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1. INTRODUCCION
1.1. MARCO GENERAL, INFORME N°2 E HITOS PROCEDIMENTALES

1.1.1. De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, y sus modificaciones, corresponde a los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en
adelante los Ministerios, fijar las tarifas a la concesionaria de Servicio Publico Telefonico
Local, Will S.A., —en adelante e indistintamente la Concesionaria- para aquellos servicios
afectos a fijacion tarifaria que el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia —en
adelante e indistintamente el TDLC o el Tribunal- calificé expresamente en el Informe N°
2, de 30 de enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08,
todo ello segun lo establecido en el articulo 29° del citado cuerpo legal, y a cuyo respecto
procede dar cumplimiento al mandato de dicho Tribunal, complementando, en lo pertinente
y mediante un proceso tarifario especifico, el decreto tarifario vigente de la Concesionaria.

1.1.2. En efecto, y por aplicacion de lo expresamente prevenido en el referido Informe N°
2, se incorporan al sistema de tarifas, servicios adicionales a los que forman parte del actual
Decreto Tarifario de Will S.A., Decreto Supremo N°661, de 9 de noviembre 2006, de los
Ministerios, publicado en el Diario Oficial con fecha 14 de marzo de 2007, cuyo horizonte
de vigencia, sin embargo, es el mismo actualmente en ¢l establecido (afio 2012).

1.1.3. Asi, esta Subsecretaria, habiendo recibido a través del mentado Informe N°2
instrucciones especificas del TDLC, dio inicio en su oportunidad al respectivo proceso
tarifario complementario, conforme con las normas legales y reglamentarias que regulan la
materia, y aquello no solo respecto de Will S.A., sino que también respecto de todas
aquellas concesionarias de servicio piblico telefonico local afectas'

1.1.4. Ahora bien, en cuanto a los servicio de Tramo Local (TL) y demas servicios
aludidos en el numeral II. de las Bases Técnico Economicas Definitivas de Ia

'En el caso de las concesionarias de Servicio Publico Telefénico Local, los procesos tarifarios
complementarios (con vigencia por el tiempo que resta para que venza el quinquenio correspondiente al
Decreto Tarifario vigente), en curso a la fecha, son los correspondientes a las siguientes concesionarias: VTR
Banda Ancha (Chile) S.A., Fullcom S.A., Will S.A. y Comunicaciéon y Telefonia Rural S.A.; aquellos
procesos tarifarios regulares que incluyen las instrucciones del TDLC, en curso, son los correspondientes a las
siguientes concesionarias: Telmex Servicios Empresariales S.A., Entel Telefonia Local S.A., Complejo
Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.I., Netline Telefonica Ltda., GTD Telesat S.A. y GTD
Manquehue S.A; y, aquellos procesos tarifarios regulares que incluyen las instrucciones del TDLC,
concluidos, son los correspondientes a las siguientes concesionarias: Telefonica Chile S.A., Compafiia de
Teléfonos de Coyhaique S.A., Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. y Rural
Telecommunications Chile S.A.
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Concesionaria’, cabe recordar que éstos ya se encontraban afectos a fijacion tarifaria
respecto de aquellas companias telefonicas locales declaradas dominantes por el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, declaraciéon que no alcanzaba a Ia
Concesionaria ni a otras compaiias telefonicas locales. Sin embargo, y tal como se ha
sefialado precedentemente, dichas tarifas -que hasta la emision del Informe N° 2 no se
encontraban reguladas respecto de las compaiias telefonicas locales no declaradas
dominantes- deberan ser en adelante fijadas para todas las compaiiias telefonicas locales,
entre ellas la Concesionaria. Y ello desde la logica de la competencia, en cuyo mérito se ha
pronunciado expresamente el TDLC a través del mentado Informe N° 2, tanto en lo
concerniente al caso del Tramo Local como en lo concerniente a las demads tarifas a publico
que deben ser ahora fijadas.

1.1.4.1. Asi, en el caso del Tramo Local, su fijacion —ordenada por el TDLC-
obedece, segun los fundamentos que este tltimo expone, al hecho que dicho servicio
reviste la logica econdmica de los servicios derivados de las interconexiones (tales
como el denominado cargo de acceso 0 Servicio de Acceso), ya que afecta la
demanda del servicio al cual se interconecta la compania local y, por este motivo
debe ser regulado para todas las concesionarias de servicio publico telefonico local.
En efecto, sefiala el TDLC al respecto en el Informe N° 2 que el aludido Tramo Local

? Los Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el TDLC, son los siguientes:
1. Servicios Prestados a Usuarios Finales
1.1. Tramo Local
1.2. Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los Nameros de
Emergencia, del Servicio Telefonico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales
desde las Redes de Otras Concesionarias de Servicio Publico telefonico. Dentro de este
servicio se distinguen, los siguientes:

1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia
1.2.2. Servicios de Informacion

1.3. Corte y Reposicion del Servicio

1.4. Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales

L.5. Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor

1.6. No publicacién ni Informacion del Numero de Abonado (NPNI)

1.7. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

1.8. Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

1.9 Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

1.10.  Traslado de Linea Telefonica

1.11.  Visitas de Diagnostico

1.12.  Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Implementacion del Medidor de Consumo
Telefonico

1.13.  Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Numero Local

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

2.1. Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras,
Empresas y Usuarios Residenciales

2.2. Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Numero Complementario

2.3. Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de Servicio
Publico Telefonico Local
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““...si bien es cobrado directamente al usuario final (y por eso se considerd dentro
del primer grupo de servicios), su l6gica econdmica corresponde a la de los servicios
del segundo grupo. Un precio alto en el tramo local s6lo afecta la demanda del
servicio al que se interconecta (ej. proveedores de Internet conmutado distintos de la
empresa duefia de las redes) y, en consecuencia, este tribunal considera que se debe
mantener su tarificacién, tal como a todos los servicios asociados a la telefonia fija
ya mencionados,...”® Contintia sefialando el TDLC que, para llegar a dicha
conclusion, “...tuvo en especial consideracion el hecho, que, por expresa disposicion
legal, es necesario realizar proceso de fijacion tarifaria para todas las empresas de
telefonia fija, respecto de otros servicios, como los de interconexion,..”. Y
concluye sobre la necesario fijacion de tarifas al efecto que “...l1as condiciones del
mercado y el nivel de competencia son insuficientes para limitar la capacidad de
establecer precios monopdlicos en un régimen de plena libertad para fijar sus tarifas
por lo que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley N°18.168 General de
Telecomunicaciones, sus precios deberdn ser fijados para todas las empresas
concesionarias que los prestens”

Lo expresado por el TDLC no es otra cosa que el reconocimiento de que un servicio
que responde a la logica de los servicios derivados de la interconexiones debe recibir
el mismo tratamiento que estos ultimos, atin cuando en la practica corresponda a un
servicio prestado a usuarios finales, ya que la empresa que presta tales servicios
(derivados de las interconexiones) reviste el caracter de monopdlica respecto de su
propia red, a la cual se interconectan -en el caso de las interconexiones- las otras
compaiiias telefonicas, y aun cuando no revista el caracter de monopdlica o
dominante en el ambito del mercado relevante en cuanto tal, resultando, por lo tanto,
indiferente la magnitud de su participacion de mercado.

1.1.4.2. Por su parte, en el caso de los otros servicios a publico cuyas tarifas también
deben ser fijadas, el referido Tribunal ha manifestado que ““Los servicios
comprendidos en este primer grupo por su naturaleza sélo pueden ser prestados
exclusivamente por la concesionaria duefia de las redes al que se encuentra suscrito
el usuario —no hay alternativas en la provision de éstos- y ademas se caracterizan
porque no representan una variable importante en la decision de los consumidores al
escoger una u otra empresa de telefonia fija, dado que el monto cobrado por éstos
servicios no es muy significativo respecto del precio total de los mismos. De hecho,
las tarifas de estos servicios en general no son informadas en forma previa a la
contrataciéon del servicio y, sin embargo, una vez que el consumidor realiz6 su
eleccion, queda sujeto a que el Unico proveedor de estos servicios sea la empresa
elegida...”””. Adicionando que “Por ello, este Tribunal estima que las condiciones en
que son provistos estos servicios no guardan relacion con la posicion de dominio

? Considerando N° 129 Informe N° 2, del TDLC.

* Considerando 130 Informe N° 2, del TDLC; el destacado es nuestro.

> Considerando N° 131, del Informe N° 2 del TDLC; el destacado es nuestro.
® Considerando 125, del Informe N° 2, del TDLC.
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que puedan tener algunas empresas en el mercado de la telefonia fija, con
excepcion del servicio de teléfonos publicos. Por el contrario, incluso empresas con
escasa participacion cuentan con la capacidad de fijar precios monopélicos para
cada uno de estos servicios. Como ejemplo, se puede pensar en el servicio de corte y
reposicion, el cual no sera una variable de decision relevante para el consumidor al
elegir le empresa de telefonia.”’. En consecuencia y, atendido lo manifestado por el
TDLC, se entiende que cada empresa es dominante respecto de sus propios clientes
en la provision de este tipo de servicios, independiente de su porcentaje de
participacion de mercado, y atin cuando dicha participacion sea escasa —como sucede
con la Concesionaria respecto de otras compaiiias locales-, razén por la cual resulta
indispensable que dichos servicios sean tarificados.

1.1.4.3. Por el contrario, en el caso del servicio de Bitstream, estos Ministerios han
estimado improcedente su tarificacion respecto de la Concesionaria, por cuanto, las
particularidades de la misma aplicadas al disefio de la Empresa Eficiente redundan en
el hecho irrefutable desde la perspectiva técnico econdmica que no concurra una
efectiva competencia de su parte con sus pares, por lo que la regulacion de estos
servicios haria impracticables los propositos del TDLC, segin se desarrolla con
mayor detalle en el punto 1.3. del presente IOC.

1.1.5. Abhora bien, el proceso de fijacion tarifaria antes aludido se encuentra regulado, en
cuanto a su contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V de la Ley —articulos
30° a 30° K- y en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios, que aprobo el
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de
Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley, en adelante el Reglamento Tarifario.

1.1.6. Por su parte, el articulo 30° I de la Ley establece que la estructura, nivel y formulas
de indexacion de las tarifas correspondientes a las disposiciones antes transcritas seran
calculadas en un estudio especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a
una entidad consultora especializada. Sus Bases Técnico-Econdmicas son establecidas, a
proposicion de la Concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente la Subsecretaria o Subtel, debiendo dicho estudio -seglin lo dispuesto en el
articulo 12° del Reglamento Tarifario- sujetarse a las disposiciones establecidas en ellas y
en la normativa vigente.

1.1.7. . En cumplimiento con lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la
Subsecretaria, mediante la Resolucion Exenta N° 5.374, de 07 de octubre de 2009,
establecid, a propuesta de la Concesionaria, las Bases Técnico-Econdmicas Definitivas de
aquélla, en adelante e indistintamente las Bases o BTED, de conformidad con lo previsto en
el inciso segundo del articulo 30° I de la Ley.

" Considerando N°126, del Informe N°2 del TDLC. El destacado es nuestro.
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1.1.8. Posteriormente, conforme con lo establecido en los articulos 30° J de la Ley y 12°y
siguientes del Reglamento Tarifario, la Concesionaria debia presentar su Estudio Tarifario,
mediante correo enviado a la casilla electronica tarifas@subtel.cl, el dia 24 de febrero de
2010, sin embargo, ello no acontecid, remitiendo su Estudio Tarifario con dos dias de
retraso, ya que finalmente fue enviado mediante correo electronico a la antedicha casilla, el
dia 26 de febrero de 2010, incumpliendo con lo prescrito en la normativa legal.

1.1.9. Una vez recepcionada la referida propuesta tarifaria, y de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento Tarifario, procede que los Ministerios,
dentro de los 120 dias contados desde la fecha de su recepcion, se pronuncien sobre ella,
mediante el correspondiente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en adelante
IOC, en el evento de formularse objeciones a dicha propuesta.

1.1.10. Asi, el IOC representa el instrumento de caracter técnico econdémico que contiene
las objeciones y sus correspondientes contraproposiciones, debidamente fundadas y
ajustadas estrictamente a las disposiciones de la Ley, el Reglamento Tarifario y las Bases,
que los Ministerios realizan al Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria.

1.1.11. En este sentido, y para efectos de la factibilidad real de materializar las objeciones
que sea necesario efectuar por la Autoridad en el ejercicio del mandato legal de fijar tarifas
conforme a los criterios de maxima eficiencia productiva, es que la normativa —
particularmente a través del Reglamento Tarifario- establece de manera expresa, en el
articulo 12° de dicho cuerpo reglamentario, que la conformacién del Estudio, en conjunto
con el “cuerpo principal” del mismo y otros acapites, debe contemplar “anexos de

antecedentes e informacion de sustentacion™.

1.1.12. Continta sefialando el antes referido articulo que “El cuerpo principal del Estudio
debe permitir, adecuadamente, justificar el pliego tarifario.”, asi como la imperatividad de
que “Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias
de cdlculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y
reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados
presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario.” Afade la disposicion que “En
particular, como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios
magnéticos, que contenga cada uno de los programas, férmulas, calculos y vinculos que
dan origen a los respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de
manera que cualquier cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por
los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen
necesarios y convenientes.”

8 El destacado es nuestro.
? El destacado es nuestro.
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1.1.13. Especifica el articulo en comento que dicho “modelo tarifario deberd ser inteligible
y documentado”, asi como también “auditable”, y las especificaciones a cumplir por el
mismo seran establecidas en las Bases. "

1.1.14. Asi, ratificando y/o reforzando lo anterior, las Bases consignaron en relacion con el
aludido modelo, que dicho “Modelo Tarifario autocontenido debera ser inteligible,
documentado y auditable, permitiendo percatarse facilmente de todos y cada uno de los
efectos asociados a un cambio de pardmetros y/o variables™'', agregando que “La
Concesionaria no podrda presentar informacion adicional con posterioridad a la
presentacion del respectivo Estudio. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de
aclaracion que pida la Subsecretaria y sin perjuicio de la informacién que se solicite
periddicamente o en cualquier momento, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 37° de
la Ley y letra K del articulo 6° del Decreto Ley N°1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria
de Telecomunicaciones y, de otras informaciones que estén en su conocimiento y que
pudiera utilizar para validar o verificar los valores o calculos presentados por la
Concesionaria, cuando asf se justifique o lo estime conveniente.”"?

1.1.15. Por otra parte, cabe hacer presente que a la Concesionaria, frente al IOC que ahora
nos ocupa, le asiste el derecho de incorporar las modificaciones pertinentes —materializadas
a través de las objeciones y contraproposiciones de los Ministerios y de las tarifas
asociadas— o bien, insistir justificadamente en los valores propuestos en su Estudio
Tarifario, para lo cual podra acompafiar la opinién de una Comision Pericial, en la forma y
plazos previstos en la Ley, en el Reglamento Tarifario y en el Reglamento de Peritos. No
obstante, cualquiera sea el mecanismo que utilice la Concesionaria para estos efectos,
debera tener presente que la atribucion de resolver en definitiva sobre las tarifas que se
apliquen, correspondera siempre a los Ministerios, de conformidad con lo dispuesto
expresamente en el articulo 30° J de la Ley y en el articulo 18° del Reglamento Tarifario.

1.1.16. Por ende, mediante el presente IOC, los Ministerios, habiendo analizado
adecuadamente tanto la proposicion tarifaria como el estudio que la fundamenta, proceden
a formular objeciones y contraproposiciones al Estudio Tarifario de la Concesionaria, segun
lo disponen los ya citados articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento Tarifario,
ajustandose este instrumento ministerial, estrictamente, a las demas disposiciones de la Ley,
del Reglamento aludido y de las Bases.

1.1.17. En este contexto y antes de abordar derechamente los distintos aspectos generales y
particulares del estudio en comento, resulta indispensable dejar constancia a priori que, el
Estudio Tarifario de la Concesionaria no fue presentado en tiempo y forma de acuerdo a lo
establecido para el presente proceso de fijacion de tarifas, ademas, ab initio fueron

10 B destacado es nuestro.

! Capitulo V, Numeral 1.4. Descripcion General del Modelo Tarifario, de las BTED.

12 Capitulo V, numeral 1.4. de las BTED: Descripcion General del Modelo Tarifario. El destacado es
nuestro.
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advertidas falencias en términos de la sustentacion de costos utilizados en el modelo
tarifario, dificultando la comprension y reproduccion de los resultados obtenidos y
haciendo indispensable la remision a la Concesionaria de oficios solicitando datos y/o
antecedentes sustentatorios del contenido de su Estudio Tarifario.

En esta misma linea, cabe advertir que uno de los principales problemas del Estudio
Tarifario presentado por la Concesionaria es el uso de una serie de costos del modelo
tarifario anterior — aquél utilizado para calcular las tarifas del Decreto Tarifario vigente de
la Concesionaria-, sin haberse efectuado las respectivas actualizaciones y, acompafiando,
por tanto, precios absolutamente obsoletos, siendo esto totalmente contrario a lo estipulado
en las BTED.

No obstante las insuficiencias anteriores, los Ministerios han concluido a cabalidad el
analisis dentro del plazo legal, estableciendo los fundamentos mas que suficientes para
formular las objeciones y contraproposiciones que en el cuerpo principal de este IOC se
detallan.

1.2. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PRESENTADO Y
REQUERIMIENTO DE INFORMACION DE LA AUTORIDAD

Segun se indico en el acapite anterior, la sustentacion y/o justificacion de parametros y
partidas de costos incorporados en el Modelo Tarifario y Anexos presentados por la
Concesionaria adoleci6 de diversas falencias.

1.2.1. En efecto, dichas omisiones detectadas por los Ministerios —a través de la
Subsecretaria- en el minucioso analisis efectuado al Estudio Tarifario presentado motivo,
en su oportunidad, la expedicion del Oficio ORD. N° 2.423/PRE N° 57, de fecha 18 de
mayo de 2010, y mediante el cual se solicito a la Concesionaria, lo que sigue:

1. “Se solicita entregar el sustento y justificacion de costos (contratos, cotizaciones u otros
antecedentes fundantes) utilizados en el Estudio Tarifario para todos los items de costos de
inversion que se sefialan a continuacion. Dicha fuente debe ser entregada de manera tal,
de poder vincularla directamente -mediante links o anexos debidamente individualizados,
entregando un reporte en tal sentido- al costo usado en el mencionado estudio, indicando a
su vez la fecha de origen de dicha fuente, los ajustes respectivos y la debida explicacién de
los conceptos metodoldgicos y partidas involucradas.

- Costo de compra de vehiculo: Celda G6, hoja ““Vehiculos del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”.

- Costos de equipos y obras civiles red: Celdas AC16:AC22, hoja “Plan de
Inversiones BTS”; celdas C5:D10, hoja “Plan de Inversiones BSC”; celdas
C6:D11, hoja “Plan de Inversiones MSC-HLR™’; todas las anteriores del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs. En el caso de que la fuente provenga del
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modelo tarifario que calculé el cargo de acceso vigente de la concesionaria, se
solicita indicar con precision la celda, hoja y archivo de la fuente. Adicionalmente,
detallar los ajustes realizados a la fuente de precios, indicando el deflactor utilizado
(IPC, por Dolar, UF, etc).

- Precios de Torres y contenedores: Celdas D10:D13, hoja “Demanda minima BTS”
del archivo “ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”.

- Precio HLR por abonado: Celda F11, hoja ““Plan de Inversiones MSC-HLR” del
archivo “ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”.

- Plataformas de red: Celdas L17:0L18, L20:L21, L23, L25:L26, L28:L29, hoja
“Inversiones en Plataformas™ del archivo “ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xls™.
En el caso de que la fuente provenga del modelo tarifario que calcul6 el cargo de
acceso vigente de la concesionaria, se solicita indicar con precision la celda, hoja y
archivo de la fuente. Adicionalmente, detallar los ajustes realizados a la fuente de
precios, indicando el deflactor utilizado (IPC, por Délar, UF, etc.).

- Nuevas Plataformas: Celdas N42:043, N45:045, N46:N48, N50:N52, hoja
“Inversiones en Plataformas” del archivo “ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xlIs”.

- Sustentar valores en celdas 15:J7 de la hoja *““Arriendo de Sitios™, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”, correspondientes a costos unitarios de
arriendo de sitios BTS y sus areas segun tipo Denso Urbana, Urbana y Rural.
Especificamente se solicita proporcionar copia de todos los contratos de arriendo de
este tipo de sitio, vigentes a junio del 2009, con todos los anexos que permitan la
reproduccion de los valores propuestos.

- Sustentar valor en celda B16 de la hoja *“Vehiculos”, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”, correspondiente a ““Bono por conduccion
anual”. Especificamente, se solicita, adicionalmente, el gasto por este concepto
para la empresa real, durante los Gltimos dos afos.

- Sustentar valores en celdas 18 e 111 de la hoja “Costo de la Regulaciéon™, del
archivo “ET_WILL Modelo_Reservado_sf.xls”, correspondientes a costos de
publicaciones (costos comunes de regulacion).

- Sustentar valores en celdas E6, E12, E14 y E15 de la hoja *““Costo de la
Regulacion™, del archivo “ET_WILL Modelo_Reservado_sf.xls”, correspondientes
a elementos de “Costo del Proceso de Fijacion de Tarifas” (elaboracion de la
propuesta de Bases Técnico Econdmicas, asesoria legal externa, elaboracion del
Informe de Modificaciones e Insistencias y firma digital).

- Sustentar valores en celdas D7:F7 de la hoja “Equipos PC del personal™, del
archivo “ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xls”, correspondientes a precios
unitarios de PC basico, laptop basico y laptop avanzado.

- Sustentar valores en celdas D9:F13 de la hoja “Equipos PC del personal, del
archivo “ET_WILL Modelo_Reservado_sf.xls”, correspondientes a costos de
software para PCs del personal.

- Sustentar valores en celdas J8:J10 de la hoja “Equipos PC del personal™, del
archivo “ET_WILL_ Modelo_Reservado_sf.xls”, correspondientes a costos de
soporte para PCs del personal.
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- Sustentar valores en celdas C4 y C5 de la hoja “Oficinas Comerciales™, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs™”, correspondientes al rea y costo unitario de
arriendo de oficinas comerciales. Especificamente, se solicita proporcionar los
contratos de arriendo de este tipo de oficinas vigentes a junio de 2009, incluyendo
todos los anexos que permitan reproducir los valores propuestos.

- Sustentar valores en celdas L6:L8 de la hoja “Oficinas Corporativas™, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs™, correspondientes a consumos eléctricos por
empleado para iluminacion, calefaccion - A/C y varios. Al respecto, se solicita
adjuntar copia de las boletas de servicio eléctrico para oficinas de la empresa real
para los Gltimos 12 meses, sefialando los usos de los inmuebles correspondientes a
dichas boletas (cantidad de personas, identificacién de equipos presentes, entre
otras). Asimismo, especificar cbmo se obtuvieron los valores propuestos.

- Sustentar valores en celdas N24:N26 de la hoja “Oficinas Corporativas™, del
archivo “ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs, correspondientes a costos unitarios
de arriendo de oficinas corporativas. Especificamente, se solicita proporcionar los
contratos de arriendo de este tipo de oficinas vigentes a junio de 2009, incluyendo
todos los anexos que permitan reproducir los valores propuestos.

- Sustentar valores en celdas N27 de la hoja “Oficinas Corporativas”, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs™, correspondientes a costos de aseo, porteria
y vigilancia.

- Sustentar valor en celda N28 de la hoja “Oficinas Corporativas™, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”, correspondiente a inversion en seguridad
para las oficinas.

- Sustentar valor en celda N30 de la hoja “Oficinas Corporativas™, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs””, correspondiente a costos de seguros.
Especificamente, adjuntar pélizas u otro tipo de sustento que permita reproducir el
valor propuesto.

- Sustentar valores en celdas K19:L20 de la hoja “Conectividad, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”, correspondientes a costos de enlaces y
monitoreo.

- Sustentar valor en celda D4 de la hoja “Bienes y servicios”, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”, correspondiente al porcentaje utilizado
para calcular el costo de repuestos e insumos para los equipos de
telecomunicaciones respecto de la inversion. Se requiere, especificamente, adjuntar
parametros y memorias de célculo que permitan reproducir dicho valor.

- Sustentar valores en celdas P7:Q7 de la hoja “Bienes y servicios”, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs””, correspondientes a costos de viajes.

- Sustentar valores en celdas U5:V8 de la hoja “Bienes y servicios”, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”, correspondientes a costos de contratacion
de personal.

- Sustentar valores en celdas P16:Q17 de la hoja “Bienes y servicios™, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”’, correspondientes a costos de vigilantes y
monitoreo de alarmas, para oficinas y sucursales.
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- Sustentar valores en celdas U13:U16 de la hoja ““Bienes y servicios™, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs™”, correspondientes a costos de gestion de un
contrato de arriendo.

- Sustentar valores en celdas Q23:Q24 de la hoja “Bienes y servicios”, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs™, correspondientes a gastos en alimentacion
y bienestar.

- Sustentar valores en celdas Q29:Q31 de la hoja *““Bienes y servicios™, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”, correspondientes a gastos en "Utiles,
Papeleria, Aseo, Insumos computacionales, etc".

- Sustentar valor en celda G5 de la hoja “Calculo de Tarifas, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs””, correspondiente a comision por venta de
una linea. Especificamente, se requiere de copias de contratos de trabajo que
permitan reproducir dicho valor.

- Sustentar valor en celda G7 de la hoja “Calculo de Tarifas, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs””, correspondiente a costo de canales de
recaudacion. Especificamente, se requiere de copias de los contratos con agentes
recaudadores, que permitan reproducir dicho valor.

- Sustentar valor en celda G8 de la hoja *“Calculo de Tarifas, del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs™”, correspondiente a costo de elaboracién de
documento tributario electronico.

- Costo de arriendo de Trama E1 de interconexion: Celda D12, hoja *“Plan de
Enlaces” del archivo “ET_WILL Modelo Reservado_sf.xls”. Particularmente,
sustentar el precio unitario de 12 UF mensuales.

- Costo MO+FO: Celda C81, hoja “Plan de Enlaces” del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”.

- Operacion de una estacién BTS: Celdas C16:C21, hoja “Demanda minima BTS”
del archivo “ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”.

2. .Se solicita entregar el sustento y justificacion, en cuanto al fundamento de la utilizacion
de los parédmetros y dimensionamientos considerados en el Estudio Tarifario.

- Radio de Celdas: Celdas del rango C36:C40, hoja “Demanda minima BTS” del
archivo “ET_WILL Modelo_Reservado_sf.xls”. En el caso de que la fuente
provenga de un modelo de propagacion, enviar informe detallado de las férmulas y
parametros considerados de manera de reproducir directamente los radios de
celdas utilizados en el Estudio Tarifario.

- Recaudacion anual promedio por abonado: Celdas C27:C29, hoja “Demanda
minima BTS” del archivo “ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xls”.

- Recorrido anual de vehiculo: Celda G15, hoja “Vehiculos del archivo
“ET_WILL_Modelo_Reservado_sf.xIs”.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria WILL S.A. 2010-2012

13



P05, GOBIERNO DE

fii%;‘*’CHii.E

MINISTERIO DE TRAMSFORTES
T TELECOMUMICACIONES
MIMISTERID DE ECONOMIA

FOMEINTO ¥ TURISMO

3. Se solicita proporcionar informacion respecto de las cantidades de servicios provistos
por la concesionaria durante el afio 2009, de acuerdo con la clasificacién descrita en el

cuadro siguiente:

Servicio Unidades Demanda
Servicios de Informacion Llamadas
Corte y Reposicion del Servicio Eventos

Servicio de Facturacion Detallada de e
L Habilitaciones

Comunicaciones Locales

Servicio de Facturacion Detallada de

Comunicaciones Locales

Usuarios con Servicio habilitado

Habilitacion e Inhabilitacion de
requerimiento del suscriptor

accesos a

habilitaciones/deshabilitaciones

No publicacion ni informacion del ndmero de
abonado (NPNI), a requerimiento del suscriptor

Habilitaciones

Registro de cambio de datos personales del

! Eventos
suscriptor
Cambio de numero de abonado solicitado por el

o Eventos
suscriptor
Suspensién transitoria del servicio a solicitud del

3 Eventos
suscriptor
Traslado de la linea telefonica Eventos
Visitas de diagnoéstico Eventos

Facilidades "necesarias y suficientes” para la
implementacion del MCT

Eventos (revision y sellado de
MCT)

Facilidades "necesarias y suficientes” para la
implementacion del MCT

Eventos (reversion de polaridad)

Facilidades "necesarias y suficientes” para la
implementacién del MCT

Habilitaciones (Envio ANI)

Facilidades para la aplicacion de la portabilidad
del ndmero local

Deshabilitaciones de usuarios
portados

Servicio de Informacibn de  Suscriptores
Suministrado a Concesionarias de SPTL

Usuarios del servicio

Facilidades para servicio de numeracion complementaria a nivel de operadoras, empresas y

usuarios residenciales

Configuracion de un nimero en la base de datos

Eventos

Costo de traduccidn por llamada

Transacciones

Mantencioén del nimero en la base de datos

Ndmeros en base de datos

Facilidades para aplicar la portabilidad del niimero complementario

Configuracion de un nimero en la base de datos

Eventos

Costo de traduccidn por llamada

Transacciones

Mantencion del nimero en la base de datos

NUmeros en base de datos

Servicio de Informacion de  Suscriptores
Suministrado a Concesionarias de Servicio Publico
Telefénico Local

Informes mensuales entregados

4. De acuerdo con lo que sefialan las BTED que norman el presente proceso:
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Para el disefio de la organizacion de la Empresa Eficiente, la Concesionaria debera
definir la estructura de unidades de trabajo de la empresa modelo y del personal, en
cantidad y calificacién, analizando la conveniencia técnico-econémica de utilizar
personal propio y/o tercerizado en cada cargo, teniendo en cuenta la normativa de
subcontratacion.

Ademas, la Concesionaria deberd justificar y sustentar el dimensionamiento de la
cantidad de personal de cada cargo, ya sea este propio o tercerizado. Sobre la base
de lo anterior, se deberd presentar un organigrama unificado de la Empresa
Eficiente que distinga tanto al personal propio como al tercerizado. (Cap. IV
Especificaciones del Estudio Tarifario, Punto 5, pag. 16 de las BTED)

La Concesionaria debera anexar al Estudio Tarifario la informacion necesaria que
permita describir la situacion real de la Concesionaria al 30.06.09, respecto de los
servicios afectos a fijacion tarifaria, en términos de sus indicadores y parametros
fisicos, ingresos y costos relevantes, segun informacion contable disponible, zona de
servicio, infraestructura instalada, infraestructura utilizada, organigrama, niveles y
numero de empleados por nivel. (Cap. IV Especificaciones del Estudio Tarifario,
Punto 7, pag. 18 de las BTED)

La Concesionaria debera explicitar cual es la estructura que presenta la Empresa
Eficiente, es decir, definir los estamentos organizacionales y cOmo éstos se organizan
jerarquicamente, incluyendo un organigrama que considere, entre otras cosas, la
ubicacion geografica del personal que conforma la Empresa Eficiente. (Cap. VII
Anexo Plan de Cuentas, Punto 4, pag. 38 de las BTED)

Sin embargo, los antecedentes contenidos en el Estudio Tarifario presentado por la
concesionaria no satisfacen las condiciones antes sefialadas. Es por esto, que se solicita
proveer los siguientes antecedentes, de forma de dar cumplimiento con lo exigido por
las BTED, especialmente en lo que refiere a justificar y sustentar el dimensionamiento
de la organizacion de la Empresa Eficiente y la situacion de la empresa real al
30.06.09:

- Organigramas de las empresas real y eficiente, con un detalle que permita
identificar cada cargo, de acuerdo con lo sefialado por las BTED (organigrama,
niveles y nimero de empleados por nivel).

- ldentificar claramente en los organigramas solicitados, para cada cargo de la
empresa real y Empresa Eficiente, los empleados bajo su dependencia jerarquica
directa;

- Identificar y describir las funciones realizadas por cada cargo propuesto para la
Empresa Eficiente;
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- ldentificar la situacion contractual de cada cargo propuesto respecto de la Empresa
Eficiente, sefialando si corresponde a personal propio de la empresa o
externalizado;

5. Se solicita proporcionar un listado de todos los contratos vigentes con empresas
relacionadas. Dicho listado debera sefialar fecha de firma, vigencia, identificar las partes,
contener una descripcion de cada contrato asi como de las funciones atendidas por éstos, y
sefialar el costo correspondiente al afio 2009. Ademas, adjuntar textos y anexos de dichos
contratos.

6. Se solicita proporcionar las memorias anuales y Estados Financieros (estados de
resultados, balances y estados de flujo de efectivo) de la empresa real para los afios 2008 y
2009, todos estos debidamente auditados.

1.3. IMPROCEDENCIA DE TARIFICACION

Ahora bien, en cuanto a la improcedencia de tarificar el Bitstream respecto de la
Concesionaria y tal como ya se ha hecho presente anteriormente, corresponde relevar que,
en el contexto de lo previsto al efecto en el Considerando 134° del sefalado Informe N°2,
la logica de su regulacién no es otra que propender a una efectiva competencia en un
mercado en el cual si bien se han desregulado algunas tarifas a publico provistas por la
compaiiias consideradas dominantes, dicha dominancia se ha determinado
fundamentalmente en funcion de la titularidad de lineas y traficos considerados, resultando
indispensable introducir mayor competencia adn.

Por tal motivo, y en lo concerniente a los denominados Servicios de Transmision y/o
Conmutacién de Sefales provistos como Circuitos Privados, en especial, el Bitstream, es
menester tener presente que, a la luz de los objetivos explicitados por dicho TDLC, en
orden a que la finalidad ultima es propender a una efectiva competencia en la provision de
servicios desagregados sobre una misma red fija, considerando para ello incluso calidades y
velocidades de transmision, resulta de toda logica concluir que en el caso de la especie, esto
es, de una Concesionaria cuyas caracteristicas tecnologicas, magnitud y titularidad de lineas
no puede compararse bajo ningun respecto con aquellas compafias de mayor envergadura,
y menos aun con aquellas declaradas dominantes, no reviste mérito econdmico la
regulacion y/o desagregacion de este servicio, cuyo tratamiento en tal sentido no haria sino
arrojar valores irracionales que harian inaplicables e impracticables en definitiva los
objetivos precisamente previstos por el TDLC.

En efecto, la regulacion debe guardar plena consistencia con el caracter mismo de la
calificacion tarifaria que la Ley le encomienda a dicho TDLC, en el sentido de que el
conjunto de circunstancias, consideraciones, supuestos y prevenciones, presentes o
razonablemente previsibles dentro del mercado, son las que justifiquen la decision a que el
mismo Tribunal llega, y lo que hace necesario que, tanto en los procesos tarifarios como en
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el ejercicio de las potestades reguladoras generales, las medidas adoptadas por la Autoridad
Reguladora sean realmente eficaces, con el fin de que tales circunstancias se preserven o se
alcancen, segun el caso de que se trate, para que de esta forma, permanezca vigente el
fundamento que ha permitido sustentar las resoluciones del TDLC.

Finalmente, respecto de los servicios asociados al medidor telefénico, cabe sefialar la
improcedencia de fijar dichas tarifas en el caso de la Concesionaria, habida cuenta de la
naturaleza inalambrica para la provision del servicio, lo cual no haria factible la realizacion
de ciertas actividades propias de los mencionados servicios.

2. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA

2.1. Tasa de Costo de Capital
Objecion N° 1: Riesgo Sistematico

La Concesionaria propone utilizar un riesgo sistematico (beta) de 1,12, el que fue calculado
como el promedio de betas bursatiles de una muestra de “empresas del sector”.

Al respecto, se efectuian las siguientes observaciones:

- La Concesionaria considera para el calculo de la tasa de costo de capital el “levered
beta”. Dado que la Empresa Eficiente no se financia con deuda, corresponde utilizar
el “unlevered beta”.

- La muestra de empresas incluye empresas no comparables con la Empresa Eficiente,
tales como Telefonica Larga Distancia (servicios intermedios), International
Engineering (distribuidor de equipos moviles) y New World Mobile (servicios de
valor agregado).

- La muestra incluye serie de acciones poco representativas de la respectiva empresa,
como ADRs (Linktone, Kongzhong Corporation, Nortel Inversora).

- La muestra incluye empresas que no tienen la suficiente presencia bursatil para lograr
robustez estadistica (por ejemplo, Teléfonos de Coyhaique).

- Para aquellas empresas que no presentan informacion de la razéon deuda / patrimonio,
la Concesionaria estim6 que ésta era igual a cero. Un mejor supuesto es utilizar el
promedio de la muestra.

- La Concesionaria, para determinar el beta de activos a partir del beta de patrimonio,
considera el efecto de los impuestos, el que es relevante so6lo cuando existen
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“impuestos en cascada” (una misma renta imponible paga impuestos tantas veces
como sea repartida a nuevos contribuyentes), lo que no es valido para paises como
Chile, ya que nuestra normativa tributaria establece que no hay doble tributacion, es
decir, los impuestos pagados “aguas arriba” son créditos contra impuestos que deben
pagarse “aguas abajo”, lo que implica que no son las empresas sino las personas
receptoras del ingreso quienes pagan efectivamente el impuesto.

- Por ultimo, la Concesionaria considera en su muestra empresas de telefonia local.
Debido a la naturaleza inalambrica del servicio que presta y en consideracion a sus
niveles de precios y el tipo de publico al que esta dirigido, es posible sefialar que la
telefonia mdvil constituye un competidor, en particular, con su modalidad de
prepago. Considerando ademds que ambas industrias comparten algunas
caracteristicas tecnoldgicas, se puede asumir que el riesgo de una concesionaria de
telefonia local con medios inalambricos y una de telefonia moévil es similar.

En consecuencia, se objeta el riesgo sistematico de 1,12 considerado por la Concesionaria.
Contraproposiciéon N° 1:  Tasa de Costo de Capital

Los Ministerios contraproponen un beta de 0,90, calculado como el promedio de betas
bursatiles de una muestra de empresas de telefonia mévil de Europa y paises emergentes.
La muestra de empresas fue seleccionada a partir del sitio web del profesor Damodaran
(http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/). De aquel sitio se consideran las empresas que
Bloomberg clasifica como “Cellular Telecom”, como candidatas a integrar la muestra.
Finalmente, se verifica individualmente —revisando el perfil de la empresa segun
Bloomberg, la pagina web de cada empresa, las memorias anuales, entre otros— que las
empresas seleccionadas puedan ser consideradas de telefonia movil.

Una vez definida la muestra de empresas, de Bloomberg se extrae directamente el beta de
patrimonio, la razén deuda / patrimonio y la clasificacion de riesgo S&P. Para lograr
robustez estadistica se establecid que las empresas seleccionadas debian presentar
informacion bursatil desde al menos cinco afos y sus acciones debian ser transadas al
menos en el 90% de las semanas de ese periodo. El detalle de esta muestra esta en el Anexo
1.

Objecion N° 2: Tasa de Costo de Capital
La Concesionaria propone utilizar una tasa de costo de capital de 12,06%, la que calcula

utilizando una tasa libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo local de 10,68% y un beta
de 1,12.

Como consecuencia de la objecion al riesgo sistematico estimado por la Concesionaria, se
objeta la tasa de costo de capital propuesta.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria WILL S.A. 2010-2012

18



W95, GOBIERNO DE misteno of teansrorres

:&/ : TN ¥ TELECOMUMICACIONES
o 4 MIMISTERIO DE ECONOMIA
£2 B FOMENTO Y TURISMO

S kAR

Contraproposicién N° 2:  Tasa de Costo de Capital

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 9,71%, calculada utilizando una
tasa libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo local de 10,68% y un beta de 0,9.

2.2. Demanda
Objecion N° 3: Proyeccion de Abonados

Se objeta la proyeccion de la demanda de abonados propuesta por la Concesionaria, por
cuanto:

- Considera participaciéon en los planes de expansion en comunas donde la
Concesionaria actualmente no tiene concesion ni esta en tramite su obtencion.

- En el estudio presentado por la Concesionaria, se supone como competidores, todas
aquellas concesionarias autorizadas para operar en la Region Metropolitana, sin
embargo, no hace distincion en las comunas en que cada una de estas companias
opera o tiene autorizacion para operar. Por otra parte, supone la incorporacion de
dos operadores en los afios 2011 y 2013 (uno cada afo), criterio basado en el
comportamiento histérico, pero que no necesariamente implica que esto suceda en
el futuro. De hecho, la incorporacion de nuevos operadores en el mercado responde
a criterios de rentabilidad y saturacion, que varian de acuerdo a las caracteristicas
individuales de cada comuna, las cuales no han sido consideradas dentro del
supuesto de la Concesionaria.

Contraproposicion N° 3:  Proyeccion de Abonados

La proyeccion de lineas contrapropuesta se obtiene de aplicar la misma metodologia de la
Concesionaria, a la cual se le han realizado las siguientes correcciones:

- Considerar participaciéon unicamente en comunas donde la Concesionaria tiene
concesion o esta en tramite para su obtencion.

- Utilizar como numero de competidores el numero de empresas que operan
efectivamente en cada comuna de acuerdo a la informacion oficial de lineas
informadas a través del Sistema de Transferencia de Informacién - en adelante STI-
y no a nivel de la Regién Metropolitana, como propone la concesionaria en su
estudio.
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Objecion N° 4: Tréficos Totales

Se objetan los traficos totales utilizados por la Concesionaria para el calculo del MOU, por
cuanto estos no coinciden con lo reportado al STI. Ademas, las partidas de trafico
consideradas en el modelo tarifario no presentaban la suficiente desagregacion que
permitiera constatar que la asignacion de trafico a los servicios correspondia a la estipulada
en las BTED. En particular, al parecer no se habian incluido en el trafico del Tramo Local,
partidas de trafico de salida a servicios especiales y de rurales.

Contraproposicién N° 4:  Traficos Totales

Se contrapropone corregir traficos segun informacion oficial entregada por la misma
Concesionaria al STI, asignando correctamente las distintas clasificaciones de éstos a los
respectivos servicios, de acuerdo a lo establecido en las BTED.

Objecion N° 5: Tréfico del Afio Base

Se objeta calculo del trafico del afio base por cuanto, este considera solo la informacion de
MOU de los meses de abril, mayo y junio del 2009 como representativa, y ademas no
coincide con lo informado al STI.

Contraproposicion N°5:  Tréfico del Afio Base

Se contrapropone corregir el calculo considerando la informacion oficial entregada al STI
incorporando la informacién mensual histérica de 1 afo.

2.3. Disefio de Red de la Empresa Eficiente

Objecion N° 6: Disefio de Equipos de Nucleo de Red

Se objeta el diseno del equipamiento de nucleo de red propuesto por la Concesionaria,
puesto que se trata de un equipo técnica y comercialmente obsoleto. En efecto, la
Concesionaria propone utilizar el equipo MSC (Mobile Switching Center) de arquitectura
monolitica el cual concentra las funciones de control, sefializaciéon y conmutacion. Sin
embargo, la red GSM ha ido evolucionando de acuerdo a los estandares de redes de
proxima generacion y tecnologias de la informacion (ITNS, IT and Networking Services).
Estos estandares han sido impulsados por la ITU (International Telecommunication Union)
en funcion de la convergencia y apertura de las redes. EI cambio mas relevante, respecto a
la arquitectura y funcionamiento de las redes moviles, es que el manejo del trafico de voz
se hace separado del control y sefializacion de la red. Mientras el manejo del trafico es
realizado por dispositivos denominados Media Gateway (MGW), el control y sefializacion
es realizado por los equipos denominados MSC Servers (MSCs).
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Contraproposicion N° 6:  Disefio de Equipos de Nucleo de Red

Se contrapropone utilizar en el disefio de red los equipos MGW y MSC Server en
reemplazo del equipo MSC propuesto por la Concesionaria. La informacion de costos de
estos equipos y su base de datos HLR (Home Location Register) correspondiente, son
extraidos del mas reciente proceso de tarificacion de las concesionarias de telefonia movil.

Objecion N° 7: Disefio de Equipos de la Red de Radio Acceso

La Concesionaria propone en su Estudio utilizar la informacion de costos para las radio
estaciones bases (BTS) y el controlador de estacion base (BSC) de acuerdo a la informacion
de su estudio tarifario del ano 2006, sin embargo dicha informacion se sustentaba en el
Informe de Objeciones y Contraproposiciones (IOC) del proceso tarifario de las
concesionarias de telefonia movil del afio 2003. Se objetan los costos de equipos BTS y
BSC propuestos por la Concesionaria, por cuanto estan desactualizados.

Contraproposicion N° 7:  Disefio de Equipos de la Red de Radio Acceso

Se contrapropone utilizar la mas reciente informacion de costos para los equipos BTS y
BSC obtenida por Subtel mediante una cotizacion de un proveedor del mercado, con fecha
junio de 2010. Por otra parte y siendo consistente con la tecnologia cotizada, se ha
considerado la modularidad dual de las tarjetas TRX's de las BTS’s. El detalle se encuentra
en el modelo adjunto.

Objecion N° 8: Radios de Coberturas de BTS

La Concesionaria propone en su estudio utilizar radios de BTS, de acuerdo a las formulas
empiricas Okumura- Hata, y como parametro ha utilizado un margen de penetracion en
edificios de 30 dB para todos los tipos de entorno (denso urbano, urbano, suburbano y
rural). Se objeta el margen de penetracion utilizado por la Concesionaria por cuanto no
tiene sustento y ademds no es consistente con el fendmeno de penetracion en edificios. A
mayor abundamiento, cabe sefialar que las pérdidas de penetracion en edificaciones son
aquellas que ocurren cuando el terminal del abonado se encuentra al interior de una
edificacion y la sefial debe traspasar muros, techos y/o pisos los cuales son las fuentes de
las pérdidas. Por lo tanto, el nivel de pérdidas depende fuertemente del tipo de material del
cual esta compuesta la edificacion (hormigén, ladrillo, madera, materiales de aislacion de
ruido o calor, etc.), no obstante, también dependen otros factores como lo son: el numero de
pisos de la edificacion y su cambio de altura; el entorno de propagacion cercano a la
edificacion; diferentes porcentajes de superficie de ventanas en los muros exteriores; y el
numero de muros interiores, entre otros. Por lo anterior, es directo que el valor de pérdidas
por penetracion en edificios depende del tipo de entorno (denso urbano, urbano, suburbano
y rural) que se considere. Por otra parte, se objeta la consideracion de altura de 30 metros
de la antena de estacion base para zonas rurales, por cuanto lo eficiente y lo que
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comunmente se realiza en la practica es que para estos tipos de zona, los sitios se instalen
en areas elevadas, como por ejemplo, en lomas de cerros o colinas.

Contraproposicion N° 8:  Radios de Cobertura de BTS

Se contrapropone utilizar como margen de penetracion en edificios los pardmetros
utilizados en el ultimo proceso de tarificacion de las concesionarias de telefonia moévil, en
los cuéles se utilizé 25 dB para las zonas denso urbanas, 16 dB para zonas urbanas y
suburbanas, y 10 dB para zonas rurales. Por otra parte, se ha considerado una altura
promedio de 50 metros para las antenas de las estaciones bases en zonas rurales. Los radios
de cobertura finalmente obtenidos, se encuentran en el modelo adjunto.

Objecion N° 9: Cantidad Minima de Abonados por BTS

La Concesionaria presentd, como criterio de expansion de la demanda, un calculo del
nimero minimo de abonados que justificaria instalar una BTS. Se objeta el calculo de dicho
parametro, debido a que los pardmetros de ingreso por abonado no tienen sustento y,
ademads, omite costos variables relevantes para efectos de dicho célculo, tales como los
costos variables de operacion e interconexion.

Contraproposicién N° 9:  Cantidad Minima de Abonados por BTS

Se contrapropone considerar los costos de los Cargos de Acceso y los costos operacionales
generados por el abonado de acuerdo a los parametros extraidos del mismo modelo
tarifario. Ademas, se contrapropone utilizar la informacion de ingresos por abonado del afio
base de acuerdo al informe de auditoria del afio 2009 de la Concesionaria. El detalle se
encuentra en el modelo adjunto.

2.4. Dotacion y Remuneraciones del Personal

Objecion N° 10: Dotacion de Personal

La Concesionaria propone en su estudio una dotacioén de personal de 188 empleados para el
aflo base, los cuales muestran niveles de eficiencia menores incluso que los mostrados por
la empresa real (de acuerdo a la informacién enviada por la Concesionaria al STI), que
ademds forma parte de un holding que presta otros servicios no regulados como larga
distancia. Cabe notar, tal como se puede apreciar en el numeral 1.2, que se solicitd
informacion de la empresa real, tales como contratos con relacionadas, con la finalidad de
poder constatar la comparticion de personal con las empresas relacionadas, esto con la
finalidad de no caer en el absurdo de que la empresa eficiente sea menos eficiente que la
empresa real. Cabe consignar que la Concesionaria no proporcion6 dicha informacion.
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Todo lo anterior, contradice los criterios de optimalidad y eficiencia que deben primar en el
modelamiento de la Empresa Eficiente, de acuerdo con lo establecido en las BTED.
Adicionalmente, la organizacion propuesta consta de multiples niveles ejecutivos y de
jefaturas, que a la luz del andlisis de organizaciones de personal utilizadas y aceptadas en
otros procesos de fijacion de tarifas, resulta excesivo para una empresa del tamafio de la
Empresa Eficiente.

Debido a lo anterior, se objeta la organizacion de personal para la Empresa Eficiente
propuesto por la Concesionaria.

Contraproposicion N° 10: Dotacion de Personal

Se contrapropone una dotacion de personal de 132 empleados, ajustada —después de un
analisis de funciones y criterios de eficiencia- a niveles acordes con las necesidades de la
Empresa Eficiente respecto de clientes, activos y a los mismos recursos humanos que debe
gestionar. Adicionalmente, la dotacion proyectada, se ve modificada en funcion de los
cambios introducidos por concepto de otras objeciones, como es el caso del cambio en el
nimero de sucursales.

Esta contraproposicion se puede apreciar en detalle en el modelo de célculo adjunto.

Objecion N° 11: Encuesta de Remuneraciones y Homologacion de Cargos

La Concesionaria propone remuneraciones para los empleados de la Empresa Eficiente,
basadas en informacion de estudios de remuneraciones correspondiente al afio 2002
(actualizadas al afio 2005 mediante el uso de deflactores basados en el crecimiento del
IPC), siendo el 30 de junio de 2009 la fecha base del estudio. Por tanto, se objeta su
propuesta por contravenir las BTED.

Asimismo, se objeta el uso de la muestra general de empresas encuestadas en dicho estudio,
ya que, también, contraviene las BTED, que establecen la utilizacion del promedio de
remuneraciones para empresas de tamafio semejante a la Empresa Eficiente. En la misma
linea, cabe sefialar que dicha informacion no fue sustentada como lo exigian dichas BTED
(Cap. IV, punto 35, pag. 16).

Adicionalmente, se objeta la homologacién de cargos propuesta por la Concesionaria, ya
que considera definiciones de cargos sobredimensionadas en relacion al tamafio y
actividades realizadas por la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 11: Encuesta de Remuneraciones y Homologacién de Cargos

Se contrapropone el empleo de informacién actualizada de remuneraciones de mercado, y
ajustada a la fecha base del estudio, de acuerdo con el crecimiento del Indice de Precios al
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Consumidor. Adicionalmente, se contrapropone el uso preferencial de la sub-muestra de
tamafio pequeio, de acuerdo con el nivel de ingresos operacionales de la empresa real, dado
que la Empresa Eficiente presenta un tamafio similar a ésta. Para aquellos cargos
especializados técnicamente, se utiliza una sub-muestra especial de empresas del sector
telecomunicaciones.

La homologacion de cargos contrapropuesta considera la envergadura y necesidades de la
Empresa Eficiente.

Estas contraproposiciones pueden apreciarse en detalle en el modelo de calculo adjunto.

Objecion N° 12: Remuneracién del Directorio

Se objetan los costos de honorarios para los miembros del directorio propuestos por la
Concesionaria en su estudio, puesto que no se encuentran justificados ni sustentados.
Adicionalmente, no resultan acordes con los montos pagados por el mercado para estas
funciones.

Contraproposicién N° 12: Remuneracion del Directorio

Se contraproponen honorarios mensuales para el presidente y directores, acordes con
valores de mercado, utilizados y aceptados en otros procesos de fijacion de tarifas. Estos se
pueden apreciar en el modelo de calculo adjunto.

Objecion N° 13: Rotacion de Personal

La Concesionaria propone en su estudio, sin sustento, un valor de rotacién de personal de
12%, excesivo a la luz de las caracteristicas de la Empresa Eficiente y del mercado en que
se desenvuelve.

Contraproposicion N° 13: Rotacion de Personal

Se contrapropone un valor para la rotacion del personal, acorde a las caracteristicas y al
entorno en que se desenvuelve la Empresa Eficiente, de acuerdo a la informacion
recopilada en otros procesos tarifarios de empresas de telefonia local.

Objecion N° 14: Asignacion de Vehiculo

Se objeta la asignacion de vehiculos al personal propuesta por la Concesionaria en su
estudio. Esto por cuanto la cantidad de vehiculos (11) resultante excede las necesidades de
la Empresa Eficiente, tomando en cuenta su envergadura, asi como la cantidad y dispersion
de sus estaciones base (BTS) y otros elementos de red. En particular, se destinan
mayoritariamente vehiculos de tipo utilitario para varios cargos ejecutivos.
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Contraproposicién N° 14:  Asignacién de Vehiculo

Se contrapropone una asignacion de vehiculos (4) adecuada a las caracteristicas y
requerimientos de la Empresa Eficiente, de acuerdo a los estandares del mercado, tal y
como se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto a este informe.

2.5. Bienes y Servicios

Objecion N° 15: Costos de Equipamiento de Microinformatica

Se objetan los precios unitarios de computadores, laptops, impresoras, software ofimaticos
y antivirus, por cuanto se trata de precios sin sustento, y que aparentemente no
corresponderian a valores a la fecha base del estudio, ya que no se condicen con los
estandares del mercado a esa fecha.

Contraproposicion N° 15:  Costos de Equipamiento de Microinformatica

Se contrapropone precios unitarios de microinformatica de acuerdo a valores obtenidos en
otros procesos tarifarios de concesionarias de telefonia local y que son acordes con los
valores de mercado a la fecha base del estudio. La contrapropuesta para este item se puede
observar en el modelo tarifario adjunto.

Objecién N° 16: Arriendo del Espectro

Se objeta la inclusion del costo de arriendo del espectro, en vista de los antecedentes
relativos a la concesion de la empresa real, y la nula sustentacion de dicho costo.

Contraproposicion N° 16: Arriendo del Espectro

Se contrapropone eliminar el costo de arriendo de espectro del disefio de la Empresa
Eficiente.

Objecion N° 17: Precios Unitarios

La Concesionaria propone en su estudio costos de operacion para la Empresa Eficiente,
calculados sobre la base de pardmetros de precios y costos unitarios para los cuales no se
presenta sustento alguno. Adicionalmente, dichos pardmetros sobrepasan estandares
utilizados y aceptados en otros procesos tarifarios del sector para empresas de las
caracteristicas de la Empresa Eficiente.
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Entre los precios unitarios objetados se incluyen: arriendo de oficinas comerciales, arriendo
de oficinas administrativas, costo unitario de la energia eléctrica, costo promedio del
servicio de recaudacion, valor de compra de vehiculos utilitarios y precio del combustible.

Por lo tanto, se objetan los precios y costos unitarios indicados, propuestos por la
Concesionaria en su estudio, para el calculo de los costos de operacion de la Empresa
Eficiente.

Contraproposicion N° 17: Precios Unitarios

Se contraproponen parametros de costo unitario obtenidos de informacion publica, asi
como de otros procesos tarifarios de concesionarias de telefonia local, en consideracion a
las caracteristicas de la Empresa Eficiente. Estos se pueden apreciar en detalle en el modelo
de célculo adjunto.

Objecion N° 18: Consumo de Energia de Equipos

Se objetan los consumos unitarios propuestos por la Concesionaria en su estudio para los
equipos de estaciones base (BTS, TRX) asi como de ntcleo (BSC, MSC) puesto que no se
condicen con las especificaciones técnicas de los equipos utilizados como resultado de las
contraproposiciones relativas al disefio de red de este informe (numeral 2.3).

Contraproposicién N° 18: Consumo de Energia de Equipos

Se contrapropone una actualizacion de estos consumos de acuerdo con las especificaciones
técnicas de los equipos contrapropuestos en este informe.

Objeciéon N° 19: Gastos Legales y Seguros en Oficinas Arrendadas

Se objeta la inclusion de gastos legales junto con los gastos de arriendo, puesto que los
costos de arriendo de mercado incluyen este tipo de costos anexos. Adicionalmente, se
objeta la inclusion de costos por concepto de seguros junto con costos de arriendo, puesto
que este tipo de costo es de cargo del propietario del bien raiz.

Contraproposicion N° 19: Gastos Legales y Seguros en Oficinas Arrendadas

Se contrapropone eliminar estos conceptos de gasto, de acuerdo con los criterios sefialados
en la objecion.

Objecion N° 20: Cantidad y Emplazamiento de Oficinas Comerciales

La Concesionaria propone en su estudio un excesivo numero de oficinas comerciales (12),
que incluso es muy superior al que posee la empresa real (5), aun cuando la cantidad de
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clientes a atender es similar. Esto se contradice con los criterios de optimalidad y eficiencia
que deben primar en el presente estudio, de acuerdo con lo establecido en las BTED.
Debido a lo anterior, se objeta la propuesta de oficinas comerciales para la Empresa
Eficiente contenida en el Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 20: Cantidad y Emplazamiento de Oficinas Comerciales

Se contrapropone una cantidad de oficinas comerciales ajustada de acuerdo a la zona de
servicio modelada y a la cantidad de clientes de la Empresa Eficiente (5 enel ano 0y 6 a
partir del afio 1), seglin se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto.

Objecion N° 21: Costos de la Regulacion

Se objetan los conceptos propuestos por la Concesionaria para costos de regulacion, puesto
que no se acompaifia sustento ni justificacion que respalde la inclusion de dichos items. Mas
aun, éstos no se condicen con los requerimientos y caracteristicas de la Empresa Eficiente
modelada. En efecto, muchos de estas partidas corresponden a actividades que la Empresa
Eficiente puede realizar internamente, contando con personal adecuado para tales tareas.
Por otra parte, los gastos propuestos por la Concesionaria para el proceso de fijacion de
tarifas incluyen partidas cuya funcion se encuentran duplicadas y consideradas en otras
partidas del mismo item de gasto.

Contraproposicién N° 21: Costos de la Regulacién

Se contrapropone un costo por concepto de regulacion que excluye aquellas actividades
redundantes, segiin se menciona en el texto de la objecion y se puede apreciar en detalle en
el modelo de calculo adjunto.

Objecion N° 22: Gastos en Publicidad

Se objetan los gastos en publicidad propuestos por la Concesionaria en su estudio, por
cuanto no han sido sustentados ni justificados y ademds son excesivos de acuerdo a la
informacion recopilada en otros procesos tarifarios de concesionarias de telefonia local.

Contraproposicion N° 22: Gastos en Publicidad

Se contrapropone un cdalculo para este gasto, basado en pardmetros adecuados para el
tamafio (cantidad de clientes) de la Empresa Eficiente, de acuerdo a la informacion
recopilada en otros proceso tarifarios, el cual se puede apreciar en el modelo de célculo
adjunto al presente informe.
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Objecion N° 23: Costo Total Interconexion con Otras Compafiias

Se objeta el costo por concepto de interconexién con otras compaiias propuesto por la
Concesionaria, por cuanto éste se calcula sobre la base de tarifas obsoletas para el servicio
de Transito.

Contraproposicion N° 23: Costo Total Interconexion con Otras Compafias

Se contrapropone la actualizacion de dichos parametros segun tarifas reguladas de transito,
indexadas a la fecha base del estudio.

2.6. Criterios de Asignacion
Objecion N° 24: Criterios de Asignacién de Personal

Se objeta el criterio de asignacion de personal utilizado por la Concesionaria para el Tramo
Local, por cuanto, para su personal de marketing, servicio al cliente y ventas considera
como factor de prorrateo el MOU de Tramo Local, sobre el MOU total. Lo anterior es
incorrecto por lo siguiente:

— El personal de ventas no debe asignarse ni al Tramo Local, ni al Cargo de Acceso.
— El personal de marketing y servicio al cliente no debe asignarse completamente al
Tramo Local.

Ademas, el personal administrativo se asigna con el mismo criterio de trafico, en vez de
hacerlo en funcién de la asignacion de personal que supervisa y/o administra.

Contraproposicion N° 24: Criterios de Asignacion de Personal

Se contrapropone eliminar la asignacion de personal de ventas al Tramo Local y al Cargo
de Acceso. Ademas, asignar el personal de marketing y servicio al cliente a la tarifa de
Tramo Local, considerando para ello que un 50% de dichos costos se reparten entre el
servicio desregulado, Servicio Local Medido (SLM) y Tramo Local, y el resto se asigna a
otros servicios no regulados como el Servicio Linea Telefonica (SLT). En el caso del
personal de administracion se contrapropone prorratearlo en funcion de la asignacion del
personal que supervisa y/o administra. El detalle se encuentra en el modelo adjunto.

Objecion N° 25: Asignacion de Costos de Comercializacion, Marketing,
Recaudacion, Cobranza y Comisiones por Venta

Se objeta el criterio de asignacion de costos de comercializacion, marketing, recaudacion,
cobranza y comisiones por venta propuestos por la Concesionaria en su Estudio, puesto que
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al igual que en el caso del personal considera como factor de prorrateo el MOU de Tramo
Local, sobre el MOU total.

Contraproposicién N° 25:  Asignacion de Costos de Comercializacion, Marketing,
Recaudacion, Cobranza y Comisiones por Venta

Se contrapropone eliminar la asignacion de comisiones por ventas al Tramo Local y al
Cargo de Acceso. Ademas, los costos relacionados con comercializacion, marketing,
recaudaciéon y cobranza se contrapropone asignarlos a la tarifa de Tramo Local,
considerando para ello que un 50% de dichos costos se reparten entre SLM y TL, y el resto
se asigna a otros servicios no regulados como el SLT.

2.7. Célculo Tarifario

Obijecion N° 26: Area Tarifaria

Se objeta el area tarifaria propuesta por la Concesionaria, esto debido a que de acuerdo a lo
sefalado en el pliego tarifario del Estudio, ésta corresponderia a todo el pais, siendo esto
inconsistente con su zona de servicio.

Contraproposicion N° 26: Area Tarifaria

Se contrapropone un area tarifaria inica correspondiente a su zona de servicio.
Objecion N° 27: Vidas Utiles

Se objetan las vidas ttiles propuestas por la Concesionaria en su estudio, debido a que no
fueron correctamente sustentadas ni corresponden a las aceptadas por el Servicio de
Impuestos Internos (SII).

Contraproposicion N° 27:  Vidas Utiles

Se contraproponen vidas utiles aceptadas por el SII de acuerdo con cada partida de
inversion, segin corresponda.

Objecion N° 28: Distribucion Horaria de Tréafico

Se objetan los porcentajes de distribucion horaria de trafico propuestos por la
Concesionaria en su estudio, por cuanto no estan sustentados, mas aun, es imposible
dilucidar cémo fueron estimados ni a qué definicion de tramos horarios corresponden.
Ademas la distribucion horaria resultante dista de la que se obtiene a través de la
informacion entregada por la misma Concesionaria al STI.
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Contraproposicion N° 28: Distribucion Horaria de Tréfico

Se contrapropone utilizar la informacion de distribucién horaria enviada por la
Concesionaria al STI durante el afio 2009.

Objecion N° 29: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta el calculo de CTLP, CID y tarifas propuestas por la Concesionaria debido a las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas. Ademas, el céalculo de
las tarifas no distingue entre Tramo Local a mévil versus el resto.

Contraproposicién N° 29: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el calculo de CTLP, CID y tarifas conforme al detalle incluido en el
modelo de calculo tarifario adjunto. En particular, se determinaron los dos tipos de Tramo
Local.

Objecion N° 30: Metodologia de Determinacion de Indexadores

La Concesionaria determind las "elasticidades" de los servicios regulados considerando un
método que determina indexadores sesgados e inconsistentes. Especificamente, determina
en forma independiente las elasticidades del Tramo Local respecto al IPMbsi y al IPMbsn,
y en forma posterior determina la elasticidad relacionada al IPC, como 1 menos la suma de
las otras dos.

Contraproposicion N° 30: Metodologia de Determinacién de Indexadores

Se contrapropone corregir la metodologia empleada por la Concesionaria, determinando los
indexadores sobre la base de la variacion conjunta de todos los indices de precios, sujeto a
la condicion de suma igual a la unidad.

2.8. Portabilidad
Objecion N° 31: Portabilidad

Se objeta el calculo propuesto por la Concesionaria, puesto que utiliza costos sin sustento ni
justificacion. Ademads, se constataron errores en la metodologia propuesta concernientes a
la utilizacion de los distintos traficos a través de los afios del horizonte del estudio. En
particular, en el célculo propuesto se consideran traficos asociados al Tramo Local, para
todos los anos modelados, lo cual es erroneo de acuerdo a lo establecido en las BTED.
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Por otra parte, se objeta también la metodologia de céalculo de costos de la portabilidad,
puesto que los valores propuestos no son adecuados para el tamafio de la Empresa
Eficiente, ni para el volumen de lineas proyectado, resultando del todo sobredimensionados
de conformidad a la naturaleza de la Empresa Eficiente de la especie y en discordancia con
las opciones que contempla la normativa vigente al respecto. En efecto, de conformidad a la
Resolucion Exenta N°© 4.249, de 2009, de SUBTEL, que establece la creacion del Comité
Técnico de Portabilidad, los conceptos basicos asociados a la misma y la calendarizacion de
los hitos asociados a su implantacion, la denominada Base de Datos de Portabilidad,
conducente a la “traduccion del nimero” portado, puede ser de propiedad y ser operada por
la propia empresa, o bien, puede ser contratada la consulta por esta ultima a un tercero
propietario y administrador de la misma, no siendo necesario que cada operador disponga
de su propia Base de Datos de Portabilidad y deba ejecutar las inversiones correspondientes
a su instalacion y operacion.

Contraproposicion N° 31: Portabilidad

Se contrapropone un esquema en el que la Empresa Eficiente contrata un servicio de
consulta on-line con un tercero que le provee la "traduccion del nimero", de acuerdo a lo
previsto en la citada Resolucion Exenta N° 4.249, de 2009. Ademads, se corrigieron los
errores detallados en la objecion. Finalmente, se determind una tarifa de Tramo Local con
portabilidad, que se cobrard una vez implementada y operativa la portabilidad local. Para
ello, la Subsecretaria de Telecomunicaciones autorizara el cobro de este nivel tarifario para
la correspondiente area tarifaria mediante resolucion exenta.

2.9. Calculo de Tarifas para Otras Prestaciones asociadas al Servicio Publico
Telefénico

Objecion N° 32: Calculo de Tarifas para Otras Prestaciones asociadas al
Servicio Publico Telefénico

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria para todas las otras prestaciones -que
no son resultado del modelo principal- puesto que se basan en parametros no sustentados ni
justificados y, ademas, desactualizados respecto de la informacion contenida en el modelo
principal. En particular, utiliza parametros de tiempo de actividades sin sustento ni
justificacion, y ademads usa precios de remuneraciones desactualizados a la fecha base del
estudio.

Adicionalmente, no presenta la tarifa de "Costo por traduccion de llamadas", para
Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras,
Empresas y Usuarios Residenciales, ni tampoco la tarifa de "Costo por traduccion de
llamadas" para la Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Numero Complementario, las
cuales si son pertinentes en el caso de la Concesionaria.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria WILL S.A. 2010-2012

31



"#Jj'* GOBIERNO DE wimistenio ot TRAMSPORTES

‘}’ ¥ TELECOMUNICACIONES

z,_,,q,@“ CHILE  =oumost scooms

Por ultimo, el calculo contiene errores, en las celdas E77:H87 de la hoja costos unitarios del
archivo “ET WILL 30K e Indexadores Reservado sfxls”. En efecto, se encuentran
vinculadas a las celdas C56:C59 y H61 debiendo estar vinculadas a las celdas C69:C72 y
C74.

Contraproposicion N° 32:  Calculo de Tarifas para Otras Prestaciones asociadas al
Servicio Publico Telefonico

Se contrapropone un nuevo calculo de las tarifas relacionadas con otras prestaciones
asociadas al Servicio Publico Telefonico, acordes con el disefio de Empresa Eficiente, y
actualizando todos los precios e insumos necesarios para la provision de los servicios, a la
fecha base del estudio. El detalle del calculo se puede revisar en el modelo tarifario adjunto.
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Item Unidad Precio
Tramo Local Area Tarifaria 1 (iinica)
Tramo Local Movil y Rural
- Horario Normal ($/seg) $/seg 1,3967
- Horario Reducido ($/seg) $/seg 1,0475
- Horario Nocturno ($/seg) $/seg 0,6983
Tramo Local Movil y Rural (con portabilidad)
- Horario Normal ($/seg) $/seg 1,3988
- Horario Reducido ($/seg) $/seg 1,0491
- Horario Nocturno ($/seg) $/seg 0,6994
Tramo Local SSCC
- Horario Normal ($/seg) $/seg 1,3613
- Horario Reducido ($/seg) $/seg 1,0210
- Horario Nocturno ($/seg) $/seg 0,6806
Tramo Local SSCC (con portabilidad)
- Horario Normal ($/seg) $/seg 1,3634
- Horario Reducido ($/seg) $/seg 1,0226
- Horario Nocturno ($/seg) $/seg 0,6817
Otras Prestaciones Reguladas
Servicios de Informacion
- Servicio de Acceso a los Niveles de informacion y a servicios de
emergencia
- A los niveles 131, 132, 133 $/seg Sin cargo
- A los niveles 13X, 14X, 14XX, 10X $/seg Tramo Local
- Servicio de Informacién Nivel 103 $/llamada 107,0
- Servicios de informacion 10X, excepto 103 $/llamada 0,0
Otras Prestaciones asociadas al Servicio Publico Telefonico
- Corte y Reposicion del Servicio Cargo por
1.179,6
evento (%)
- Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales
- Cargo por Facturacion Detallada - Activacion Cargo de
o, 785,8
habilitacion ($)
- Cargo por facturacion Detallada - Renta mensual Renta mensual
523,9
($/mes)
- Cargo por hoja adicional $/hoja 12,8
Cargo por
- Habilitacion e Inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor .hablh.t acion ¢ 1.179,6
inhabilitacion
(%)
- No Publicacién ni Informaciéon del Nimero de Abonado (NPNI) Cargo por
Lo 2.044,8
habilitacion ($)
- Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor Cargo por
1.886,0
evento ($)
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Item Unidad Precio
- Cambio de Numero de abonado solicitado por el Suscriptor Cargo por 45611
evento () T
- Suspension Transitoria del Servicio a solicitud del Suscriptor Cargo por 75163
evento () T
- Traslado de Linea Telefonica Cargo por 19.033.6
evento () T
- Visita de Diagnostico Cargo por 93115
evento ($/visita) T
- Facilidades para la implementacion del Medidor de Consumo Telefonico
- Revision y Sellado del Medidor de Consumo Telefonico Cargo por No Aplica
evento () P
- Facilidad de Reversion de Polaridad Cargo por No Aplica
evento ($) P
- Facilidades para el envio del ANI Cargo por .
habilitacién (§) | \° APlica
Cargo por
- Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del nimero deshabilitacion 1.047,8
®)
Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o proveedores de servicios complementarios)
- Facilidades para servicio de numeracion complementaria a nivel de operadoras
Cargo por
- Configuracion de un niimero en la Base de Datos nimero por 13.912,0
evento ()
- Costo por Traduccion de Llamadas Cargo por 53
Transaccion ($)
- Mantencion de Numero en la Base de Datos Renta Cl\sgensual 1.700,3
- Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero complementario
Cargo por
- Configuracion de un niimero en la Base de Datos nimero por 13.115,1
evento ($)
- Costo por Traduccion de Llamadas Cargo por 53
Transaccion ($)
- Mantencion de Numero en la Base de Datos Renta Mensual 1.700,3
($/mes)
- Servicio de Informacién de suscriptores suministrado a concesionarias de | Renta Mensual 122.688.2
servicio publico telefonico local ($/mes) T
- Bitstream
- Conexion del servicio Cargo por No Aplica
conexion ($) P
- Renta mensual
- Cargo fijo del servicio mensual ($/Conex-mes) No Aplica
- Cargo variable mensual por Mbps ($/Conex-mes) No Aplica
- Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio telefonico | ($/Conex-mes) No Aplica
- Habilitacion para conexiones de Bitstream sin servicio telefonico Cargo por No Aplica

conexion (8$)
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Concepto IPMBSI IPMBSN IPC 1-t
a /] y [
Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local
- Tramo Local Area Tarifaria 1 | 0158 | 0459 0,383 -0,069
Otras Prestaciones Reguladas
Servicios de Informacién
- Nivell03 | 0000 | 0,000 1,000 0,000
Otras Prestaciones asociadas al Servicio Publico Telefénico
- Corte y Reposicion del Servicio 0,000 0,000 1,000 0,000
- Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones 0,000 0,000 0,000 0,000
Locales
- Cargo por Facturacion Detallada - Activacion 0,000 0,000 1,000 0,000
- Cargo por facturacion Detallada - Renta mensual 0,000 0,000 1,000 0,000
- Cargo por hoja adicional 0,000 1,000 0,000 0,000
- Habilitacion e Inhabilitacion de accesos a 0,000 0,000 1,000 0,000
requerimiento del suscriptor
- No Publicacién ni Informacion del Numero de 0,000 0,000 1,000 0,000
Abonado (NPNI)
- Registro de Cambio de Datos Personales del 0,000 0,000 1,000 0,000
Suscriptor
- Cambio de Numero de abonado solicitado por el 0,000 0,000 1,000 0,000
Suscriptor
- Suspension Transitoria del Servicio a solicitud del 0,000 0,000 1,000 0,000
Suscriptor
- Traslado de Linea Telefonica 0,000 0,000 1,000 0,000
- Visita de Diagndstico 0,307 0,000 0,693 0,000
- Facilidades para la implementacion del Medidor de
Consumo Telefonico
- Revision y Sellado del Medidor de Consumo No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
Telefonico
- Facilidad de Reversion de Polaridad No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
- Facilidades para el envio del ANI No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
- Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del 0,000 0,000 1,000 0,000
nimero
Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o proveedores de servicios complementarios
- Facilidades para servicio de numeracion
complementaria a nivel de operadoras
- Configuracién de un nimero en la Base de Datos 0,000 0,000 1,000 0,000
- Costo por Traduccién de Llamadas 0,000 0,000 1,000 0,000
- Mantencion de Nimero en la Base de Datos 0,000 0,000 1,000 0,000
- Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero
complementario
- Configuracién de un niimero en la Base de Datos 0,000 0,000 1,000 0,000
- Costo por Traduccion de Llamadas 0,000 0,000 1,000 0,000
- Mantencién de Niimero en la Base de Datos 0,000 0,000 1,000 0,000
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Concepto IPMBSI IPMBSN IPC 1-t
a /] y o
- Servicio de Informacion de suscriptores suministrado 0,000 0,000 1,000 0,000
a concesionarias de servicio publico telefonico local
- Bitstream
- Conexion del servicio No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
- Renta mensual
- Cargo fijo del servicio mensual No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
- Cargo variable mensual por Mbps No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
- Recargo mensual para conexiones de Bitstream | No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica
sin servicio telefénico
- Habilitacion para conexiones de Bitstream sin| No Aplica | No Aplica | No Aplica | No Aplica

servicio telefonico

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria WILL S.A. 2010-2012
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