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l. INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante la ley, y sus modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de Transportes
y Telecomunicacionesy de Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante los Ministerios,
fijar las tarifas a Telesat Compariia de Teléfonos S.A., en addante e indistintamente la
concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por e solo ministerio de la
ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bisy 25° de dicho cuerpo legdl; y para
aguellos que la Honorable Comision Resolutiva califica expresamente en la Resolucion N°
686 de 2003, seguin lo establecido en € articulo 29° de laley.

El proceso de fijacion tarifaria antes aludido se encuentra regulado, en cuanto a su contenido y
procedimientos, en € Titulo V de la ley y en @ Decreto Supremo N° 4, de 2003, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd €l Reglamento que regula €l
procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacion tarifaria establecido en el
Titulo V delaley, en adelante & Reglamento.

En efecto, laley contempla en €l citado Titulo V y en sus articulos 24° bis 'y 25° € régimen
legal de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones. Especialmente, cabe citar el
articulo 29° de la ley, que establece que “ Los precios o tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones y de los servicios intermedios que contraten entre si las distintas
empresas, entidades 0 personas que intervengan en su prestacion, seran libremente
establecidos por los proveedores del servicio respectivo sin perjuicio de los acuerdos que
puedan convenirse entre éstos y |os usuarios.”

Por su parte, el inciso segundo del mencionado articulo 29° establece, respecto de los servicios
publicos telefénico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que sefida, con las
excepciones que indica, la sujecion a lo dispuesto en el citado Titulo V del texto legal citado,
sobre fijacion tarifaria, en € evento de que existiere una calificacion expresa por parte de la
Honorable Comisién Resolutiva, en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no
son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria, 10 que, en la especie, ocurrié
con la dictacion de la Resolucion N° 686 de 2003, ya citada, respecto de los servicios
correspondientes a la transmisiéon y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos
privados, los que e resuelvo tercero de dicha resolucion ordena tarificar respecto de todos los
prestadores.

Asimismo, €l régimen legal de tarifas contempla también los articulos 24° bisy 25° de la ley,
que se refieren a ciertos servicios de tel ecomunicaciones asociados, unos a la implantacién del
sistema multiportador discado y contratado, y otros a la obligatoriedad de interconexion entre
servicios publicos de telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefonico de
larga distancia, cuyas tarifas deben ser fijadas por la autoridad por el solo ministerio de laley,
sin que sea necesario calificacion alguna de la Honorable Comisién Resolutiva.
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Por otra parte, la metodologia y e procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en el ya mencionado Titulo V de la ley, “De Las Tarifas’, en sus
articulos 29° a 30° K, como, asimismo, en & Decreto Supremo N° 4, de 2003, antes referido.

En efecto, €l articulo 30° | de laley establece que la estructura, nivel y formulas de indexacion
de las tarifas son calculados en un estudio especial, que la concesionaria realiza directamente o
encarga a una entidad consultora especializada. Este estudio se redliza cada cinco afos para
cada servicio afecto, y sus bases técnico-econdmicas son establecidas, a proposicion del
concesionario, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la
Subsecretaria 0 Subtel. Asimismo, € Estudio Tarifario que presente la concesionaria, segun lo
dispuesto en € articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas en
las Bases Técnico-Econdmicas respectivas y en la normativa vigente, y debera cumplir con las
formalidades exigidas en €llas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, mediante resolucion exenta N° 656, de 09 de junio de 2003, establecio, a
propuesta de la concesionaria, las Bases Técnico-Econémicas Definitivas, en adelante e
indistintamente las Bases o BTE, de conformidad con lo dispuesto en € inciso segundo del
articulo 30° | de la ley. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos
30° J de laley y 12° y siguientes del Reglamento, la concesionaria presentd su Estudio
Tarifario, mediante correo enviado ala casilla electronica tarifas@subtel .cl, € dia 23 de Junio
de 2004.

Una vez recepcionada la propuesta tarifaria de la concesionaria, y de acuerdo alo sefialado en
los articulos 30° J de laley y 15° del Reglamento, procede que los Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, a través de la
Subsecretaria, dentro de los 120 dias contados desde la fecha de su recepcion, se pronuncien
sobre €ella, mediante e correspondiente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en
adelante e indistintamente |OC, en el evento de formularse objeciones a dicha propuesta.

Asi, e 10C representa € instrumento que contiene las objeciones y sus correspondientes
contraproposiciones, de caracter técnico econdmico, debidamente fundadas y ajustadas
estrictamente a las disposiciones de la Ley, el Reglamento y las Bases, que los Ministerios
realizan a Estudio Tarifario presentado por la concesionaria. En este sentido, la Contraloria
Genera de la Republica ha sefialado que “ conviene tener presente que € gjercicio de la
atribucion que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y ponderar
el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario, tanto en lo
gue se refiere a la propuesta como a la contraproposicion a que ella dé lugar, de tal modo
gue la decisién que se adopte sea € reflejo de los estudios técnicos que justifican en uno y
otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la Administracion, conforme a la
previsto en € articulo 30° J de la ley N° 18.168, la que, sobre la base de la ponderacion
técnica y econémica que a ella compete, debe “ resolver en definitiva” acerca de lastarifa que
regirén el servicio afecto.” !,

! Dictamen N° 30.127, de 1999, de la Contraloria General de la RepUiblica
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De igual manera, cabe hacer presente que la concesionaria, frente al 10C, |le asiste e derecho
de incorporar las modificaciones pertinentes —materializadas a través de las objeciones y
contraproposiciones de los Ministerios y de las tarifas asociadas- o bien, insistir
justificadamente en los valores propuestos en su Estudio tarifario, para lo cual podra
acompariar la opinion de una Comision Pericial, en laformay plazos previstos en laLey, en el
Reglamento que regula € procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacién
tarifaria establecido en e Titulo V de laley y en el Reglamento de Peritos. No obstante,
cualquiera gue sea el mecanismo que utilice la concesionaria para estos efectos, debera tener
presente gque la atribucion de resolver en definitiva las tarifas que se apliquen para €l
quinquenio respectivo, correspondera siempre a los Ministerios, de conformidad con lo
dispuesto expresamente en € articulo 30°Jde laLey.

Mediante el presente Informe, los Ministerios, a través de la Subsecretaria, una vez analizados
tanto la proposicion tarifaria como € estudio que la fundamenta, proceden a formular las
Objeciones y Contraproposiciones a estudio de la concesionaria, segin lo disponen los
citados articulos 30° J de la ley y 15° del Reglamento, gjustandose éste, estrictamente, a las
demés disposiciones de laley, e Reglamento y las Bases.
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. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PRESENTADO POR LA
CONCESIONARIA

El estudio presentado por la concesionaria carece de sustento en la gran mayoria de los casos
en lo que se refiere a respaldo de costos unitarios, valores propuestos, dimensionamiento y
determinacién de capacidades de equipos, cantidades de items propuestos. Ademas no existe
una adecuada fundamentacion de las metodologias utilizadas como lo exige las Bases
Técnico-Econémicas.

En consecuencia, las contraproposiciones se efectuaron con lainformacion que los Ministerios
disponen, la cual estd debidamente fundamentada y se ha utilizado en los procesos tarifarios
precedentes.

Por esta razon, €l resultado del modelo propuesto por la concesionaria difiere en forma
importante del resultado de la contrapropuesta de |os Ministerios.
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1. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA.

1. Estimacion de Demanda

Luego de redlizar una revision de los resultados del modelo de demanda y la proyeccion
realizada por la concesionaria, los Ministerios presentan objeciones y contraproposiciones al
modulo de demanda.

La metodologia utilizada para las estimaciones de demanda y tréfico de la Autoridad se
encuentra detallada en el Anexo B.

Objecion N° 1. Proyeccion de Demanda

Se objeta la siguiente estimacion de demanda presentada por la concesionaria por |os motivos
detallados a continuacion:

Afio 1l Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio5
Lineas Totales 43,735 46.437 48.899 52.581 58.228 |

El modelo de demanda de lineas utilizado por la concesionaria en su Estudio no se condice
con los valores reales disponibles por la Autoridad. La concesionaria declara alrededor de
5.000 lineas més en €l afio 2003 que lo registrado por Subtel (26.500 vs. 21.349), o cual tiene
un impacto importante en € trafico/linea.

La concesionaria proyecta sus lineas basandose en el modelo de Informe de Sustentacion CTC
de proyeccion de lineas a nivel nacional. Calcula una proporcion del nimero de lineas por
zona primaria para € afio 2003 y mantiene esa distribucion para proyectar € nimero de lineas
por Zona Primaria entre e 2004 y 2008, lo cua esincorrecto debido a que e crecimiento de
lineas que la concesionaria depende del crecimiento de lineas de las regiones a las cuales sirve
y del tamafio de su &rea de cobertura y nimero de oferentes que se superponen en su area de
cobertura.

La concesionaria proyecta directamente su participacion por zona primaria donde espera
encontrarse entre el 2004 y 2008, sin considerar ningun criterio de reparticion de lineas segun
el nivel de competencia, como establecen las BTEs. Para esta proyeccion de participacion, no
se presenta ningun sustento, 1o cual conduce a que su participacion con respecto al mercado
nacional decaiga entre el 2003 y 2008 (el mercado de lineas se proyecta que crezca en un
43.1% entre €l afio 2003 y 2008, en cambio que las lineas de Telesat solamente crecen en un
36%).

Por |o tanto, se objeta la proyecciéon de demanda presentada por la concesionaria, ya que la
metodologia utilizada no esta fundamentada como la adecuada para una empresa eficiente y
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sus resultados no representan la realidad del crecimiento del nimero de clientes, ademés de
no respeta lo dictado por las BTE.

Contraproposicion N° 1. Proyeccién de Demanda

Se contrapropone adoptar la siguiente proyeccién de demanda para el periodo tarifario:

Afio 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lineas Totales 22.557 22.925 25.373 29.086 33.179 37.008

Dicha demanda contrapropuesta, es resultado de emplear un modelo econométrico para
calcular € crecimiento de las lineas de la concesionaria. Tal modelo, estima el nimero total de
lineas de telefonia local de laindustria, a nivel regional, utilizando variables que involucran €l
nivel de ingreso de la economia, precios, aspectos geograficos y demograficos.El modelo
resultante ha mostrado ser estadisticamente significativo y cumple con los test que garantizan
la confiabilidad y estabilidad de sus parametros estimados, y ha sido utilizado para la
estimacion de demanda en otros procesos tarifarios.

A partir de este modelo, se puede estimar e crecimiento del total de lineas de cada comuna
para cada afio del periodo tarifario. La estimacion de lineas de la concesionaria se efectlia
considerando que las distintas empresas que participan en una misma éarea de superposicion
son de similar eficiencia, tal como lo establece las bases. Para €llo, se establece el area de
cobertura gue posee cada concesionaria por medio de una planimetria. A continuacién, € total
de nuevas lineas 0 ganancias netas gque presenta cada comuna para cada afio proyectado se
distribuye entre las distintas concesionarias considerando que, en aquellas zonas de la comuna
donde se superponen las areas de cobertura de algunas concesionarias, la ganancias netas
deben repartirse en partes iguales entre las concesionarias que se hayan superpuestas. El
nimero de lineas que la concesionaria presenta en el afio 0, para las distintas comunas a las
cuales sirve, corresponde alainformacion oficial registrada por Subtel.

Objecion N° 2. Proyeccion de Trafico

La concesionaria consideré la siguiente proyeccion de trafico para el periodo 2004-2008:

Afio Afio 0 Afio 1l Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio5
Minutos Totales
(000) 378.567 455.411 564.534 599.189 650.579 722.429

Se objeta la proyeccion de tréfico considerada por la concesionaria por 10s motivos detallados
a continuacion:;
- La concesionaria no presentd estimaciones de demanda de trafico acorde con
lo establecido en la BTEs:. no se identifican ni relacionan los trafico/linea con
precios ni ingresos;
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- Las tasas de crecimiento aplicadas a cada tipo de tréfico/linea para proyectar
Son ex0genos y no se entrega ningun sustento para las mismas.

Contraproposicion N° 2. Proyeccién de Tréafico
Se contrapropone adoptar la siguiente proyeccion de tréfico para el periodo tarifario, obtenida

através de latasa de crecimiento del trafico/linea proyectado para la industria en sus distintos
componentes, partiendo como base del tréfico/linea de Telesat 2003:

Afio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5
Minutos Totales
(000) 503.910 481.253 515.478 596.318 637.089 794.395
2. Costos de | nversion Técnica

Se andlizaron los precios considerados por la concesionaria en su estudio tarifario y
antecedentes de respaldo. En mérito de los valores y fundamentos presentados, cabe a estos
Ministerios realizar las Objeciones y Contraproposiciones en estas materias.

Objecion N° 3. Costos de Conmutacion

Se objetan los costos asociados a la red de conmutacion presentados por la concesionaria por
no demostrarse su optimizacion en cuanto alos criterios técnicos y econdmicos utilizados.

Contraproposicion N° 3. Costos de Conmutacion
Se contrapropone utilizar costos de conmutacion resultantes de la utilizacion de criterios de

optimizacion, con la eleccion de equipos con tamafio optimizado y adquiridos del proveedor
mas conveniente. Los detalles de los criterios utilizados se entregan en e Anexo C.

Objecion N° 4. Costos Asociados a la Planta Externa

La concesionaria no presentd un proyecto detallado de su planta externa y tampoco se entrego
la fundamentacion de los costos considerados. Por |o tanto, se objeta los costos asociados a la
planta externa.

Contraproposicion N° 4. Costos Asociados a la Planta Externa

Se contrapropone considerar costos de planta externa resultantes de la aplicacion de los
criterios detallados a continuacion.
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L os costos de planta externa seréan establecidos con base alainformacion correspondiente a 25
proyectos tipos, basados en &reas de servicios las que fueron sometidas a un proceso de
optimizacion respecto de las Matrices (Canalizacion, Ferreteria, Cables y MDF) y de la
Distribucion (Canalizacion, Postes y Ferreteriay Cables).

Posteriormente, se agrupan los costos resultantes de los 25 proyectos en cuatro tipos de
densidad, obteniendo los costos promedios de cada grupo, que representan areas tipo para cada
rango de densidad. Finalmente, realiza un proceso en el cual cada érea tipo se utiliza para
generar nuevas areas representativas, las cuales corresponden a subdivisiones del areatipo o a
fusiones de areas tipo. Ademés, se contrapropone aplicar una factor de holgura de 7% para las
inversiones de planta externa. Dicho factor ha sido aplicado sobre los costos totales de los 25
proyectos tipo cubicados en el estudio tarifario, en particular, sobre los costos de Cables de
distribucion y matrices y costos de MDF.

Objecion N° 5. Tratamiento de holguras en €l disefio dered

Se objeta que la concesionaria no presenta los criterios adoptados de holgura de red para €l
disefio de sus redes de conmutacion, transmision y planta externa.

Contraproposicion N° 5. Tratamiento de holguras en €l disefio dered

Se contrapropone mantener durante cada afo una holgura de un 7%, suficiente para servir €l
crecimiento de dos afios, la cua permitiria atender ala demanda de forma adecuada.

Objecion N° 6. Calculo de factor de conversion minutos anuales - Erlang

La concesionaria no presenta la metodologia considerada para la conversién minuto-Erlang, y
tampoco €l tréfico en Erlang considerado para €l cdlculo del nimero de lineas. Por lo tanto, se
objeta el factor de conversién presentado.

Contraproposicion N° 6. Calculo de factor de conversion minutos anuales - Erlang

Se contrapropone utilizar €l factor de 0,0000938 para la conversién de minutos a Erlang para
la zona primaria donde se encuentra la concesionaria, ademés de la razén 0,079 Erlang/linea
para € célculo del nimero de lineas. La metodologia de célculo utilizada se detalla en €
Anexo C.

Objecion N° 7. Costo de Edificacion y Habilitacion Edificios Centrales

Se objeta los costos de edificacion de edificios técnicos por no entregarse la fundamentacion y
tampoco la composicion de dichos costos. Ademas, la concesionaria consideré un mix entre
edificios propios y arrendados sin demostrar que ésta es la solucion optimizada. Los costos
son los siguientes:

| Tipo Central | Edificio | Habilitacién | Total US$ |
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Central madre Santiago

Recinto propio (CMYS) 380.000 252.542 632.542
Recinto propio (CMSII) 184.000 168.183 352.183
Central remota Santiago

Local propio (Ips) 40.000 21.632 61.632
Local arrendado (las) 21.632 21.632
Rentalocal (rls) 4.056 4.056
Sitio propio (sps) 60.000 25.491 85.491
Sitio arrendado (sas) 25.491 25.491
Renta sitio (rss) 2.366 2.366
Central madre regiones

Recinto propio (CMR) ‘ 100.000 64.389 164.389
Central remotaregiones

Local arrendado (lar) 25.491 25.491
Rentalocal (rlr) 4.056 4.056
Sitio propio (spr) 60.000 25.491 85.491

Contraproposicion N° 7. Costo de Edificacion y Habilitacion de Edificios Centrales

Se contrapropone adoptar edificios propios para la habilitacion de centrales, edificados segiin
los siguientes criterios detallados a continuacion.

Superficie de Terrenos para Centrales

Dimensionamiento Terrenos Centrales
Madre
Lineas 5000 | 10000 | 20000 | 30000 | 40000
m?2 350 400 600 1200 2000
Remota
Lineas 3000 5000 10000 | 20000 | 30000 | 40000
m?2 300 350 400 600 1200 2000
Remota I nicial
Lineas 500 1500 3000 5000 10000 | 20000 | 30000 | 40000
m?2 4.6 210 300 350 400 600 1200 2000

Costo de Edificacién y Habilitacion

Habilitacion: 6,04 UF/m2;
- Seguridad: 1,4 UF/m2;
Edificacion: 35,6 UF/m2

L os criterios contrapropuestos provienen de lo establecido en los Ultimos procesos tarifarios de
telefonia local.
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3. Costos de | nversion Administrativa

Objecion N° 8. Sistemas I nfor méticos

Se objeta que la concesionaria presentd un conjunto de estructura informética basado en €l
proyecto de sistemas utilizado en los Ultimos procesos tarifarios de telefonia local, Sn gjustar
los sistemas con las reales necesidades de una empresa del tamafio de la concesionaria,
ademas de no fundamentar el dimensionamiento de licencias e equipos utilizado.

Contraproposicion N° 8. Sistemas | nforméticos

Se contraproponen los siguientes sistemas informéticos para dotar la empresa eficiente de
herramientas para su funcionamiento, tomando en consideracion su nimero de clientes,
nimero de empleados y e volumen de informacion que se mangja. Cabe seflalar que €
dimensionamiento y la eleccién de los sistemas deben estar de acuerdo a tamafio de la
empresa.

Los costos asociados a dichas plataformas fueron tomados de cotizaciones de proveedores
presentadas por otros estudios tarifarios de compafias locales, considerando factores de
descuento sobre precios de lista.

Los dimensionamientos de los diversos sistemas estan basados en las lineas proyectadas y/o
dotacion de personal.

Se consideraron las siguientes aplicaciones para €l funcionamiento de la empresa eficiente:

Nombredela Aplicacion

Criterio de Dimensionamiento

Fraude Tickets Diarios en Origen
Informacion Geogréfica- GIS Usuarios GIS

Activacion Lineas

Mediacion Tickets Diarios en Origen

Facturacion y Recaudacion de Clientes

Tickets Diarios en Origen

Inventario de Red y Housing

Usuarios Inventarios

Computer Telephony Integ.

Usuarios Computer Tel.

EBPP

Hojas Impresién

DatawareHouse/ DataMining

Usuarios DH/DM

Portal Corporativo

Procesadores Portal Corp.

Sistema de soporte para recuperacion ante desastres

NUmero de PC's

Interconexion y conciliacion de trafico

Tickes Diarios en Transmision

Sondas SS7

Lineas

Recursos Humanos

Usuarios RRHH

Gestion de Problemas Cliente Final y terceros

Usuarios GP Cliente Final y terceros

ERP

Usuarios ERP

Administracion de facturacion por cuentay orden

Facturaciéon Cuenta
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CRM e-Atencion/VentalGs Ordenes/Mkt Cliente Usuarios CRM 1

CRM Order Management Usuarios CRM 2
Customer Number Manager Lineas

Gestion de Alarmas Lineas

Workflow Servidor Workflow
Gestion Fuerza de Trabajo Personal Técnico

EAI Servidor EAI

SW Adicional Procesadores SW otros

Objecion N° 9. Red de Conectividad

S bien la concesionaria considerd un proyecto de conectividad para interconectar sus
edificios, se objeta que los costos asociados no se encuentran respaldados, ademés de que la
concesionaria considerd ubicaciones que ya fueron objetadas anteriormente.

Contraproposicion N° 9. Red de Conectividad

Se contrapropone una red de conectividad con € objetivo de transporte de datos para los
sistemas informéticos y sus usuarios. Dicha red se compone de enlaces de hasta 2M que
conectan las oficinas (administrativas, técnicas o atencién a publico) hacia un centro de
procesamiento de datos ubicado en Santiago. Los costos asociados son resultantes de la
habilitacion de la red en las oficinas y del arriendo de enlaces de comunicacién y fueron
obtenidos de informaciones presentadas en los Ultimos procesos tarifarios.

Objecion N° 10. Emplazamientos Edificios

Se objeta que la concesionaria no presento |os criterios de emplazamientos para sus edificios
y, por lo tanto, no fundamenta la optimizacion econdmicay funcional de las ubicaciones
elegidas.

Contraproposicion N° 10. Emplazamientos Edificios

Se contrapropone efectuar la determinacién de los emplazamientos éptimos considerando €l
universo total de locaciones incluidos en los estudios de tasaciones que los Ministerios han
tenido a la vista durante los mas recientes procesos tarifarios de las concesionarias locales,
tomando en cuenta las especificaciones requeridas para los edificios: lugares de facil acceso,
con buenas condiciones de movilizacion y a un costo acotado.

Objecion N° 11. Costo Edificacion Edificio Cor por ativo

Se objeta € costo de 35 UF/m2 por e tema de edificacion del edifico corporativo por
encontrarse subvalorado.

Contraproposicion N° 11. Costo Edificacién Edificio Corporativo
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Se contrapropone € costo de edificacion de 58,46 UF/m2, e cua se encuentra basado en
valores de mercado para empresas de este rubro.

Objecion N° 12. Edificios Especiales Técnicosy de Sistemas | nfor maticos

Se objeta que la concesionaria no considerd costos distintos para los edificios especiales
técnicos y de sistemas informaticos, que son usuales y necesarios para empresas de este rubro.

Contraproposicion N° 12. Edificios Especiales Técnicosy de Sistemas I nfor maticos

Se contrapropone considerar un edificio de 2 pisos y un subterraneo, con 300 m2 por piso y
un terreno de 400 m2, los cuales se determinan considerando requerimientos estimativos para
aojar las diferentes plataformas y servidores, y los respectivos equipos de energia,
climatizacién y piezas de recambio e insumos.

Ademas, teniendo a la vista todos los antecedentes de los recientes procesos tarifarios de
telefonia local, se contrapropone los siguientes valores de edificacion para dicho edificio:

Edificacion 1oy 20. pisos (incluye climatizacion): 41,92 UF/m2;
Edificacion subterraneo (incluye climatizacién): 38,92 UF/m2;

Dichos valores incluyen los costos de seguridad, climatizacion, energiay construccion.
Objecion N° 13. Costo Total en Inversion Administrativa

Se objeta e costo total de inversion administrativa presentado por la concesionaria por un
monto de $1.172 Millones en €l afio 0, por estar calculado sobre valores gue no contemplan la
asignacion eficiente de recursos para los costos administrativos, segin se fundamenta en las
objeciones anteriores.

Contraproposicion N° 13. Costo Total en Inversién Administrativa

Se contrapropone la inversiéon total administrativa establecida en el modelo, calculada en base
alos valoresindicados en |as respectivas contraproposi Ciones.

4, Costos de Remuneraciones

4.1 Dotacion de Personal

El personal de la empresa eficiente permite sostener la operacion de la misma, manteniendo la
calidad del servicio y la €ficiencia de los procesos gque se llevan a cabo para otorgar los
servicios regulados. Generamente esta estructura tiene una parte centralizada y otra
desagregada de acuerdo a la distribucion territorial de los diferentes elementos, instalaciones y
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concentraciones de demanda. Ello permite un adecuado monitoreo de las instalaciones y
otorga la capacidad de hacer frente en forma oportuna a algunas contingencias de servicio.

Objecion N° 14. Dotacion de Per sonal

Se objeta la dotacion total de personal presentada por la concesionaria dado que los criterios
utilizados para dimensionar €l niumero de empleados no guardan relacion con los patrones de
eficiencia de la empresa modelo. La concesionaria propone para la empresa eficiente una
dotacién de 232 empleados para d afio 0.

Contraproposicion N° 14. Dotacién de Personal

Se contrapropone la dotacién de 105 empleados en € Afio 0, la cual incorpora los indices de
eficienciarequeridos por la empresa model o eficiente. Los detalles de la dotacion se presentan
ala continuacion.

La estructura organizacional de la empresa eficiente incluye los siguientes componentes:

Gerencia Generd

Gerencia de Regulacién y Planificacion
Fiscalia

Divisiéon Finanzas y Administracion
Division Recursos Humanos

Division Sistemas

Division Sucursales

Division Red

Division Residencia y Empresas

Solo las divisiones sucursales y de red dentro de su estructura incluyen dotacion para las
agencias en regiones, todas las demas divisiones contemplan personal que se atribuye a la
gerencia centralizada, es decir, fisicamente quedan ubicados en €l edificio corporativo.

El modelo contempla tres tipos de mano de obra: empleados propios, mano de obra directa 'y
tercerizados.

En € caso del outsourcing o tercerizados, la dotacién no se reflgja explicitamente en e modelo
de recursos humanos, pero si se debe tener presente dentro de los contratos de bienes y
servicios, de aseo y vigilancia, mantencion planta externa, informatica, entre otros.

Para determinar |a dotacion adecuada, ademés de estimarla segun la estructura definida, se
realiz6 un andlisis de la proyeccion de demanda de lineas para cada agencia (sucursal), con 1o
cual se definieron cotas superiores para la dotacion de cada una de elas. También se
realizaron estimaciones del personal tercerizado implicito dentro de los contratos de externos,
con € fin de no duplicar empleados para una misma funcién.
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En € caso de la dotacion para los servicios de red, la dotacion fue estimada a través de
diferentes drivers como son: lineas en servicio, altas de lineas, bajas de lineas, productividad,
cantidad de reparaciones, porcentgje de externalizacion de la tarea, entre otros. Para cada
agencia se degjaron las siguientes unidades organizativas:

=  Mantenimiento de Red

=  Mantenimiento Planta Interna
=  Mantenimiento Planta Externa
= Reparaciones

= |nstalaciones

En € caso del mantenimiento de red, existira un supervisor de mantenimiento si la suma de los
empleados de red de esa agencia es superior a 8.

En el caso de las agencias, se incluyeron los siguientes cargos:
= Jefede Agencia

=  Secretaria Agencia
= Ejecutivo Atencion a Cliente

= Repactador

=  Vendedor

= Cobrador

= Supervisor de Vendedores
= Vigilante

En este caso, los vigilantes estan contemplados como tercerizados, por ende, en € modelo
aparece dotacion 0, y los cobradores, vendedores y supervisores son mano de obra directa, los
cuales estédn calculados con drivers de lineas en servicio, dtas de lineas , bagjas de lineas y
pardmetros propios del mercado.

Latasa de rotacién natural del personal considerada es de 3%.

Objecion N° 15. Costo de Remuner aciones Proyecto de Reposicion

Habida consideracién de las objeciones anteriores, referentes a la dotacién de personal, se
objeta el gasto total promedio en remuneraciones presentado para la empresa eficiente de
MM$1.258.

Contraproposicion N° 15. Costo de Remuner aciones Proyecto de Reposicion

Se contrapropone utilizar costos de remuneraciones que ascienden a MM$ 1.646 para e Ano
1

Objecion N° 16. Bono Especial
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Se objeta e bono especia de $ 150.000 $/empleado durante los meses de septiembre y
diciembre por no entregarse su fundamentacion, ademas de no gjustarse al modelo de empresa
eficiente.

Contraproposicion N° 16. Bono Especial

Se contrapropone no considerar € pago de bono especial.

5. Bienesy Servicios

Objecion N° 17. Servicio de Logistica
Se objeta que la concesionaria no presento los datos y valores relativos a costos de Logistica,.
Contraproposicion N° 17. Servicio de Logistica

Se contrapropone utilizar los valores de servicio de logistica como se detalla en € modelo
adjunto.

Los valores y pardmetros responden a estimaciones realizadas a partir de la informacién
contenida en los estudios tarifarios anteriores realizados por la autoridad, datos de
conocimiento publico nacionales o internacionales y cotizaciones de proveedores.

Objecion N° 18. Costos de Seleccién de Per sonal

Se objeta el monto de 99,25 UF/persona presentado la concesionaria por € tema de seleccién
de personal, por no entregarse su fundamentacion.

Contraproposicion N° 18. Costos de Seleccion de Per sonal

Se contrapropone utilizar los siguientes valores de seleccion de personal para los diferentes
tipos de cargos acordes a los valores de mercado como se detalla en la siguiente tabla:

Costo Seleccion de Per sonal Valor
Costo $ p/ Contrato con Empresas de Seleccion de Persona 4.493.225
Costo UF p/ Alto Ejecutivo Contratado 173
Costo UF p/ Ejecutivo Contratado 140
Costo UF p/ Profesional Contratado 93
Costo UF p/ Administrativo Contratado 81
Costo UF p/ Técnico Contratado 81
Costo UF p/ Supervisor Contratado 116
Costo UF p/ Vendedor Contratado 81
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Costo UF p/ Cobrador Contratado 81
Costo UF p/ Repactador Contratado 81
Costo UF p/ Vigilante Contratado 81
Costo UF p/ Secretaria Contratada 81
Costo UF promedio p/ Persona Contratada 100,75

Objecion N° 19. Costos Boleta Telefénica Residencial

Se objeta que los costos de boleta residencial presentados por la concesionarias por no

entregarse su fundamentacion. Estos son:

Boleta Telefénica Residencial Costo ($)
L inea de insumos bol etas emitidas 10
Linea de envio 20
L inea de impresion y mecanizado 15

Contraproposicion N° 19. Costos Boleta Telefonica Residencial

Se contrapropone la siguiente estructura de costos para Boletas Residenciales:

Item Valor ($)
Costo $ p/ Linea de Insumos Boletas Emitidas 29,53
Costo $ p/ Linea de Envio Boleta (Incl. Franqueo) 85,00
Costo $ p/ Linea de Impresién y Mecanizado Boleta 68,22

Los valores y pardmetros responden a estimaciones realizadas a partir de la informacion
contenida en estudios tarifarios anteriores realizados por la autoridad, datos de conocimiento

publico nacionales o internacionales y cotizaciones de proveedores.

Objecion N° 20. Costo Llamada de L arga Distancia

Se objeta los costos de llamadas de larga distancia considerados por la concesionaria, por no

entregarse su fundamentacion.

Llamadas L arga Distancia Costo ($/min.)
EE.UU. 100
Argentina, Brasil 100
Canadd, México 100
Perd 100
Cuba 100
Resto de América 100
Espafia 100
Alemania, Francia, Reino Unido 100
Bégica, Itaia 100
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Suecia, Suiza 100
Australia, Japdn, Nueva Zelandia 100
Resto del Mundo 100

Contraproposicion N° 20. Costo L lamada de L arga Distancia

17

Se contrapropone la siguiente estructura de costos, la cua se fundamenta en precios de

mercado:

Destino Valor Minuto sin IVA ($)
Estados Unidos 76,0
Argentina/ Brasil 134,0
Canada/ México 168,0
Peru 150,0
Cuba 420,0
Resto Amé&rica 246,0
Espafia 134,0
Alemania/ Francia/ Reino Unido 165,0
Bégica/ Italia 183,0
Suecia/ Suiza 183,0
Australia/ Japén / Nueva Zelanda 330,0
Resto Mundo 330,0

Objecion N° 21. Pasajes Aéreos

Se objeta los costos de pasajes aéreos considerados por la concesionaria, por no entregarse su

fundamentaci on.

Pasaj es Aéreos Costo ($)
Viajes nacionales Zona Norte 150.000
Viajes nacionales Zona Sur 150
Vigjes internacional es Sudamérica (Econémica) 200.000
Vigjesinternacionales resto del mundo
(Econémica) 1.000.000
Vigjes internacional es Sudamérica (Ejecutiva) 200.000
Vigjes internacionales resto del mundo (Ejecutiva) 1.000.000
Contraproposicion N° 21. Pasajes Aéreos
Se contrapropone utilizar la siguiente estructura de costos:.
Destino Aéreo Valor ($)
Vigjes Nacionales Zona Norte 285.000
Vigjes Nacionales Zona Sur 217.000
Vigjes Internacionales Sudameérica (Econdmica) 393.000
Vigjes Internacionales Resto del Mundo (Econ.) 1.275.450
Vigjes Internaciona es Sudamérica (Ejecutiva) 1.048.800
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[Vigjes Internacionales Resto del Mundo (Ejecut) | 3.717.300 |

Los valores y pardmetros responden a estimaciones realizadas a partir de la informacién
contenida en los estudios tarifarios anteriores redlizados por la autoridad, datos de
conocimiento publico nacionales o internacionales y cotizaciones de proveedores.

Objecion N° 22. Costos de Comisiones por Venta

Se objeta los costos de comisiones por venta presentados por la concesionaria por estar
sobrevalorados y por no entregarse su fundamentacion.

Comisién Valor ($/linea)
V endedor 12.766
Jefe Ventas 2.147
Subgte. Ventas 1.613

Contraproposicion N° 22. Costos de Comisiones por Venta

Se contrapropone el monto de $ 8.500/alta por el tema de comisiones por venta. Dicho valor se
basa en informaciones contenida en los estudios tarifarios anteriores realizados por la
autoridad.

Objecion N° 23. Costos de Servicios Comerciales

Se objeta que la concesionaria considerd gastos de servicios comerciales para todas las lineas
en operacion durante todo el periodo, es decir, no aplicd correctamente el criterio de estimar
los costos comerciales solamente para las nuevas lineas. Ademas, la concesionaria no detall6 o
fundamentd e monto de 0,0040 UF/linea presentado.

Contraproposicion N° 23. Costos de Servicios Comer ciales

Se contrapropone los costos comerciales detallados a continuacién, los que se basan en
informaciones obtenidas en estudios tarifarios anteriores realizados por la autoridad.Eses
costos se aplican a un porcentgje de los clientes de la Empresa Eficiente. Este porcentaje se
debe dimensionar como €l doble del porcentaje promedio de ex—clientes (aquellos a los que se
les retira la linea telefénica por mora superior a 120 dias). El porcentaje resultante se aplica a
las lineas en servicio promedio del quinguenio del estudio tarifario. Se estimé una tasa de ex-
clientes de un 7 %. Los costos relacionados a servicios comerciales son |os siguientes:

Informacion Comercial Valor (UF)
Informacién DICOM Plus 0,011
Informacién DICOM Full 0,02
Sistema consolidado de Morosidad DICOM 0,0055
Boletin de Informaciones Comerciaes 0,0044
Registra de Infracciones y Anotaciones 0,007
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Tributarias

Informe Empresarial 0,02
Indicador de Consultas Comerciales 0,0033
Cédulas Bloqueadas 0,0055
Chequesy Cuentas Corrientes

Registro de Referencias Bancarias 0,0077
Economica

COMEX, Resumen de Operaciones por RUT 0,0055
Juridica

Registro de Quiebras 0,0033
Registro de Prendas sin Desplazamiento 0,0055
Registro de Interdicciones 0,005
Servicios Diferidos

Referencias Bancarias Urbanas 0,21
Referencia Bancaria fuera de radio 0,29
Verificacion de domicilio y Trabgo Urband 0,033
Normal

Verificacion de domicilio y Trabajo Periférica 0,046
Normal

Verificacion de domicilio y Trabgo Especia 0,101
Normal

Perfil comercial 15

Dentro de estos conceptos, para los clientes residenciales y pymes se han considerado:
o Consultas informacién comercial;
0 Consultas chequesy cuentas corrientes,
0 Costos servicios diferidos.

Para los clientes empresas se han considerado:

o Consultas Informacion Comercial;
Consultas cheques y cuentas corrientes,
Consultas econdmicas,
Consultas juridicas;
Consultas servicios diferidos.

(ool elNe]

Objecion N° 24. Seguros de Per sonas

Se objeta e monto de 3,72 UF/afo-persona presentado por la concesionaria por €l tema de
seguros de persona, por no entregarse su fundamentacion.

Contraproposicion N° 24. Segur os de Per sonas

Se contrapropone utilizar el monto de 13,17 UF/afio para seguro de vida para €jecutivos,
criterio establecido en los Ultimos procesos tarifarios de telefonia local .

Objecion N° 25. Capital de Trabajo
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Se objeta que la concesionaria no indica en su estudio € criterio para calculo de capital de
trabgjo.

Contraproposicion N° 25. Capital de Trabajo

Se contrapropone utilizar una cantidad equivalente a 30 dias de ingresos para estimar €l capital
de trabgo, de acuerdo a los antecedentes contenidos en procesos tarifarios anteriores
realizados por la Autoridad.

Objecion N° 26. Gastos de Puesta en Mar cha

Se objeta que la concesionaria no presentd los criterios adoptados para estimar 1os gastos de
puesta en marcha.

Contraproposicion N° 26. Gastos de Puesta en Marcha

Se contrapropone adoptar ser un porcentgje de un 2% del costo total de inversion del proyecto
de reposicion, criterio adoptado en los Ultimos procesos tarifarios de telefonialocal .

6. Temas Tarifarios

6.1 Depreciacion

Objecion N° 27. Calculo de la Depreciacion

Se objeta @ célculo de la depreciacion y € valor residua presentado en e modelo de la
concesionaria en atencion alo siguiente:

El desglose de las componentes de inversién no permite una desagregacion suficiente de los
distintos elementos de modo de reflgar adecuadamente las diferencias que se presentan en las
vidas Utiles de éstos ya sea para € célculo de la depreciacion y para el valor residual.

Los valores presentados por la concesionaria, para €l caso de las vidas Utiles para aplicar €l
mecanismo de la depreciacion acelerada, no se gjustan exactamente a los valores definidos en
laResolucién del Sl respectiva.

Area Componente Vida Util  Vida Util
Dep.
Lineal Dep. Acelerada
Inversiéon Técnica Espacio Fisico 50 16
Equipos Conmutacion 10 3
Equipos Transmision 10 3
Planta Externa PSTN 15 5
Planta Externa Clientes 15 5
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Fuente : Modelo Telesat

Asimismo, se objeta & algoritmo de célculo propuesto por la concesionaria en su modelo.

Contraproposicion N° 27. Célculo dela Depreciacion

21

Se contrapropone utilizar los valores de vidas Utiles y componentes de inversion utilizados en
el modelo de los Ministerios para estos efectos €l cual contiene un desglose consistente con las
partidas contables que exige €l servicio de impuestos internos y a la vez permite aplicar los
valores indicados por este servicio en sus instructivos oficidles a las empresas de

telecomunicaciones.

Losvaloresy las partidas contrapropuestas son 10s que se presentan a continuaci on:

Caod
Sl INVERSION TECNICA Vida util Vida util
Dep.Lineal | Dep. Acelerada
A2 Construcciones Hormigon 50 16
Equip de Vigilanciay Control

A26 Incendios 7 2
F4 17 |Climatizacion 10 3
A8 Instalaciones en General 10 3
F1 Equipos Digitales 10 3
F1 Tarjeta de Cliente Equivalente 10 3
F6 Canalizacion 20 6
F6 Cables 20 6
F6 Concentradores 12 4
F7 Cables F.O. 20 6
F7 Equipos Transmision - Radio - Antenas 12 4
F7 Postacion 20 6
F7 Subductos 20 6
E1l Grupos Electrogenos 10 3
El Baterias 10 3
El Rectificador 10 3
Al19 Herramientas Livianas 3 1
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F12 Equipos de Radio 12 4
Cod

Sl INVERSION ADMINISTRATIVA

A2 Construcciones Hormigon 50 16

A10 22 | Mueblesy Vehiculos
A23 Hardware

A23 software

Mejoras

g|o|o|N
R INININ

Asimismo, se contrapropone utilizar el agoritmo de calculo implementado en el modelo de los
Ministerios detallado a continuacion.

De acuerdo a que las bases técnico-econdmicas establecen expresamente en su capitulo V,
nimero 13, parrafo segundo que “Para e caculo de la depreciaciéon de los activos de la
empresa eficiente se utilizard € método de depreciacion acelerada’. Y ello por cuanto, de
conformidad a las mismas bases, “El disefio de empresa eficiente se basara en criterios de
eficiencia técnica en cuanto a tecnologia disponible, gestién, administracion,
comercializacion, recursos humanos, localizacion, ingenieria de redes y uso de instrumentos
tributarios, entre otros, que combinados, permitan alcanzar € menor costo de produccion
posible dada la naturaleza del servicio (las negrillas son nuestras)?.”

Para determinar la depreciacion anua de un activo se aplicard la siguiente férmula:

b @+ @k
AU/3) (1+K)¥YR 1+ -1

donde D es la depreciacion anual del activo, | es el valor inicia del activo, VU es la vida Util
del activo, donde la funcion éxi es el mayor nimero entero inferior o igual ax, y k eslatasa
de costo de capital.

6.2 Valor Residual

Objecion N° 28. Valor Residual

Como consecuencia de las objeciones anteriores, se objeta el valor residual propuesto por la
concesionaria.

Contraproposicion N° 28. Valor Residual

2 Capitulo 111, nimero 4, parrafo tercero.
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Se contrapropone determinar € valor residua de los activos aplicando una metodologia que
considera calcular la anualidad que financiaria el valor del activo en € afio cero, parala vida
atil del activo y utilizando la tasa de costo de capital. De este modo, €l valor residua es el
valor presente a fina del quinto afio de las anualidades que restan por pagar. Las vidas Utiles
que se consideraron fueron las mismas que se utilizaron para determinar la depreciacion.

6.3 | ndexadores

La necesidad de construir indexadores es que las tarifas fijadas en e decreto tienen una
duracion de 5 afios, y durante ese periodo los costos de proveer e servicio pueden variar de
manera importante por factores externos a las empresas.

En un mercado no regulado las empresas gjustarian sus tarifas ante este tipo de cambios, sin
embargo como estan imposibilitadas de hacerlo para los precios regulados, |os mecanismos de
indexacion cumplen el objetivo de gustar los precios a sus niveles competitivos evitando
pérdidas 0 ganancias extranormales a las empresas.

Se utilizarén los siguientes indices:

1) indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados
(IPMys), publicado por € Instituto Naciona de Estadisticas (INE), para los
componentes de costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de capital
importados. (IPMBSI o= 192,36).

2) indice de Precios a por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionaes
(IPMbsn), publicado por € Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los
componentes de costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de capital
nacionales. (IPMBSN, = 206,16).

3) indice de Precios a Consumidor (IPC) publicado por e Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para €l item de costo de operaciones relacionados con insumos o
bienes de capital nacionales al detalle y remuneraciones. (1PCy = 112,86).

4) indice de Precios a por Mayor de Productos (IPM) total, publicado por € Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacion
relacionados con otros insumos o servicios. (IPMg= 195,84).

5) indice de Cargo de Acceso Promedio (CAcc): corresponde al promedio ponderado de
los valores de cargos de acceso en pesos por minuto de las compafiias locales con las
cuales la concesionaria se interconecta, publicado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, para los componentes de costo de interconexion con empresas

locales (CAcc o = 5,1254).
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%0 *
a__ CAcg; * k;
ICA == * |CA,
é_ CAcc,; * k;
j=1
donde:
CAcc;; : costo de interconexion promedio que enfrenta la

concesionariaen lazonaprimariaj (j = 1,..., 20) en €l periodo i;

_ TraficoTotal
I TréficoTotal
TréficoTotal; trafico de sdlida de la concesionaria en la zona
primariaj;
TraficoTotal tréfico total de salida de la concesionaria.

Se debe utilizar una funcién ddl tipo:

6€|PMBS| (_) ad PMBSN, (_) A PM, (_) adPC, O L ECACC, 0 ad- 0
! |PMBS|O;J IPMBSN, 5 §|PM §|PCOQj §CAcc0g é
donde:
l; : Indexador en € periodoi;
i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;
| PM; - Indice de Precios al por Mayor en el periodo i;
IPMBSI; : Indice de Precios a por Mayor para Bienes Importados en el periodo i;
IPMBSN; - indice de Precios al por Mayor para Bienes Nacionales en el periodo i;
IPCi - indice de Precios a Consumidor en el periodo i;
CAcCC - Indice de Cargo de Acceso Promedio en el periodo i;
t; : Tasa de Tributacion de las utilidades en € periodoi;
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a,b,c,d e f:Elasticidades del indice general respecto alos indices parciales.

En este sentido, los polinomios de indexacion tienen por objetivo medir variaciones que se
producen en las variables macroecondmicas y su incidencia en los costos de la provisiéon de
servicios regulados de telefoniafija.

A partir de las distintas componentes del Costo Total de Largo Plazo, de su estructura y
composicioén, se determinan los coeficientes para construir |os polinomios de indexacion.

Objecion N° 29. Indexador Para e item de Costo de Operaciones Relacionado con
Remuneraciones

El hecho que las bases hayan listado un conjunto de indices referenciales a utilizar no exime a
la concesionaria de su obligacién de fundamentar la eleccion de indices incluidos en esa lista.
Tampoco limita a la autoridad para proponer indices que sean mas especificos o resulten mas
convenientes para la definicion del indexador, debidamente justificados, conforme se sefiala
en las bases, dentro de su obligacion de atenerse a los criterios més correctos desde € punto de
vista técnico-econdmico para agjustarse al modelo de empresa eficiente que le resulta
obligatorio.

En particular, la concesionaria propone como indexador de los costos de operacién
relacionados con remuneraciones, a Indice de Costo de la Mano de Obra (ICMO). Se objeta
el uso de este indexador puesto que este contiene elementos que capturan € aumento de la
productividad de ésta. Asi, no todos los aumentos en salarios se traducen en aumentos de
costos. Si los cambios en productividad de la industria especifica estan en linea con los de la
economia como un todo, los aumentos del costo de la mano de obra no llevardn a un aumento
en costos para la empresa eficiente.”

Contraproposicion N° 29. Indexador Para el tem de Costo de Operaciones Relacionado
con Remuner aciones

Se contrapropone utilizar e Indice de Precios a Consumidor (IPC) como indexador de los
costos de operacion relacionados con remuneraciones. Es més realista suponer que el aumento
de productividad de la mano de obra de la empresa eficiente no es sustancialmente menor al
aumento de productividad del resto de la economia y, por tanto, solo se deben indexar los
costos relacionados a remuneraciones por aguella parte del aumento de las remuneraciones
gue no responde a aumento en productividad, es decir, aguel componente necesario para
mantener el poder adquisitivo de los salarios; i.e., € Indice de Precio al Consumidor.

Este criterio ha sido utilizado y corroborado por peritos en todos los sectores regulados.

Objecion N° 30. Célculo de los Ponder ador es.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria Telesat Compania de Teléfonos S.A. 2004-2009.



GOBIERNO DE CHILE 2%
MINISTERICH DF TRANSPORTES ¥ TELECOMIUMICACIOMES
MINISTERIO DE ECONOMES, FOMINTO ¥ RECONSTRUCCKN

No se presenta en un anexo, como sefidan las BTE, la descomposicion de la estructura de
costos y la forma en que se obtuvieron los ponderadores, de tal forma que la autoridad pueda
reproducir completamente dicho célculo. En consecuencia se objeta €l procedimiento de
calculo de los ponderadores.

Contraproposicion N° 30. Célculo de los Ponderadores.

Se contrapropone efectuar el calculo de los ponderadores asignando: € indice de precios a por
mayor para la canasta de bienes importados (IPMbsi), para los componentes de costo de la
inversién relacionados con insumos o bienes de capital importados, €l indice de precios a por
mayor de productos para la canasta de bienes nacionales (IPMbsn), para los componentes de
inversiéon relacionados con insumos o0 bienes de capital nacionales, € indice de precios al
consumidor (IPC) para los gastos asociados a remuneraciones, el indice de precios a por
mayor de productos (IPM), para los componentes de costos de operacion relacionados con
otros insumos o servicio, la tasa de impuesto a las empresas para la fraccién de las utilidades
gue la empresa debe cancelar a impuestos internos y € indice de Cargo de Acceso Promedio

CAcc solo se regjusta en la oportunidad que se modifique € nivel, estructura'y mecanismo de
indexacioén de latarifa de cargo de acceso de otra concesionaria.
Objecion N° 31. Valor de los Ponderadores.

Habida consideracion de las objeciones efectuadas en € punto anterior, se objetan los valores
de los ponderadores presentados en todos |os servicios.

Contraproposicion N° 31. Valor delos Ponderadores.
Se contrapropone recalcular los valores de los ponderadores segun los costos del modelo
contrapropuesto por la autoridad, de acuerdo a los procedimientos descritos en la

contraproposicion anterior.

6.4 Costo | ncremental de Desarrollo

Objecion N° 32. Costo I ncremental de Desarrollo

Consistentemente con las objeciones anteriores, se objeta el costo incremental de desarrollo
por linea obtenido por la concesionaria. Este costo resulta como producto de la aplicacion de
las férmulas tarifarias sobre € modelo presentado por la concesionaria y considera las
inversiones, gastos y pardmetros tarifarios sobre e plan de expansién expuesto en dicho
modelo.

El monto obtenido es de 158.986 $ por linea.

Contraproposicion N° 32. Costo Incremental de Desarrollo
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Se contrapropone utilizar e costo incremental de desarrollo obtenido por la autoridad de
acuerdo alos célculos realizados en el modelo de empresa eficiente.

6.5 Costo Total de Largo Plazo

Objecion N° 33. Costo Total de Largo Plazo

Consistentemente con |as objeciones anteriores, se objeta el costo total de largo plazo obtenido
por la concesionaria. Este costo resulta como producto de la aplicacion de las férmulas
tarifarias sobre el modelo presentado por la concesionariay considera las inversiones, gastosy
pardmetros tarifarios.

El monto total obtenido es de 183.908 $ por linea.
Contraproposicion N° 33. Costo Total de Largo Plazo

Se contrapropone utilizar el costo total de largo plazo obtenido por la autoridad de acuerdo a
los célculos realizados en el Modelo de los Ministerios. Los montos y laimplementacion de la
metodologia de célculo se encuentran detallados en el modelo de empresa eficiente adjunto.

Objecion N° 34. Autofinanciamiento de la Empresa Eficiente

La concesionaria presenta algun detalle de la forma en que aplicé e autofinanciamiento para
la empresa eficiente. Sin embargo, se objeta que el desglose de las componentes no permite
una desagregacién suficiente de los distintos el ementos de modo de reflgjar adecuadamente las
diferencias que se presentan en los criterios de asignacion.

Contraproposicion N° 34. Autofinanciamiento de la Empresa Eficiente

Los Ministerios contraproponen gue las relaciones entre los servicios Local Medido, Tramo
Local y Cargo de Acceso deben mantenerse constantes a pasar de las tarifas eficientes a las
definitivas.

Asi, siguiendo € criterio de las Bases Técnico Economicas, las tarifas de los servicios de
Linea Telefénica, Local Medido, de Tramo Local y de Cargo de Acceso se debe gjustar de
acuerdo a la matriz de asignacién definida para la determinacién de las tarifas eficientes,
detallada en el Anexo G.
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7. Servicios Afectos a Fijacion de Tarifas Prestados a Otras Concesionarias de Servicio
Publico Telefonico, a Concesionarios de Servicios | ntermedios que Prestan Servicio
Telefénico de Larga Distancia y a Suministradores de Servicios Complementarios y
al Publico en General, segin corresponda

7.1 Servicio de Acceso de Comunicaciones ala Red Local

Objecion N° 35. Cargo de Acceso a la Totalidad dela Zona Primaria

La concesionaria propone tarifas que no se condicen con los criterios, precios y condiciones
gue deben tenerse en consideracién para € disefio de la empresa modelo eficiente, ademés de
basarse en criteriosy valores anteriormente objetados.

Cargo de Acceso ala Tarifa ($/segundo)
Totalidad de lazZP Horario Horario Horario
Normal Reducido Nocturno
AT1 0,1859 0,0620 0,0310
AT2 0,2309 0,0770 0,0385
AT3 0,2521 0,0840 0,0420
AT4 0,2262 0,0754 0,0377
AT5S 0,2383 0,0794 0,0397
AT6 0,2433 0,0811 0,0405
AT7 0,2387 0,0796 0,0398

Contraproposicion N° 35. Cargo de Acceso a la Totalidad dela Zona Primaria

Habida cuenta de las objeciones anteriores realizadas, en todos los puntos mencionados, y a
partir de la matriz de asignacion acompariada en € Anexo G, los Ministerios contraproponen
las siguientes tarifas para el servicio:

Cargo de Acceso ala Tarifa ($/segundo)
Totalidad de laZP Horario Horario Horario
Normal Reducido Nocturno
AT1 0,1222 0,0407 0,0204
AT2 0,1297 0,0432 0,0216
AT3 0,1344 0,0448 0,0224
AT4 0,1276 0,0425 0,0213
AT5 0,1488 0,0496 0,0248
AT7 0,1222 0,0407 0,0204

Objecion N° 36. Servicio de Transito de Comunicaciones a Través de un Punto de
terminacion dered
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La concesionaria propone tarifas que no se condicen con los criterios, precios y condiciones
gue deben tenerse en consideracién para € disefio de la empresa modelo eficiente, ademés de
basarse en criteriosy valores anteriormente objetados.

Cargo de Acceso ala Tarifa ($/segundo)
Totalidad delazZP Horario Horario Horario
Normal Reducido Nocturno
AT1 0,1859 0,0620 0,0310
AT2 0,2309 0,0770 0,0385
AT3 0,2521 0,0840 0,0420
AT4 0,2262 0,0754 0,0377
AT5 0,2383 0,0794 0,0397
AT6 0,2433 0,0811 0,0405
AT7 0,2387 0,0796 0,0398

Contraproposicion N° 36. Servicio de Transito de Comunicaciones a Través de un Punto
de Terminacion de Red

Habida cuenta de las objeciones anteriores realizadas, en todos los puntos mencionados, y a
partir de la matriz de asignacién acompariada en el Anexo G, los Ministerios contraproponen
las siguientes tarifas para el servicio:

Servicio de Transito de Tarifa ($/segundo)
Comunicaciones a Traves Horario Horario Horario
deun PTR Normal Reducido Nocturno
AT1 0,0582 0,0194 0,0097
AT2 0,0802 0,0267 0,0134
AT3 0,0852 0,0284 0,0142
AT4 0,0882 0,0294 0,0147
AT5 0,0838 0,0279 0,0140
AT7 0,0977 0,0326 0,0163

Objecion N° 37. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacién de
Red.

Se objeta que la concesionaria no haya presentado tarifas para este servicio.

Contraproposicion N° 37. Servicio de Trénsito de Comunicaciones entre Puntos de
Terminacion de Red
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Habida cuenta de las objeciones anteriores realizadas, en todos los puntos mencionados, y a
partir de la matriz de asignacion acompariada en €l Anexo G, los Ministerios contraproponen
lasiguiente tarifa para el servicio:

Servicio de Transito de - Tarifa($/s§gundo) -
Comunicaciones Horario Horario Horario
Normal Reducido Nocturno
AT1 0,0713 0,0238 0,0119
AT2 0,0983 0,0328 0,0164
AT3 0,1043 0,0348 0,0174
AT4 0,1081 0,0360 0,0180
AT5 0,1027 0,0342 0,0171
AT7 0,1197 0,0399 0,0200

7.2  Servicios de I nterconexion en los Puntos de Terminacion de Red sin Facilidades de
Conmutacion y Transmision

Objecion N° 38. Conexién al Punto de Terminacién de Red sin Facilidades de
Conmutacion y Transmision.

Se objetan las tarifas presentadas por la concesionaria por basarse en costos no fundamentados
y en parametros ya objetados anteriormente. Ellas son:

b) Conexion a PTR, mediante troncales, opcién Desagregada (1xXE1L) 60.719 $/mes
c) Conexion a PTR mediante troncales, opcion Agregada (1xE1) 100.504 $/mes
d) Desconexioén de Troncales 12.843 $/evento

Contraproposicion N° 38. Conexion al Punto de Terminacion de Red sin Facilidades de
Conmutacién y Transmision.

Se contrapropone los siguientes valores de tarifas:

a) Conexion a PTR, mediante troncales, opcion Desagregada (1xE1) 27.247 $ /mes
b) Conexién a PTR mediante troncales, opcion Agregada (1xE1) 57.499 $/mes
¢) Desconexion de Troncales 7.970 $/evento

Los detalles de los criterios adoptados para € céculo de las tarifas contrapropuestas se
encuentran en el modelo adjunto.

Objecion N° 39. Conexion al Punto de Terminacién de Red con Facilidades de
Conmutaciéon y Transmision.

Se objetan las tarifas presentadas por la concesionaria por basarse en costos no fundamentados
y en parametros ya objetados anteriormente. Ellas son:
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a) Conexion a PTR con facilidades de conmutacion y transmision, renta mensual :

AT1 1.510.504 $/mes
AT2 1.930.504 $/mes
AT3 2.050.504 $mes
AT4 2.125.504 $/mes
ATS 1.945.504 $/mes
AT6 2.335.504 $/mes
AT7 2.005.504 $/mes
b) Desconexién de troncales: 12.843 $/evento

Contraproposicion N° 39. Conexion al Punto de Terminacion de Red con Facilidades de
Conmutacién y Transmision.

En la renta mensual de este servicio se debe incluir €l costo de la conexion a PTR y € costo
por uso de lared, €l que se basara en la capacidad de transporte del entronque, para un nivel de
servicio dado, y en la tarifa del cargo de acceso que se fije, de manera de asegurar gque la
concesionaria autofinancia los costos por uso de la red.

En particular en promedio los ISP dimensionan como factor de uso la relacién 1 a 10
usuarios/cana de voz en un MIC. Para el caso de larenta plana, € mayor consumo por parte
de los clientes hace recomendable considerar unarelacion 1 a5 usuarios/cana de voz

La consistencia con los niveles de cargo de acceso determinados se logra a imponer la
restriccion de equivalencia de recaudacion paralos clientes a los que se considera bgjo latarifa
plana, tal como se aprecia en la tabla siguiente (utilizando datos estadisticos oficiales). (Ver
model o).

Las tarifas son las siguientes:

Conexidén al PTR con facilidades de
conmutacion y transmision Valor
Area Tarifaria 1, Renta mensual ($/mes) 1.029.994
Area Tarifaria 2, Renta mensual ($/mes) 1.398.569
Area Tarifaria 3, Renta mensual ($/mes) 1.481.297
Area Tarifaria 4, Renta mensual ($/mes) 1.532.414
Area Tarifaria 5, Renta mensual ($/mes) 1.458.451
Area Tarifaria 7, Renta mensual ($/mes) 1.691.182

Para e caso de la desconexion de troncales, se contrapropone € siguiente valor: $7.970
(Cargo por vez)

Este servicio se prestara bajo |as siguientes condiciones:
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El tréfico de acceso conmutado a Internet se entrega en los PTR de cada zona
primaria en entronques dedicados exclusivamente para este tipo de tréfico.

S6lo es para tréfico conmutado hacia proveedores de acceso a Internet, conectados
directamente o por medio de terceros, a través de conexiones establecidas desde la
red local de la Concesionaria en la zona primaria que contrate el interesado.

La numeracion de los servicios de acceso conmutado a Internet cuyo trafico sea
cursado a través del entronque dedicado a este servicio debera ser de la forma 606
XXX XXXX 61YZ 606 XXX XXXX.

Las prestaciones de uso de red de este servicio son idénticas a las del servicio de
acceso de comunicaciones alared local.

Cabe recordar que de acuerdo a las Bases Técnico Econdmicas, |as comunicaciones originadas
en la red de la Concesionaria que utilicen este servicio no estan afectas al pago de cargos de
acceso ni del Tramo Local, por lo que e precio del servicio debe considerar adecuadamente el
costo de oportunidad de dichos traficos.

Objecion N° 40. Adecuacion de Obras Civiles

Se objetan los cargos presentados por la concesionaria por basarse en costos no
fundamentados y en pardmetros ya objetados anteriormente. Ellos son:

a) Habilitacion y Uso de Camaray Tunel de Cables 334.777 $levento
b) Uso de Canalizaciones y Tendido de Cables 49.144 $/m linead
¢) Terminacion de Cable en Médulos de 100 pares Cobre 0 32 FFOO

c.1) por Conexion a MDF (con protectores gaseosos) 637.178 $/mdbdulo

c.2) por Conexion a FDF o IDF 390.777 $/mddulo
d) Mantencion de Terminacién de Cables

d.1) por Conexién a MDF (con protectores gaseosos) 2.167 $/mes

d.2) por Conexion a FDF o IDF 4.445 $/mes

Contraproposicion N° 40. Adecuacion de Obras Civiles

Se contrapropone las tarifas para € servicio de Adecuacién de obras civiles adjuntas en €l
pliego tarifario.

Objecion N° 41. Uso de Espacio Fisico y Seguridad

Se objetan las tarifas presentadas por la concesionaria por basarse en costos no fundamentados
y en parametros ya objetados anteriormente. Ellas son:

a) Adecuacién de Espacio Fisico en PTR 200.355 $/evento
b) Arriendo de Espacio Fisico en PTR 30.608 $/m2-mes
C) Supervision de Visitas 8.997 $/evento
d) Deshabilitacion del Espacio Fisico en PTR 200.355 $/evento
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Contraproposicion N° 41. Uso de Espacio Fisicoy Seguridad

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone las tarifas adjuntas en el pliego tarifario.

Objecion N° 42. Uso de Energia Eléctrica

Se objeta e monto propuesto por la concesionaria, correspondiente a un valor estimado de
costo ddl servicio de 217,12 ($/kWh- mes) por basarse en valores no respaldados.

Contraproposicion N° 42. Uso de Energia Eléctrica

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifa de 154 $/kWh-mes.

Objecion N° 43. Climatizacion

En atencién a las objeciones precedentes, se objeta e monto propuesto por la concesionaria,
correspondiente a un valor estimado de costo del servicio de $ 124,25 ($kWh disipado-mes).

Contraproposicion N° 43. Climatizacion

De acuerdo a los cdlculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifa de 90 $/kWh disipado-mes.

Objecion N° 44. Enrutamiento de Tréafico de las Concesionarias | nter conectadas o de los
Proveedor es de Servicios Complementarios Conectados

Se objetan el cargo $50.467 por switch presentado por la concesionaria por basarse en costos
no respaldados y en pardmetros ya objetados anteriormente.

Contraproposicion N° 44, Enrutamiento de Tréafico de las Concesionarias
I nter conectadas o de los Proveedor es de Servicios Complementarios Conectados

Se contrapropone la tarifa de $ 39.514 para € servicio de enrutamiento de tréfico de las
concesionarias interconectadas o de |os proveedores de servicios complementarios conectados.

Objecion N° 45. Adecuacion de la Red Para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o
la Numeracion Asociada al Servicio Complementario

Se objeta la siguiente tarifa presentada por la concesionaria por basarse en costos no
respaldados y en parametros ya objetados anteriormente:

- Incorporacién de Numeracion y Habilitacion de Encaminamiento: 57.966 $/evento
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Contraproposicion N° 45. Adecuaciéon de la red para incorporar y habilitar € codigo
portador o la numeracion asociada al servicio complementario

Se contrapropone la siguiente tarifa para € servicio de adecuacion de la red para incorporar y
habilitar €l cédigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario:

Adecuacioén delared paraincorporar y
habilitar €l cédigo portador ola numeracion Valor
asociada al servicio complementario
Incorporacion de la numeracién de
portador y habilitaciéon de su
encaminamiento.

cargo por vez ($) 37.843

Cabe sefialar que la tarifa de mantencién de la numeracion en lared local de la concesionaria
es de 0 $/mes.

7.3 Funciones Administrativas suministradas a portadores y proveedores de servicios
complementarios

De acuerdo a lo establecido en € articulo 24° bis de la Ley, la concesionaria debera ofrecer,
dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de
larga distancia, en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de
informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y operar e sistema
multiportador discado y contratado.

Ademés, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por €l articulo 42° del
Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento para e Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Naciona e Internacional, la
concesionaria debera prestar las funciones de medicién, tasacion, facturacion y cobranza a
aguellos portadores que asi 1o requieran, contratando todas o parte de tales funciones.

Objecion N° 46. Medicion

Se objetalatarifade 0,17 $/registro presentada por la concesionaria por basarse en criterios no
respaldados y en parametros ya objetados anteriormente.

Contraproposicion N° 46. Medicion

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifa de 0,29 $/registro.

Objecion N° 47. Tasacion
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Se objeta latarifa de 0,46 $/registro presentada por la concesionaria por basarse en criterios no
respaldados y en parametros ya objetados anteriormente.

Contraproposicion N° 47. Tasacion

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifa de 0,03 $/registro.

Objecion N° 48. Facturacion

Se objetalatarifa de 5,52 $/registro presentada por la concesionaria por basarse en criterios no
respaldados y en parametros ya objetados anteriormente.

Contraproposicion N° 48. Facturacién

De acuerdo alos calculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifa de 3,10 $/registro.

Objecion N° 49. Cobranza

Se objeta |la tarifa de 100,01 $/boleta presentada por la concesionaria por basarse en criterios
no respaldados y en pardmetros ya objetados anteriormente.

Contraproposicion N° 49. Cobranza

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifade 177,36 $/boleta.

Objecion N° 50. Administracion de Saldos en Cobranza

Se objetalatarifa de 3,12 $/registro presentada por la concesionaria por basarse en criterios no
respaldados y en parametros ya objetados anteriormente.

Contraproposicion N° 50. Administracién de Saldos en Cobranza

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifa de 5,25 $/registro.

7.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar € Sistema Multiportador Discado y
Contratado

Objecion N° 51. Informacién sobre M odificaciéon de Redes Telefdnicas

Se objeta la tarifa de $ 52.982 $/afio presentada por la concesionaria por basarse en criterios
no respaldados y en parametros ya objetados anteriormente.
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Contraproposicion N° 51. Informacion sobre M odificacién de Redes Telefonicas

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifade $ 37.163 $/afio.

Objecion N° 52. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar e Sistema
Multiportador Contratado

Se objetan las tarifas presentadas por |a concesionaria por basarse en criterios no respaldados y
en parametros ya objetados anteriormente. Son €llas:

a) Habilitacion en la Red de la Concesionaria 4.240 $/evento
b) Mantencién y Operacion del Sistema Multiportador Contratado 1.995.286 $/mes
c) Activacion o Desactivacion del Suscriptor 2.120 $/evento

Contraproposicion N° 52. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se contrapropone las siguientes tarifas:

Facilidades necesarias par a establecer y Valor
operar e sistema multiportador contratado:

Habilitacion en lared dela concesionaria
cargo por habilitacion ($) 3.237
Mantencion y operacién del sistema
multiportador contratado

renta mensual ($/mes) 700.465
Activacion o desactivacion del suscriptor
Cargo por activacion o desactivacion de un
suscriptor ($) 31.055

Objecion N° 53. Informacién de Abonadosy Traficos

Se objetan las tarifas presentadas por |a concesionaria por basarse en criterios no respaldados y
en parametros ya objetados anteriormente. Son €llas:

a) Informe Mensual de Suscriptoresy Tréficos para Portadores 280.090 $/mes
b) Acceso remoto alnformacion Actualizada 1.664.222 $/afio
¢) Informe Semanal de Tréfico para Portadores 139.052 $/informe

Contraproposicion N° 53. Informacion de Abonadosy Traficos
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De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se contrapropone las siguientes tarifas:

Informacion de suscriptoresy traficos para
operar € sissema multiportador discadoy Valor
contratado:

Informe de suscriptoresy tréficos para
portadores

renta mensual ($/mes) 79.251
Acceso remoto a informacion actualizada
renta anual ($/afio) 2.049.113
Informe semanal de trafico para portadores
$/semana 83.383

7.5 Servicios de transmision y/conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados,
dentro de la zona primaria, suministradas a concesionarias, permisionarias y al publico en

general

Los Ministerios utilizaron un modelo de prestacion de los servicios de desagregacion de red y
reventa que asigna costos a cada servicio de acuerdo a una matriz de asignacion. En particular,
el modelo considera las actividades de recepcién, andlisis y complemento de solicitudes por
transaccion sobre el sistema de provision efectuada por € cliente. EIl modelo de prestacion no
considera recursos para elaboraciéon de proyectos, en e entendido que esas capacidades se
requieren sdlo para € suministro de medios en las centrales, y son provistos por las
divisiones/gerencias técnicas. Finalmente, en el caso de planta externa el modelo no requiere
capacidades adicionales a las consideradas en |la empresa eficiente.

A partir de lo anterior, y de la metodologia utilizada por la concesionaria en e célculo de las
tarifas de los servicios de desagregaciéon de red y reventa, los Ministerios redizan las
siguientes objeciones y contraproposi ciones.

Objecion N° 54. Servicio par de cobre.

Las tarifas presentadas por la concesionaria se basan en costos y criterios no respaldados.
Ademas, e célculo de la tarifa depende directamente de los items de costos de “otros
servicios prestados directamente al publico ”, los cudles, anteriormente, fueron objetados.

En consecuencia, se objeta los montos propuestos por la concesionaria de $65.632 por
instalacion de par y de $ 4.271 $/evento parala deshabilitacion del par.

En € caso de esta tarifa como renta mensual, los valores provienen de un calculo cuyos
componentes han sido objetados en este informe.

En consecuencia, se objeta e monto propuesto por laconcesionariade $ 6.499 por par a mes.
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Contraproposicion N° 54. Servicio par de cobre.

De acuerdo alos calculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se contrapropone las tarifas adjuntas en €l pliego tarifario.

Objecion N° 55. Acometida de par de cobre.

Latarifa presentada por la concesionaria se basa en costos y criterios no respaldados. Ademés,
el clculo de la tarifa depende directamente de los items de costos de “otros servicios
prestados directamente al publico”, los cudles, anteriormente, fueron objetados.

En consecuencia, se objeta el monto propuesto por la concesionaria de $ 55.256 por evento.
Contraproposicion N° 55. Acometida de par de cobre.

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifade $ 12.350.

Objecion N° 56. Servicio espacio para equipos (housing).

Las tarifas presentadas por la concesionaria se basan en costos y criterios no respaldados.
Ademas, € célculo de las tarifas depende directamente de los items de costos de “otros
servicios prestados directamente al publico ”, los cudles, anteriormente, fueron objetados.

En consecuencia, se objetan |os montos propuestos por la concesionaria.

a) Habilitacion de Espacio 130.000 $/evento

b) Uso de Espacio por m2 Independiente 30.608 $/m2-mes

¢) Uso de Espacio por Unidad de Rack 647 $'mes

d) Deshabilitacion de Espacio 130.000 $/evento

f) Energia Eléctrica 217 $/kWh-mes

g) Climatizacion (kW disipados) 124 $/kWhdisipado-mes

Contraproposicion N° 56. Servicio espacio para equipos (housing).

De acuerdo a los cdculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone las tarifas adjuntas en el pliego tarifario.

Objecion N° 57. Supervision técnica de visitas.

Latarifa presentada por la concesionaria se basa en costos y criterios no respaldados. Ademés,
el célculo de la tarifa depende directamente de los items de costos de “otros servicios
prestados directamente al publico”, los cudles, anteriormente, fueron objetados.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria Telesat Compania de Teléfonos S.A. 2004-2009.



GOBIERNO DE CHILE 39
MINISTERICH DF TRANSPORTES ¥ TELECOMIUMICACIOMES
MINISTERIO DE ECONOMES, FOMINTO ¥ RECONSTRUCCKN

En consecuencia, se objeta el monto propuesto por la concesionaria de $ 67.401 por visita
Contraproposicion N° 57. Supervision técnica de visitas.

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone la siguiente tarifa de 3.381 $/evento.

Objecion N° 58. Adecuacion de obras civiles.

Las tarifas presentadas por la concesionaria se basan en costos y criterios no respaldados.
Ademas € célculo de latarifa depende directamente de los items de costos de “ otros servicios
prestados directamente al publico ”, los cuales, anteriormente, fueron objetados.

En consecuencia, se objetan los siguientes montos propuestos por la concesionaria:

a) Habilitacion y Uso de Camaray TUnel de Cables 1.339.106 $/evento
b) Uso de Candlizaciones y Tendido de Cables 49.144 $/m linead
¢) Terminacion de Cable en Médulos de 100 pares Cobre 0 32 FFOO

c.1) por Conexion a MDF (con protectores gaseosos)  1.400.345 $/modulo

c.2) por Conexion a FDF o IDF 363.642 $modulo
d) Mantencion de Terminacién de Cables

d.1) por Conexién a MDF (con protectores gaseosos) 2.620 $/mes
d.2) por Conexién a FDF o IDF 7.120 $/mes

Contraproposicion N° 58. Adecuacion de obras civiles.

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone las tarifas adjuntas en el pliego tarifario.

Objecion N° 59. Enlace punto a punto entre centros de conmutacion

Las tarifas presentadas por la concesionaria se basan en costos y criterios no respaldados.
Ademés € caculo de las tarifas dependen directamente de los items de costos de “otros
servicios prestados directamente al publico”, los cudles, anteriormente, fueron objetados.

En consecuencia, se objetan los siguientes montos propuestos por la concesionaria:

a) Habilitacion Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion 135.504 $/evento

b) Cargo Mensual Centro urbano ZP Santiago 217.473 $/mes

¢) Cargo Mensua Localidades Adyacentes ZP Santiago 357.863 $/mes

d) Cargo Mensua Centro Urbano ZP Regiones 779.033 $/mes

€) Cargo Mensual Localidades Adyacentes ZP Regién 1.130.008 $/mes

f) Deshabilitacién Enlace 29.864 $/evento

Contraproposicion N° 59. Enlace punto a punto entre centr os de conmutacion.
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De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone las siguientes tarifas:

Enlace pu_qtoapunto entre centrosde valor (3)
conmutacion

Cargo de habilitacion por vez 17.023
Renta mensual Centro Urbano Principal zona

primaria de Santiago 1.962.043
Renta mensual Localidades Adyacentes zona

primaria Santiago 22.891
Renta mensual Centro Urbano Principal zonas

primarias de Regiones 6.411.539
Renta mensual Localidades Adyacentes zonas

primarias de Regiones 22.891
Cargo de deshabilitacion 12.543

Objecion N° 60. Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la
concesionaria.

Las tarifas presentadas por la concesionaria se basan en costos y criterios no respaldados.
Ademas € célculo de latarifa depende directamente de los items de costos de “ otros servicios
prestados directamente a publico ”, los cudles, anteriormente, fueron objetados.

En consecuencia, se objetan los siguientes montos propuestos por la concesionaria:

a) Habilitacion Servicio 9.740 $/evento
b) Renta Mensual 3.022 $/mes
c) Deshahilitacion 4.240 $/evento

Contraproposicion N° 60. Servicio facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor dela concesionaria

De acuerdo a los clculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se contrapropone las siguientes tarifas:

Servicio de facilidades para otr os servicios Valor

en linea de un suscriptor dela concesionaria

Cargo de habilitacion, cargo por vez 11.403
Area Tarifaria 1, renta mensual ($/mes) 5.095
Cargo de deshahilitacion, cargo por vez ($) 3.384

Objecion N° 61. Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagr egados.
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Las tarifas presentadas por la concesionaria se basan en costos y criterios no respaldados.
Ademas, e clculo de la tarifa depende directamente de los items de costos de “otros
servicios prestados directamente al publico”, los cudles, anteriormente, fueron objetados.

En consecuencia, se objetan los siguientes montos propuestos por la concesionaria:

a) Renta Anual 306.752 $/afo
b) Consulta 6.391 $/consulta

Contraproposicion N° 61. Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados.

De acuerdo a los calculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone las siguientes tarifas:

Informacion de oportunidad y Valor
disponibilidad de servicios desagr egados

Renta anual ($/afio) 198.391
Cargo por consulta ($/consulta) 9.281

Objecion N° 62. Servicio linea telefénica analogica o digital parareventa.

Las tarifas presentadas por la concesionaria se basan en costos y criterios no respaldados.
Ademas, € céalculo de latarifa depende directamente de los items de costos de “ otros servicios
prestados directamente a publico ”, los cudles, anteriormente, fueron objetados.

En consecuencia, se objetan los siguientes montos propuestos por la concesionaria.

a) Conexion 48.980 $/evento
b) Renta Mensual
a AT1 5.241 $/mes
b. AT2 7.395 $/mes
c. AT3 7.395 $/mes
d. AT4 7.558 $/mes
e. AT5 7.558 $/mes
f. AT6 7.558 $/mes
g. AT7 7.558 $/mes
c) Servicio Loca Medido
a HN 0,3260 $/segundo
b. HR 0,1089 $/segundo
c. HN 0,0544 $/segundo
d) Tramo Loca
a HN 0,1630 $/segundo
b. HR 0,0544 $/segundo
c. HN 0,0272 $/segundo
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Contraproposicion N° 62. Servicio linea telefénica analdgica o digital para reventa.

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone las tarifas adjuntas en el pliego tarifario.

Objecion N° 63. Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacién del
suscriptor asociado al servicio linea telefonica de reventa.

Se objeta la tarifa de 197 $/evento propuesta por la concesionaria por basarse en costos y
criterios no respaldados o objetados anteriormente.

Contraproposicion N° 63. Facilidades para la figuracién en guia telefénica de la
informacion del suscriptor asociado al servicio linea telefénica de reventa

De acuerdo a los célculos del modelo tarifario de los Ministerios y a las objeciones realizadas
anteriormente, se propone latarifade 970 $ /vez.
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V. PLIEGO TARIFARIO
Servicio de acceso alared local
Cargo de acceso
Tarifa ($/segundo)
Cargo de Acceso Horario Normal Horario Reducido Nocturno
Area Tarifarial 0,0886 0,0295 0,0148
Area Tarifaria2 0,1222 0,0407 0,0204
Area Tarifaria3 0,1297 0,0432 0,0216
Area Tarifaria4 0,1344 0,0448 0,0224
Area Tarifariab 0,1276 0,0425 0,0213
AreaTarifaria6 No aplica No aplica No aplica
Area Tarifaria7 0,1488 0,0496 0,0248
AreaTarifaria8 No aplica No aplica No aplica
AreaTarifaria9 No aplica No aplica No aplica
Servicio de transito de comunicaciones
Servicio de trénsito de comunicaciones a través de un punto de terminacén dered
Tarifa ($/segundo)
Horario
Servicio de Transito Horario Normal Horario Reducido Nocturno
Area Tarifarial 0,0582 0,0194 0,0097
Area Tarifaria2 0,0802 0,0267 0,0134
AreaTarifaria3 0,0852 0,0284 0,0142
Area Tarifaria4 0,0882 0,0294 0,0147
Area Tarifariab 0,0838 0,0279 0,0140
AreaTarifaria6 No aplica No aplica No aplica
Area Tarifaria7 0,0977 0,0326 0,0163
AreaTarifaria8 No aplica No aplica No aplica
AreaTarifaria9 No aplica No aplica No aplica
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Servicio de transito de comunicaciones entre puntos de terminacén de red

Tarifa ($/segundo)
Horario
Servicio de Transito Horario Normal Horario Reducido Nocturno
AreaTarifarial 0,0713 0,0238 0,0119
AreaTarifaria2 0,0983 0,0328 0,0164
AreaTarifaria3 0,1043 0,0348 0,0174
AreaTarifaria4 0,1081 0,0360 0,0180
AreaTarifariab 0,1027 0,0342 0,0171
AreaTarifaria6 No aplica No aplica No aplica
AreaTarifaria7 0,1197 0,0399 0,0200
AreaTarifaria8 No aplica No aplica No aplica
AreaTarifaria9 No aplica No aplica No aplica
Servicio de interconexién en los puntos de terminacién de red y facilidades asociadas
Servicio | M odalidad de Cobro | Tarifas ($)
Conexion al punto de terminacién dered sin facilidades de conmutacion y transmision
Conexion mediante troncales, opcion agregd Renta mensual 57.499
Conexion mediante troncales, opcion desag Renta mensual 27.247
Desconexion de troncales | Cargo por desconexion 7.970
Conexion al PTR con facilidades de conmutacion y transmision
AreaTarifarial renta mensual ($/mes) 1.029.994
Area Tarifaria 2 renta mensual ($/mes) 1.398.569
AreaTarifaria3 renta mensual ($/mes) 1.481.297
AreaTarifaria4 renta mensual ($/mes) 1.532.414
Area Tarifariab renta mensua ($/mes) 1.458.451
Area Tarifaria7 renta mensual ($/mes) 1601162
Servicio | M odalidad de Cobro | Tarifas ($)
Adecuacion de obras civiles
Habilitacion y uso de camara de entraday
tinel de cables (por cada cable ingresado en
modulos de 100 pares de cobre 0 32 fibras |Cargo por médulo 222.901
Uso de canalizaciones y tendido de cables (§Cargo por metro lineal 11.805
Terminacion de cables (en médulos de 100 pares o0 32 f.0.)
por conexion a MDF (con protectores gagCargo por médulo 249.432
por conexion a FDF o IDF. Cargo por médulo 139.582
Mantencion de terminacion en MDF, FDF o IDF
por conexion a MDF (con protectores gaq Renta mensual 258
por conexion a FDF o IDF. Renta mensual 760
Servicio | M odalidad de Caobro Tarifas ($)
Uso de espacio fisico y seguridad
Adecuacion de espacio fisico en PTR Cargo por vez 124.933
Arriendo de espacio fisico en PTR Renta mensual por m2 27.683
Supervision de las visitas que redice €
personal técnico de la contratante Renta mensual 7.294
Deshabilitacion del espacio fisicoen PTR  |Cargo por vez 124.933
Uso de energia eléctrica
Uso de energia eléctrica JRenta mensual por kWh consumido 154
Climatizacién
Climatizacion |Renta mensual por kWh disipado | 90
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Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Enrutamiento de tréfico de las concesionarias inter conectadas o de los proveedor es de servicios complementarios conectados
Reprogramacion del encaminamiento del trdCargo por vez | 39.514
Servicio M odalidad de Caobro | Tarifas ($)
Adecuacion delared paraincorporar y habilitar e codigo portador o la numeracién asociada al servicio complementario
Incorporacion de la numeracion de
portador y habilitacion de su
encaminamiento Cargo por vez 37.843
Mantencion de lanumeracion en lared
local de laconcesionaria Renta mensual 0
Funciones administrativas suministradas a portadoresy a proveedores de servicios complementarios
Servicio Modalidad de Cobro Tarnas (o)
Medicién Cargo por registro 0,29
Tasacion Cargo por registro 0,03
Facturacion Cargo por registro 3,10
Cobranza Cargo por boleta emitida 177,36
Administracion de saldos en cobranza Cargo por registro facturado 5,25
Sistema integrado de facturacién (SIF) Cargo por boleta emitida 44,95

Facilidades para establecer vy operar el sistema multiportador

Servicio

Modalidad de Cobro Tarnas (o)

Informaci6n sobre modificacion de redes para ofRenta Anual 37.163

Informacion de suscriptoresy traficos para o

perar e SM discado y contratado

Informe de suscriptores y tréficos parg

portadores Renta Mensual 79.251
Acceso remoto a informacion actualizada Renta Anual 2.049.113
Informe semanal de tréfico para portadores Cargo por Informe 83.383

Facilidades necesarias par a establecer y operar € sistema multiportador contratado

Habilitacion en lared de la Concesionaria Cargo por habilitacion 3.237

Mantencion y  operacion del  sistemd

multiportador contratado Renta mensual 700.465
Cargo por activacion o desactivacion de

Activacion o desactivacion del suscriptor un suscriptor 31.055
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Servicios de transmision y/o conmutacién de sefial es provistos como circuitos privados, dentro de la zona

46

rimaria,_suministrados a concesionarias y permisionarias
e e e D T e Cohro TETED
Servicio par de cobre
Cargo de habilitacion Cargo por vez 13.160
Area Tarifaria 1. Rentamensual con
comunicaciones telefonicas de voz Renta mensual 5.609
Area Tarifaria 2. Rentamensual con Renta mensual
comuni caci ones telefénicas de voz 6.527
Area Tarifaria 3. Rentamensual con Renta mensual
comuni caciones telefénicas de voz 8.737
Area Tarifaria 4. Rentamensual con Renta mensual
comuni caciones telefénicas de voz 5.378
Area Tarifaria 5. Rentamensual con Renta mensual
comunicaciones tel ef 6nicas de voz 5.458
AreaTarifaria 7. Rentamensual con Renta mensual
comuni caci ones telefénicas de voz 6.263
Cargo de deshabilitacion Cargo por vez 3.769
Acometida par de cobre Cargo por vez 12.350
Servicio JModalidad de Cobro Tarifas ($)
Servicio de espacio para equipos (housing)
Habilitacion de espacio JCargo por vez 17.524
Uso de espacio
Uso de espacio por m2 - Santiago Renta mensual 21.945
Uso de espacio por unidad de rack -
Santiago Renta mensual por unidad de rack 578
Deshabilitacion del espacio Cargo por vez 60.632
Consumo de energia Renta mensua por kWh consumido 519
Consumo de clima Renta mensual por kWh disipado 51
Supervision técnica de visitas Renta mensual 3.381
Servicio | M odalidad de Cobro Tarias (3)
Adecuacion de obras civiles
Habilitacion y uso de camara de entraday
tinel de cables (por cada cable ingresado en
modulos de 100 pares o 32 f.0.) Cargo por médulo 927.763
Uso de candlizaciones y tendido de cables
(por metro lineal ) Cargo por metro lineal 38.803
Terminacion de cables (en médulos de 100 pares 0 32 f.0.)
por conexion a MDF (con protectores
gase0sos) Cargo por vez por médulo 565.272
por conexion a FDF o IDF. Cargo por vez por médulo 213.673
Renta mensual por mantencion de terminacion en MDF, | DF o IDF
por conexion a MDF (con protectores
gase0sos) Renta mensual 814
por conexion a FDF o IDF. Renta mensual 969
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Servicio JModalidad de Cobro | Tarifas ($)
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor dela concesionaria
Cargo de habilitacion Cargo por vez 11.403
Renta mensual Renta mensual 5.095
Cargo de deshabilitacion Cargo por vez 3.384
Servicio Modalidad de Cobro Tarias (3)
Informacion de oportunidad y
disponibilidad de servicios desagregados Renta Anual 198.391
Consulta disponibilidad de servicios
desagregadosy reventa asociada a una
central Cargo por Consulta 9.281
Servicio M odalidad de Cobro Tarifas ($)
Servicio linea telefonica analogica o
digital parareventa
Cargo por conexion Cargo por vez 12.632
Renta mensual
AreaTarifarial Renta mensual 6.210
Area Tarifaria 2 Renta mensual 7.059
Area Tarifaria 3 Renta mensual 9.084
Area Tarifaria4 Renta mensual 5.785
Area Tarifarias Renta mensual 5.884
Area Tarifaria 7 Renta mensual 6.679
Servicio loca medido
AreaTarifarial
Horario Normal Cargo por Segundo 0,2740
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,0913
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0457
Area Tarifaria 2
Horario Normal Cargo por Segundo 0,2922
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,0974
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0487
Area Tarifaria3
Horario Normal Cargo por Segundo 0,2457
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,0819
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0409
Area Tarifaria4
Horario Normal Cargo por Segundo 0,3094
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,1031
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0516
Area Tarifaria’5
Horario Normal Cargo por Segundo 0,2966
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,0989
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0494
Area Tarifaria7
Horario Normal Cargo por Segundo 0,3324
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,1108
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0554
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Tramo local
AreaTarifarial
Horario Normal Cargo por Segundo 0,0923
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,0308
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0154
Area Tarifaria 2
Horario Normal Cargo por Segundo 0,1273
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,0424
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0212
Area Tarifaria3
Horario Normal Cargo por Segundo 0,1319
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,0440
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0220
Area Tarifaria4
Horario Normal Cargo por Segundo 0,1397
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,0466
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0233
Area Tarifaria’5
Horario Normal Cargo por Segundo 0,1329
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,0443
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0221
Area Tarifaria7
Horario Normal Cargo por Segundo 0,1031
Horario Reducido Cargo por Segundo 0,1542
Horario Nocturno Cargo por Segundo 0,0514
Servicio Modalidad de Cobro Taritas (3)
Facilidades para figuracion en guia
telefonica de informacion del suscriptor
asociado a linea dereventa Cargo por vez 970
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