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1. INTRODUCCION
1.1. Marco General, Informe N° 2 e Hitos Procedimentales

1.1.1. De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, y sus modificaciones, corresponde a los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en
adelante los Ministerios, fijar las tarifas a la concesionaria de Servicio Publico Telefénico
Local, Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.l., —en adelante e
indistintamente la Concesionaria- para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el
solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de
dicho cuerpo legal; y para aquellos que el Honorable Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia -en adelante e indistintamente TDLC o el Tribunal- ha calificado
expresamente en su Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, emitido en procedimiento no
contencioso, autos Rol N° 246-08, todo ello segun lo establecido en el articulo 29° del
citado cuerpo legal.

1.1.2. En efecto, la Ley contempla en el Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25°, el
régimen legal de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones. Estos articulos se
refieren a ciertos servicios de telecomunicaciones asociados, unos a la implantacion del
sistema multiportador discado y contratado, y otros a la obligatoriedad de interconexion
entre servicios publicos de telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio
telefénico de larga distancia, cuyas tarifas deben ser fijadas por la Autoridad por el solo
ministerio de la Ley, sin que sea necesario calificacion alguna por parte del 6rgano de
defensa de la libre competencia.

1.1.3. Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compaiiias
concesionarias de Servicio Publico Telefénico, lo que incluye a los portadores, tienen por
objetivo que los suscriptores y usuarios de servicios publicos de un mismo tipo puedan
comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio nacional, segin lo establece el inciso
primero del propio articulo 25° de la Ley.

1.1.4. En este contexto, cabe hacer presente que, tanto los servicios o prestaciones técnicas
como administrativas que la Concesionaria esta obligada a proveer con motivo de dichas
interconexiones, sea en virtud del articulo 25°, como del articulo 24° bis de la Ley, se han
hecho extensivas a los suministradores de servicios complementarios definidos en el
articulo 8°, incisos sexto, séptimo y octavo de la misma, determinacion adoptada en su
oportunidad por la ex Comision Resolutiva y mantenida actualmente por el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, mediante su Informe N° 2, de 2009, antes citado.

1.1.5. Asimismo, el informe emitido por el sefialado Tribunal comprende también los
servicios correspondientes a la transmisién y/o conmutacion de sefiales provistos como
servicios intermedios, o bien, como circuitos privados, donde el Resuelvo Primero, literal
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B) de lo resolutivo del mismo ordena que aquéllos se mantengan sujetos a tarificacion por
los Ministerios®, pero bajo las exigencias que incorpora a su respecto, en el sentido de
propender a una efectiva desagregacion y competencia sobre una misma red fija,
considerando no s6lo una redefinicion de estos servicios por parte de la Autoridad, sino
también velocidades y calidades de transmision que la empresa titular de las redes —en este
caso la Concesionaria- ofrezca a terceros, sobre la base de una efectiva oferta de facilidades
de redes privadas.

1.1.6. En lo que respecta a la tarificacion de aquellos servicios que el TDLC ha calificado
expresamente en su Informe N° 2, de 2009, segln lo establecido en el articulo 29° de la
Ley, cabe citar el inciso primero de dicha disposicion, a saber, ““Los precios o tarifas de los
servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios intermedios que contraten entre
si las distintas empresas, entidades o personas que intervengan en su prestacion, seran
libremente establecidos por los proveedores del servicio respectivo sin perjuicio de los
acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”

1.1.7. Por su parte, el inciso segundo del articulo 29° en comento, dispone, respecto de los
servicios publicos telefénico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que
sefiala -con las excepciones que indica-, la procedencia de fijar necesariamente las tarifas
correspondientes por parte de la Autoridad, sujetandose a lo dispuesto en el sefialado Titulo
V, sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacion expresa por parte
de la H. Comision Resolutiva —cuyas funciones actualmente desemperfia el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia-, en cuanto a que las condiciones existentes en el
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria.

1.1.8. Ahora bien, de conformidad con el pronunciamiento del TDLC -a través del
Informe N° 2, de 2009-, en cuanto a los servicios de Tramo Local (TL) y demas servicios
aludidos en el numeral Il. de las Bases Técnico Econdémicas Definitivas de la
Concesionaria®, cabe recordar que éstos ya se encontraban afectos a fijacion tarifaria

' En relacion con el apartado N° 134 del Informe.
? Los Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el TDLC, son los siguientes:
1. Servicios Prestados a Usuarios Finales
1.1 Tramo Local
1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los Nimeros de Emergencia,
del Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras
Concesionarias de Servicio Publico Telefdnico. Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:
1.2.1 Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia
1.2.2 Servicios de Informacion
1.3 Corte y Reposicion del Servicio
1.4 Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales
1.5 Habilitacién e Inhabilitacién de Accesos a Requerimiento del Suscriptor
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respecto de aquellas compaiiias telefonicas locales declaradas dominantes por el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, declaracion que no alcanzaba a la
Concesionaria ni a otras compafiias telefonicas locales. Sin embargo, y tal como se ha
sefialado precedentemente, dichas tarifas -que hasta la emision del Informe N° 2 no se
encontraban reguladas respecto de las compafiias telefénicas locales no declaradas
dominantes- deberan ser en adelante fijadas para todas las compafiias telefonicas locales,
entre ellas la Concesionaria. Y ello desde la logica de la competencia, en cuyo merito se ha
pronunciado expresamente el TDLC a través del mentado Informe N° 2, tanto en lo
concerniente al caso del Tramo Local como en lo concerniente a las demas tarifas a publico
que deben ser ahora fijadas.

1.1.8.1. Asi, en el caso del Tramo Local, su fijacion —ordenada por el TDLC-
obedece, segun los fundamentos que este ultimo expone, al hecho que dicho
servicio reviste la ldgica econdmica de los servicios derivados de las
interconexiones (tales como el denominado Cargo de Acceso o Servicio de
Acceso), ya que afecta la demanda del servicio al cual se interconecta la
compaiiia local y, por este motivo debe ser regulado para todas las
concesionarias de Servicio Publico Telefénico Local. En efecto, sefiala el
TDLC al respecto en el Informe N° 2 que el aludido Tramo Local ““...si bien es
cobrado directamente al usuario final (y por eso se consider dentro del primer
grupo de servicios), su légica econémica corresponde a la de los servicios del
segundo grupo. Un precio alto en el tramo local s6lo afecta la demanda del
servicio al que se interconecta (ej. proveedores de Internet conmutado distintos
de la empresa duefia de las redes) y, en consecuencia, este tribunal considera
que se debe mantener su tarificacion, tal como a todos los servicios asociados a
la telefonia fija ya mencionados,...””® Continta sefialando el TDLC que, para
llegar a dicha conclusion, “...tuvo en especial consideracion el hecho que, por

1.6 No publicacion ni Informacién del Ndmero de Abonado (NPNI)

1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

1.8 Cambio de NUmero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

1.9 Suspensidn Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

1.10 Traslado de Linea Telefdnica

1.11 Visitas de Diagndstico

1.12 Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Implementacion del Medidor de Consumo
Telefonico

1.13 Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Nimero Local

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios
Complementarios)

2.1 Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y
Usuarios Residenciales

2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Nimero Complementario

2.3 Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de Servicio Publico
Telefénico Local

% Considerando N° 129 Informe N° 2, del TDLC.
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expresa disposicion legal, es necesario realizar procesos de fijacion tarifaria
para todas las empresas de telefonia fija respecto de otros servicios, como los
de interconexion,...”*. Y concluye sobre la necesaria fijacién de tarifas, al
efecto, que *“...las condiciones del mercado y el nivel de competencia son
insuficientes para limitar la capacidad de establecer precios monopo6licos en un
régimen de plena libertad para fijar sus tarifas por lo que, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 29 de la Ley N°18.168 General de Telecomunicaciones,
sus precios deberan ser fijados para todas las empresas concesionarias que
los presten’”

Lo expresado por el TDLC no es otra cosa que el reconocimiento de que un
servicio que responde a la ldgica de los servicios derivados de la
interconexiones debe recibir el mismo tratamiento que estos Gltimos, adn
cuando en la préctica corresponda a un servicio prestado a usuarios finales, ya
que la empresa que presta tales servicios (derivados de las interconexiones)
reviste el caracter de monopolica respecto de su propia red, a la cual se
interconectan -en el caso de las interconexiones- las otras compafiias
telefénicas, y aun cuando no revista el caracter de monopolica o dominante en
el &mbito del mercado relevante en cuanto tal, resultando, por lo tanto,
indiferente la magnitud de su participacion de mercado.

1.1.8.2. Por su parte, en el caso de los otros servicios a publico cuyas tarifas
también deben ser fijadas, el referido Tribunal ha manifestado que “Los
servicios comprendidos en este primer grupo por su naturaleza sélo pueden ser
prestados exclusivamente por la concesionaria duefia de las redes al que se
encuentra suscrito el usuario —no hay alternativas en la provision de éstos- y
ademas se caracterizan porque no representan una variable importante en la
decision de los consumidores al escoger una u otra empresa de telefonia fija,
dado que el monto cobrado por éstos servicios no es muy significativo respecto
del precio total de los mismos. De hecho, las tarifas de estos servicios en
general no son informadas en forma previa a la contratacion del servicio y, sin
embargo, una vez que el consumidor realizé su eleccién, queda sujeto a que el
Gnico proveedor de estos servicios sea la empresa elegida...””®. Adicionando
que “Por ello, este Tribunal estima que las condiciones en que son provistos
estos servicios no guardan relacion con la posicion de dominio que puedan
tener algunas empresas en el mercado de la telefonia fija, con excepcién del
servicio de teléfonos publicos. Por el contrario, incluso empresas con escasa
participacion cuentan con la capacidad de fijar precios monopdlicos para cada
uno de estos servicios. Como ejemplo, se puede pensar en el servicio de corte y
reposicion, el cual no serd una variable de decision relevante para el

* Considerando 130 Informe N° 2, del TDLC; el destacado es nuestro.
> Considerando N° 131, del Informe N° 2 del TDLC; el destacado es nuestro.
® Considerando 125, del Informe N° 2, del TDLC.
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consumidor al elegir le empresa de telefonia.”’. En consecuencia y, atendido lo
manifestado por el TDLC, se entiende que cada empresa es dominante respecto
de sus propios clientes en la provision de este tipo de servicios, independiente
de su porcentaje de participacion de mercado, razén por la cual resulta
indispensable que dichos servicios sean tarificados.

1.1.9. Ahora bien, en lo que respecta al proceso de fijacion tarifaria propiamente tal, este
se encuentra regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo
V de la Ley —articulos 30° a 30° K-y en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los
Ministerios, que aprob6 el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley, en
adelante el Reglamento Tarifario.

1.1.10. En cuanto a los aspectos procedimentales y metodoldgicos, el articulo 30° | de la
Ley establece que la estructura, nivel y formulas de indexacion de las tarifas
correspondientes a las disposiciones antes transcritas serdn calculadas en un estudio
especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora
especializada. Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto, y sus Bases
Técnico Econdmicas son establecidas, a proposicion de la Concesionaria, por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la Subsecretaria o
Subtel, debiendo dicho estudio -segun lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento
Tarifario- sujetarse a las disposiciones establecidas en ellas y en la normativa vigente.

1.1.11. En cumplimiento con lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la
Subsecretaria, mediante la Resolucion Exenta N° 5.421, de 09 de octubre de 2009,
establecid, a propuesta de la Concesionaria, las Bases Técnico Econdmicas Definitivas de
aquélla, en adelante e indistintamente las Bases o BTED, de conformidad con lo previsto en
el inciso segundo del articulo 30° I de la Ley.

1.1.12. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 30° J de la Ley
y 12°y siguientes del Reglamento Tarifario, la Concesionaria presentd su Estudio Tarifario,
mediante correo enviado a la casilla electronica tarifas@subtel.cl, el dia 09 de marzo de
2010.

1.1.13. Una vez recepcionada la referida propuesta tarifaria, y de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento Tarifario, procede que los Ministerios,
dentro de los 120 dias contados desde la fecha de su recepcion, se pronuncien sobre ella,
mediante el correspondiente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en adelante
IOC, en el evento de formularse objeciones a dicha propuesta.

" Considerando N°126, del Informe N°2 del TDLC. El destacado es nuestro.
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1.1.14. Asi, el 10C representa el instrumento de caracter tecnico econémico que contiene
las objeciones y sus correspondientes contraproposiciones, debidamente fundadas y
ajustadas estrictamente a las disposiciones de la Ley, el Reglamento Tarifario y las Bases,
que los Ministerios realizan al Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria.

1.1.15. En este sentido, y para efectos de la factibilidad real de materializar las objeciones
que sea necesario efectuar por la Autoridad en el ejercicio del mandato legal de fijar tarifas
conforme a los criterios de maxima eficiencia productiva, es que la normativa —
particularmente a traves del Reglamento Tarifario- establece de manera expresa, en el
articulo 12° de dicho cuerpo reglamentario, que la conformacion del Estudio, en conjunto
con el “cuerpo principal” del mismo y otros acapites, debe contemplar “anexos de
antecedentes e informacion de sustentacion™.

1.1.16. Continua sefialando el antes referido articulo que “El cuerpo principal del Estudio
debe permitir, adecuadamente, justificar el pliego tarifario.”, asi como la imperatividad de
gue “Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias
de calculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y
reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados
presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario.” Afade la disposicion que “En
particular, como anexo se deberd adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios
magnéticos, que contenga cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que
dan origen a los respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de
manera que cualquier cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por
los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen
necesarios y convenientes.”

1.1.17. Especifica el articulo en comento que dicho “modelo tarifario debera ser inteligible
y documentado”, asi como también “auditable”, y las especificaciones a cumplir por el
mismo serén establecidas en las Bases.™

1.1.18. Asi, ratificando y/o reforzando lo anterior, las BTED consignaron en relacion con el
aludido modelo, que dicho “Modelo Tarifario autocontenido debera ser inteligible,
documentado y auditable, permitiendo percatarse facilmente de todos y cada uno de los
efectos asociados a un cambio de pardmetros y/o variables™!, agregando que “La
Concesionaria no podra presentar informacion adicional con posterioridad a la
presentacion del respectivo Estudio. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de
aclaracion que pida la Subsecretaria y sin perjuicio de la informacién que se solicite
periddicamente o en cualquier momento, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 37° de

8 El destacado es nuestro.
® El destacado es nuestro.
10 E| destacado es nuestro.
! Capitulo VI, Numeral 1.4. Descripcién General del Modelo Tarifario, de las BTED.
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la Ley y letra K del articulo 6° del Decreto Ley N°1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria
de Telecomunicaciones y, de otras informaciones que estén en su conocimiento y que
pudiera utilizar para validar o verificar los valores o calculos presentados por la
Concesionaria, cuando asf se justifique o lo estime conveniente.”*?

1.1.19. Por otra parte, cabe hacer presente que a la Concesionaria, frente al IOC que ahora
nos ocupa, le asiste el derecho de incorporar las modificaciones pertinentes —materializadas
a través de las objeciones y contraproposiciones de los Ministerios y de las tarifas
asociadas— o bien, insistir justificadamente en los valores propuestos en su Estudio
Tarifario, para lo cual podra acompafar la opinion de una Comisién Pericial, en la forma y
plazos previstos en la Ley, en el Reglamento Tarifario y en el Reglamento de Peritos. No
obstante, cualquiera sea el mecanismo que utilice la Concesionaria para estos efectos,
debera tener presente que la atribucion de resolver en definitiva sobre las tarifas que se
apliquen, correspondera siempre a los Ministerios, de conformidad con lo dispuesto
expresamente en el articulo 30° J de la Ley y en el articulo 18° del Reglamento Tarifario.

1.1.20. Por ende, mediante el presente IOC, los Ministerios, habiendo analizado
adecuadamente tanto la proposicion tarifaria como el estudio que la fundamenta, proceden
a formular objeciones y contraproposiciones al Estudio Tarifario de la Concesionaria, segun
lo disponen los ya citados articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento Tarifario,
ajustandose este instrumento ministerial, estrictamente, a las demas disposiciones de la Ley,
del Reglamento aludido y de las Bases.

1.1.21. En este contexto y antes de abordar derechamente los distintos aspectos generales y
particulares del estudio en comento, resulta indispensable dejar constancia a priori que, Si
bien el Estudio Tarifario de la Concesionaria fue presentado en tiempo y forma de acuerdo
a lo establecido para el presente proceso de fijacion de tarifas, no resulta posible afirmar lo
mismo respecto de los contenidos del mismo, toda vez que ab initio fueron advertidas
falencias en términos de la sustentacion de costos utilizados en el modelo tarifario,
dificultando la comprension y reproduccion de los resultados obtenidos y haciendo
indispensable la remision a la Concesionaria de oficios solicitando datos y/o antecedentes
sustentatorios del contenido de su Estudio Tarifario. Sin embargo y, pese a la expedicion de
dichos oficios, a la fecha de elaboracion de este I0C aun subsistian igualmente
multiplicidad de errores y anomalias en el modelo de la Concesionaria y a cuyo respecto se
debid proceder a efectuar las correcciones, rectificaciones y/o adecuaciones que resultaban
necesarias para otorgarle la necesaria coherencia a dicho modelo. A modo de ejemplo, cabe
mencionar las siguientes falencias, a saber:

- Error de vinculo en las celdas del rango P232:U243 de la hoja “Cx” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xlsm”.

12 Capitulo VI, numeral 1.4. de las BTED: Descripcién General del Modelo Tarifario. El destacado es
nuestro.
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- Error de vinculo en las celdas del rango P373:U384 de la hoja “Cx” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xlsm”.

- Error de vinculo en las celdas del rango P389:U400 de la hoja “Cx” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”.

- Error en Férmula de Célculo de Media Gateways en las celdas del rango P203:U203
de la hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”. En el ndmero de
equipos se utiliza la funcién redondear, que redondea el nimero de equipos hacia en
entero superior o inferior. Lo correcto es que se utilice la funcion que redondea
equipos hacia el entero superior.

- Error de vinculo en las celdas del rango M60:R83 de la hoja “Planta Externa” del
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”. Las lineas de Los Andes estan vinculadas
a las lineas de Quillota, las lineas de Quillota estan vinculadas a las lineas de
Valparaiso y las lineas de Valparaiso estan vinculadas a las lineas de los Andes.

- Error de vinculo en las celdas del rango D41:J64 de la hoja “Tramos Horarios” del
archivo “Modelo Tarifario CMET.xlsm”.

- Error en féormula de lineas incrementales en las celdas del rango VV29:Z144 de la
hoja “Planta Externa” del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”.

- Error en el célculo de densidad de lineas de las celdas J29:J144 de la hoja “Planta
Externa” del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”. La Concesionaria divide el
numero de lineas de diciembre de 2009 por el area de cobertura, en vez de las lineas
de la fecha base.

- Error en celdas M145:R145 de la hoja “Planta Externa” del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”. La distribucion de lineas a las areas de servicio no suman el
valor total de lineas proyectadas en cada zona primaria.

- Vinculo a inversiones acumuladas en sistemas, en lugar de a gastos, en celdas
E497:J500 de la hoja “Gastos”.

- Célculo de costo anual en energia de sitio técnico, a partir de un pardmetro de
$/linea-mes, sin multiplicar por 12. Celdas E1774:J1785 de la hoja “Gastos”.

- Driver de gasto para seguros de vehiculos en celdas E1474:11474 de la hoja
“Gastos” apunta por error a las celdas E388:1389 en lugar de F388:J389 de la hoja
“Edificios”.

1.1.22. En cuanto a las consecuencias de lo anterior, es menester dejar constancia que las
incorrecciones o inconsistencias advertidas por los Ministerios en el modelo tarifario
presentado por la Concesionaria como, igualmente, la ausencia de informacion de respaldo
suficiente respecto de ciertas materias de relevancia contenidas en él, sin duda han
dificultado el examen que debieron realizar dichos Ministerios respecto de tal propuesta.
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1.1.23. En la especie, el modelo presentado por la Concesionaria -sustento esencial de su
Estudio y en definitiva de las tarifas que propone- no fue completamente autocontenido; no
contenia adecuadamente antecedentes de calculos y vinculos que daban origen a costos y/o
valores contemplados en el Estudio, ni en cuanto al sustento o justificacion del costo
respectivo, ni en cuanto a los criterios y/o parametros para dimensionar la utilizacion de
determinados factores, elementos de inversion, insumos, etc.

1.1.24. En consecuencia, y en virtud de los errores, anomalias e insuficiencias ya detalladas,
se justifica la afirmacion que el modelo acompafiado por la Concesionaria no cumplid
cabalmente con las exigencias reglamentarias ni de las BTED correspondientes, en el
siguiente sentido:

- El modelo acompafiado al estudio por la Concesionaria no era autocontenido (de
“contener: Dicho de una cosa: Llevar o encerrar dentro de si a otra”; de “auto:
Elemento compositivo significa ‘propio o por uno mismo’*%), ya que ha sido
necesario recabar antecedentes o insumos adicionales al mismo para su
conocimiento, revision y/o auditoria por los Ministerios.

- El modelo acompafiado por la Concesionaria no contenia  adecuadamente
programas, férmulas, calculos y vinculos que daban origen a los respectivos
calculos y/o resultados de las tarifas de algunos servicios afectos.

- El modelo acompafiado por la Concesionaria no permitio en su oportunidad a los
Ministerios reproducir cambios en los parametros y/o variables, ni introducir los
cambios estimados como necesarios y convenientes.

- El modelo acompafado por la Concesionaria no era del todo inteligible, por las
inconsistencias o insuficiencias de contenido que debieron subsanarse.

- El modelo acompafiado por la Concesionaria no fue integramente documentado.

- El modelo acompafiado por la Concesionaria no era completamente auditable, lo
que dificultaba a los Ministerios en su oportunidad percatarse de todos y cada uno
de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

1.1.25. Por ende, lo anterior, exigio especial dedicacion en el analisis de parte de la
Autoridad, de modo de adoptar en el transcurso del examen del Estudio Tarifario
originalmente presentado, todas las medidas necesarias y efectuar los requerimientos
conducentes a dotar al modelo presentado por la Concesionaria de la autocontencion, la
autosustentacion, la auditabilidad y la inteligibilidad, que permitiera efectuar

13 biccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia de la Lengua, Vigésimo Segunda Edicion.de 2001.
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adecuadamente las objeciones y contraproposiciones que fuera pertinente efectuar respecto
del estudio y sobre la base de dicho modelo.

1.1.26. No obstante las insuficiencias indicadas anteriores, los Ministerios han concluido a
cabalidad el analisis dentro del plazo legal, estableciendo los fundamentos mas que
suficientes para formular las objeciones y contraproposiciones que en el cuerpo principal de
este 10C se detallan.

1.2. Aspectos Generales del Estudio Presentado y Requerimiento de Informacién
de la Autoridad

1.2.1. Segun se indicé en el acépite anterior, la sustentacion y/o justificacion de
parametros y partidas de costos incorporados en el Modelo Tarifario y Anexos presentados
por la Concesionaria adolecio6 de diversas falencias.

1.2.2. En efecto, dichas omisiones detectadas por los Ministerios —a través de la
Subsecretaria- en el minucioso andlisis efectuado al Estudio Tarifario presentado motivo,
en su oportunidad, la expedicion del Oficio ORD. N° 2422 /PRE N° 56, de fecha 13 de
mayo de 2010, y mediante el cual se solicitd a la Concesionaria, lo que sigue:

1. “Sustento y justificacion de costos (contratos, cotizaciones u otros antecedentes
fundantes) utilizados en el Estudio Tarifario para todos los items de costos de inversion
que se sefialan a continuacion. Dicha fuente debe ser entregada de manera tal, de poder
vincularla directamente -mediante links o anexos debidamente individualizados,
entregando un reporte en tal sentido- al costo usado en el mencionado estudio,
indicando a su vez la fecha de origen de dicha fuente, los ajustes respectivos y la debida
explicacion de los conceptos metodoldgicos y partidas involucradas.

- Costos FO 1.000 mts: Celda M17, hoja “PreciosUnitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”.

- Costos de Cables Multipares de Cobre y Curvas de PVC: Celdas M44:M47 vy
M209:M210, hoja “PreciosUnitarios” del archivo “Modelo Tarifario CMET.xlsm.

- Costos canalizacion FO: Celdas M18:M19, M21 vy M24:M25, hoja
“PreciosUnitarios™ del archivo “Modelo Tarifario CMET.xlsm™.

- Costos Mano de Obra Canalizacion: Celdas M26:M38 y M227,hoja
“PreciosUnitarios™ del archivo “Modelo Tarifario CMET.xlsm™.

- Materiales Subcuadrantes: Celdas M41:M43, M48:M49, M51, M56 y M97:M98,
hoja ““PreciosUnitarios” del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm™.

- Mano de Obra Subcuadrante: Celdas M71:M70, M115, M121:M125, M167 y
M173:M176, hoja ““PreciosUnitarios™ del archivo “Modelo Tarifario CMET.xlsm™.

- Materiales Distrito: Celdas M75, M80 y M83:M84, hoja “PreciosUnitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”.
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- Mano de Obra Distrito: Celdas M88:M96 y M143:M144, hoja “PreciosUnitarios”
del archivo “Modelo Tarifario CMET.xlsm”.

- Materiales Canalizacion Cobre: Celdas M212:M214, hoja ““PreciosUnitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”.

- Costos de Terrenos: Celdas del rango M229:M252, hoja “PreciosUnitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”.

- Costos de Obras Civiles Edificios: Celdas del rango M253:M292, hoja
“PreciosUnitarios™ del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm™.

- Costos de Seguridad: Celdas del rango M293:M295, hoja ““PreciosUnitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”.

- Costos de Habilitacion y Remozamiento: Celdas del rango M296:M301, hoja
“PreciosUnitarios™ del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm™.

- Costo Herramientas: Celdas del rango M320:322, hoja “PreciosUnitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm™.

- Costo Sistemas: Celdas del rango M323:358, hoja “PreciosUnitarios™ del archivo
“Modelo Tarifario CMET .xlsm”’.

- Costos Macroinformética: Celdas del rango M359:M369, hoja ““PreciosUnitarios”
del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”.

2. Sustento y justificacion, en cuanto al fundamento de la utilizacion de los parametros y
dimensionamientos considerados en el Estudio Tarifario.

- Se solicita adjuntar el detalle (esquemas, informes, dimensionamiento, drivers, etc.)
de los proyectos tipos que justifican el disefio de la red de planta externa del Estudio
Tarifario. En particular, se solicita el detalle de los proyectos indicados en el
archivo “COSTO DE DISTRUBUCION RED MULTIPAR.xIsx. Los proyectos a
detallar son los siguientes:

e Proyecto de canalizacién: Celdas del rango A9:A21 y A27:A38, hoja ““costo
base canalizacién’. Adicionalmente, explicar la consideracion de los 1600
metros de canalizacion utilizados para cada seccion.

e Planta externa para densidad 200 abonados por Km2: Celdas B10:B27,
B34:B44, 111:123 y 134:145, hoja “densidad = 200 ab x km2”’.

e Planta externa para densidad 400 abonados por Km2: Celdas B10:B29,
B36:B45, 111:125 y 136:147, hoja “densidad = 400 ab x km2”’.

e Planta externa para densidad 100 abonados por Km2: Celdas B10:B25,
B34:B43, 111:123 y 134:145, hoja “densidad = 100 ab x km2”’.

- Se solicita adjuntar el detalle (esquemas, informes, dimensionamiento, drivers, etc.)
del proyecto tipo que justifican el disefio de los costos de canalizacién de fibra
Optica. En particular, se solicita sustentar las celdas B69:B76 y B83:B93, hoja “Tx”
del archivo “Modelo Tarifario CMET.xlsm”.
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3. Se solicita adjuntar la oferta comercial completa y todos sus anexos del proveedor
Telrad respecto a los equipos SoftSwitch CS1500, Local Port, IP Switch, Remote PM, IP
MiniSwitch, TL6500 MSA Gateway, Tarjeta 48 POTS, por cuanto solo se adjuntd la
oferta técnica en el Estudio Tarifario.

4. Se solicita aclarar si los precios contenidos en el archivo de sustento “Equipos MRV
para habilitacion red MPLS.xIs” son precios de lista del proveedor MRV o
corresponden a una oferta comercial a la concesionaria. En el primer caso, se solicita
adjuntar la fuente de dichos precios. En el segundo caso, se le solicita adjuntar la oferta
técnica y comercial completa con todos sus anexos, en la cual se indiquen costos,
configuraciones recomendadas y niveles de descuentos del proveedor.

5. Se solicita entregar la documentacion técnica completa (fichas técnicas) de los
siguientes equipos:

- SoftSwitch CS1500,

- Local Port

- IP Switch

- Remote PM

- IP MiniSwitch

- TL6500 MSA Gateway
- Tarjeta 48 POTS

6. En todos los siguientes puntos se solicita -sin perjuicio de efectuarse solicitudes
especificas dependiendo el caso- la documentacién de respaldo, ya sean facturas,
cotizaciones, contratos, pdlizas u otro tipo de documentacion, ademas, del
procedimiento de calculo que permita reproducir los valores y parametros cuyas
ubicaciones y descripciones en el Estudio Tarifario se mencionan a continuacion:

- Sustentar valores en celdas D153:D155 de la hoja ““RRHH”’, del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de seguros catastroficos para el
personal. En particular, se requiere copia de pdlizas y/u otro antecedente que
permita reproducir los valores propuestos;

- Sustentar valores en celdas D160:D162 de la hoja “RRHH*, del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm™, correspondientes a costos de seguros de salud para el
personal. En particular, se requiere copia de pdlizas y/u otro antecedente que
permita reproducir los valores propuestos;

- Sustentar valores en celdas D167:D169 de la hoja “RRHH*, del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de seguro dental para el
personal. En particular, se requiere copia de pdlizas y/u otro antecedente que
permita reproducir los valores propuestos;

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.I. 2010-2015

16



¢ o555 4. GOBIERNO DE  MINISTERIO DE TRANSPORTE

1 0 - P S ER) = Y TELECOMUNICACIONES
L. i i MINISTERIO DE ECONOMIA, 17
P = = 3 - ‘ o

FOMENTO Y RECONSTRUCCION

i

- Sustentar valor en celda D173 de la hoja “RRHH”’, del archivo “Modelo Tarifario
CMET.xIsm”, correspondiente a costo de seguro de vida para el personal. En
particular, se requiere copia de pdlizas y/u otro antecedente que permita reproducir
este valor, especificamente el costo mensual de 102,64 UF proveniente de la
empresa real, implicito en la férmula;

- Sustentar valores en celdas D215:D220 de la hoja “RRHH™, del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de seleccion de personal. En
particular, se requiere copia de contratos con head hunters y/u otros antecedentes
que permitan reproducir los valores propuestos;

- Sustentar valores en celdas M229:M240 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xlsm”, correspondientes a valores de “Terrenos Edificios
Técnicos™, referenciando la fuente y proporcionando copia de ella (ya sea pagina
web, estudio de mercado inmobiliario, entre otras posibilidades) desde donde se
obtuvieron estos valores para las zonas primarias (ZP) de Santiago, Quillota,
Valparaiso, Los Andes, San Antonio, Rancagua, Curicd, Talca, Linares, Chillan,
Concepcion y Los Angeles;

- Sustentar valores en celdas M241:M252 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xlsm™, correspondientes a valores de “Terrenos Nodos™,
referenciando la fuente y proporcionando copia de ella (ya sea pagina web, estudio
de mercado inmobiliario, entre otras posibilidades) desde donde se obtuvieron
estos valores para las zonas primarias de Santiago, Quillota, Valparaiso, Los
Andes, San Antonio, Rancagua, Curicd, Talca, Linares, Chillan, Concepcion y Los
Angeles;

- Sustentar valores en celdas M293:M295 de la hoja ““Precios Unitarios™ del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de seguridad de
sucursales, seguridad de oficinas corporativas, y seguridad de oficinas técnicas y
bodegas;

- Sustentar valor en celda M296 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xlsm”, correspondiente a costos de habilitacion de sucursales;

- Sustentar valor en celda M297 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xlsm”, correspondiente a costos de remozamiento de sucursales;

- Sustentar valor en celda M298 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm™, correspondiente a costos de habilitacion de oficinas
Corporativas;

- Sustentar valor en celda M299 de la hoja ““Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondiente a costos de remozamiento de oficinas
corporativas;

- Sustentar valor en celda M300 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondiente a costos de habilitacion de bodegas;

- Sustentar valor en celda M301 de la hoja *““Precios Unitarios” del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondiente a costos de habilitacion de puntos de
ventas;
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- Sustentar valores en celdas M320:M322 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de herramientas,
escaleray portaescalera;

- Sustentar valores en celdas M419:M430 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de housing, clima y
energia en las ZP de Santiago, Quillota, Valparaiso, Los Andes, San Antonio,
Rancagua, Curico, Talca, Linares, Chillan, Concepcion y Los Angeles;

- Sustentar valor en celda M460 de la hoja ““Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm™, correspondiente al costo de materiales de operacion por
técnico al afo;

- Sustentar valores en celdas M481:M483 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”’, correspondientes a costos de vestuario;

- Sustentar valores en celdas M484:M493 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de publicidad y
marketing;

- Sustentar valores en celdas M494:M499 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm™, correspondientes a costos del Call Center;

- Sustentar valor en celda M500 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondiente al costo anual de administracion y gestion
IVR;

- Sustentar valor en celda M501 de la hoja *““Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondiente al costo de mantenimiento de red de la
planta externa. En particular, se requiere contar con el histérico de gastos de la
empresa real por ZP, por este concepto, para los ultimos 2 afios. En caso que la
empresa real ejecute internamente estas funciones, se requiere contar con los
gastos relacionados a materiales, repuestos, combustibles, insumos, herramientas,
y otros asociados a esta funcion;

- Sustentar valor en celda M502 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondiente al costo de Mantenimiento de Red
Transmision. En particular, se requiere contar con el histérico de gastos de la
empresa real por ZP, por este concepto, para los ultimos 2 afios. En caso que la
empresa real ejecute internamente estas funciones, se requiere contar con los
gastos relacionados a materiales, repuestos, combustibles, insumos, herramientas,
y otros asociados a esta funcion;

- Sustentar valor en celda M503 de la hoja ““Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”, correspondiente al costo de soporte, respaldo vy
mantenimiento de conmutacién - soporte Telrad. En particular, se requiere contar
con el historico de gastos de la empresa real por ZP, por este concepto, para los
ultimos 2 afios, ademas de algun contrato, facturas, cotizaciones u otro tipo de
sustento relacionado con este particular, que permita reproducir el porcentaje
propuesto;

- Sustentar valor en celda M504 de la hoja *““Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm™, correspondiente al costo de traslado de redes - planta
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externa. En particular, se requiere contar con el historico de gastos de la empresa
real por ZP, por este concepto, para los ultimos 2 afios. En caso que la empresa
real ejecute internamente estas funciones, se requiere contar con los gastos
relacionados a materiales, repuestos, combustibles, insumos, herramientas, y otros
asociados a esta funcion;

- Sustentar valores en celdas M505:M506 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm™, correspondientes a costos de habilitacion y de
desconexion de un cliente;

- Sustentar valores en celdas M507:M512 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a parametros de gestiones de
cobranza. En particular, se requiere informacion historica de los ultimos 2 afios
que permita reproducir los porcentajes alli propuestos;

- Sustentar valores en celdas M513:M517 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de gestiones de
cobranza -llamada de ejecutivo, carta de aviso, segunda llamada de ejecutivo,
Ilamada por pago, carta Dicom- . En particular, se requiere informacién historica
de los ultimos 2 afios que permita reproducir los porcentajes alli propuestos;

- Sustentar valores en celdas M518:M522 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a la composicion de canales de
recaudacion. En particular, se requiere informacion historica de los ultimos 2 afios
de volumenes (cuentas) y montos recaudados por canal, que permita reproducir los
porcentajes alli propuestos;

- Sustentar valores en celdas M523:M527 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de canales de
recaudacion -en oficina de la concesionaria, Sencillito, Servipag, Banco
Desarrollo, PAC con Banco de Chile-. En particular, se requiere contar con
contratos de servicios, facturas o cotizaciones que permitan reproducir los costos
unitarios propuestos;

- Sustentar valores en celdas M528:M537 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xlsm”, correspondientes a costos de boletas y costos de
facturas -emision, distribucién, administracion, traslado y gestion de reclamos,
para ambas modalidades). En particular, se requiere contar con contratos de
servicios, facturas o cotizaciones que permitan reproducir los costos unitarios
propuestos;

- Sustentar valor en celda M538 de la hoja ““Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm” correspondiente al porcentaje de boletas respecto al total de
cuentas telefonicas enviadas, proporcionando informacion de envios de boletas y
facturas, mes a mes, para los afios 2008 y 2009.

- Sustentar valores en celdas M539:M541 de la hoja ““Precios Unitarios™ del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de la regulacion -
modelo de disefio de red eficiente, construccion de modelo autocontenido y estudio
de tasa de costo de capital-. En particular, se requiere contar con contratos de
servicios, facturas o cotizaciones que permitan reproducir los costos propuestos;
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- Sustentar valores en celdas M543:M549 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm™, correspondientes a asesorias y consultorias -
innovacion y desarrollo, estudio de red y cobertura, asesorias area regulatoria,
servicios al cliente, informatica, recursos humanos, y administracion y finanzas-.
En particular, se requiere contar con contratos de servicios, facturas o cotizaciones
que permitan reproducir los costos propuestos, asi como los gastos historicos por
estos conceptos incurridos por la empresa real durante los ultimos 2 afios;

- Sustentar valores en celdas M550:M554 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a arriendo y mantencion de
vehiculos —mantencion de vehiculos de gerentes, mantencion de vehiculos de
técnicos, permisos de circulacion vehiculos gerentes, permisos de circulacion
vehiculos de técnicos, peaje/Tag-. En particular, se requiere contar con contratos
de servicios, facturas, cotizaciones, comprobantes de pago y/o boletas de TAG que
permitan reproducir los costos propuestos;

- Sustentar valores en celdas M555:M556, M559 y M561:M563 de la hoja ““Precios
Unitarios” del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a
arriendo de oficinas y terrenos -costo de arriendo de sucursal mediana, costo de
arriendo de sucursal chica, costo de arriendo de oficina corporativa, arriendo
edificio técnico y arriendo Mall, arriendo supermercado-. En particular, se
requiere contar con copia de la totalidad de los contratos de arriendo de inmuebles,
tiendas de mall y puntos de venta en supermercados y centros comerciales, vigentes
a Junio de 2009, que posee la empresa real;

- Sustentar valores en celdas M605:M606 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a cantidades anuales promedio
de viajes nacionales e internacionales, mediante la entrega de documentacién de
sustento proveniente de aerolineas para los Gltimos 2 afios. Clasificar estos viajes
por cargo de los funcionarios de la empresa real que los realizaron, y por motivo
del mismo;

- Sustentar valor en celda C1425 de la hoja “Gastos’ del archivo “Modelo Tarifario
CMET.xIsm” correspondiente al parametro de kg de flete por linea,
proporcionando informacién histérica de fletes contratados para los Ultimos 2
anos, sustentada en facturas u otro tipo de documentacién de respaldo;

- Sustentar valores en celdas M608:M619 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm™, correspondientes a costos unitarios de fletes y
acarreos para las ZP de Santiago, Quillota, Valparaiso, Los Andes, San Antonio,
Rancagua, Curicd, Talca, Linares, Chillan, Concepcion y Los Angeles. En
particular, se requieren facturas, contratos o cotizaciones que permitan reproducir
los valores propuestos;

- Sustentar valores en celdas M620, M622 y M623 de la hoja “Precios Unitarios™
del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondientes a costos de primas
de seguros -poliza de vehiculos, terrorismo y responsabilidad civil-. En particular,
se requieren copias de facturas y/o polizas que permitan reproducir los valores
propuestos;
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- Sustentar valores en celda M649 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm™, correspondientes a costos anuales por ““Consultas
Dicom™. En particular, se requiere de sustento en forma de facturas u otro
equivalente, correspondientes a los afios 2008 y 2009, que permita reproducir el
costo alli propuesto a partir de sus precios unitarios y cantidades;

- Sustentar valores en celda M823:M889 de la hoja “Precios Unitarios” y
E183:E194 de la hoja "RRHH" del archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”,

correspondientes a beneficios del personal.

7. Se solicita proporcionar informacion respecto de las cantidades de servicios provistos
por la concesionaria, durante el afio 2009, de acuerdo con la clasificacion descrita en el

cuadro siguiente:

Servicio

Unidades Demanda

Servicios de Informacién

Llamadas

Corte y Reposicion del Servicio

Eventos

Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones
Locales

Habilitaciones

Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones
Locales

Usuarios con Servicio habilitado

Habilitacion e Inhabilitacién de accesos a requerimiento del
suscriptor

habilitaciones/deshabilitaciones

No publicacién ni informacién del nimero de abonado
(NPNI), a requerimiento del suscriptor

Habilitaciones

Registro de cambio de datos personales del suscriptor Eventos
Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor Eventos
Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor | Eventos
Traslado de la linea telefonica Eventos
Visitas de diagnostico Eventos

Facilidades "necesarias y suficientes” para la
implementacion del MCT

Eventos (revision y sellado de MCT)

Facilidades "necesarias y suficientes” para la
implementacion del MCT

Eventos (reversion de polaridad)

Facilidades "necesarias y suficientes” para la
implementacion del MCT

Habilitaciones (Envio ANI)

Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del nimero
local

Deshabilitaciones de usuarios portados

Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a
Concesionarias de SPTL

Usuarios del servicio

Facilidades para servicio de numeracion complementaria a nivel de operadoras, empresas y usuarios

residenciales

Configuracion de un nimero en la base de datos

Eventos

Costo de traduccion por llamada

Transacciones

Mantencién del nimero en la base de datos

NUmeros en base de datos

Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero complementario

Configuracion de un nimero en la base de datos

| Eventos
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Servicio

Unidades Demanda

Costo de traduccion por llamada

Transacciones

Mantencién del nimero en la base de datos

NUmeros en base de datos

Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a
Concesionarias de Servicio Publico Telefénico Local

Informes mensuales entregados

Conexion al PTR mediante troncales, opcién agregada

E1-mes pagadas

Conexién al PTR mediante troncales, opcion desagregada

E1-mes pagadas

Desconexion de troncales

El's desconectadas

Habilitacion y uso de camara y tunel de entrada por cada
cable ingresado

Cantidad de Cables Ingresados en PTR

Infraestructura interna (canalizacion) y su tendido por cada
cable ingresado

Cantidad de Cables Tendidos

Habilitacion por Conexién del cable a los blocks en MDF

Habilitaciones cada 100 pares

Habilitacion por Conexion del cable a los blocks en FDF

Habilitaciones cada 32 fibras

Mantencién de terminacién en MDF

Cantidad de Mddulos-mes (100 pares)
facturados por mantencion

Mantencion de terminacion en FDF Cantidad ~ de Modul_o’s-mes (32 FO)
facturados por mantencion
Adecuacion de espacio fisico Eventos

Arriendo de espacio fisico

Cantidad de m2-mes de Rentas facturadas
en PTR

Supervisién de las visitas que realice el personal técnico de
la contratante para la operacion y mantencion de sus equipos

Eventos

Deshabilitacion del espacio fisico

Eventos

Uso de energia eléctrica

Energia facturada en PTR (kWh de
€oNsumo)

Uso de climatizacion

Climatizacion facturada en PTR (kWh
disipacion)

Reprogramacion del encaminamiento del tréfico

Centros de Conmutacién reprogramados

Incorporacion de la numeracién de portador (o servicio
complementario) y habilitacion de su encaminamiento

Centros de Conmutacion habilitados

Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

Medicion Registros medidos
Tasacion Registros tasados
Facturacion Registros facturados
Cobranza Boletas emitidas

Administracion de saldos cobranza

Registros facturados

Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

Boletas emitidas

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Informacion sobre modificacion de redes telefénicas para | Cantidad de Portadores que reciben
operar sistema multiportador informe
Informacion de suscriptores y traficos necesarios para operar el sistema multiportador
Cantidad de Portadores que reciben

Informe de suscriptores y trafico para portadores

informe mensual (portadores-mes)

Acceso remoto a informacién actualizada

Cantidad de Portadores Inscritos a sistema
de informacién remota
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. - Cantidad de Informes  Semanales
Informacion semanal de trafico para portadores
Entregados
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado
Habilitacion Eventos
Portadores con Servicio Contratado

Cargo mensual

(portadores-mes)

Activacion-Desactivacion

Eventos (Activacion o Desactivacion)

SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACIO
CIRCUITOS PRIVADOS

N DE SENALES PROVISTOS COMO

Servicio de par de cobre (Renta mensual)

Cantidad de pares-mes de renta facturados

Servicio de par de cobre (Habilitacion)

Eventos

Servicio de par de cobre (Desactivacion)

Eventos

Acometida de par de cobre

Acometidas instaladas

Servicio Espacio para Equipos (Housing)

Habilitaciones de Espacio de Housing Eventos

Desactivaciones de Espacios de Housing Eventos

Arriendo de Espacio de Housing Cantldad_de m2-mes de Rentas facturadas
por Housing

Arriendo de Espacio en Rack

Cantidad de unidades de rack-mes de
Rentas facturadas por Housing

Uso de energia eléctrica

Energia facturada Housing (kWh de
€ONsumo)

Uso de climatizacion

Climatizacion facturada Housing (kWh
disipacién)

Supervision Técnica de Visitas

Eventos

Adecuacion de Obras Civiles

Habilitacién y uso de camara y tunel de entrada por
cada
cable ingresado

Cantidad de Cables Ingresados

Infraestructura interna (canalizacion) y su tendido por
cada cable ingresado

Cantidad de Cables Tendidos

Habilitacién por Conexién del cable a los blocks en
MDF

Habilitaciones, cada 100 pares

Habilitacién por Conexion del cable a los blocks en
FDF

Habilitaciones, cada 32 fibras

Mantencién de terminaciéon en MDF

Cantidad de Mddulos-mes (100 pares)
facturados por mantencion

Mantencién de terminacién en FDF

Cantidad de Mddulos-mes
facturados por mantencion

(32 FO)

Enlace punto a punto entre centro de conmutacion

Habilitaciones

E1's habilitadas

Desactivaciones

E1's deshabilitadas

Servicio mensual por ZP; ndcleo urbano

E1-mes facturadas

Servicio mensual por ZP; periferia

E1-mes facturadas

Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la Concesionaria

Habilitacion Facilidades

| Eventos
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Servicio Unidades Demanda
Cargo mensual Lineas telefonicas habilitadas (lineas-mes)
Desactivacién Facilidades Eventos
Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de
Servicios Cantidad de suscriptores al servicio
Desagregados
Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de
Servicios Cantidad de consultas
Desagregados
Facilidades para la Figuracion en Guia Telefénica de la . .
- : ; L Eventos (suscriptores de reventa ingresados
Informacion del Suscriptor Asociado al Servicio Linea . z
s a guia telefénica)
Telefénica de Reventa

8. De acuerdo con lo que sefialan las BTED que norman el presente proceso:

Para el disefio de la organizacion de la Empresa Eficiente, la Concesionaria debera definir la estructura
de unidades de trabajo de la empresa modelo y del personal, en cantidad y calificacion, analizando la
conveniencia técnico-econdmica de utilizar personal propio y/o tercerizado en cada cargo, teniendo en
cuenta la normativa de subcontratacion.

Ademaés, la Concesionaria deberd justificar y sustentar el dimensionamiento de la cantidad de personal
de cada cargo, ya sea este propio o tercerizado. Sobre la base de lo anterior, se deberd presentar un
organigrama unificado de la Empresa Eficiente que distinga tanto al personal propio como al
tercerizado. (Cap. V Especificaciones del Estudio Tarifario, Punto 5, pag. 37 de las BTED)

La Concesionaria debera anexar al Estudio Tarifario la informacidn necesaria que permita describir la
situacion real de la Concesionaria al 30.06.09, respecto de los servicios afectos a fijacién tarifaria, en
términos de sus indicadores y parametros fisicos, ingresos y costos relevantes, segin informacién
contable disponible, servicio, infraestructura instalada, infraestructura utilizada, organigrama, niveles y
namero de empleados por nivel. (Cap. V Especificaciones del Estudio Tarifario, Punto 7, pag. 40 de las
BTED)

La Concesionaria debera explicitar cual es la estructura que presenta la Empresa Eficiente, es decir,
definir los estamentos organizacionales y coOmo éstos se organizan jerarquicamente, incluyendo un
organigrama que considere, entre otras cosas, la ubicacién geografica del personal que conforma la
Empresa Eficiente. (Cap. VIII Anexo Plan de Cuentas, Punto 4, pag. 68 de las BTED)

Sin embargo, los antecedentes contenidos en el Estudio Tarifario presentado por la
concesionaria no satisfacen las condiciones antes sefialadas. Es por esto que se solicita
proveer los siguientes antecedentes, de forma de dar cumplimiento con lo exigido por
las BTED, especialmente en lo que refiere a justificar y sustentar el dimensionamiento
de la organizacion de la Empresa Eficiente y la situacion de la empresa real al
30.06.09:

- Organigrama de la empresa real, con un detalle que permita identificar cada
cargo, de acuerdo con lo sefialado por las BTED (organigrama, niveles y nimero
de empleados por nivel).
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- ldentificar y describir las funciones realizadas por cada cargo de la empresa real.
En particular, cada una de las funciones identificadas anteriormente deben
encontrarse desagregadas segun servicio prestado por la empresa (Internet,
Telefonia, LD carrier, entre otras posibilidades)

- Organigrama de la Empresa Eficiente con un detalle que permita identificar cada
cargo propuesto en el archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”, hoja “Plantel”.

- Identificar claramente en los organigramas solicitados, para cada cargo de la
empresa real y Eficiente, los empleados bajo su dependencia jerarquica directa;

- ldentificar y describir las funciones realizadas por cada cargo propuesto en el
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”, hoja “Plantel”.

- ldentificar la ubicacién geogréfica de las funciones de cada cargo propuesto en el
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”’, hoja “Plantel”’;

- ldentificar la situacién contractual de cada cargo propuesto en el archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm”’, hoja ““Plantel’” respecto de la Empresa Eficiente, sefialando
si corresponde a personal propio de la empresa o externalizado;

- Finalmente, mostrar detalladamente el procedimiento utilizado por la
concesionaria para obtener la dotacion inicial propuesta de 402 empleados para la
Empresa Eficiente, a partir de la dotacion de la empresa real (821 empleados),
sefialando tanto aquellos casos donde se eliminaron cargos correspondientes a
funciones no reguladas, como aquellos casos donde su eliminacion se debio al
reemplazo de las funciones correspondientes a éstos por servicios externalizados.
Ademas, debe indicarse y justificarse cualquier otra inclusion adicional o
reemplazo de cargos.

9. Se solicita sustentar la informacion contenida en la hoja "Encuesta™ del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xIsm”, correspondiente a la encuesta de remuneraciones
utilizada para la valorizacion de los recursos humanos. En particular, se requiere:

- Descripcion de la encuesta, cargos, y composicion de las remuneraciones
contenidas en ella,

- Laencuesta de compensaciones para el rol general,

- Laencuesta de compensaciones para el rol privado,

- Laencuesta de compensaciones correspondiente a los cargos de direccion superior,

- Listado de empresas de la muestra seleccionada,

- Tamafio de las empresas que conforman la muestra,

- Informe de beneficios detallado.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.I. 2010-2015

25



% a@?g . GOBIERNO DE  mINISTERIO DE TRANSPORTE

1 0 - P S ER) = Y TELECOMUNICACIONES
L. i i MINISTERIO DE ECONOMIA, 26
P = = 3 - ‘ o

FOMENTO Y RECONSTRUCCION

i

10. Se solicita proporcionar un listado de todos los contratos vigentes con empresas
relacionadas. Dicho listado debera sefialar fecha de firma, vigencia, identificar las
partes, contener una descripcion de cada contrato asi como de las funciones atendidas
por éstos, y sefialar el costo correspondiente al afio 2009. Ademas, adjuntar textos y
anexos de dichos contratos.

11. Se solicita proporcionar las memorias anuales y Estados Financieros (estados de
resultados, balances y estados de flujo de efectivo) individuales de las empresas del
grupo, asi como consolidados, para los afios 2008 y 2009, todos estos debidamente
auditados. Junto con lo anterior, se solicita desagregar los ingresos segun servicio
(internet, telefonia, y otros servicios). Dentro de los ingresos por concepto de servicios
de telefonia, se solicita separar aquellos provenientes de servicios regulados.”

1.2.3. Adicionalmente, con fecha 28 de mayo de 2010, y mediante Oficio ORD. N° 2680 /
PRE N° 60, se solicitd a la Concesionaria enviar la informacion de sustento del Estudio
Tarifario concerniente a:

1. *“*Costo de tarjetas de abonados de Banda Ancha compatible con el equipo TL6500
MSA Gateway utilizado en el modelo de red del estudio.

2. Costo de Plataformas AAA (Authentication, Authorization and Accounting) y HNM
(sistema de gestion de mddem). Separando al menos, los costos fijos de aquellos que
dependen del volumen de demanda.

3. Costo de routers de borde (para interconexion con el contratante del servicio
Bitstream). Separando al menos, los costos fijos de los costos por puerta.

4. Gastos de mantenimiento de los equipos.

5. Otros costos necesarios para la provision del servicio Bitstream.”

1.2.4. Las anteriores solicitudes de informacién formuladas por la Autoridad resultaban
indispensables para ejercer adecuadamente el mandato legal de objetar y contraproponer -
con la minima informacion que un escenario esencialmente asimétrico permite- parametros,
criterios y costos coherentes con una solucion productiva eficiente. La Concesionaria dio
respuesta a los mismos, con fecha 24 de mayo de 2010, en relacion con el primer
requerimiento de informacion y, con fecha 08 de junio de 2010, respecto de la segunda
solicitud.

1.2.5. Lo expuesto, sin perjuicio de los requerimientos informales que debieron efectuarse
—dada la premura del tiempo- via correo electrénico y via telefonica.

1.2.6. En este contexto, resulta necesario tener en cuenta entonces que el modelo tarifario
presentado por la Concesionaria conjuntamente con su Estudio Tarifario -y a cuyo respecto
el Reglamento Tarifario establece una serie de exigencias, fundamentalmente en lo

concerniente a que éste debe ser ““autocontenido’, “inteligible y documentado™, en cuanto
a “cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a los
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respectivos calculos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o variables
pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los
cambios que estimen necesarios y convenientes.””**-, contenia errores e inconsistencias -ya
sea en las formulas o en los valores en relacion con el sustento correspondiente- muchos de
los cuales impedian arribar y/o verificar los valores entonces propuestos.

1.2.7. Finalmente, en este acapite y, en cuanto a la tarificacion del servicio de Bitstream,
corresponde relevar que, en el contexto de lo previsto al efecto en el Considerando 134° del
Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, la l6gica de su
regulacion no es otra que propender a una efectiva competencia en un mercado en el cual si
bien se han desregulado algunas tarifas a publico provistas por las compafias consideradas
dominantes, dicha dominancia se ha determinado fundamentalmente en funcién de la
titularidad de lineas y traficos considerados, resultando indispensable introducir mayor
competencia aun. Y, en lo que respecta a la Concesionaria, es preciso detenernos en el
hecho relevante de que, si bien -en cumplimiento del mentado Informe- sefialdo una
propuesta tarifaria para este servicio de desagregacion de red, no obstante ello, se advirtio
que en el disefio de su Empresa Eficiente este servicio no fue efectivamente considerado
por la misma, por lo que resulta ser un calculo sin sustento alguno.

1.3. Consideraciones generales que sustentan el proceso tarifario y, en particular,
las tarifas de los servicios afectos a regulaciébn suministrados por la
Concesionaria

1.3.1. Modelo de Empresa Eficiente

1.3.1.1. Finalmente, y como corolario de esta parte introductoria del 10C, no puede dejar
de hacerse referencia al principio basico y rector con que la Ley mandata obrar a los
Ministerios: La Empresa Eficiente.

1.3.1.2. En efecto, y como es bien sabido, la accion regulatoria establecida por la Ley se
efectUa en el marco de una industria donde intervienen numerosos actores, en ausencia de
un mercado plenamente competitivo que asegure la eficiencia y, con ello, el mayor
bienestar para la sociedad en su conjunto, justificAndose asi la necesaria intervencion del
regulador. La Ley, en lo que se refiere a la fijacion de precios o tarifas relativos a servicios
de telecomunicaciones, establece como principio fundamental que su determinacion se
construya utilizando exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la
prestacion de los servicios afectos a dicha fijacion tarifaria, tal como sucede en los
mercados competitivos, pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que
aplican las empresas que incurren en menores costos sin afectar la calidad del servicio. De
este modo, los usuarios se benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios
por los servicios que consumen.

 Articulo 12° del Reglamento Tarifario.
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1.3.1.3. Asi, la regulacion tarifaria se establece principalmente para abordar dos
problematicas: La primera, evitar que la o las empresas dominantes en el mercado incurran
en conductas anticompetitivas, favoreciendo con ello el libre desarrollo de la actividad, sin
distorsiones, e impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda,
promover que los costos de produccidn de los servicios sean consistentes con aquellos que
prevalecerian en un mercado competitivo.

1.3.1.4. Como se sabe, la competencia introduce incentivos econdémicos a las empresas
para la reduccion de costos. En efecto, el monopolio por si s6lo no tiene incentivos para
alcanzar un nivel de costos eficientes, lo que va en directo detrimento de los consumidores.
De esta manera, la actividad regulatoria de fijacion de tarifas no solo debe tender a ajustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa si existieran los incentivos econdémicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la maxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el
dimensionamiento 6ptimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacion y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estandares existentes en caso de
haberlos, y el retorno adecuado sobre el capital.

1.3.1.5. Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la Ley a través de la fijacion
tarifaria, se constituye asimismo en un imperativo para el resto de las empresas
competidoras, ya que de no incorporar esta eficiencia en su operacion, sus clientes o
consumidores, dispondrian de alternativas mas baratas y, en consecuencia, dicha
circunstancia las expondria a salir del mercado. Lo anterior es especialmente critico para
empresas que intervienen en la prestacion del servicio publico telefénico y servicios
adicionales a éste, toda vez que su prestacion conlleva la obligacion de interconectarse
entre si para que los usuarios puedan comunicarse unos con otros, de conformidad al
articulo 25° de la Ley.

1.3.1.6. En el caso particular de los Cargos de Acceso, es menester recordar que el sentido
de su regulacion administrativa radica en que la naturaleza de la relacion entre empresas
para negociar respecto al valor de uso de la red de la otra es asimétrica, monopdlica y
obligatoria.

1.3.1.7. Lo anterior significa que cada empresa negocia con su tamafio de cartera de
clientes. En esta relacion asimétrica, cada empresa “ofrece” a la otra la posibilidad de
comunicarse con sus usuarios. Asimismo, en relacion con la posibilidad de terminar
comunicaciones con alguno de los usuarios de “su” cartera, la empresa respectiva
constituye el Gnico oferente.

1.3.1.8. Por su parte, la interconexion es legalmente obligatoria, por lo que ningun
operador puede prescindir de la posibilidad de terminar llamadas dirigidas a la red de
alguna otra compafiia.
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1.3.1.9. De acuerdo a los principios econdmicos, lo correcto es que las tarifas que se fijen
reflejen la situacion que enfrentaria una compafiia que inicia su operacion y que no tiene
historia, tal como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefiald, los
precios de mercado se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas mas
eficientes y no de aquellas que presentan una mayor antigiedad en el mercado u otra
caracteristica ajena a los principios de eficiencia.

1.3.1.10.En tal sentido, el concepto de Empresa Eficiente constituye el principio orientador
de lo que debe ser la regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la
eficiencia por parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacion
que requiere el Regulador para efectuar su labor. Lo anterior, atendida la existencia de un
periodo de cinco afios durante el cual las tarifas no son modificadas y durante el cual las
empresas reguladas pueden obtener ganancias de toda eficiencia que incorporen.

1.3.1.11. Los principios sefialados en los parrafos anteriores son recogidos en nuestra
legislacion de telecomunicaciones a traves del referido concepto de Empresa Eficiente
sefialado en los articulos 30°A 'y 30°C de la Ley.

1.3.1.12. Por su parte, y si bien la determinacién de los costos de la Empresa Eficiente,
segun prescriben los articulos precedentemente citados, exige considerar solo aquellos
costos indispensables para la prestacidn de los servicios regulados, la misma Ley contempla
la posibilidad de que, atendida la libertad de emprendimiento que garantiza nuestro orden
publico econdmico, la empresa real sujeta a tarificacion preste efectivamente servicios no
sujetos a regulacion de tarifas, a cuyo respecto existe en los hechos comparticion de
activos, insumos y personal en la provisién de ambos servicios, los cuales participan en
mayor o menor grado en la provision de cada uno de ellos: Regulados y no regulados. En
este contexto, y considerando la improcedencia de que las tarifas de los servicios regulados
signifiquen traspasar a los usuarios de dichos servicios regulados, costos en que se incurre
con motivo de la provision de servicios ajenos a ellos y por cuya provision la empresa
tarificada ya cobra a los usuarios de tales servicios desregulados los precios libremente
determinados o convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30°E y 30°F, que —en
dichos casos- s6lo deben considerarse como costos para la determinacion de las tarifas
correspondientes, aquella fraccion de costos que participen exclusiva y proporcionalmente
en la prestacion de los servicios regulados.

1.3.1.13. Del tenor de los articulos citados, se desprenden los siguientes principios:

1) El mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria una Empresa Eficiente
que refleje los principios sefialados anteriormente, especificamente, limitar los costos
“a aquellos indispensables para que la correspondiente Empresa Eficiente pueda
proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria”, y por ende,
excluir todo costo no indispensable, ain cuando dicho costo sea efectivo para la
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empresa regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el Regulador a esta
limitacidn de los costos considerados, este principio se reitera tanto en el articulo 30° A
como en el articulo 30° C de la Ley.

2) En principio, la Empresa Eficiente no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna
otra empresa que opera en el mercado.

a) La Empresa Eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde a un “disefio” que se
elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un “célculo”, es
decir, en un conjunto de férmulas y parametros que permiten aplicar estas
férmulas.

b) La Empresa Eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias
para proveer los servicios”.

c) El disefio de la Empresa Eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia
que asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la
investigacion y desarrollo tecnolégico aplicable, y que se encuentre disponible en
el comercio. De acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia
disponible comercialmente” al momento de disefiar la Empresa Eficiente que parte
de cero.

d) El uso de la expresion “largo plazo” en la determinacion de los costos de la
Empresa Eficiente supone, como es por lo demas sabido en teoria econémica, la
flexibilidad de alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcion de
produccion de dicha empresa y, por consiguiente, la relacion entre los factores
productivos que dicha funcion involucra, en particular las inversiones necesarias
para producir los servicios afectos a fijacion tarifaria.

1.3.1.14. Ahora bien, sobre la base de la estricta aplicacién de los principios resefiados, los
Ministerios han sido extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario en curso, en la
consideracién de aquellos costos indispensables para la prestacion de los servicios
regulados, evitando cualquier distorsion que implique traspasar a los usuarios costos
improcedentes o incompatibles con la solucidn productiva mas eficiente para este efecto y
que signifiquen —en definitiva- un enriquecimiento sin causa para la Concesionaria, sea en
base a duplicidad de costos o en base a la inclusion de costos destinados a la provision de
otros servicios que no estan sujetos a fijacion de precios.
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2. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA

2.1 Tasa de Costo de Capital

Objecion N° 1: Riesgo Sistematico

La Concesionaria propone utilizar un riesgo sistematico (beta) de 0,769, el que fue
calculado como el promedio de betas bursatiles de una muestra de empresas de telefonia
local més un premio por tamafio, equivalente a la diferencia entre los promedios de beta de
los grupos a que pertenecen empresas eficientes de tamafios equivalentes a la Concesionaria
(primer cuartil) y a la concesionaria Telefonica Chile (segundo cuartil).

Al respecto cabe sefialar que, si bien puede haber alguna evidencia internacional sobre
premios por tamario, y en el Gltimo proceso tarifario de Telefénica del Sur en el calculo del
beta se incorporé un premio por tamafio, la Concesionaria enfrenta una menor regulacion
por no ser considerada dominante por el TDLC, y, por ende, posee una mayor flexibilidad
regulatoria, todo lo cual le otorga una menor exposicion al riesgo sistematico que empresas
dominantes de mayor tamafio.

En consecuencia, se objeta el riesgo sistematico de 0,769 considerado por la Concesionaria.
Contraproposicion N° 1:  Riesgo Sistematico

Los Ministerios contraproponen un beta de 0,734, que corresponde al riego sistematico
propuesto por la Concesionaria sin considerar el premio por tamafio.

Objecion N° 2: Tasa de Costo de Capital

La Concesionaria propone utilizar una tasa de 8,31%, la que calcula utilizando una tasa
libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo local de 10,68% y un beta de 0,769.

Como consecuencia de la objecion al riesgo sistematico estimado por la Concesionaria, se
objeta la tasa de costo de capital propuesta.

Contraproposicién N° 2:  Tasa de Costo de Capital

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 7,94%, calculada utilizando una
tasa libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo local de 10,68% y un beta de 0,734.
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2.2 Demanda
Objecion N° 3: Parque de Lineas de Mercado

Se objeta la proyeccion del parque de lineas de la industria presentada por la Concesionaria
puesto que carece de sustento. En efecto, no se presenta la especificacion econométrica con
la que se obtuvieron las lineas, ni tampoco se hace referencia a alguna fuente especifica de
informacion de donde proviene dicha estimacion. Aparentemente, ésta fue obtenida de
procesos tarifarios pasados, sin embargo, los valores utilizados no coinciden con ninguna
de las estimaciones realizadas en el marco de los distintos informes correspondientes a las
etapas de procesos tarifarios anteriores, ni tampoco corresponden a una actualizacion de
alguna de estas estimaciones, utilizando la Gltima informacién disponible.

Por otra parte al comparar las lineas de mercado con las reportadas en el STI para el afio
base, existen diferencias de mas de un 70% en algunas comunas. Estas diferencias tampoco
son explicadas en el Estudio Tarifario de la Concesionaria. El detalle se puede apreciar en
el Tema 1 del Capitulo 2 del Anexo 1 de Demanda.

Contraproposicion N° 3:  Parque de Lineas de Mercado

Se contrapropone utilizar la proyeccion de parque de lineas propuesta por los Ministerios,
presentada en el Capitulo 3 del Anexo 1 de Demanda, adjunto a este documento.

Objecion N° 4: Namero de Competidores

Se objeta el nimero de competidores utilizado por la Concesionaria puesto que carecen de
sustento y justificacion. Si bien la Empresa sefiala en su Informe que ‘“Mediante una
proyeccién de las lineas de mercado por comuna, como asimismo considerando el nimero
de competidores de mercado en cada comuna, se supuso un grado de superposicion de un
75% con estos operadores.”, no proporciona ninguna fuente, ni criterio para definir cuales
son los competidores considerados. El detalle se puede apreciar en el Tema 2 del Capitulo 2
del Anexo 1 de Demanda.

Contraproposicion N° 4:  Numero de Competidores

Se contrapropone considerar como competidor aquellas concesionarias que cuentan con un
namero superior a 100 lineas de telefonia béasica en la comuna, excluyendo teléfonos
publicos a junio del 2009. El detalle es presentado en el Capitulo 3 del Anexo 1 de
Demanda, adjunto a este documento.
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Objecion N° 5: Parque de Conexiones

Se objeta que la Concesionaria no haya proyectado el parque de conexiones de Internet en
su Estudio Tarifario.

Contraproposicion N°5:  Parque de Conexiones

Se contrapropone utilizar una proyeccion del parque de conexiones de Internet basada en
los supuestos utilizados en procesos tarifarios recientes de telefonia local. El detalle es
presentado en el Capitulo 4 del Anexo de Demanda, adjunto a este documento.

Objecion N° 6: Proyecciones de Trafico por Linea

Se objeta la proyeccion de trafico por linea presentada por la Concesionaria por los
siguientes motivos:

Informacion de tréficos no coincidente con STI. Al realizar una revision de los traficos
totales considerados por la Concesionaria en su modelo, es posible constatar que estos se
basan en informacion historica, que en algunos casos —tipos de trafico-, no es consistente
con lo informado al STI.

Proyecciones poco robustas. Los modelos propuestos por la Concesionaria se basan en
estimaciones que consideran tan solo 3 observaciones. Por lo tanto, los estimadores son
poco robustos, es decir, es muy probable que los valores de los coeficientes estimados
varien mucho al agregar o eliminar puntos de la muestra. Adicionalmente, dado el reducido
tamafio muestral, es esperable que por construccion, los coeficientes R? sean altos, sin que
necesariamente la variable independiente explique el comportamiento de la variable
dependiente en el largo plazo.

El detalle de éstas y otras falencias, se describen en los Temas 4, 5y 6 del Capitulo 2 del
Anexo 1 de Demanda.

Contraproposicion N° 6:  Proyecciones de Tréafico por Linea
Se contrapropone utilizar un modelo con datos mensuales mejorando la robustez y la

consistencia de la proyeccion del tréfico por linea. El detalle es presentado en el Capitulo 5
del Anexo 1 de Demanda, adjunto a este documento.
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2.3 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

Objecion N° 7: Dimensionamiento de Planta Externa

Se objetan los parametros de dimensionamiento de planta externa propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto no se condicen con la cubicacion correcta
de los elementos de red de los proyectos tipos utilizados. En efecto, la misma
Concesionaria en respuesta al primer oficio de solicitud de informacion (Oficio ORD.
N°2422/PRE N°56, reproducido en el numeral 1.2 de este informe), envia la cubicacion
corregida.

Contraproposicion N° 7:  Dimensionamiento de Planta Externa

Se contrapropone utilizar los parametros de dimensionamiento de planta externa de acuerdo
a la cubicacion corregida, enviada por la Concesionara en respuesta al primer oficio de
solicitud de informacion.

Objecion N° 8: Dimensionamiento de Access Gateway

Se objeta que la Concesionaria en su Estudio Tarifario no dimensionara los equipos Access
Gateway (AG) para proveer el servicio de Bitstream. En efecto, la Concesionaria tan sélo
considero el equipamiento de tarjetas de telefonia para estos equipos, tal como se observa
en las celdas H411:M526 y H531:M646 de la hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario
CMET.xIsm”.

Contraproposicién N° 8:  Dimensionamiento de Access Gateway

Se contrapropone dimensionar los equipos Access Gateway para proveer el servicio de
Bitstream, mediante la incorporacién de las tarjetas ADSL2+ correspondientes, en
consistencia con lo sefialado el numeral 1.2.7. de este informe.

Objecion N° 9: Largo Maximo del Bucle de Abonado

Se objeta el hecho que la Concesionaria no haya incluido en su Estudio Tarifario la
restriccion de largo maximo del bucle de abonado para la provisién del servicio de
Bitstream. En efecto, una de las limitantes técnicas para la provision del servicio de datos
ADSL2+, es la distancia entre el médem del abonado y el equipo de acceso. Segun
informacion que posee Subtel —recopilada en otros procesos tarifarios-, un area técnica de
dominio de 2,25 Km? del Access Gateway, es suficiente para simular la restriccién de un
largo méximo del bucle de abonado de 1500 metros, y que permite ofrecer perfectamente el
grado de servicio contemplado en el horizonte de evaluacion de la Empresa Eficiente.
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Contraproposicion N° 9:  Largo Maximo del Bucle de Abonado

Se contrapropone considerar areas técnicas de dominio del equipo Access Gateway de 2,25
Km?. Para ello, se ha contemplado la inversién adicional en equipos y transmision. El
detalle se encuentra en el modelo adjunto.

Objecion N° 10: Costos Dedicados del Servicio Bitstream

Se objeta el hecho que la Concesionaria no haya incluido en su Estudio Tarifario los costos
de plataformas y equipos dedicados a la provision del servicio Bitstream, en consistencia a
lo sefialado en el numeral 1.2.7. de este informe.

Contraproposicion N° 10: Inversiones Dedicadas del Servicio Bitstream

Se contrapropone considerar equipos Routers de Borde respaldados en cada zona primaria
para la interconexion de la Concesionaria con las empresas contratantes del servicio
Bitstream. Adicionalmente, se contemplan las plataformas necesarias para la operacion y
gestion del servicio. Cabe sefialar que la informacion de precios unitarios utilizada se
obtuvo en base a la respuesta de la Concesionaria al segundo oficio de solicitud de
informacidn (Oficio ORD. N° 2680 / PRE N° 60) realizado por la Subsecretaria.

Objecion N° 11: Arriendo de Medios en Red de Transmision

La Concesionaria en su Estudio Tarifario, propone una red de transmision principalmente
propia en la Empresa Eficiente, a excepcion de las transmisiones de interconexion,
sefializacion y comunicaciones al Call Center. La red propia de la Empresa Eficiente tiene
como proposito las comunicaciones entre los equipos de cabecera (Media Gateway, IP
Switch y Softswitch) con los equipos Access Gateway dentro de cada zona primaria. Se
objeta que la Concesionaria no haya realizado una evaluacion técnica econdémica de las
opciones de invertir versus arrendar la red de transmision en cada zona primaria, en el
contexto de eficiencia que amerita la modelacion.

Contraproposicion N° 11: Arriendo de Medios en Red de Transmision

Se contrapropone realizar una evaluacion técnica economica de las opciones de invertir
versus arrendar la red de transmision en cada zona primaria. Para ello, la Subsecretaria ha
solicitado informacion a los proveedores de arriendo de medios en cuanto a la cobertura y
precios de enlaces. Se ha constatado que para todas las comunas de las zonas primarias de
Santiago y Valparaiso donde la Concesionaria posee lineas (segun la informacion del STI),
se posee cobertura de fibra Optica disponible. Por lo tanto, la evaluacion econdémica se
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realiza en las zonas primarias de Santiago y Valparaiso, tal como se puede observar en
detalle en el modelo tarifario adjunto.

Objecion N° 12: Costos de Equipos Media Gateways

Se objetan la inclusién de equipos Media Gateways remotos (Remote PM) dimensionados
para las zonas primarias de Santiago y Concepcidn, por cuanto son redundantes. En efecto,
en el disefio de red, existen equipos Media Gateways locales (Local PM) en las zonas
primarias de Santiago y Concepcion. Los equipos Media Gateways locales cumplen la
misma funcién que los equipos remotos, y el adjetivo “local” proviene de su ubicacion
coincidente con los equipos Softswitches.

Contraproposicion N° 12: Costos de Equipos Media Gateways

Se contrapropone eliminar los costos de equipos Media Gateways remotos en las zonas
primarias de Santiago y Concepcion.

Objecion N° 13: Costos de Impuestos e Internacion de Equipos

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone simular los costos de impuestos e
internacion de equipos desde el extranjero mediante una fraccion de sobrecosto. Para ello
utiliza un porcentaje equivalente al 12,4% del costo original (puestos en el extranjero) de
los equipos. Se objeta la fraccion de sobrecosto utilizada, por cuanto no fue sustentada ni
justificada en el Estudio Tarifario, y ademas se encuentra muy por encima de los factores
aceptados en otros procesos tarifarios.

Contraproposicion N° 13: Costos de Impuestos e Internacion de Equipos

Se contrapropone utilizar como fraccion de sobrecosto por los conceptos de impuestos,
fletes y seguros, el valor indicado en el modelo adjunto, proveniente de la informacion
recopilada en otros procesos tarifarios de telefonia local.

Objecion N° 14: Servicios e Instalacion de Equipos de NGN

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone un porcentaje de sobrecosto a los
equipos de la red NGN por el concepto de servicios e instalacion. El porcentaje propuesto
es de un 10% aplicado sobre los costos de los equipos puestos en Chile. Sin embargo, al
analizar la oferta econdémica del proveedor de los equipos se observa que las partidas de
instalacion, puesta en marcha y servicio de Training, corresponden tan solo al 5,10% del
costo de los equipos puestos en Tel Aviv y a un 4,60% si se considera como base los
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equipos puestos en Chile. Por lo anteriormente expuesto, se objeta el porcentaje de
sobrecosto de servicios e instalacion de equipos.

Contraproposicion N° 14: Servicios e Instalacion de Equipos de NGN

Se contrapropone utilizar como porcentaje de sobrecostos de servicios e instalacion un
valor de 4,60% sobre el costo de los equipos puestos en Chile, de acuerdo a lo sefialado en
la objecion.

Objecion N° 15: Costos de Inversion Equipos de Transmision

Se objetan los costos de inversion de los equipos de transmision OptiSwitch9000, por
cuanto corresponden a precios de lista del proveedor. En efecto, la Concesionaria, en su
respuesta al Oficio Ordinario N°2422/ Pre N°56 de fecha 13 de Mayo de 2010, indica que
los precios utilizados en el Estudio para estos equipos son los precios oficiales de lista del
proveedor MRV.

Contraproposicion N° 15:  Costo de Inversién Equipos de Transmision

Se contrapropone utilizar los mismos pardmetros de costo de internacion, flete, seguros,
instalacion y descuentos que se utilizan en el resto de los equipos de la red NGN, de manera
de representar el costo efectivo que enfrenta la Empresa Eficiente para los equipos de
transmision.

Objecion N° 16: Costos de Inversion de Fibra Optica

La Concesionaria en su Estudio no sustent6 el precio de la fibra dptica por kilometro.
Mediante el Oficio ORD. N°2422/ PRE N°56 de fecha 13 de Mayo de 2010, la
Subsecretaria requirio a la Concesionaria la entrega del sustento para el precio en cuestion.
En su respuesta, la Concesionaria adjuntdé una cotizacion del precio de fibra dptica
significativamente distinto al propuesto en su Estudio. Por tanto, se objeta el precio unitario
de la fibra Optica empleado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto no se
condice con el sustento adjuntado.

Por otra parte, se objetan los costos de materiales y mano de obra de tendido aéreo de la
fibra oOptica, puesto que se calculan como un 15% del costo de materiales y mano de obra
de su canalizacion, siendo este célculo una aproximacion muy gruesa y que conduce a
valores que difieren ampliamente de los observados en el mercado.
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Contraproposicion N° 16: Costo de Inversion de Fibra Optica

Se contrapropone corregir el precio unitario de la fibra dptica segun la cotizacion adjuntada
por la Concesionaria en su respuesta al mencionado oficio.

Por otra parte, se contrapropone utilizar como precio de materiales y mano de obra para
tendido aéreo de la fibra, costos obtenidos en otros procesos tarifarios. El detalle se
encuentra en el modelo adjunto.

Objecion N° 17: Dimensionamiento de Tarjetas MIC de Interconexion

Se objeta el dimensionamiento de tarjetas MIC’s de interconexién propuesto por la
Concesionaria, por cuanto carece de todo sustento y justificacion. En efecto, la
Concesionaria —en el modelo tarifario propuesto- enlista una serie de MIC’s de
interconexion en cada zona primaria “puestos como valor”, sin un célculo de respaldo,
cuando lo correcto es que se calculen en base al trafico de interconexion proyectado en la
Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 17: Dimensionamiento de Tarjetas MIC de Interconexion
Se contrapropone utilizar como base de calculo de las tarjetas MIC’s de interconexion, el
trafico proyectado de la Empresa Eficiente, segln las formulas de Erlang B. El detalle se

encuentra en el modelo adjunto.

2.4 Dotacion y Remuneraciones del Personal

Objecion N° 18: Organizacién de Personal de la Empresa Eficiente

La Concesionaria propone en su estudio una dotacion de personal para la Empresa
Eficiente, que se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Estructura Organizacional Afios

Gerencia 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Presidencia 2 2 2 2 2 2
Gerencia de Estrategia y Control de Gestion 5 5 5 5 6 6
Fiscalia 3 3 3 3 3 3
Gerencia de Finanzas 15 15 15 15 15 15
Gerencia de Ingenieria 35 35 35 35 35 35
Gerencia de RRHH 16 16 16 16 16 16
Gerencia de Operaciones 249 | 249 | 249 | 249 | 249 | 249
Gerencia de Regulacion e Interconexiones 4 4 4 4 4 4
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Estructura Organizacional Afios

Gerencia 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Gerencia de Logistica y Abastecimiento 12 12 12 12 12 12
Gerencia de Grandes Negocios 3 3 3 3 3 3
Gerencia de Atencion al Cliente 58 58 58 58 60 65
Total Plantel 402 | 402 | 402 | 402 | 405 | 410

La Concesionaria en su estudio sefiala que: “Para modelar este aspecto, se simplifico la
estructura organizacion que actualmente posee la empresa real”. Sin embargo, no se
describié en detalle el procedimiento utilizado para llevar a cabo esta simplificacion, ni
tampoco una descripcion de funciones de los cargos propuestos, que permitiesen a estos
Ministerios realizar un andlisis en profundidad de la propuesta presentada.

Por lo antes sefialado, se solicitd adjuntar la informacion de sustento faltante a la
Concesionaria a través del mencionado Oficio ORD. N°2422/ PRE N°56 de fecha 13 de
Mayo de 2010, tal como se expone a continuacién, junto a la respuesta de la Concesionaria:

“8.5 ldentificar y describir las funciones realizadas por cada cargo propuesto en el
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”, hoja “Plantel”’.

En la actualidad no se cuenta con dicha informacion.

8.8 Finalmente, mostrar detalladamente el procedimiento utilizado por Ila
concesionaria para obtener la dotacion inicial propuesta de 402 empleados para la
Empresa Eficiente, a partir de la dotacion de la empresa real (821 empleados),
sefialando tanto aquellos casos donde se eliminaron cargos correspondientes a
funciones no reguladas, como aquellos casos donde su eliminacion se debi6 al
reemplazo de las funciones correspondientes a éstos por servicios externalizados.
Ademés, debe indicarse y justificarse cualquier otra inclusién adicional o
reemplazo de cargos.

En la actualidad no se cuenta con dicha informacion.”

Como se puede apreciar en las respuestas anteriores, la Concesionaria no sustentd el
procedimiento de construccion de la organizacion propuesta, ni las funciones de los cargos
de dicha organizacion.

Finalmente, se presenta la respuesta a otra solicitud incluida en el mencionado oficio:

8.2 Identificar y describir las funciones realizadas por cada cargo de la empresa real.
En particular, cada una de las funciones identificadas anteriormente deben
encontrarse desagregadas segun servicio prestado por la empresa (Internet,
Telefonia, LD carrier, entre otras posibilidades)
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En el archivo ORGANIGRAMA CMET 2009.doc, se presenta el Cuadro Organizacional de
la Empresa, donde al costado de cada estructura aparaece un N° o codigo el cual, en el
documento denominado “EXPLICATIVO ORGANIGRAMA CMET 2009.xIs™, puede verse
en detalle como esta conformada cada estructura en cuanto a: Cargo que ésta tiene y
cantidad de personas que la componen.

En el archivo EXPLICATIVO ORGANIGRAMA CMET 2009.xls, se presenta en forma
detallada cada estructura que aparece en el Cuadro Organizacional, de acuerdo al N° que
aparece al costado de cada cuadro.

Al respecto, la Concesionaria no entregé las funciones de los cargos de la empresa real, los
cuales podrian haber servido, de forma indirecta, para el andlisis de la organizacion
propuesta para la Empresa Eficiente, esto dado que la segunda habria sido una version
simplificada de la primera, de acuerdo con lo sefialado en el Estudio Tarifario.

Por otra parte, se intent0 infructuosamente corresponder los cargos de la Empresa Eficiente
con los de la empresa real. A partir de este andlisis se concluyé que la Concesionaria,
durante la construccién de su propuesta, ademas de simplificar la organizacion agreg6
cargos y funciones previamente inexistentes.

En resumen, la informacién suministrada por la Concesionaria a los Ministerios resulta
incompleta y excluye informacion relevante para el correcto andlisis de la dotacion de
personal propuesta. Es decir, la dotacion presentada carece de sustento.

Adicionalmente, un analisis realizado por los Ministerios sobre el plantel de la Empresa
Eficiente propuesto, permite emitir las siguientes conclusiones:
- La dotacion de la Empresa Eficiente excluye funciones indispensables para la
provision de los servicios regulados, en especial el Bitstream.
- Se incluyeron funciones incoherentes con los servicios prestados por la Empresa
Eficiente.

Debido a las razones antes expuestas, se objeta la propuesta de dotacion de personal
propuesta por la Concesionaria en su estudio.

Contraproposicion N° 18: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una organizacion de personal disefiada para la prestacion exclusiva de los
servicios sujetos a fijacion tarifaria, en concordancia con los criterios utilizados en los
recientes procesos de fijacion de tarifas y con lo estipulado en el Capitulo V, punto 4 de las
BTED. Esta organizacion se encuentra ajustada al disefio y tamafio de la Empresa Eficiente
y se puede apreciar en detalle en el modelo de calculo adjunto.
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Objecion N° 19: Remuneraciones y Beneficios Adicionales del Personal

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de items de compensaciones y
beneficios adicionales, sin adjuntar medio de sustento alguno a dicha propuesta. Esta
situacion contraviene lo establecido en las BTED.

En efecto, en el Capitulo V, punto 5 de las BTED se sefiala (los destacados son nuestros):

En relacién con los costos de remuneraciones y de gastos de bienes y servicios, la
Concesionaria debera adjuntar al Estudio Tarifario encuestas de mercado y estudios
realizados por empresas externas de reconocido prestigio en el tema. Dichas encuestas
deberén contener toda la informacién relevante para poder analizar a cabalidad la
metodologia utilizada en la determinacion de los respectivos costos.

De manera de subsanar esta situacion irregular, se solicitdo adjuntar la informacién de
sustento faltante a la Concesionaria a través del Oficio ORD. N°2422/ PRE N°56 de fecha
13 de Mayo de 2010, segun se reproduce a continuacion:

“0. Se solicita sustentar la informacion contenida en la hoja "Encuesta” del archivo
“Modelo Tarifario CMET.xlsm”, correspondiente a la encuesta de remuneraciones
utilizada para la valorizacion de los recursos humanos. En particular, se requiere:

9.1 Descripcion de la encuesta, cargos, y composicion de las remuneraciones
contenidas en ella,

9.2 La encuesta de compensaciones para el rol general,

9.3 La encuesta de compensaciones para el rol privado,

94 La encuesta de compensaciones correspondiente a los cargos de direccion
superior,

95 Listado de empresas de la muestra seleccionada,

9.6 Tamario de las empresas que conforman la muestra,

9.7 Informe de beneficios detallado. *

La respuesta a la anterior solicitud, fue la siguiente:

“CMET no cuenta con la informacién de la encuesta de remuneraciones solicitada ya que
los valores utilizados en el modelo tarifario fueron proporcionados por el consultor.”

Esta situacion impide a estos Ministerios aceptar las propuestas de la Concesionaria
respecto de la homologacion de cargos -a una encuesta no adjunta y cuyo origen se ignora-,
los items propuestos respecto de remuneraciones y beneficios adicionales, y sus montos.

Por lo anterior, se objetan los conceptos y montos propuestos por la Concesionaria para las
compensaciones, beneficios adicionales y otros gastos del personal de la Empresa Eficiente.
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Contraproposicion N° 19: Remuneraciones y Beneficios Adicionales del Personal

Se contrapropone el empleo de informacion actualizada de estudios de remuneraciones de
mercado para la determinacion de las remuneraciones y beneficios del personal.
Adicionalmente, se contrapropone el uso preferencial de la sub-muestra de tamafio medio,
de acuerdo con el nivel de ingresos operacionales de la empresa real, dado que la Empresa
Eficiente presenta un tamafio similar a ésta. Para aquellos cargos especializados
técnicamente, se utiliza una sub-muestra especial de empresas del sector
telecomunicaciones.

La homologacion de cargos contrapropuesta considera la envergadura y necesidades de la
Empresa Eficiente.

El detalle de estas contraproposiciones se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto.

Objecion N° 20: Costos de Capacitacion

La Concesionaria propone en su estudio un costo anual por empleado por concepto de
Capacitacion, para el cual no se adjunta sustento.

Adicionalmente, la determinacion de los costos de capacitacion no considera la
recuperacion de parte de éstos a través de SENCE, a pesar de que las BTED sefialan
expresamente que el disefio de la Empresa Eficiente debe basarse en criterios de eficiencia
técnica econdmica en cuanto al uso de instrumentos tributarios, entre otros.

Debido a lo anterior, se objeta el costo en capacitacion propuesto por la Concesionaria en
su estudio.

Contraproposicion N° 20: Costos de Capacitacion

Se contrapropone un costo de capacitacion en concordancia con los criterios utilizados en
otros procesos tarifarios del sector y con lo estipulado por las BTED.

Objecion N° 21: Comisiones de Servicio y Representaciones

La Concesionaria propone en su estudio un costo anual por empleado por concepto de
comisiones de servicio y representaciones. Los Ministerios han podido detectar que estos
costos ya se encuentran contabilizados bajo el acapite “Pasajes Aéreos” en los gastos de
bienes y servicios de la Empresa Eficiente. Debido a lo anterior, se objeta la inclusion de
este concepto de costo.
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Contraproposicion N° 21: Comisiones de Servicio y Representaciones

Se contrapropone la eliminacion de estos costos.

Objecion N° 22: Horas Extraordinarias

La Concesionaria propone en su estudio agregar un recargo por sobre la remuneracion base,
por concepto de pago de horas extraordinarias.

Toda vez que se disefia una empresa que parte de cero, resulta incongruente incluir la
utilizacion de horas extraordinarias. Ademas la inclusion de este concepto como parte del
disefio de una empresa contradice las disposiciones legales vigentes (Cap. IV, p. 2, Art. 32
del Codigo del Trabajo).

Debido a lo anterior, se objeta la inclusion del recargo por horas extraordinarias.
Contraproposicion N° 22: Horas Extraordinarias

Se contrapropone la eliminacion de este concepto de costo.

Objecion N° 23: Costos de Desvinculacién del Personal

La Concesionaria propone en su estudio, la inclusién de partidas de gasto relacionadas con
la desvinculacion de personal, adicionales al pago de indemnizaciones legales. Entre estas
partidas se pueden contar un “mes de aviso” y un bono de vacaciones. Estas partidas no
fueron sustentadas en el estudio.

Tales partidas de gasto constituyen beneficios adicionales y no forman parte de la
obligacion legal asociada a la desvinculacion de personal, en el contexto de la modelacion
de una Empresa Eficiente que parte de cero. Al respecto, estas partidas no se encuentran
incluidas dentro de la encuesta de remuneraciones adjunta por la Concesionaria a su
estudio, por lo que de acuerdo con lo establecido por las BTED, no debieran ser incluidas.

Debido a lo anterior, se objeta la inclusion de costos y beneficios adicionales al pago de
indemnizacién por afios de servicio a los trabajadores desvinculados por la Empresa
Eficiente.
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Contraproposicion N° 23: Costos de Desvinculacién del Personal

Se contrapropone la eliminacion de las mencionadas partidas, considerando exclusivamente
el pago de indemnizacidn por afios de servicio bajo las condiciones, montos y topes que
establece la legislacion vigente.

2.5 Inversiones Administrativas

Objecion N° 24: Vehiculos Ejecutivos y Supervisores

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de la cantidad y costos relacionados con
vehiculos para ejecutivos. Esto por cuanto como parte de la nueva organizacion de personal
para la Empresa Eficiente, se ha contrapropuesto un costo por concepto de beneficios
adicionales que incluye beneficios de asignacién de vehiculo y reembolso por uso de
vehiculo.

Contraproposicion N° 24: Vehiculos Ejecutivos y Supervisores

Se contrapropone no considerar los calculos propuestos por la Concesionaria y dejar
solamente los costos ya incluidos como beneficios adicionales.

Objecion N° 25: Oficinas, Sucursales, Edificios Técnicos y Bodegas

La Concesionaria propone en su estudio una metodologia para determinar el nimero y
superficie de edificios de tipo comercial (sucursales) y técnicos, ademas de bodegas, la cual
no se encuentra sustentada ni justificada en los antecedentes disponibles.

Por otra parte, la metodologia propuesta no permite verificar la coherencia entre la
propuesta de la Concesionaria y el emplazamiento del personal que realiza funciones
técnicas y de tipo comercial y de atencion a clientes.

Adicionalmente, los Ministerios han objetado la organizacion de personal propuesta por la
Concesionaria. La organizacién contrapropuesta se encuentra vinculada estrechamente con
la cantidad y tipo de emplazamientos zonales y locales, lo cual requiere reemplazar los
tipos, cantidades y superficies de edificaciones donde se llevan a cabo las funciones del
personal.

En consecuencia, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los tipos,
superficies y cantidades de edificaciones y oficinas, asi como de las partidas de inversion y
gastos relacionadas a estos edificios y sus costos unitarios.
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Contraproposicién N° 25:  Oficinas, Sucursales, Edificios Técnicos y Bodegas

Se contrapropone distribuir las operaciones comerciales y de servicio tecnico de la Empresa
Eficiente en oficinas zonales para cada zona primaria, asi como oficinas locales medianas y
oficinas locales pequenas, las cuales se emplazan de acuerdo con la cantidad de lineas en
servicio en cada comuna.

Asimismo se propone que la Empresa Eficiente cuente con una bodega central més una
bodega pequefia por cada zona primaria.

Se contraproponen consecuentemente partidas de inversion y gasto relacionadas a estos
inmuebles (habilitacion, equipamiento, seguridad, arriendo, aseo, gastos comunes,
vigilancia, mantenimiento, y gasto en servicios basicos, entre otras), en concordancia con
criterios utilizados en otros procesos de fijacién de tarifas de telefonia local.

El detalle de estas contraproposiciones se puede encontrar en el modelo de calculo adjunto.

2.6 Tecnologias de Informacion

Objecion N° 26: Doble contabilizacion de Software Estandar

La Concesionaria en su Estudio Tarifario adiciona el software de Microsoft Windows dos
veces sobre los equipos Notebooks. En efecto, los costos utilizados para Notebooks
incluyen el sistema operativo Windows tal como se puede constatar en la pagina 2 del
archivo Notebook.pdf adjunto al Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 26: Doble contabilizacion de Software Estandar
Se contrapropone corregir la doble contabilizacion sefialada.

2.7 Bienes y Servicios

Objecion N° 27: Drivers de Gasto

La Concesionaria utiliza en su estudio cantidades a fin de afio de personal, posiciones de
Call Center y numero de edificios, entre otros, como drivers de gastos, lo cual constituye un
error, puesto que, para gastos que se dan a traves de un afio, se debe considerar el valor
promedio de cada afio.

En consecuencia, se objeta la utilizacion de cantidades a fin de afio de personal, posiciones
de Call Center y numero de edificios, entre otros, para el calculo de gastos.
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Contraproposicion N° 27: Drivers de Gasto

Se contrapropone la utilizacion de valores promedio de cada afio para cada uno de los
drivers de gasto utilizados.

Objecion N° 28: Remozamientos de Edificios

Se objetan los costos de inversidbn en remozamientos de edificios, por cuanto no
corresponde su aplicacion. En efecto, la Concesionaria en el tercer afio del horizonte del
Estudio modela un costo de inversion en remozamiento de las edificaciones de la Empresa
Eficiente. No obstante, la Concesionaria propone ademas contemplar una partida de gastos
de mantenimiento de edificaciones, por lo que se esta contabilizando dos veces la funcion
de recuperar los edificios, con sus equipos y sistemas, a su estado normal.

Contraproposicién N° 28: Remozamiento de Edificios

Se contrapropone eliminar la partida de inversion de remozamientos de edificios, por
cuanto es una partida redundante con los gastos de mantenimiento de edificaciones.

Objecion N° 29: Costos Posiciones Call Center

Se objeta el costo propuesto por la Concesionaria en su estudio en relacion al servicio de
posiciones para el Call Center, puesto que los costos unitarios contenidos en dicha
propuesta no se encuentran sustentados ni justificados.

Contraproposicion N° 29: Costos Posiciones Call Center

Se contrapropone un costo unitario por posicion de Call Center de acuerdo con parametros

obtenidos de otros procesos recientes de fijacién de tarifas para el servicio de telefonia
local.

Objecion N° 30: Costo Mensual de MIC de Interconexién

Se objeta el costo de arriendo mensual por MIC de interconexion propuesto por la
Concesionaria, por cuanto su valor no tiene sustento y por cuanto no se condice con la
tarifa regulada del sector a la fecha base del Estudio.

Contraproposicion N° 30: Costo Mensual de MIC de Interconexion

Se contrapropone utilizar la tarifa regulada de la concesionaria Telefénica Chile a la fecha
base del Estudio Tarifario, puesto, que dentro del grupo de empresas preexistentes del
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modelo tarifario, es la que genera casi la totalidad de los costos mensuales de MIC’s de
interconexion.

Objecion N° 31: Soporte, Respaldo y Mantenimiento de Conmutacién

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone un porcentaje de un 8% de gasto sobre la
inversion de equipos de la red NGN por el concepto de soporte, respaldo y mantenimiento.
El valor del porcentaje empleado por la Concesionaria no se encontraba sustentado en el
Estudio Tarifario por lo que, mediante el Oficio ORD. N°2422/ PRE N°56 de fecha 13 de
Mayo de 2010, se solicitdo aclarar el sustento de dicho valor. En su respuesta, la
Concesionaria adjunta la oferta comercial del proveedor de equipos de la red NGN y sefiala
gue en ella se encuentra el costo de soporte, respaldo y mantenimiento. En la oferta
econdémica adjuntada, efectivamente se aprecia la partida de soporte anual, pero con un
porcentaje sobre el costo de los equipos (puestos en Tel Aviv) de un 2,8%. Se objeta el
porcentaje de soporte, respaldo y mantenimiento de equipos de conmutacion, por cuanto no
es consistente con el sustento entregado por la Concesionaria.

Contraproposicion N° 31: Soporte, Respaldo y Mantenimiento de Conmutacion

Se contrapropone utilizar como porcentaje de soporte, respaldo y mantenimiento, un valor
de 2,52%, correspondiente al cuociente del servicio de soporte anual y el costo de los
equipos puestos en Chile, informacion que es extraida de la oferta econdémica adjuntada por
la Concesionaria.

Objecion N° 32: Seguros sobre el Patrimonio

La Concesionaria propone un costo anual por concepto de seguros sobre el patrimonio, el
cual se calcula como el 0,1% de las inversiones acumuladas.

Al respecto, la Concesionaria incluye errébneamente dentro de la inversion las partidas:
capital de trabajo, vehiculos (para los cuales se propone una partida de seguros aparte),
terrenos, y otros que no corresponden a inversiones asegurables por la Empresa Eficiente.

En consecuencia, se objeta el costo propuesto por la Concesionaria para seguros sobre el
patrimonio.

Contraproposicion N° 32: Seguros sobre el Patrimonio
Se contrapropone el célculo de estos seguros de acuerdo con las partidas de inversion que

deben estar cubiertas por éstos, tal como se puede apreciar en detalle en el modelo de
calculo adjunto.
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Objecion N° 33: Seguros sobre el Patrimonio (Terrorismo)

La Concesionaria propone, adicionalmente a los seguros sobre el patrimonio, un costo por
cobertura de actos terroristas.

Al respecto, la inclusion de partidas adicionales al 0,1% sobre la inversién acumulada no se
encuentra en concordancia con los criterios de eficiencia utilizados en todos los procesos de
fijacién tarifaria, por tratarse de costos que no corresponden al disefio de una Empresa
Eficiente.

En consecuencia, se objeta la inclusion de esta partida de seguros.

Contraproposicion N° 33:  Seguros sobre el Patrimonio (Terrorismo)

Se contrapropone la eliminacion de esta partida, en concordancia con los criterios de
eficiencia establecidos en las BTED.

Objecion N° 34: Seguros por Responsabilidad Civil

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de una partida de costos por concepto
de primas de seguros sobre responsabilidad civil.

Al respecto, no corresponde incluir en el disefio de la Empresa Eficiente costos imputables
a dafios y perjuicios ocasionados por ésta a terceros, con lo que el mismo criterio debe
primar respecto del pago de seguros destinados a cubrir a esta empresa de los costos de
dichas situaciones.

Por tanto, se objeta la inclusién de esta partida en los costos de la Empresa Eficiente.
Contraproposicion N° 34: Seguros por Responsabilidad Civil
Se contrapropone la eliminacidon de esta partida, en concordancia con los criterios de

eficiencia establecidos en las BTED y lo realizado en todos los procesos tarifarios de
telefonia local.

Objecion N° 35: Gasto en Apoyo en Postes

La Concesionaria propone en su estudio un célculo de costos por concepto de apoyos en
postes basado en la cantidad de apoyos de la empresa real.

Al respecto, la cantidad de apoyos de la empresa real no se ajusta al disefio de red de la
Empresa Eficiente. Ademas la utilizacion de esta informacion contraviene lo establecido en

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.I. 2010-2015

48



% a@?g . GOBIERNO DE  mINISTERIO DE TRANSPORTE
: Y TELECOMUNICACIONES

a N S~ T -
A0 H l L : MINISTERIO DE ECONOMIA, 49
ERAD T PR W FOMENTO Y RECONSTRUCCION

las BTED, puesto que la empresa real posee, ademas de su red de planta externa y red de
transporte dedicadas a telefonia, tendidos dedicados a otros servicios no regulados.

Adicionalmente, la informacion entregada no permite distinguir entre aquellos apoyos
correspondientes a la planta externa y los correspondientes a la red de transporte.

En consecuencia, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los gastos por
apoyos en postes.

Contraproposicion N° 35: Gasto en Apoyo en Postes

Se contrapropone dimensionar la cantidad de apoyos de planta externa a partir del disefio de
red de la Empresa Eficiente. Por otra parte, se contrapropone calcular la cantidad de apoyos
de fibra dptica a partir de la longitud de los anillos de fibra especificado en el modelo de
calculo, considerando la proporcion correspondiente de tendido aéreo, y una distancia de
50 m entre apoyos.

Objecion N° 36: Costo por Conteo de Apoyos

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de un costo por concepto de conteo de
apoyos en postacion ajena, adicional al costo que debe pagar la Empresa Eficiente por el
pago de la tarifa regulada por el servicio de apoyos. Dicho costo se encontraria
fundamentado en valores propuestos por la Comision Nacional de Energia (CNE) y lo
establecido en las bases del Gltimo proceso tarifario (se subentiende que se refiere a la
tarificacion de servicios asociados al suministro de electricidad de distribucion).

Al respecto, el andlisis de las bases de dicho proceso permite concluir inequivocamente que
la actividad de conteo de apoyos se encuentra incluida dentro del servicio regulado de
apoyo en postacion de la distribuidora. Es decir, corresponde a una actividad, ya
remunerada por la tarifa regulada, que debe realizar la empresa distribuidora de electricidad
que presta el servicio de apoyos, y no, como propone la Concesionaria, por parte de la
Empresa Eficiente que contrata dichos apoyos.

Por otra parte, se hace innecesario el conteo periddico de los apoyos por parte de la
Empresa Eficiente, toda vez que ésta ha debido llevar un registro acucioso de éstos al
momento de instalarlos y/o desinstalarlos, no siendo de su interés la deteccién de “apoyos
furtivos”.

En consecuencia, se objeta la inclusién de la actividad de conteo de apoyos en postacion
ajena.
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Contraproposicion N° 36: Costo por Conteo de Apoyos

Se contrapropone la eliminacion del costo por conteo de apoyos.

Objecion N° 37: Traslado de Redes

Se objeta el costo por traslado de redes propuesto por la Concesionaria en su estudio,
puesto que dicha partida no corresponde a una Empresa Eficiente que parte de cero, ni se
condice con los criterios de eficiencia establecidos en las BTED.

Adicionalmente, los valores propuestos no se encuentran sustentados.

Contraproposicion N° 37: Traslado de Redes

Se contrapropone la eliminacion de esta partida de gastos.

Objecion N° 38: Consumo de Energia Sitios Técnicos

Se objeta el costo por consumo de energia en sitios técnicos propuesto por la
Concesionaria. Esto, por cuanto el pardmetro de costo por linea a partir del cual se calcula
este costo no se encuentra sustentado. Adicionalmente, el monto final propuesto por la
Concesionaria no se condice con la informacion recopilada por los Ministerios en otros
procesos de fijacion de tarifas de telefonia local.

Contraproposicion N° 38: Consumo de Energia Sitios Técnicos
Se contrapropone un costo por concepto de energia de equipos determinado en

concordancia con la informacion recopilada y utilizada en otros procesos de fijacion de
tarifas de telefonia local.

Objecion N° 39: Precio Unitario del Combustible

La Concesionaria propone en su estudio la utilizacién de un precio para el combustible de
$520 por litro. Dicho valor no se encuentra sustentado ni guarda relacién con los precios
netos del combustible para Junio de 2009, por lo que se objeta.

Contraproposicion N° 39: Precio Unitario del Combustible

Se contrapropone el reemplazo de dicho precio unitario, de acuerdo con un promedio
ponderado de los precios netos de la gasolina 95 octanos sin plomo, de las zonas primarias
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donde la Empresa Eficiente posee instalaciones de red, a partir de informacion levantada
por el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) para Junio de 2009.

Objecion N° 40: Comisiones por Venta

La Concesionaria propone en su estudio la inclusién de partidas de gasto por concepto de
pago de comisiones por venta para distintos canales. Al respecto, de la informacién de
sustento disponible se deduce que estas comisiones se pagan a personal interno.

Al respecto, es necesario considerar que dentro de la compensacion incluida en la encuesta
de remuneraciones, ya se encuentran contemplados incentivos por ventas. Es decir, las
remuneraciones del personal interno, valorizadas de acuerdo con la informacion de la
mencionada encuesta de remuneraciones, ya incluyen incentivos por ventas.

En consecuencia, se objetan los costos propuestos por la Concesionaria correspondientes a
comisiones por venta.

Contraproposicion N° 40: Comisiones por Venta

Se contrapropone no considerar el pago de comisiones por venta para personal interno,
adicionales a las ya consideradas entre los conceptos de compensacion de la encuesta de
remuneraciones contrapropuesta por los Ministerios, de acuerdo al numeral 2.4 de este
informe.

Objecion N° 41: Costos de Recaudacion

La Concesionaria propone en su estudio que la actividad de recaudacion sea realizada tanto
por personal interno (Cajeros) como a través de canales externos (Sencillito y Servipag,
entre otros).

Los costos totales para esta partida se calculan a partir de un costo unitario por boleta
recaudada por canal, y un vector de distribucion porcentual por canal de las cuentas
recaudadas. Ninguno de estos antecedentes fue sustentado oportunamente, por lo cual, los
Ministerios solicitaron los antecedentes de sustento a través de Oficio ORD. N° 2422 / PRE
N° 56 de 13 de Mayo de 2010. Esta solicitud fue satisfecha en forma parcial, faltando
entregar antecedentes que justificasen los costos unitarios de algunos de los canales
externos de recaudacion.

El estudio de los sustentos entregados por la Concesionaria permite concluir que los valores
originalmente propuestos no corresponden a los que se pueden extraer del sustento
respectivo.
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En consecuencia, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los costos de
recaudacion.

Contraproposicion N° 41: Costos de Recaudacion

Se contrapropone un vector de distribucion de boletas recaudadas, asi como costos unitarios
por boleta para cada canal, de acuerdo con los sustentos entregados. Para aquellos canales
donde no se tiene sustento, se contraproponen parametros de costo unitario obtenidos de
otros procesos recientes de fijacion de tarifas para el servicio de telefonia local.

Objecion N° 42: Costos Cuenta Telefonica

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los costos de la cuenta telefonica,
puesto que los parametros sobre los cuales se basa dicha propuesta no se encuentran
sustentados, como lo exigen las BTED que rigen este proceso.

Adicionalmente, los costos unitarios por boleta y factura no resultan acordes con la
informacidn recopilada por los Ministerios en otros procesos de fijacion de tarifas para el
servicio de telefonia local.

Contraproposicion N° 42: Costos Cuenta Telefénica

Se contrapropone un costo de la boleta y factura, en funcion de parametros de costo unitario
obtenidos de otros procesos recientes de fijacién de tarifas para el servicio de telefonia
local.

Objecion N° 43: Gasto en Telefonia Movil

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los costos en planes y equipos de
telefonia mavil para empleados, puesto que los parametros sobre los cuales se basa dicha
propuesta no se encuentran debidamente sustentados, como lo exigen las BTED que rigen
este proceso.

Contraproposicion N° 43: Gasto en Telefonia Movil
Se contraproponen costos por concepto de servicios de telefonia movil para empleados, en

funcion de parametros obtenidos de otros procesos recientes de fijacion de tarifas para el
servicio de telefonia local.
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Objecion N° 44: Costos de la Regulacién

La Concesionaria propone en su estudio un costo de asesorias relacionadas con el proceso
de fijacion de tarifas en curso, sin presentar antecedentes de sustento para esta propuesta.

Respecto de los montos involucrados, éstos no resultan acordes con la informacion
recopilada por los Ministerios en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia local,
mas aun, son mayores incluso que los utilizados en procesos tarifarios de concesionarias de
mayor tamafo que la Empresa Eficiente.

Adicionalmente, la Concesionaria propone que estos costos deben ser considerados como
un gasto imputado al afio 0 en el célculo del Costo Total de Largo Plazo —en adelante e
indistintamente CTLP-, lo cual constituye un error conceptual respecto de como deben
considerarse este tipo de costos y de cémo se calcula el CTLP.

Finalmente, este costo es asignado en un 100% al Cargo de Acceso, siendo que el presente
proceso considera otros servicios afectos a fijacion de tarifas.

En consecuencia, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de este item de costos.
Contraproposicion N° 44: Costos de la Regulacién

Se contrapropone la consideracion de un costo por concepto de asesorias relacionadas con
el proceso de fijacion de tarifas imputado al afio 1, en concordancia con los criterios
utilizados en otros procesos tarifarios de telefonia local. Finalmente, la asignacion de estos
costos deberd compartirse con los demas servicios afectos a fijacion de tarifas.

Objecion N° 45: Dietas del Directorio

La Concesionaria propone en su estudio un costo por concepto de remuneracion del
directorio, sin sustentar ni justificar dicha propuesta. Adicionalmente, se propone,
erroneamente, remunerar a los directores suplentes en forma regular, en circunstancias que
la remuneracion del directorio depende de las sesiones asistidas.

En consecuencia, se objeta el costo en dietas del directorio propuesto por la Concesionaria
en su estudio.

Contraproposicién N° 45: Dietas del Directorio
Se contrapropone la determinacion de un costo por concepto de dietas del directorio, en

concordancia con criterios utilizados en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia
local.
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Objecion N° 46: Fletes de Materiales

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de fletes de materiales,
correspondientes a materiales para instalacion de lineas que la Empresa Eficiente debe
transportar. Este gasto es valorizado a partir de pardmetros sin sustentar de precios unitarios
y cantidades (en peso) de mercancias despachadas.

Se solicitd a la Concesionaria sustentar estos valores, a través del citado Oficio ORD.
N°2422/ PRE N°56 de fecha 13 de Mayo de 2010. La Concesionaria no envio el sustento
solicitado.

Por otra parte, el analisis de los parametros propuestos indica que éstos no guardan
proporcién con la informacion recopilada en otros procesos de fijacion de tarifas.

En consecuencia, se objeta el monto propuesto por la Concesionaria para “Fletes de
Materiales”.

Contraproposicion N° 46: Fletes de Materiales

Se contrapropone la correccion de los parametros de calculo de esta partida, en
concordancia con criterios utilizados en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia
local.

Objecion N° 47: Mantencion Herramientas

Se objeta el costo por mantencion de herramientas propuesto por la Concesionaria en su
estudio, puesto que el parametro de 15% sobre la inversion correspondiente -base del
calculo de dicho costo-, no se encuentra sustentado.

Contraproposicion N° 47:  Mantencion Herramientas

Se contrapropone un parametro del 12%, en concordancia con los niveles de gasto por este
concepto que se pueden verificar en otros procesos recientes de fijacion de tarifas para el
servicio de telefonia local.

Objecion N° 48: Servicios Informaticos

La Concesionaria propone en su estudio un costo por concepto de Servicios Informaticos,
equivalente al valor de inversion acumulado en Plataformas o Sistemas, Macroinformatica
y Microinformaética, cada afio. Dicha propuesta es resultado de un error de vinculo de
Excel.
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En consecuencia, se objeta el monto propuesto por la Concesionaria para “Servicios
Informéticos”.

Contraproposicion N° 48: Servicios Informaticos

Se contrapropone corregir el mencionado error, de forma de referenciar correctamente los
valores propuestos por la Concesionaria para los gastos en sistemas.

Objecion N° 49: Costos de Recaudacién Externalizados

Se objetan los costos de recaudacion externalizados propuestos por la Concesionaria en su
estudio. Esto por cuanto los pardmetros de célculo originales no corresponden al sustento
entregado por la misma Concesionaria.

Contraproposicién N° 49: Costos de Recaudacion Externalizados

Se contrapropone corregir los pardmetros de calculo de esta partida de gasto, de acuerdo
con el sustento entregado.

Objecion N° 50: Costos de Cobranza

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de actividades dedicadas a la cobranza
de morosidades. Dicha propuesta carece de sustento y justificacion, contraviniendo las
BTED. Al respecto, cabe notar que de acuerdo a lo resuelto en otros procesos tarifarios de

telefonia local, no corresponde imputar estos costos a los servicios regulados.

En consecuencia, se objeta la inclusion de costos de cobranza en el disefio de la Empresa
Eficiente.

Contraproposicion N° 50: Costos de Cobranza

Se contrapropone no considerar estos costos en el calculo tarifario.

Objecion N° 51: Consultas DICOM

Se objeta la inclusién de gastos por concepto de “Consultas DICOM”, puesto que la
Empresa Eficiente, como concesionaria del servicio de telefonia local, se encuentra
obligada a proveer el servicio dentro de su area de concesion. Lo anterior redunda en que
ésta se encuentra impedida legalmente de discriminar a potenciales clientes segin sus
antecedentes comerciales.
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Contraproposicion N° 51: Consultas DICOM
Se contrapropone la eliminacion de este item de gasto.

2.8 Criterios de Asignacion

Objecion N° 52: Criterios de Asignacion Multiservicio

Se objetan los criterios de asignacién presentados por la Concesionaria en su estudio puesto
que no consideran la comparticion con todos los servicios regulados. En particular, no se
considera la comparticion de ningun costo con el servicio de Bitstream, en discordancia con
lo estipulado en las BTED.

Contraproposicion N° 52: Criterio de Asignacién Multiservicio

Se contrapropone asignar las partidas de costos entre los servicios regulados, en
concordancia con el modelamiento de Empresa Eficiente que suministra los servicios
regulados de Telefonia y Bitstream, conforme lo indicado en la BTED, y en consistencia
con lo sefalado en el numeral 1.2.7. de este informe. Las modificaciones se detallan en el
modelo adjunto.

Objecion N° 53: Criterios de Asignacién a los Servicios

Se objetan los criterios de asignacion presentados por la Concesionaria en su estudio puesto
gue no guardan relacion con la naturaleza de las partidas de costos y en algunos casos no
guardan consistencia con la asignacion de otras partidas relacionadas. En particular, se
mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):

— Costos de personal de ventas asignado a: Servicio Local Medido (SLM) -servicio
desregulado-, TL y Acceso, debiendo asignarse sélo al Servicio Linea Telefonica
(SLT).

— Costos de personal de planta externa, asignado a los servicios de SLM, TL y
Acceso, debiendo asignarse solo al SLT.

— Costos de personal asignados sin sustento ni justificacion al SLT, considerando un
33,3% para empleados relacionados con funciones comerciales, y un 25% para el
resto de los empleados.

— Costos de microinformatica asignados sélo al servicio de Cargo de Acceso,
debiendo asignarse en funcion del criterio equivalente que resulta de las
asignaciones de personal de la empresa.
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— Costos de red asignados sélo por el criterio de trafico facturado, debiendo ser tréafico
de dimensionamiento o trafico sin intrared segun el caso.

— Costos de oficinas corporativas, asignados de acuerdo al criterio equivalente que
resulta de las asignaciones del costo total de remuneraciones de personal, debiendo
ser segun criterio equivalente que resulta de las asignaciones de empleados en
dichas oficinas.

— Costos de puntos de venta asignado a los servicios de SLM, TL y Acceso, debiendo
asignarse sélo al SLT.

— Costos de vestuario, Utiles de escritorio, vehiculos, pasajes aéreos, seguros de
vehiculos, suscripcién a diarios y publicaciones asignados de acuerdo al criterio
equivalente que resulta de las asignaciones del costo total de remuneraciones de
personal, debiendo ser segun criterio equivalente que resulta de las asignaciones de
empleados para cada partida.

Contraproposicion N° 53:  Criterios de Asignacion a los Servicios

Se contrapropone efectuar las correcciones a las asignaciones indicadas en la objecién
anterior, en conformidad con las definiciones de los servicios establecidas en las BTED.
Las modificaciones se detallan en el modelo adjunto.

29 Célculo Tarifario

Objecion N° 54: Vida Util de Vehiculos

Se objeta la vida util de 12 afios propuesta por la Concesionaria para los vehiculos. Esto por
cuanto dicha vida util se encuentra fijada por el Servicio de Impuestos Internos (SII) en 7
afios a efectos tributarios.

Contraproposicion N° 54:  Vida Util de Vehiculos

Se contrapropone utilizar una vida Util de 7 afios para los vehiculos de acuerdo a lo
establecido por el SllI, en conformidad con las BTED que rigen este proceso.

Objecion N° 55: Error en el Céalculo de Depreciacion y Valor Residual

Se objeta que la Concesionaria en su modelo emplee un método de célculo erréneo para la
determinacion de la depreciacién. En efecto, las formulas contenidas en las celdas
F49:BM79 de la hoja “Depreciacion” y las celdas G43:146 de la hoja “Portabilidad” del
archivo “Modelo Tarifario CMET.xIsm”, luego de varias operaciones matematicas, resultan
en una depreciacion igual a la inversion dividida por la vida atil acelerada. El error, en
términos matematicos es el siguiente:
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=y pom el

Foérmula de Estudio Tarifario:

1
" VU/3

Férmula correcta:

I A+k"R-1 A+

D = . .
VU/3 1+ k)3 1+ k) -1

Adicionalmente el calculo del valor residual indicado en las celdas BD83:BD113 de la hoja
"ValorResidual" y de las celdas S50:S53 de la hoja "Portabilidad” del archivo “Modelo
Tarifario CMET.xIsm” lleva dos veces a valor presente las cuotas fuera del periodo, lo que
constituye un error.

Contraproposicion N° 55:  Error en el Célculo de Depreciacion y Valor Residual

Se contrapropone corregir los mencionados errores, ajustandose asi a las BTED.

Objecion N° 56: Error de Inclusion de Gastos del afio 0 en célculo del CTLP
El modelo tarifario propuesto por la Concesionaria incorpora gastos del afio 0 en el célculo
del CTLP. Lo anterior, constituye un error conceptual respecto de la metodologia de
calculo tarifario, por lo que se objeta.

Contraproposicion N° 56: Error de inclusion de Gastos del afio 0 en calculo del
CTLP

Se contrapropone corregir este error, es decir, no incorporar gastos del afio 0 en el célculo
del CTLP.

Objecion N° 57: Error en la Formula de Determinacion del CTLP Sistemas
Se objeta el calculo del CTLP asociado a sistemas, puesto que la formula utilizada es
erronea. En efecto, en las celdas H179:1190, de la hoja "Sistemas" del archivo "Modelo
Tarifario CMET.xIsm" se utiliza como gastos de explotacién la depreciacion y viceversa.

Contraproposicion N° 57:  Error en la Férmula de Determinacién del CTLP Sistemas

Se contrapropone corregir el error indicado. El detalle se encuentra en el modelo adjunto.
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Objecion N° 58: Tarifa de Transito

Se objeta el calculo de la tarifa de transito propuesto por la Concesionaria en su estudio,
puesto que carece de sustento y justificacion. En efecto, la tarifa se determina como un
porcentaje -sin sustento- (celda D171, de la hoja "Asignacion" del archivo "Modelo
Tarifario CMET.xIsm") sobre el nivel resultante del servicio de acceso.

Contraproposicion N° 58: Tarifa de Transito

Se contrapropone determinar la tarifa sobre la base de los costos de la Empresa Eficiente
gue son necesarios para la provision del servicio de transito.

Objecion N° 59: Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados

Se objeta el hecho de que la Concesionaria en su estudio no haya efectuado descuentos de
costos compartidos con otros servicios regulados asociados a la prestacion del Servicio
Publico Telefdnico.

Contraproposicion N° 59: Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados

Se contrapropone descontar del CTLP todos los costos compartidos con otros servicios
regulados. El detalle se puede visualizar en el modelo de Empresa Eficiente adjunto.

Objecion N° 60: Categorias de Usuario para el Servicio de Uso de Red

Se objeta el hecho de que la Concesionaria no incluya en su Estudio Tarifario una categoria
de usuario para el servicio de uso de red tal como los establecen las BTED. En efecto, en el
punto 10 del capitulo V de las BTED, se indica que: "Se debera incluir en el Estudio
Tarifario una categoria de usuario respecto de las tarifas del servicio de uso de red
relativa a aquellos usuarios que hayan contratado con su representada facilidades para el
Sender Keeps All (acuerdo reciproco de no pago de Cargos de Acceso)."”

Contraproposicion N° 60: Categorias de Usuario para el Servicio de Uso de Red

Se contrapropone que para los servicios de uso de red se establezca una categoria especial
de usuarios denominada “otros concesionarios de servicio publico telefonico local que
hayan contratado facilidades de Sender Keeps All con la Concesionaria”. Adicionalmente
se ha incluido los costos relacionados con las funciones necesarias de monitoreo de trafico
de interconexion de la Empresa Eficiente.
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Objecion N° 61: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta el célculo de CTLP, CID —Costo Incremental de Desarrollo- y tarifas propuestas
por la Concesionaria debido a las modificaciones realizadas producto de las objeciones
presentadas.

Contraproposicion N° 61: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el célculo de CTLP, CID vy tarifas conforme al detalle incluido en el
modelo de calculo tarifario adjunto.

Objecion N° 62: Indexadores

Se objeta la asociaciéon de indices de precios a las partidas de costos, propuesta por la
Concesionaria en su estudio, puesto que no permite reflejar en forma adecuada las
variaciones de precios de los insumos. Por ejemplo, el costo de la mano de obra de distintas
funciones fue indexado por IPM, siendo en este caso mas adecuado —y acorde a las BTED-
el uso del IPC.

Por otra parte, se objeta la metodologia de célculo de indexadores propuesta por la
Concesionaria por cuanto presenta errores. En efecto, la Concesionaria, por medio de la
informacidn de variaciones de indices y tarifas arrojadas por el modelo, intenta calcular las
elasticidades -asociadas a la indexacién- minimizando la suma de éstas, cuando lo correcto
es minimizar el error cuadratico de la funcion.

Contraproposicién N° 62: Indexadores

Se contrapropone corregir la asociacion de indices de precios a las partidas de costos y la
metodologia de calculo de las elasticidades propuesta por la Concesionaria, en conformidad
a lo estipulado en las BTED, lo realizado en otros procesos tarifarios de telefonia y a las
metodologias validadas sobre este tema. El detalle se encuentra en el modelo adjunto.

2.10 Portabilidad

Objecion N° 63: Portabilidad

Se objeta el calculo de portabilidad propuesto por la Concesionaria, por cuanto asume que
el ingreso de operacion de la portabilidad es desde el afio 1 del horizonte de evaluacion,

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.I. 2010-2015

60



% a@?g . GOBIERNO DE  mINISTERIO DE TRANSPORTE
: Y TELECOMUNICACIONES

g N Il =
LA H l L : MINISTERIO DE ECONOMIA, 61
ERAD T PR W FOMENTO Y RECONSTRUCCION

hecho que no se condice con las BTED que establecen que la portabilidad debe estar
operativa al término del afio 2 para los efectos de la modelacion.

Por otra parte, se objeta que la Concesionaria no asigne los costos de administracion de
clientes portados al Cargo de Acceso, asignandolos solamente a los servicios de SLM y
Tramo Local.

Contraproposicion N° 63: Portabilidad

Se contrapropone para efectos de modelacién de los costos de portabilidad, considerar la
portabilidad operativa a fin del afio 2 del horizonte del Estudio, en conformidad a lo
establecido en las BTED. El prorrateo de costos a los servicios se realiza con el trafico de
acceso desde el primer afio y el trafico total desde el inicio de operacion de la portabilidad,
tal como en otros procesos tarifarios.

De acuerdo a lo anterior, se determinaron dos grandes grupos de tarifas para el Tramo
Local: Tramo Local sin portabilidad y Tramo Local con portabilidad —que se cobrara una
vez implementada y operativa la portabilidad local-. Para este ultimo caso, la Subsecretaria
autorizara el cobro de dicho nivel tarifario para la correspondiente area tarifaria mediante
resolucion exenta.

2.11 Bitstream

Objecion N° 64: Tarifas de Bitstream

Se objetan las tarifas de Bitstream propuestas por la Concesionaria en su estudio, puesto
que no tienen sustento ni justificacion. En efecto, en las filas 329 a 333 de la hoja "Pliego™
del archivo "Modelo Tarifario CMET.xIsm" se presentan tarifas para dicho servicio
“pegadas como valor”, es decir, sin un calculo de respaldo, ni justificacion al respecto.

Contraproposicion N° 64: Tarifas de Bitstream

Se contrapropone la determinacion de la tarifa en base a los costos que resultan de
compartir la Empresa Eficiente entre los servicios regulados, en consistencia con lo
sefialado en el numeral 1.2.7. de este informe. El detalle del célculo se encuentra en el
modelo adjunto.
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2.12 Otras Prestaciones Afectas a Fijacion de Tarifas Expresamente Calificadas
por el TDLC

Objecion N° 65: Servicio de Informaciones 103

Se objeta el célculo del servicio de informaciones 103 propuesto por la Concesionaria
puesto que se basa en pardmetros sin sustento ni justificacion. Ademas, el
dimensionamiento y costeo efectuado en el Estudio Tarifario es ineficiente considerando el
volumen de llamadas al 103.

Contraproposicion N° 65: Servicio de Informaciones 103

Se contrapropone la determinacion de esta tarifa, considerando los costos de mercado de
externalizacion del servicio, incluyendo las funciones de control y el transporte necesario.
El detalle se adjunta en el modelo que sustenta las tarifas finales.

Objecion N° 66: Otras Prestaciones

Esta objecion se refiere a las siguientes tarifas:

— Corte y reposicion del servicio

— Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

— Habilitacion e inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor

— No publicacion ni informacion del nimero de abonado (NPNI), a requerimiento del
suscriptor

— Registro de cambio de datos personales del suscriptor

— Cambio de numero de abonado solicitado por el suscriptor

— Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

— Traslado de la linea telefonica

— Visitas de diagnostico

— Facilidades "necesarias y suficientes" para la implementacion del MCT

— Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del numero local

La Concesionaria, al parecer, habria determinado los costos necesarios para la provision de
estos servicios, sobre la base de informacion de actividades, procesos y transacciones
provenientes de distintos Estudios Tarifarios de concesionarias cuyos niveles de capital
tecnoldgico son distintos a aquellos de la Empresa Eficiente modelada. En efecto, la
provision de estos servicios en algunos casos es mas intensiva en capital y en otros en mano
de obra, dependiendo de la empresa.
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Por otro lado, la Concesionaria utilizo una serie de parametros principalmente relacionados
con tiempo de actividades, materiales y transacciones por linea sin sustento ni justificacion.

Contraproposicion N° 66: Otras Prestaciones

Se contrapropone determinar los costos para la provision de estos servicios, sobre la base
de procesos y actividades acordes al nivel tecnoldgico y al redisefio de personal de la
Empresa Eficiente.

Objecion N° 67: Tarifas sin Sustento, Relacionadas con los Servicios
Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores
de Servicios Complementarios)

Esta objecion se refiere a los siguientes servicios:

— Facilidades para servicio de numeracion complementaria a nivel de operadoras,
empresas Yy usuarios residenciales.

— Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero complementario.

— Servicio de informacion de suscriptores suministrado a concesionarias de Servicio
Publico Telefdnico Local.

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria en su estudio para dichos servicios,
debido a que carecen de justificacion y sustento.

En efecto, en las filas 106 a 125 de la hoja "Pliego™ del archivo "Modelo Tarifario
CMET.xIsm" se presentan las mencionadas tarifas “pegadas como valor”, es decir, sin un
calculo de respaldo, ni justificacion al respecto.

Contraproposicion N° 67: Tarifas sin Sustento, Relacionadas con los Servicios
Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores
De Servicios Complementarios)

Se contrapropone determinar estas tarifas sobre la base de informacién recopilada en otros
procesos tarifarios de telefonia local recientes, realizando los ajustes respectivos acorde al
disefio de la Empresa Eficiente modelada. El detalle del célculo se encuentra en el modelo
adjunto.
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2.13 Servicios Afectos a Fijacion de Tarifas Prestados a Otras Concesionarias de
Servicio Publico Telefonico, a Concesionarios de Servicios Intermedios que
Prestan Servicio Telefénico de Larga Distancia y a Suministradores de
Servicios Complementarios y al Publico en General cuando Corresponda

Objecion N° 68: Tarifas sin Sustento, Relacionadas con el Servicio de
Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red vy
Facilidades Asociadas

Esta objecion se refiere a los siguientes servicios:

— Adecuacion de obras civiles

— Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion

— Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores
de servicios complementarios conectados

— Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracién
asociada al servicio complementario

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria en su estudio para dichos servicios,
debido a que carecen de justificacion y sustento.

En efecto, en las filas 164 a 198 de la hoja "Pliego" del archivo "Modelo Tarifario
CMET.xIsm" se presentan las mencionadas tarifas “pegadas como valor”, es decir, sin un
calculo de respaldo, ni justificacion al respecto.

Contraproposicion N° 68: Tarifas sin sustento, relacionadas con el Servicio de
Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y
Facilidades Asociadas

Se contrapropone determinar estas tarifas sobre la base de informacién recopilada en otros
procesos tarifarios de telefonia local recientes, realizando los ajustes respectivos acorde al
disefio de la Empresa Eficiente modelada. El detalle del célculo se encuentra en el modelo
adjunto.

Objecion N° 69: Conexién al Punto de Terminacion de Red y Funciones
Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores
de Servicios Complementarios

Esta objecion se refiere a los siguientes servicios:

— Conexion al Punto de Terminacion de Red sin facilidades de conmutacién y
transmision, opcion agregada
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— Conexion al Punto de Terminacion de Red sin facilidades de conmutacion y
transmision, opcion desagregada

— Desconexion del Punto de Terminacion de Red

— Medicién

— Tasacion

— Facturacion

— Cobranza

— Administracion de saldos de cobranza

Se objetan los parametros de costos y rendimiento propuestos por la Concesionaria en su
estudio para la determinacion de las tarifas de estos servicios, puesto que carecen de
sustento y justificacion.

Adicionalmente, se objeta la tarifa propuesta por la Concesionaria para el servicio
denominado "Sistema integrado de facturacion™ puesto que en el modelo tarifario adjunto
se presenta “pegada como valor”, es decir, sin un calculo de respaldo, ni justificacion al
respecto.

Contraproposicion N° 69: Conexion al Punto de Terminacion de Red y Funciones
Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios

Se contrapropone determinar estas tarifas sobre la base de informacion recopilada en otros
procesos tarifarios de telefonia local recientes, realizando los ajustes respectivos acorde al
disefio de la Empresa Eficiente modelada. El detalle del célculo se encuentra en el modelo
adjunto.

Objecion N° 70: Tarifas sin Sustento, Relacionadas con las Facilidades
Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Esta objecion se refiere a los siguientes servicios:

— Informacién sobre modificacion de redes telefonicas necesaria para operar el
sistema multiportador discado y contratado

— Informacion de suscriptores y tréficos necesarios para operar el sistema
multiportador discado y contratado

— Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria en su estudio para dichos servicios,
debido a que carecen de justificacion y sustento.
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En efecto, en las filas 231 a 253 de la hoja "Pliego" del archivo "Modelo Tarifario
CMET.xIsm" se presentan las mencionadas tarifas “pegadas como valor”, es decir, sin un
calculo de respaldo, ni justificacion al respecto.

Contraproposicion N° 70: Tarifas sin Sustento, Relacionadas con las Facilidades
Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se contrapropone determinar estas tarifas sobre la base de informacion recopilada en otros
procesos tarifarios de telefonia local recientes, realizando los ajustes respectivos acorde al
disefio de la Empresa Eficiente modelada. El detalle del calculo se encuentra en el modelo
adjunto.

2.14  Servicios de Transmisiéon y/o Conmutacion de Sefiales Provistos como
Circuitos Privados, dentro de la Zona Primaria, Suministrados a
Concesionarias, Permisionarias y al Publico en General

Objecion N° 71: Tarifas sin Sustento, Relacionadas con los Servicios de
Transmision y/o Conmutacién de Sefales Provistos como
Circuitos Privados, dentro de la Zona Primaria,
Suministrados a Concesionarias, Permisionarias y al Publico
en General

Esta objecion se refiere a los siguientes servicios:

— Servicio par de cobre

— Servicio acometida par de cobre

— Servicio de espacio para equipos (housing)

— Supervision técnica de visitas

— Adecuacion de obras civiles

— Enlace punto a punto entre centros de conmutacion

— Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la
Concesionaria

— Informacidn de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados

— Servicio linea telefonica analdgica o digital para reventa

— Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacién del suscriptor
asociado al servicio linea telefonica de reventa

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria en su estudio para dichos servicios,
debido a que carecen de justificacion y sustento.
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En efecto, en las filas 254 a 323 de la hoja "Pliego" del archivo "Modelo Tarifario
CMET.xIsm" se presentan las mencionadas tarifas “pegadas como valor”, es decir, sin un
calculo de respaldo, ni justificacion al respecto.

Contraproposicion N° 71: Tarifas sin Sustento, Relacionadas con los Servicios de
Transmision y/o Conmutacion de Sefales Provistos como
Circuitos Privados, dentro de la Zona Primaria,
Suministrados a Concesionarias, Permisionarias y al
Publico en General

Se contrapropone determinar estas tarifas sobre la base de informacion recopilada en otros
procesos tarifarios de telefonia local recientes, realizando los ajustes respectivos acorde al
disefio de la Empresa Eficiente modelada. El detalle del célculo se encuentra en el modelo
adjunto.
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3. PLIEGO TARIFARIO

Item Unidad Precio

I. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL H.
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales.

1.1 Tramo Local.

Tramo Local Sin Portabilidad

Tramo Local Mdvil.

Horario Normal. $/segundo 0,3133

Horario Reducido. $/segundo 0,2381

Horario Nocturno. $/segundo 0,1587
Tramo Local Rural.

Horario Normal. $/segundo 0,3631

Horario Reducido. $/segundo 0,2755

Horario Nocturno. $/segundo 0,1836
Tramo Local SSCC, Niveles 10X, 13X, 14X, 14XX.

Horario Normal. $/segundo 0,3036

Horario Reducido. $/segundo 0,2308

Horario Nocturno. $/segundo 0,1539

Tramo Local Con Portabilidad

Tramo Local Mévil.

Horario Normal. $/segundo 0,3673

Horario Reducido. $/segundo 0,2786

Horario Nocturno. $/segundo 0,1857
Tramo Local Rural.

Horario Normal. $/segundo 0,3174

Horario Reducido. $/segundo 0,2412

Horario Nocturno. $/segundo 0,1608
Tramo Local SSCC, Niveles 10X, 13X, 14X, 14XX.

Horario Normal. $/segundo 0,3078

Horario Reducido. $/segundo 0,2340

Horario Nocturno. $/segundo 0,1560

1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los Nimeros de Emergencia,
del Servicio Telefdnico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras
Concesionarias de Servicio Publico telefonico.

1.2.1 Servicio de Acceso a los Niveles de Informacién y a Servicios de Emergencia.

A los niveles 131, 132, 133 $/seg Sin cargo

A los niveles 13X, 14X, 14XX, 10X $/seq Tramo Local
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Item Unidad Precio
1.2.2 Servicios de Informacion.
Servicio de informacion 103. $/llamada 176,5
Servicios de informacién 10X (excepto 103). $/llamada 0,0
1.3 Corte y Reposicion del Servicio. $ 1.141,6
1.4 Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales.
Habilitacion. $ 760,5
Renta mensual. $/mes 507,0
Cargo por hoja emitida. $/hoja 12,8
15 Hapilij[acién e Inhabi_litacién de Accesos a $ 11416
Requerimiento del Suscriptor. ‘
%NGPRI?)PUbhcaCIOn ni Informacion del Nimero de Abonado $ 1.978.8
1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor. $ 1.8251
1.8 Cgmbio de Numero de Abonado Solicitado por el $ 4.414.0
Suscriptor. '
éfsfrtijgi)oe:smn Transitoria del Servicio a Solicitud del s 2.435.1
1.10 Traslado de Linea Teleféonica. $ 34.236,6
1.11 Visitas de Diagnéstico. $lvisita 9.124,8

1.12 Facilidades "Necesarias y Suficientes " para la Implementacion del Medidor de Consumo

Telefonico.
Revision y sellado del medidor de consumo telefénico. $ 13.061,8
Facilidades reversion de polaridad. $ 7.760,9
Facilidades para el envio del ANI. $ 3.957,8
1.13 Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del $/solicitud 1.014.0

Ndmero Local.

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios) .

2.1 Facilidades para Servicio de Numeracién Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y

Usuarios Residenciales.

Configuracion de un niimero en la base de datos $ 13.463,2

Costo por traduccion de llamada. $ 51

Mantencion del nimero en la base de datos. $/mes 1.645,5
2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Ndmero Complementario.

Configuracion de un nimero en la base de datos $ 12.692,0

Costo por traduccion de llamada. $ 51

Mantencién del nimero en la base de datos. $/mes 1.645,5
2.3 Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a $/mes 118.730,5

Concesionarias de Servicio Publico Telefonico Local.

II. SERVICIOS AFECTOS A FIJACICN DE TARIFAS PRESTADOS A OTRAS CONCESIONARIAS DE
SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, A CONCESIONARIOS DE SERVICIOS INTERMEDIOS QUE
PRESTAN SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA'Y A SUMINISTRADORES DE

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y AL PUBLICO EN GENERAL.
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Item Unidad Precio
1. Servicios de Uso de Red.
1.1. Cargo de Acceso.
Horario Normal. $/segundo 0,1611
Horario Reducido. $/segundo 0,1240
Horario Nocturno. $/segundo 0,0827

1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones.

1.2.1. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacién de Red.

Horario Normal. $/segundo 0,0325
Horario Reducido. $/segundo 0,0244
Horario Nocturno. $/segundo 0,0163
1.2.2. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red.
Horario Normal. $/segundo No Aplica
Horario Reducido. $/segundo No Aplica
Horario Nocturno. $/segundo No Aplica
2. Servicio de Interconexién en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas.
2.1. Conexion al Punto de Terminacion de Red.
Conexién al PTR mediante troncales, opcién agregada. $/E1-mes 56.246,2
Conexion al PTR mediante troncales, opcion $/E1-mes 405871
desagregada.
Desconexién de troncales. $/E1 24.167,2
2.2. Adecuacion de Obras Civiles.
!—|ab|I|taC|on y uso de cdmara de entrada por cada cable $/cable ingresado 319.586.9
ingresado.
Infraegtrugt,ura interna d.e soporte de los caples $/metro lineal 12,9975
(canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado.
Conexion de un cable a los blocks en el MDF (modulo de $/block 157.484.9
100 pares).
Conexion de un cable a las bandejas de terminacion en el .
FDF (médulo de 32 fibras). $/bandeja 184.742,4
Renta por uso de block en_el MDF (modulo de 100 $/block-mes 662.0
pares), utilizado para terminar un cable.
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF .
(modulo de 32 fibras), utilizada para terminar un cable. $/bandeja-mes 662,0
2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion.
Adecuacion de espacio fisico en PTR. $/sitio 91.864,4
Arriendo de espacio fisico en PTR. $/m2-mes 10.763,5
Supervision de las visitas que realice el personal técnico
de la contratante para la operacién y mantencion de sus $lvisita 8.274,8
equipos.
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR. $/sitio 91.864,4
Uso de energia eléctrica en PTR. $/kWh-mes 352,0
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Climatizacion en PTR. $/kWh-mes 70,4
2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias
Interconectadas o de los Proveedores de Servicios 3$ 52.975,7

Complementarios Conectados.

2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la Numeracién Asociada al
Servicio Complementario.

Incorporacion de la numeracion de portador y $

habilitaciéon de su encaminamiento. 62.098,0

Mantencién de la numeracion en la red local de la

Concesionaria. $/mes 0,0

3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios.

3.1. Medicion. $/registro 0,0516
3.2. Tasacion. $/registro 0,3481
3.3. Facturacion. $/registro 4,5649
3.4. Cobranza. $/documento 171,7
3.5. Administracion de Saldos de Cobranza. $/registro 0,0516
3.6 Sistema integrado de facturacion. $/documento 105,0

4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador.

4.1. Informacién sobre Modificacion de Redes Telefénicas

Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y $/afio 46.831,6
Contratado.
4.2. Informacidn de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema Multiportador Discado y
Contratado.
Informe de suscriptores y trafico para portadores $/mes 36.785,0
Acceso remoto a informacién actualizada $/afio 856.387,3
Informe semanal de tréfico para portadores $/informe 41.351,8

4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado.

Habilitacién en la red de la Concesionaria. $ 4.566,9

Mantencién y operacion del servicio multlportador $/mes 1.383.034,7
contratado en la red de la Concesionaria.

Activacién o desactivacidn de suscriptor. $ 2.283,4

I1l. SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES PROVISTOS COMO
CIRCUITOS PRIVADOS, DENTRO DE LA ZONA PRIMARIA, SUMINISTRADOS A
CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO EN GENERAL, CUYA FIJACION
PROCEDE DE CONFORMIDAD A LO PREVISTO EN EL INFORME N° 2, DEL H. TRIBUNAL DE
DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

1. Servicio Par de Cobre.

Cargo de habilitacion. $ 7.701,7
Renta mensual. $/mes 5.714,1
Cargo de deshabilitacion. $ 5.506,2
2. Acometida de Par de Cobre. $ 12.319,1

3. Servicio Espacio para Equipos (Housing).
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Habilitacion de espacio $ 91.864,4
Uso de espacio por m2 $/mes 10.763,5
Uso de espacio por unidad de rack $/mes 1.659,6
Deshabilitacion de espacio $ 91.864,4
Consumo de energia eléctrica $/kWh-mes 352,0
Consumo de climatizacion $/kWh-mes 70,4
4. Supervision Técnica de Visitas. $lvisita 8.274,8
5. Adecuacion de Obras Civiles.
:—rlleék;élsl;(g.on y uso de camara y tunel de entrada por cable $/cable ingresado 319.586.9
(I:r;g{zeisrt];urztsirj\ol.nterna (canalizacion) y tendido por cada $/metro lineal 12,9975
fgg;glr%r;)clje un cable a los blocks en el MDF (médulo de $/block 157.484.9
Egr;e?é?gdﬂfougecgglﬁgrgIbandejas de terminacion en el $/bandeja 184.742.4
e e T
de 33 Horas, utlizada para terminar uncable, | Sbandejames 6620
6. Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion.
Cargo de habilitacion. $ 27.783,2
Renta mensual. $/mes 90.468,5
Cargo de deshabilitacion. $ 30.523,3
7. Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la Concesionaria.
Cargo de habilitacion. $ 12.619,7
Renta mensual. $/mes 1.288,0
Cargo de deshabilitacion. $ 5.245,5
8. Informacién de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados.
Renta anual. $/afio 122.781,4
Cargo por consulta. $/consulta 6.807,8
9. Servicio Linea Telefonica Analdgica o Digital para Reventa. % -25,3%
10. Facilidades para la Figuracién en Guia Telefdnica de la
Informacion del Suscriptor Asociado al Servicio Linea $ 835,9
Telefonica de Reventa.
11. Bitstream.
Conexion del servicio. $ 11.927,1
Renta mensual.
Cargo fijo mensual del servicio. $/Conex.-mes 7.788,2
Cargo variable mensual por Mbps. $/Conex.-mes 827,0
Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio $/Conex.-mes 4.543,0
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Iltem

Unidad

Precio

telefonico.

Costo de habilitacion para conexiones de Bitstream sin

servicio telefonico.

31.947,9
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INDEXADORES

IPM | IPMbsi | IPMbsn | IPC 1-t

Item
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I. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL H.
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales.

1.1 Tramo Local.

Tramo Local Sin Portabilidad

Tramo Local Mévil. 0,000 0,134 0,000 0,866 | -0,053
Tramo Local Rural. 0,000 | 0,154 | 0,000 | 0,846 |-0,062
Tramo Local SSCC, Niveles 0,000 0,159 0,000 0,841 | -0,064

10X, 13X,14X, 14XX.

Tramo Local Con Portabilidad

Tramo Local Mévil. 0,000 0,137 0,000 | 0,863 | -0,048
Tramo Local Rural. 0,000 0,158 0,000 | 0,842 | -0,055
Tramo Local SSCC, Niveles 0,000 0,162 0,000 | 0,838 | -0,057

10X, 13X,14X, 14XX.

1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los Nimeros de
Emergencia, del Servicio Telefonico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las
Redes de Otras Concesionarias de Servicio Publico telefonico.

1.2.1 Servicios de Informacion.

Servicio de informacién 103. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

1.3 Corte y Reposicion del Servicio. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
1.4 Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales.

Habilitacién. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Renta mensual. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Cargo por hoja emitida. 0,000 0,000 1,000 | 0,000 | 0,000

1.5 Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Requerimiento del Suscriptor.

1.6 No publicacién ni Informacion del Nimero de | 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Abonado (NPNI).

1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Suscriptor.

1.8 Cambio de NUmero de Abonado Solicitado por | 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
el Suscriptor.

1.9 Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud | 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
del Suscriptor.

1.10 Traslado de Linea Telefonica. 0,000 | 0,000 0,018 | 0,982 | 0,000
1.11 Visitas de Diagnostico. 0,000 | 0316 0,000 | 0,684 | 0,000
1.12 Facilidades "Necesarias y Suficientes " para la Implementacion del Medidor de Consumo
Telefdnico.
Revision y sellado del medidor de consumo | 0,000 0,289 0,000 | 0,711 | 0,000
telefonico.
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Facilidades reversién de polaridad. 0,000 0,392 0,000 | 0,608 | 0,000
Facilidades para el envio del ANI. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
1.13 Facilidades para la Aplicacion de la 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Portabilidad del NUmero Local.

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios) .

2.1 Facilidades para Servicio de Numeracién Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y
Usuarios Residenciales.

Configuracién de un namero en la base de 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
datos

Costo por traduccion de llamada. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Mantencion del namero en la base de datos. | 9,000 0,000 0,000 1,000 | 0,000

2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Nimero Complementario.

Configuracion de un nimero en la base de 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

datos

Costo por traduccion de llamada. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Mantencion del namero en la base de datos. | 0:000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
2.3 Servicio de Informacion de Suscriptores 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Suministrado a Concesionarias de Servicio Publico
Telefénico Local.

Il. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS A OTRAS CONCESIONARIAS DE
SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, A CONCESIONARIOS DE SERVICIOS INTERMEDIOS QUE
PRESTAN SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA Y A SUMINISTRADORES DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y AL PUBLICO EN GENERAL.

1. Servicios de Uso de Red.

1.1. Cargo de Acceso. | 0,000 | 0,363 \ 0,021 ‘0,616 |-o,094

1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones.

1.2.1. Servicio de Transito de 0,000 0,952 0,019 | 0,029 | -0,513
Comunicaciones a través de un Punto de
Terminacion de Red.

2. Servicio de Interconexidn en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas.

2.1. Conexién al Punto de Terminacion de Red.

Conexién al PTR mediante troncales, opcion | 0,000 0,952 0,000 | 0,048 | 0,000

agregada.
Conexién al PTR mediante troncales, opcion | 0,000 0,952 0,000 | 0,048 | 0,000
desagregada.
Desconexion de troncales. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

2.2. Adecuacion de Obras Civiles.

Habilitacién y uso de camara de entrada por | 0,000 0,000 0,348 | 0,652 | 0,000
cada cable ingresado.

Infraestructura interna de soporte de los 0,000 0,000 0,856 | 0,144 | 0,000
cables (canalizacion) y su tendido por cada
cable ingresado.

Conexion de un cable a los blocks en el 0,000 0,000 0,889 0,111 | 0,000
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MDF (modulo de 100 pares).
Conexién de un cable a las bandejas de 0,000 0,000 0,953 | 0,047 | 0,000
terminacién en el FDF (mddulo de 32
fibras).

Renta por uso de block en el MDF (médulo | 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
de 100 pares), utilizado para terminar un
cable.

Renta por uso de bandeja de terminaciénen | 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
el FDF (mddulo de 32 fibras), utilizada para
terminar un cable.

2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion.

Adecuacién de espacio fisico en PTR. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Supervision de las visitas que realice el 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

personal técnico de la contratante para la
operacién y mantencién de sus equipos.

Deshabilitacién del espacio fisico en PTR. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Uso de energia eléctrica en PTR. 0,000 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Climatizacion en PTR. 0,000 | 0,167 | 0,000 | 0,833 | 0,000

2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias | 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Interconectadas o de los Proveedores de Servicios
Complementarios Conectados.

2.5. Adecuacidn de la Red para Incorporar y Habilitar el Codigo Portador o la Numeracion
Asociada al Servicio Complementario.

Incorporacion de la numeracion de portador | 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
y habilitacion de su encaminamiento.

Mantencioén de la numeracion en la red local | 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
de la Concesionaria.

3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios.

3.1. Medicion. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
3.2. Tasacion. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
3.3. Facturacion. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
3.4. Cobranza. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
3.5. Administracidn de Saldos de Cobranza. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
3.6 Sistema integrado de facturacion. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador.
4.1. Informacion sobre Modificacion de Redes 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Telefénicas Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado.

4.2. Informacién de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema Multiportador
Discado y Contratado.

Informe de suscriptores y trafico para 0,000 0,007 0,000 | 0,993 | 0,000
portadores
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Acceso remoto a informacidn actualizada 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Informe semanal de trafico para portadores 0,000 0,006 0,000 | 0,994 | 0,000
4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado.
Habilitacién en la red de la Concesionaria. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
Mantencion y operacion del servicio 0,000 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000
multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.
0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Activaciodn o desactivacion de suscriptor.

[1l. SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES PROVISTOS COMO
CIRCUITOS PRIVADQOS, DENTRO DE LA ZONA PRIMARIA, SUMINISTRADOS A

CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO EN GENERAL, CUYA FIJACION PROCEDE
DE CONFORMIDAD A LO PREVISTO EN EL INFORME N° 2, DEL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA
LIBRE COMPETENCIA.

1. Servicio Par de Cobre.

Cargo de habilitacion. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Renta mensual. 0,000 | 0,000 0,378 | 0,622 | -0,151

Cargo de deshabilitacion. 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
2. Acometida de Par de Cobre. 0,000 0,000 0,935 | 0,065 | 0,000
3. Servicio Espacio para Equipos (Housing).

Habilitacidn de espacio 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Uso de espacio por m2 0,000 | 0,000 1,000 | 0,000 | 0,000

Uso de espacio por unidad de rack 0,000 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000

Deshabilitacion de espacio 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Consumo de energia eléctrica 0,000 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Consumo de climatizacién 0,000 0,167 0,000 | 0,833 | 0,000
4. Supervision Técnica de Visitas. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
5. Adecuacién de Obras Civiles.

Habilitacién y uso de cdmara y tinel de entrada 0,000 0,000 0,348 | 0,652 | 0,000

por cable ingresado.

Infraestructura interna (canalizacién) y tendido por | 0,000 0,000 0,856 | 0,144 | 0,000

cada cable ingresado.

Conexion de un cable a los blocks en el MDF 0,000 0,000 0,889 | 0,111 | 0,000

(modulo de 100 pares).

Conexion de un cable a las bandejas de 0,000 0,000 0,953 | 0,047 | 0,000

terminacion en el FDF (mddulo de 32 fibras).

Renta por uso de block en el MDF (mddulo de 100 | 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

pares), utilizado para terminar un cable.

Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF | 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

(modulo de 32 fibras), utilizada para terminar un
cable.

6. Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion.
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Cargo de habilitacion. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Renta mensual. 0,000 | 0,725 0,069 | 0,206 | 0,000

Cargo de deshabilitacion. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
7. Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la Concesionaria.

Cargo de habilitacion. 0,000 | 0,000 | 0,515 | 0,485 | 0,000

Renta mensual. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Cargo de deshabilitacion. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000
8. Informacidn de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados.

Renta anual. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Cargo por consulta. 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

9. Facilidades para la Figuracién en Guia Telefonica de 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000
la Informacion del Suscriptor Asociado al Servicio Linea
Telefonica de Reventa.

10. Bitstream.

Conexion del servicio. | 0,000 | 0,000 0,093 ‘ 0,907 | 0,000

Renta mensual.

Cargo fijo mensual del servicio. 0,000 0,087 0,227 | 0,686 | -0,122

Cargo variable mensual por Mbps. 0,000 0,409 0,030 | 0,561 | -0,146

Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin | 0,000 0,000 0,364 | 0,636 |-0,147
servicio telefonico.

Costo de habilitacién para conexiones de Bitstream | 0,000 0,000 0,395 | 0,605 | 0,000
sin servicio telefénico.
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4. ANEXOS

ANEXO 1: DEMANDA
(En archivo electrénico adjunto)
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ANEXO 2: PLANILLAS PROYECCION DE DEMANDA
(En archivo electrénico adjunto)
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