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Anexo III: ESTIMACIÓN DEMANDA 
INTEREXPORT TELECOMUNICACIONES Y SERVICIO S.A.  

 
PERÍODO 2010-2015 

 
 
 
1. ESTIMACIÓN CLIENTES 
 
El negocio de la concesionaria está focalizado fundamentalmente en empresas de 
transporte, logística, de seguridad, servicios públicos, construcción, en general 
empresas que requieren coordinar equipos de trabajos en constante 
desplazamiento en zonas urbanas y/o con su personal distribuido en la zona 
urbana y suburbana de las ciudades. Estos clientes constituyen la demanda de 
necesidades de coordinación para la cual se ha diseñado en servicio de trunking, 
en particular el servicio de trunking público o para los cuales resulta más eficiente 
compartir una red de trunking. Otras empresas ubicadas en zonas aisladas o no 
urbanas como las mineras, forestales, pesqueras, etc. no son parte de la demanda 
del servicio de trunking público, puesto que debido a su uso exclusivo, lo óptimo 
es estas empresas adquieran y operen en redes de trunking propias de uso 
exclusivo o lo que se denomina trunking privado. 
 
El servicio de trunking o radiocomunicación de PTT, se aplica a las actividades 
profesionales que requieren comunicación de despacho instantánea, y donde la 
criticidad del las comunicaciones afecta la seguridad de su personal, sus clientes y 
sus activos, y por ello se trata de redes con altos niveles de seguridad, respaldo e 
independencia del resto de las redes. 
 
El acceso a la red pública telefónica que hoy permite la digitalización de estas 
redes, se ha verificado es una facilidad complementaria. Este carácter de 
complementario se debe a que los usuarios de trunking público que utilizan la 
interconexión a la red pública telefónica no superan el xx%. Se estima que esta es 
la penetración del servicio de interconexión de los actuales terminales de trunking 
digital público existentes en las regiones de Santiago y Valparaíso en un casi 5 
años de operación. Esto se fundamenta en que los clientes de trunking solicitan el 
bloqueo de este acceso, dejando excepcionalmente a algunos terminales el 
acceso a la red pública telefónica. 
 
Lo anterior también determina el intercambio de tráfico telefónico, puesto que 
quienes utilizan los terminales con acceso a la red pública telefónica son quienes 
hacen uso de la misma desbalanceando el tráfico intercambiado. Se estima que 
entre los usuarios de trunking público con acceso a la red pública telefónica tiene 
un tráfico telefónico de salida tres veces superior al tráfico de entrada. 
 
Teniendo en consideración lo anterior, se ha identificado la demanda futura. 
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En virtud de lo precedente, se puede señalar que alguna de las características de 
la demanda. 
 

- Las radiocomunicaciones instantáneas les son necesarias, pues la falta de 
este tipo de comunicación pone en riesgo su operación, seguridad de sus 
bienes o personal. 

- Tienen necesidad frecuente de comunicaciones instantáneas para su 
coordinación. 

- La falta de radiocomunicaciones instantáneas impactan en su operación 
- Regularmente para realizar sus actividades, trabajan en diferentes áreas 

dentro de una zona extendida. 
- Frecuentemente trabajan en terreno fuera de sus instalaciones 
- Las comunicaciones de voz con otras redes son esporádicas y altamente 

controladas por los clientes. 
  
Entre las características del mercado de la radiocomunicaciones instantánea se 
tiene que; 
 

- La clave que hace atractivo decidir usar radiocomunicación instantánea 
(PTT) está estrechamente limitado a determinados tipos de usuarios y 
necesidades de comunicación. 
 

- Una de las claves de la oferta de servicios es focalizarse en segmentos 
verticales, con un producto de Radiocomunicaciones con acceso a la red 
pública telefónica, pero con posibilidad de bloquear su uso. 

 
- La segmentación de clientes debe incluir una clara propuesta de valor para 

cada segmento objetivo, que requiere radiocomunicación instantánea. 
 
En base a lo anterior, se puede distinguir que el servicio proporcionado por la 
concesionaria es un servicio completamente distinto al servicio que proporcionan 
las compañías de telefonía móvil, pues  busca satisfacer necesidades con 
características propias de una misma comunidad de actividad económica.  
 
Esto último plantea una gran dificultad en cuanto a la estimación de clientes de la 
empresa eficiente que suministra servicios de radiocomunicaciones móviles 
especializada con acceso a la red pública telefónica, pues se trata de un mercado 
sólo desarrollado desde el inicio de operaciones de la empresa Nextel Chile (fines 
del año 2006) y sólo en las regiones Metropolitana y de Valparaíso, y del cual no 
existen estadísticas de clientes, servicios, tráficos PTT y de interconexión de larga 
data que permitan estimar por medio de procedimientos econométricos robustos, 
estimar la demanda del mercado y participaciones de mercado de los 
competidores establecidos y de los entrantes como Interexport para el próximo 
quinquenio. 
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Para salvar el problema anterior, se ha estimado la demanda futura de Interexport 
por medio de procedimientos estadísticos, utilizando los datos que se encuentra 
disponibles. 
 
1.1 Situación actual Interexport 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.2 Situación actual de la industria 
 
Previo a estimar la proyección de la demanda de la empresa eficiente, se ha 
proyectado la demanda de la industria, y para estos efectos como primer paso se 
ha debido definir la información del año 2009 sobre el estado de la industria de 
radio trunking en Chile. 
 
Por medio del conocimiento del mercado por parte de Interexport, se puede 
reproducir para el cierre del año 2009 la composición del mercado de dicho 
producto entre los principales participantes, dichos valores se presentan a 
continuación: 
 

Cuadro 1.1 

Información Industria, Diciembre 2009 
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Como se puede observar, para el año 2009, el total de equipos en operación y 
equipos por usuarios era aproximadamente  xxxxx, de los cuales casi el xx% 
pertenecían a Nextel. Otro punto importante de distinguir es que la cantidad de 
equipos promedio por cliente en dicho año bordeaba los x aparatos. 
 
 
1.3 Supuestos Evolución del Mercado 
 
1.3.1 Tasa de Crecimiento  
 
La incorporación de Interexport en el mercado nacional de trunking con tecnología 
digital, supone un estímulo al mercado lo que debiera traducirse en un crecimiento 
en la demanda mayor al experimentado en los años previos. En virtud de esto, se 
pronostica crecimientos de 35% y xx% para los años 2010 y 2011 
respectivamente, para luego seguir con tasas crecientes pero que se vayan 
ajustando a niveles de régimen 
 
Las tasas de crecimiento propuestas son las siguientes: 

Cuadro 1.2 

Tasa de Crecimiento Clientes del Mercado Nacional de Trunking 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3.2 Aparatos Promedio Mercado 
 
El estímulo a un mercado relativamente en régimen, necesariamente se traducirá 
en incorporación de clientes o empresas de menor tamaño que la base de clientes 
actual, por tanto con igual o menor cantidad de usuarios o aparatos promedio. En 
base a esto, a partir de los xxxx aparatos promedio determinados para la industria, 
se proyecta la siguiente cantidad de aparatos promedio por cliente: 
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Cuadro 1.3 

Aparatos promedio por Clientes, Mercado Trunking Nacional 
 
 
 

 
 
1.4 Proyección Demanda de Mercado 
 
A partir de los supuestos señalados anteriormente, y de los datos de la Industria 
para el año 2009, se puede proyectar la siguiente cantidad de equipos en el 
mercado para el próximo quinquenio: 
 
 
 
  

Cuadro 1.4 

Proyección Demanda de Mercado de Trunking Nacional 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.5 Supuestos Proyección Empresa Eficiente 
 
Para estimar la demanda que enfrenta la empresa eficiente, se han considerado 
los siguientes supuestos que a continuación se explican. 
 
 
1.5.1 Market Share Nuevos Equipos 
 
 
A partir de la composición de mercado y de la evolución de la concesionaria en 
estudio, Interexport para los años 2010 a 2012 estima posible, y en concordancia 
a ello ha dimensionado los recursos humanos y materiales y estimado inversiones 
y gastos de la empresa eficiente, captar el xxx  de los nuevos clientes y usuarios o 
equipos trunking, mientras que desde el 2013 al 2015 esta estimación 
corresponde a un  xxxxx  . El siguiente es el Market Share de la empresa eficiente 
respecto a los nuevos equipos: 
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Cuadro 1.5 

Market Share Empresa Eficiente sobre nuevos equipos de trunking 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
La cantidad de usuarios o equipos trunking promedio de la industria, junto con la 
participación de mercado y los equipos promedio de la base de clientes al 2009 de 
Interexport determinan la cantidad de equipos promedio por clientes que tendrá la 
empresa eficiente. Se advierte el abrupto decrecimiento de esta desde xx a menos 
de x entre los años 2009 al 2015 debido a la baja tasa de los nuevos clientes que 
se incorporan que pasan de xx a casi xxxx. 
 
 
1.5.2 Penetración Telefonía 
 
A partir del conocimiento del mercado, se estima que la penetración de telefonía 
en los equipos de radio trunking es de un xx%, esto debido a que los propios 
clientes restringen este servicio para sus trabajadores, dando prioridad a las 
llamadas de radio sobre las llamadas celulares (característica propia del sistema 
trunking profesional) y restringiendo las llamadas celulares a quienes desarrollan 
actividades especializadas. En definitiva, se acota el uso del tiempo en llamadas 
telefónicas que no necesariamente están relacionadas con el trabajo propiamente 
tal que desarrollan. 
 
Teniendo a la vista que la actual empresa de trunking digital le ha tomado caso 
cinco años alcanzar este nivel de penetración del servicio de acceso a la red 
telefónica pública, se estima que la empresa eficiente propuesta deberá seguir una 
trayectoria similar. La proyección de la evolución de esta penetración se indica en 
el cuadro siguiente: 

Cuadro 1.6 

Penetración servicio de acceso a la red telefónica de la Empresa Eficiente 
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1.6 Proyección Demanda Empresa Eficiente 
 
A partir de lo señalado con anterioridad, se proyecta la siguiente demanda para la 
empresa eficiente: 
 

Cuadro 1.8 

Proyección Demanda Empresa Eficiente 
 
 
 
 

 
 
 
 
Como ya se ha señalado, el proyecto nacional de Interexport de pasar de xx 
clientes a xxxx en cinco años, transformando una empresa de xxxx equipos 
trunking en una de xxxxxx con casi xxxxx equipos con acceso a la red pública 
telefónica, sólo es posible en la medida que se tenga el adecuado correlato en 
materia de inversiones y recursos humanos y financieros, criterio sobre el cual se 
ha procedido a dimensionar el tamaño de la empresa eficiente. 
 
 
2. ESTIMACIÓN TRÁFICO 
 
Con respecto a la estimación de tráfico, dada la forma de comercializar el trunking 
(rentas planas) no se dispone de información histórica de larga data por parte de 
la compañía, para poder proyectar el tráfico. Por otra parte la inexistencia hasta la 
fecha de interconexión hace que Interexport no disponga de datos de tráfico 
asociado a este tipo de servicio.  
 
2.1 MOU PTT 
 
El MOU PTT fue obtenido a partir de la información de los terminales GoTa de la 
compañía de los últimos 4 meses del año 2009. El MOU promedio de estos 4 
meses es de XXXX, por tanto dicho valor ha sido utilizado para el próximo 
quinquenio, pues no existe evidencia que permita predecir variaciones de este a 
través de los años. El cuadro siguiente resume estos cálculos. 
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Cuadro 2.1 

MOU PTT Usuarios GoTa – Interexport 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2.2 MOU Telefónico y Otros 
 
Por otra parte, para estimar el tráfico por usuario, debido a la inexistencia de datos 
históricos en la compañía, con respecto a tráfico telefónico, se han utilizado 
valores estimando el MOU y relación entrada-salida de concesionarias similares a 
Interexport.  Los valores utilizados en el presente estudio por concepto de dichas 
partidas son los siguientes: 
 

Cuadro 2.2 

Proyección MOU Telefonía 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Cuadro 2.3 

Resumen MOU Voz 
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