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.  PRESENTACION GENERAL

A continuacion Telmex Servicios Empresariales S.A. presenta a los Ministerios el Estudio
Tarifario que fundamenta la estructura, niveles, y mecanismos de indexacién para los
servicios sujetos a fijacion tarifaria, asi como los antecedentes que lo sustentan.

1.4 Marco General

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente la Ley o LGT, y sus modificaciones, corresponde a los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en
adelante los Ministerios, fijar las tarifas maximas a la Concesionaria de Servicio Publico
Telefénico Local, Telmex Servicios Empresariales S.A segun Decreto Supremo N° 2 de
fecha 4 de Enero del ano 2002, en adelante la Concesionaria o Telmex indistintamente,
para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es,
los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal; y para aquellos
que el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia calificé expresamente en el
Informe N°2, de 30 de enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol
N°246-08, todo ello segun lo establecido en el articulo 29° de la Ley.

Asimismo, y adicionalmente al hecho de hacer extensiva a todas las compafiias
telefonicas locales -entre ellas a la Concesionaria- la fijacién de precios a determinados
servicios, cuya tarificacion estaba hasta la fecha reservada a las empresas consideradas
dominantes, cabe tener presente que el sefialado Tribunal, al abordar en su informe lo
concerniente a los servicios denominados transmisién y/o conmutacién de sefiales
provistos como servicios intermedios, o bien, como circuitos privados, servicios que -por
efecto de la calificacion de la ex Comision Resolutiva hasta entonces vigente1, también
correspondia fueran regulados para todas las operadoras locales, establecié también en
el Resuelvo Primero, literal B) de dicho informe que aquéllos debian mantenerse sujetos a
tarificacion por los Ministerios?, pero ahora bajo nuevas exigencias, en el sentido de
propender a una efectiva desagregaciéon y competencia sobre una misma red fija,
considerando no sé6lo una redefinicion de estos servicios por parte de la Autoridad,
sino también velocidades y calidades de transmision que la empresa titular de las
redes —en este caso la Concesionaria- ofrezca a terceros, sobre la base de una
efectiva oferta de facilidades de redes privadas. Y ello, con el objeto —sefiala el tribunal
de la especie- de “...fomentar la competencia en todo tipo de servicios a publico.*”
Recogiendo el mandato anterior, los Ministerios han incorporado la tarificacion del servicio
denominado Bitstream, segun la nomenclatura sectorial comparada.

' Resolucion N°686, de 2003, de la entonces Comisién Resolutiva.
2 \Véase Considerando N°134 del Informe del TDLC.
% Véase Considerando N°133, parte final; el destacado es nuestro.
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El Estudio Tarifario cumple con la normativa legal vigente. En particular, y sin que esta
alusion sea taxativa, tiene presente el marco normativo técnico del sector, representado
por los Planes Técnicos Fundamentales; las resoluciones pertinentes de la ex. Comisién
Resolutiva, en especial, las N° 389, de 1993, N° 515, de 1998 y N° 686, de 2003 y el
antes referido Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia;
el Decreto Supremo N° 189 de 1994, y sus modificaciones, de los Ministerios, Reglamento
para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga
Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento Multiportador; el Decreto
Supremo N° 425 de 1996, y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Publico Telefonico; el Decreto Supremo N°
556 de 2000, y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios, Reglamento
que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley; el Decreto Supremo N° 381 de 1998, de los
Ministerios, Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al
Titulo V de la Ley; el Decreto Supremo N° 510 de 2004, y sus modificaciones, de los
Ministerios, que Fija Formato y Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefénica, en lo
pertinente; el Decreto Supremo N° 142 de 2005, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones, Interior y Justicia, Reglamento Sobre Interceptacion y Grabacion de
Comunicaciones Telefénicas y de Otras Formas de Telecomunicacién; las resoluciones
exentas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la
Subsecretaria o Subtel, en particular, las resoluciones N° 1007 de 1995, modificada por la
resolucion N° 42 de 2007; N° 188 de 1999, modificada por la resolucién N° 1641, de 2006;
N° 817 de 2000, modificada por la resolucion N° 1633, de 2006; N° 1.319, de 2004, y sus
modificaciones; N° 29 de 2005; N° 159 de 2006, modificada por la resolucion N° 1619 de
2006; N° 1667 de 2006; N° 1686 de 2006; N° 114, modificada por la resolucion N° 648,
ambas de 2007; N° 1.368 de 2007; N° 1.454 de 2007; N° 306 de 2008; N° 403, de 2008 y
sus modificaciones: N° 4710, de 2009; N° 4249, de 2009; y todas aquellas normas que
sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedan definidos por la naturaleza de
los mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

El proceso de fijacion tarifaria se refiere a las tarifas maximas que la Concesionaria puede
cobrar tanto por las prestaciones reguladas mediante los articulos 24° bis y 25° de la Ley,
como por aquellos servicios calificados expresamente y ordenados someter a regulacion
por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud del articulo 29° de la Ley.

En atencion a que el servicio de Tramo Local, el de uso de red y el de Bitstream, seran
provistos por una Unica empresa eficiente, para el resto de los servicios que no
corresponde tarificar, en lo pertinente, segun el procedimiento del articulo 30°K de la Ley,
se utilizaran unidades especializadas distintas de la Empresa Eficiente para el calculo de
sus tarifas, cautelando que no exista duplicidad de costos entre las distintas unidades
especializadas que se definan y la Empresa Eficiente.
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.2 Descripcion de la situacién actual de la Concesionaria.

Telmex Servicios Empresariales S.A. es una sociedad anénima cerrada, constituida bajo
la razén social de Chilepac S.A. por escritura publica de fecha 27 de enero de 1984,
otorgada en la Notaria de Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas. Su extracto se inscribio
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas 1.819
N° 1.026 del afo 1984, publicandose en el Diario Oficial del 4 de febrero de ese mismo
afo.

La sociedad ha experimentado diversas modificaciones a la fecha, siendo la ultima de
ellas la que consta de la escritura publica de fecha 26 de mayo de 2008, otorgada en la
Notaria de Santiago de don René Benavente Cash, cuyo extracto se inscribié a fojas
24.533 N° 16.848 en el Registro de Comercio de Santiago del ano 2008, publicandose en
el Diario Oficial de fecha 07 de junio de 2008.

El nimero de Rut de la empresa es 95.714.000-9, y la casa matriz de la compania esta
situada en la ciudad e Santiago, en calle Rinconada El Salto N° 202, comuna de
Huechuraba.

1.2.1 Concesiones

Telmex Servicios Empresariales S.A es concesionaria de Servicio Publico Telefonico Fijo,
segun Decreto Supremo N° 2 de fecha 4 de Enero del afio 2002, lo que le permite operar
en todo el pais. La misma ha tenido diversas modificaciones.

.2.2 Organizacién

La direccion superior de la compafia radica en un directorio titular de 3 miembros y otro
suplente de igual numero, y esta formado por destacados ejecutivos de vasta experiencia
en empresas nacionales y extranjeras.

Directorio Titular

¢ Alejandro Rojas Pinaud, Ingeniero Comercial
e Oscar Von Hauske Solis, Contador Publico
e Gonzalo Lira Coria, Actuario

Directorio Suplente

e Eduardo Alvarez Ramirez de Arellano
e Eduardo Diaz Corona Jiménez, Ingeniero en Electrénica y Telecomunicaciones
¢ Gianpaolo Peirano Bustos, Abogado y Licenciado en Sociologia

La Junta Ordinaria de Accionistas nombra anualmente auditores externos independientes
elegidos de entre los inscritos en el registro pertinente que al efecto lleva la
Superintendencia de Valores y Seguros con el objeto de examinar la contabilidad,
inventario, balance y otros estados financieros.
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La cantidad de empleados contratados por la sociedad a la fecha de realizacién de este
estudio suman y estan distribuidos de la siguiente manera:

Estamento Empleados
Gerentes y subgerentes 66

Jefes y Profesionales 488
Técnicos 81
Supervisores 139

Representantes de servicios 28

Administrativos 113
Vendedores 62
Total 977

La empresa, desde un punto de vista organizacional, opera a ifravés de un esquema de
matriz con sociedades filiales y coligadas®. La organizacién tiene una estructura
descentralizada, en la cual las decisiones son tomadas por el directorio de cada sociedad
y materializadas a través de sus gerentes o administradores.

.2.3 Redes de Telefonia

A continuaciéon se describe someramente la situacion actual de las redes de la empresa
destinadas a dar servicios de telefonia.

El sistema telefénico de la empresa esta compuesto basicamente por dos redes: la red de
Conmutacion Local Residencial (HFC o Hybrid Fiber Coaxial), que incluye una plataforma
de SVA para Cuentas Controladas y la red de Conmutacién Local Empresas.

De forma genérica también puede indicarse que el sistema telefonico esta compuesto por:
una Red de Conmutacion (IP y TDM), una Red de Transporte (IP o TDM) y una Red de
Acceso para clientes e interconexiones.

En la siguiente figura se presenta el diagrama general de red:

* Las empresas filiales corresponden a: Telmex S.A, Telex Servicios Empresariales S.A., Texcom
S.A., Telsys S.A., Net-Chile S.A., Inversiones Proventus S.A, Gestion Integral de Clientes S.A 'y
Texcom Chile S.A.

Pagina 9 de 89



7EX TELMEX. Estudio Tarifario 2010-2015

‘ PSTN SUR “Internacional } ¢ j: FTSTN CEN'HQd FTSTN lilC;RTE

Hacia Safart
satarl A car

P. Aronas

s

Billing center
ElSalto SRTHFC

A continuacién se describe cada una de las partes de esta red.
1.2.3.1 Red de Telefonia Residencial

.2.3.1.1 Conmutacion

La red de conmutacion con tecnologia IP, esta basada en uno o mas SoftSwitch, ubicados
en la red de cobertura HFC en funcionalidad clase 5. Para la interconexion hacia la red
publica telefénica se establecen rutas SIP hacia SoftSwitch SoftX3000, que se utiliza en
modalidad Clase 4. Adicionalmente, en Rancagua y Santiago existe interconexion via ruta
SS7 (TDM). A continuacion se describe la funciéon que cumple cada equipo:

e SoftSwitch: Proporciona el control de los elementos de acceso (eMTA), control
de las llamadas (protocolo NCS 1.0 del Packet Cable y SIP 2.0), y las
interfaces de sefalizacion (SIP y SS7) necesarias para las interconexiones. El
modelo de estos SoftSwitch corresponde a Safari C3 del proveedor Cedar

Point Communications. La siguiente figura esquematiza el Diagrama de la Red
de Telefonia Residencial.
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o Plataforma SVA para Cuentas controladas (PCC) o Control de Cupo: Es un
sistema que realiza control de las llamadas residenciales HFC mediante
sefalizacién SIP sobre una ruta entre cada Safari C3 y PCC. El proveedor de
la solucion es Sixbell Nekotec Solutions. La siguiente figura ilustra el Diagrama
de la Plataforma de Control de Cupo.
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1.2.3.1.2 Transporte

Telmex dispone de un Backbone IP/MPLS, dedicado para HFC, como capa de transporte
para la sefializacion y control de los equipos terminales (eMTA) y de abonamiento CMTS.

1.2.3.1.3 Acceso

En el acceso se hace uso de equipos CMTS, que permiten la concentracién de trafico de
los equipos de clientes de Telefonia, denominados eMTA, los cuales cumplen con los
estandares CableLabs. La gran mayoria de estos eMTA son puestos en servicio con una
linea telefénica, aun cuando es posible su utilizacion con 2 lineas y mas.

A continuacion se muestra una fotografia del tipo de equipamiento CMTS que la empresa
utiliza (BSR64K):
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A nivel de Media Gateway (MGW), los propios equipos Safari C3, son los que integran
interfaces TDM (E1). No se utilizan MGW externos.

.2.3.2 Red de Telefonia Empresas

.2.3.2.1 Conmutacion

Principalmente, la red de conmutacién esta basada en tecnologia IP, con un nucleo
central compuesto por un SoftSwitch ubicado en Santiago, de cobertura nacional, para las
24 Zonas Primarias, que provee funcionalidad Clase 5 para atender lineas (MGCP y SIP)
y Clase 4 para la Interconexién con Red PSTN (SS7). La cobertura en las 24 zonas
primarias, se realiza utilizando TMG remotos (uno en cada zona primaria, controlados
mediante H.248), excepto en Concepcién, Valparaiso, Temuco e lquique. En estas 4
zonas primarias se cuenta con Centrales de conmutacién TDM para dar servicios Clase 5
(lineas y Tramas PRI) y Clase 4 para interconexién con otras redes (SS7)

La siguiente figura muestra el Diagrama de la Red de Telefonia Empresarial (NGN)
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Adicionalmente, en Santiago se dispone de dos Centrales TDM, una ubicada en Fanor
Velasco y otra en El Salto. Ambas proporcionan servicios a clientes (PRI y lineas) y de
Interconexién con otros operadores (SS7).

A continuacion se describe la funcién que cumple cada equipo:

o SoftSwitch: Proporciona el control de los elementos de acceso (IAD y GW), control
de las llamadas (protocolo MGCP 1.0 y SIP 2.0), y las interfaces de sefalizacion
(SIP, H.248 y SS7) necesarias para las interconexiones. El modelo de este
SoftSwitch corresponde a SoftX3000 del proveedor Huawei.

e Central TDM: Proporciona el control de los elementos de acceso (lineas
analdgicas e interfaces PRI), control de las llamadas (por control de programa
almacenado sobre una estructura T-S-S-T) y las interfaces de sefializacion (SS7)
necesarias para las interconexiones. El modelo de esta Central corresponde a
C&CO08 del proveedor Huawei.

La siguiente figura ilustra el Diagrama General de Centrales TDM de LD y Empresas

N

cacos |
Concepcion

C&C08 |
Fanor

Iquique
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1.2.3.2.2 Transporte

Para la conmutacién IP, la empresa cuenta con el backbone IP/MPLS, dedicado para el
mercado Empresas, como capa de transporte para la sefalizacion (MGCP 1.0, SIP 2.0 y
H.248) y control de los equipos de acceso (IAD y GW) y Media Gateways (TMG).

Las centrales C&CO08 utilizan la red metropolitana de transporte TDM (SDH).

1.2.3.2.3 Acceso

Para la conmutacion IP, en el acceso se hace uso de equipos TMG, que permiten la
concentracion de trafico, y permiten el acceso hacia clientes con tramas E1 PRI. También
se utilizan GW SIP con Interfaces E1-PRI, para los equipos de clientes (PBX), en cuanto a
lineas telefénicas, despliega equipos CPE, denominados IAD, que son aprovisionados
con mas de una linea telefénica, existen modelos que cuentan con la posibilidad de
desplegar desde 2 lineas, 4 lineas, 8 lineas y 32 lineas.

Para la conmutacion TDM, las centrales concentran médulos de lineas analdgicas e
interfaces E1 PRI.

1.3 Descripcion de los servicios provistos por la Concesionaria

Telmex Servicios Empresariales S.A. participa en los negocios de Telefonia, Datos,
Internet, Servicios Avanzados y TV Paga.

1.3.1 Datos y Servicios Avanzados

La oferta de servicios de conectividad esta focalizada en soluciones de redes para las
empresas. Telmex posee una infraestructura de redes sélida, moderna y eficiente, que
permite satisfacer las necesidades de comunicaciones del mercado empresas, tanto para
servicios nacionales como internacionales. Con una solida infraestructura de servicios de
conectividad de datos, basada en tecnologia IP MPLS, Telmex lidera los servicios de
integracion sobre IP en este mercado. Lo anterior es consecuencia de haber sido pionero
en la instalacion de la red multiservicios IP-MPLS, que permite entregar el mayor ancho
de banda del mercado, la maxima flexibilidad en la administracion y el aprovechamiento
optimo de los recursos tecnoldgicos.

El mercado de Servicios Avanzados en Chile ha presentado un importante crecimiento
durante los ultimos afios, motivado por el desarrollo de las tecnologias de la informacion,
su creciente relacion con las telecomunicaciones y al impulso que esta dando el Gobierno
para acortar la brecha digital.

Telmex Servicios Empresariales S.A. participa en este negocio con una amplia gama de
productos orientados a todo tipo de empresas, independiente del tamafio o actividad
econdmica que desarrollan. Los servicios ofrecidos por Telmex incluyen Data Center,
Servicios Administrados de Seguridad, Videoconferencia, Televigilancia y servicios
prestados en modalidad ASP. Respecto de estos ultimos, se pueden destacar Disco Duro
Virtual, Facturacién Electronica y Servicios de Contact Center.
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1.3.2 Telefonia

El mercado de telefonia local es uno de los mas importantes en donde participa Telmex
Servicios Empresariales S.A. El mercado de Telefonia Fija a Diciembre de 2009 contaba
con 3,51 millones de lineas telefonicas fijas segun el INE y presenté un aumento de 1%
respecto de igual mes del afio anterior. Este aumento consolida una tendencia al alza
iniciada en 2008 y que revierte la disminucion que habia mostrado este mercado en los
ultimos afios.

Telmex Servicios Empresariales S.A. participa en este negocio desde finales del 2002 con
foco en el mercado empresarial. La red telefonica de Telmex, instalada en 2004, cubre los
24 centros primarios del pais y le permitié ser el primer proveedor con la capacidad de
prestar servicios de Voz, Datos y Telefonia en forma integrada.

Los productos ofrecidos al mercado van desde lineas analdgicas, interconexion de PBX
mediante tramas digitales y soluciones de redes para clientes corporativos.

Durante 2009, Telmex continué la comercializacion de lineas telefénicas residenciales
sobre su red HFC, ofreciendo planes de minutos empaquetados con servicio de TV Paga
y Banda Ancha.

1.3.3 Internet Dedicado

Telmex Servicios Empresariales S.A. es uno de los principales proveedores de servicios
de Internet Banda Ancha para clientes empresas. Segun cifras de IDC, este mercado
supera las 240.000 conexiones de empresas a Diciembre de 2009, lo que representa un
crecimiento de 5% respecto al afio anterior.

La oferta de servicios de Internet Banda de Telmex incluye servicios de conectividad con
velocidades que van desde 512Kbps hasta 1Gbps y de enlaces de Fibra Optica hasta
Satelitales. Esta oferta se complementa con servicios de valor agregado tales como
casilla de correo electronico, desarrollo y hosting de paginas web, servicios de seguridad
y VPN sobre Internet.

En 2009, Telmex Servicios Empresariales continué la comercializaciéon del servicio de
Banda Ancha sobre la red HFC, empaquetado con los servicios de Telefonia y TV Paga.

1.3.4 TV Paga

A mediados de 2008 Telmex comenzd a comercializar servicios de TV Paga, Telefonia y
Banda Ancha sobre su nueva red HFC. A diciembre de 2009, Telmex logré 84.000
clientes de TV Paga sobre dicha red.

1.4 Descripcion de la evolucion de la Concesionaria en los ultimos
anos

Telmex ingreso6 al mercado chileno en febrero del afio 2004 con la adquisicion de AT&T
Chile Holding S.A y posteriormente adquirid la operacién de Chilesat Corp S.A y sus
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filiales en junio de 2004 e incursion6 rapidamente en el mercado de servicios
empresariales, ofreciendo telefonia, datos e internet dedicado a Corporaciones y Grandes
Empresas.

En 2007, la empresa recibe autorizacion de su casa matriz para iniciar la construccion de
una red HFC de alcance nacional, que le permita entrar al segmento residencial, lo que
concreta a principios de 2008, con la construccion de los primeros Home Passed.

La empresa comenzd la comercializacion de servicios residenciales sobre esta red a
mediados de 2008, ofreciendo TV Paga, Telefonia y Banda Ancha de forma
empaquetada.

En 2009 Telmex continud su entrada al segmento residencial, logrando 100.000 clientes a
fines de ese ano. Por consiguiente, en términos operacionales, el principal hito y foco de
Telmex fue el avance en la expansion de la red HFC.

Otro hito de importancia para 2009 fue el despliegue y puesta en marcha de la red de
transmisién a Valparaiso, que junto con las expansiones Arica — la frontera y la expansién
de Valdivia al sur, representa la consolidacion de una de las redes de transmisién mas
importantes a nivel nacional.
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ESTUDIO TARIFARIO

.1 Definicién y descripcién de los Servicios Afectos a Fijacion
Tarifaria

De acuerdo a lo dispuesto por el Informe N°2, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, los servicios provistos por la Concesionaria comprendidos dentro del
servicio publico telefénico local afectos a fijacion tarifaria, son los siguientes:

I.1.1 Servicios Afectos a Fijacion de Tarifas Expresamente Calificados por el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

I.1.1.1 Servicios Prestados a Usuarios Finales

11.1.1.1.1 Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y
destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico mévil, rural®,
de servicios publicos del mismo tipo o de aquellos Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacién contenida en el articulo 3°, numeral
3.1.1 del Decreto Supremo N° 510, de 2004°, modificado por el Decreto Supremo N°184,
de 2007, ambos de los Ministerios, en adelante también Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. Incluye ademas las comunicaciones dirigidas a prestadores de
servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de Punto de
Terminacion de Red (PTR) y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de
emergencia 13X, 14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la
Concesionaria.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el Punto de
Terminacion de Red respectivo (PTR) y la linea telefénica correspondiente, incluyendo
ademas todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de
Tramo Local, en particular aquellas derivadas de la naturaleza del servicio prestado a
usuarios finales. En ningun caso se consideraran la Acometida ni los elementos de costo
asignados al Servicio Linea Telefénica’ o su equivalente. Los gastos de comercializacion

® Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona
rimaria.

Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica
Telefonica, y Modifica el Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, en adelante Reglamento de la Cuenta Unica Telefénica
" Servicio linea telefénica corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o loop de
abonado (generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos administrativos
asociados a la atencion del usuario, con independencia del trafico que genere, para que el
suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través de la red
publica telefonica mediante la conexion de un equipo telefénico local.
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que se incluyan corresponderan efectivamente a este servicio y no al Servicio Local
Medido®, o a su equivalente, u otro servicio, ya sea éste regulado o no regulado. Lo
anterior no excluye la posibilidad de asignar costos que se compartan entre dichos
servicios. Ademas, se debera justificar adecuadamente la diferencia entre el valor del
Cargo de Acceso y el del Tramo Local.

I1.1.1.1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales incluidos los
Numeros de Emergencia, del Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a
Niveles Especiales desde las Redes de Otras Concesionarias de Servicio
Publico Telefonico

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:
a) Servicio de Acceso a los Niveles de Informacidén y a Servicios de Emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del proveedor del
servicio. Los niveles asociados a estos servicios son:

¢ 103, servicio de informacion para suscriptores de la Concesionaria

e 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de las lineas de los
suscriptores

e 107, servicio de informacion de caracter comercial

e 105, servicio de atencion de reclamos

o 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red
de la Concesionaria. Se considerara la gratuidad en los casos que la normativa
anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los
niveles de informacién y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la
categoria de Tramo Local. En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde
las redes de otras concesionarias de servicio publico telefénico, se aplicara lo definido en
la categoria respectiva de Cargo de Acceso definido en el Capitulo Il numeral 1.1. de las
Bases Técnico Econdmicas (BTE).

b) Servicios de Informacién

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la entrega de
informacién sobre suscriptores del servicio telefonico local a usuarios de la Concesionaria
y a la asistencia de operadoras en los demas niveles especiales, cuando corresponda.

11.1.1.1.3 Corte y Reposicion del Servicio

Prestacion unica que incluye corte del suministro del servicio publico telefénico a los
suscriptores por no pago de la cuenta Unica telefénica y la reposicién del mismo servicio

® Servicio Local Medido corresponde a las comunicaciones telefénicas locales entre usuarios o
suscriptores de una misma zona primaria, con determinadas excepciones.
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que se realiza al dia siguiente habil, contado desde la fecha de pago de la cuenta Unica
telefoénica impaga.

Este cargo se aplica al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del servicio.

11.1.1.1.4 Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales

Consiste en el envio de informacion escrita al domicilio del suscriptor o a direccién
electrdnica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos: Numero de destino,
fecha, hora de inicio y término, y valores de cada una de las comunicaciones locales
segun corresponda a los precios determinados o a la tarifa del Tramo Local, que se
realizaron desde su linea telefénica en el ciclo de facturacion anterior.

11.1.1.1.5 Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacion de accesos a cualquiera de las categorias
mencionadas a continuacién, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las
habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a
la contratacién del suministro de servicio publico telefénico (configuracién). Este cargo no
se cobra por las habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el
suministro de servicio publico telefénico.

e Acceso al servicio telefénico de larga distancia nacional

e Acceso al servicio telefonico de larga distancia internacional

e Acceso a comunicaciones hacia equipos telefénicos maéviles

e Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a
la red publica telefénica. Esta prestacion no se aplica a aquellos servicios
complementarios referidos en el inciso final del articulo 31° del Reglamento del
Servicio Publico Telefénico

e Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red
publica telefénica

[1.1.1.1.6 No publicacién ni Informacion del Numero del Abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacién de un suscriptor a requerimiento de éste a través
de la guia telefénica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de informacion a
otras companias telefénicas locales, salvo que la Ley o su normativa complementaria, u
otras leyes o normativas, dispongan lo contrario.

11.1.1.1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros contractuales
(configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban efectuarse por
errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.
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11.1.1.1.8 Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacién de la numeracién
asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin que ello modifique los servicios y
accesos previamente contratados.

[1.1.1.1.9 Suspensién Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior reposicion a
solicitud del suscriptor.

11.1.1.1.10 Traslado de Linea Telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccién en cualquier punto de la zona
de concesiéon de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que pertenece el
suscriptor.

11.1.1.1.11 Visitas de Diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia de
trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el desperfecto
detectado se localice en instalaciones telefénicas interiores o equipos telefénicos locales
suministrados por terceros y/o no cubiertos por un contrato de mantencion o garantia con
la Concesionaria.

11.1.1.1.12 Facilidades “Necesarias y Suficientes® para la Implementacion del Medidor de
Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:

o Revision y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en verificar
previamente que el equipo esta debidamente homologado de acuerdo a la
normativa vigente; verificar que la colocacion y conexion fisica del equipo por el
proveedor que elija y contrate el propio suscriptor esté debidamente realizada; y el
sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una visita al
domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse ademas, cada vez que el
medidor de consumo telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de
mantencién o reparacion del equipo por parte del proveedor.

o Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversion de
polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al medidor
de consumo telefénico recibir la sefial de reversién para iniciar la medicién de la
comunicacion, una vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.

e Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y
visualizaciéon de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en
fase off hook para linea analégica convencional. Esta facilidad permite que el

% Seguin definicion del Informe N°2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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medidor de consumo telefonico sincronice su reloj interno con informacién de la
hora proveniente de la central publica telefénica.

11.1.1.1.13 Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Numero Local

Corresponde al servicio de administracion en que incurre por cada linea portada la
Concesionaria, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, que
incluye los procedimientos para que los usuarios puedan requerir el servicio de
portabilidad para migrar a otra concesionaria, en particular, la modificacion de los datos
del usuario en los sistemas de informacion de atencion a clientes, facturacion, cobranza y
verificacion de que el usuario no tenga compromiso comerciales pendientes, de acuerdo a
la normativa vigente, entre otros.

1.1.1.2 Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

I1.11.1.2.1 Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de
Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales

El servicio consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de analisis de numeracion, medicion,
traduccion y encaminamiento necesarias en los casos de las comunicaciones hacia
numeracion de servicios complementarios del tipo 300/600/700/800 que requiere
determinar el numero real de destino para encaminar la comunicacion.

El servicio comprende:

o El uso de recursos fisicos de la Red Inteligente de la Empresa Eficiente para
realizar las traducciones de llamadas hacia el numero del suministrador de
servicios complementarios;

o El registro y conservacion en base de datos de la informacion necesaria para la
correcta traduccion de las llamadas hacia el numero del suministrador de servicios
complementarios;

e El uso de recursos para la gestion de las solicitudes de habilitacion, deshabilitacion
o0 modificacion de numeros enviadas a la Concesionaria por el suministrador de
servicios complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

¢ Configuracion de un nimero en la base de datos
e Costo por traduccién de llamada
e Mantencién del numero en la base de datos.

11.1.1.2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Numero Complementario

La tarifa de este servicio esta sujeta a que la solucion técnica para aplicar la portabilidad
de numeracion de servicio complementario consista Unicamente en otorgar las facilidades
necesarias para determinar un nuevo numero telefénico real de destino para un nimero
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de servicio complementario ya registrado en las bases de datos de la red inteligente de la
Empresa Eficiente y reencaminar el trafico correspondiente, en el evento que el
suministrador de servicios complementarios propietario de este Uultimo namero desee
conectarse a la red local de otra compania telefénica.

De acuerdo con lo anterior, el servicio corresponde a la provision, a la compania
telefénica local o suministrador de servicios complementarios que lo solicite, de las
facilidades de analisis de numeracién, medicion, traduccion y encaminamiento necesarias
para comunicaciones que utilizan numeracion de servicio complementario del tipo
300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red inteligente de la Empresa
Eficiente, y que requiere determinar un nuevo numero telefénico real de destino dado que
el encaminamiento hacia el suministrador del servicio complementario que usa esta
numeracion debe ser modificado debido a que dicho suministrador se ha conectado a la
red local de otra compania telefonica.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

e Configuracion de un nimero en la base de datos
e Costo por traduccién de llamada
¢ Mantencién del niumero en la base de datos.

11.1.1.2.3 Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de
Servicio Publico Telefénico Local

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccion o nimero de
abonado de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en medios
magnéticos con campos suficientes que permitan extraer la informacion, ordenada
alfabéticamente segun el nombre del suscriptor y por zona primaria.

I.1.2 Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria por el solo ministerio de la ley

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24° bis y 25° de la l.ey, 32° del Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefonico, el Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, y en virtud de lo establecido en el articulo 51° del
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico
de Larga Distancia Nacional e Internacional, los servicios afectos a fijacion tarifaria son,
en cada caso, los siguientes:

I1.1.2.1 Servicios de Uso de Red

[1.1.2.1.1 Cargo de Acceso

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local corresponde a la utilizacion de los
distintos elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones;
y de concesionarias de servicios intermedios que presten servicio telefénico de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones.
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En particular, el servicio de acceso corresponde a la utilizacion de los elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de
abonado de la Concesionaria ubicadas en la zona primaria, y por parte de concesionarias
de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones en las
lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a
las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el nodo de
conmutacion del Punto de Terminacién de Red respectivo —en adelante también e
indistintamente PTR o PTRs segun el caso- excluida la troncal de conexién al PTR, y la
linea telefénica correspondiente, incluyendo todas las actividades y el equipamiento
necesario para proveer el servicio de acceso. No se consideraran la acometida ni los
elementos de costo asignados al servicio linea telefénica, asi como las funciones
comerciales vinculadas a la captacion y atencién de clientes finales.

Para la determinacion de los costos a considerar en el calculo de los cargos de acceso se
incluirdn solo los elementos necesarios para la provision del servicio que permitan
terminar, y originar cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria.

Para el disefo de la empresa eficiente se consideraran los PTRs que sean eficientes de
acuerdo a la evolucion de la demanda y oferta de servicios desagregados, respetando las
restricciones geograficas y técnicas existentes en la zona primaria respectiva. En ningun
caso la ubicacion fisica de los PTR de la empresa eficiente estara condicionada a las
actuales localizaciones de los PTR de la Concesionaria.

11.1.2.1.2 Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacibn de encaminamiento se
encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 1999,
Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

a) Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de
Red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un centro de conmutacion de la
Concesionaria ubicado en el Punto de Terminacion de Red, sin que exista transmisién
alguna de la comunicacién por la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

b) Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de conmutacion y transmision
entre dos PTRs de la Concesionaria en una misma zona primaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
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interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el
objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

Se podra exigir para dar el servicio de transito de comunicaciones la existencia de un
contrato de prestacion de servicio de interconexién entre las concesionarias que se
interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de transito debera asumir las obligaciones comerciales con la
concesionaria destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer
inversiones para realizar este servicio, se podra celebrar un contrato entre la
Concesionaria y la concesionaria que solicita la interconexién indirecta, que establezca el
periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del
servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22° del Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

1.1.2.2 Servicio de Interconexién en los Puntos de Terminacion de Red y
Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el articulo
29° del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante también Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores,
igual clase de accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexion en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden a
todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones
sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del Informe N° 2 del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas
facilidades, establecida por la ex Comisidon Resolutiva mediante la Resolucion N°686,
respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de Punto de Terminacién de Red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

11.1.2.2.1 Conexion al Punto de Terminacion de Red

Consiste en la conexién de una troncal de 2 Mbps (MIC) a un Punto de Terminacion de
Red de un centro de conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para su
habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos
de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios
conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la
Concesionaria podra proponer una capacidad superior y otras modalidades de
interconexion, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado
en la normativa pertinente.

El servicio comprende la conexién de la concesionaria solicitante a la red de la
Concesionaria en el centro de conmutacién establecido como PTR.
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El servicio considera:

e Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios, de
conmutacion y transmision en el PTR para que la concesionaria de servicio publico
telefonico o portador que solicite la interconexion en dicho PTR se conecte con la
red de la Concesionaria.

e La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexién, la unidad
de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

e El equipo terminal de transmision.

o Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

o La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una disminucion en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

e Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcién agregada y la opcion desagregada. En
el caso de la opcidon agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria
proveera los equipos de conmutacion y de transmision. En el caso de la opcion
desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo terminal de transmision,
que sera provisto por la concesionaria solicitante.

Ademas, en la opcidén desagregada, la solicitante debera contratar el servicio de uso de
espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para las siguientes opciones:

e Conexion al PTR mediante troncales, opcion agregada.
e Conexion al PTR mediante troncales, opcion desagregada.
e Desconexion de troncales.

11.1.2.2.2 Adecuaciéon de Obras Civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacién de una camara de entrada, ductos y tuneles
de cables necesarios para la interconexion o conexion en el Punto de Terminacion de
Red.

El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexion a solicitud de
otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones,
correspondientes a pares de cobre o cables de fibra 6ptica, a la red de la Concesionaria.
La conexion se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza el centro de
conmutacioén de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta
del tablero de distribucién principal, ya sea un MDF -Main Distribution Frame- para la
conexion mediante pares de cobre o un FDF —Fiber Distribution Frame- para la conexién
mediante fibra dptica.
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Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de
conexion al Punto de Terminacidn de Red en opcion desagregada para su conexion a la
red de la Concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado para la
instalacion de su equipo de transmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

Ocupaciéon de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al edificio donde se
emplaza el centro de conmutacion establecido como PTR, para que la empresa
solicitante conecte su canalizacion.

Ocupacién de espacio en la citada camara de entrada y en la canalizacion entre
esta camara de entrada y el tunel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.
Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel de cables y el
tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso.

Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la camara de
entrada y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun corresponda.
Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante.

En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

Modularidad de 100 pares.

Terminacién modulada en el MDF en block de 100 pares.

En el caso de un cable de fibra 6ptica, esto involucra:

Modularidad de 32 fibras.

Terminacién modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

Provision y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra éptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables
de forma, repartidor, etc.) para la conexion del cable en el terminal
correspondiente.

Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

Se podra proponer una estructura tarifaria que considere distintas capacidades en pares y
fibras, tanto para cables de pares de cobre, como para cables de fibra Ooptica,
respectivamente. Los cobros por este servicio consideraran las siguientes componentes,
para las cuales se estableceran tarifas:

Habilitacién y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera en
funcion de la longitud del tunel medida en metros.

Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y su tendido por
cada cable ingresado. Este cargo sera en funcion de la longitud del tendido
medida en metros.

Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminaciéon en el tablero de
distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por cada bandeja o
block utilizado para terminar el cable.
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11.1.2.2.3 Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién

Consiste en la habilitacion y arriendo en el Punto de Terminacién de Red de un espacio
fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y
otros equipos de interconexion del operador que se interconecta o del proveedor de
servicios complementarios que se conecta, uso de energia eléctrica rectificada vy
respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la
climatizacion necesaria para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

e El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

o El cierre del espacio asignado.

o La seguridad respectiva.

e La provision de climatizacion.

e Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalara
el equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

e La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de
transmisién de la concesionaria que haya contratado el servicio.

o Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucion principal para
la conexién con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

¢ Adecuacion de espacio fisico en PTR.

¢ Arriendo de espacio fisico en PTR.

e Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacién y mantencion de sus equipos.

o Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

¢ Uso de energia eléctrica en PTR.

e (Climatizacién en PTR.

11.1.2.2.4 Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los
Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central de conmutacion de la
Concesionaria para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria
interconectada o del proveedor de servicios complementarios conectado.

El servicio comprende:

¢ La realizacion de todos los trabajos de planificacién, disefio, ejecucion y pruebas
para modificar las definiciones de traduccion en los centros de conmutacion de la
red de la Concesionaria, plataformas de servicio y/o sistemas de gestién de la red.

e La reconfiguracién mediante software de las rutas entre los centros locales de la
Concesionaria y el centro local establecido como PTR.
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Se establecera tarifa para la siguiente prestacion:
- Reprogramacién del encaminamiento del trafico.

[1.11.2.2.5 Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la
Numeracion Asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacién y de la red de
la Concesionaria para incorporar y habilitar el coédigo del portador o la numeracion
asociada al servicio complementario.

El servicio requiere la asignacién de capacidades de hardware y software y acciones de
explotacion en cada uno de los centros de conmutacién, plataformas de servicio y
sistemas de gestion de la red de la Concesionaria. Ademas, esta numeracion debera
incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en
todos los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

e La realizacion del analisis de los cddigos o indicativos de numeracion para los
distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la
Concesionaria (centros de conmutacién, plataformas de servicios, sistemas de
gestion de la red, sistemas informaticos, etc.). Esto, para reconocer, validar,
encaminar y atender en la red local de la Concesionaria las comunicaciones
asociadas a dichos operadores, y procesar los registros de estas comunicaciones
en los sistemas de gestion de la red y en los sistemas informaticos.

e La realizacion, en los centros de conmutacion, del analisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorporacién del nuevo codigo de
numeracion (profundidad de analisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar
al centro de conmutacién siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las definiciones
de traduccién incorporando el nuevo cdodigo, y la ejecucion de las pruebas de
validacioén y aceptacion correspondientes.

o La operacién y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria
interconectada.

¢ La profundidad de analisis de digitos de codigos e indicativos de numeracion se
sustentard técnica y econdmicamente. En caso de ser necesario, se justificara
adecuadamente, técnica y econdmicamente, el uso de red inteligente u otras
plataformas en estos servicios.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

e Incorporacién de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento.
¢ Mantencién de la numeracion en la red local de la Concesionaria.
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1.1.2.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de
Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, se debera ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de
larga distancia, en igualdad de condiciones econdomicas, comerciales, técnicas y de
informacién, las facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por el articulo 42°
del Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, en adelante Reglamento Multiportador, se debera prestar las funciones de
medicion, tasacion, facturacion y cobranza a aquellos portadores que asi lo requieran,
contratando todas o parte de tales funciones. La contratacion integrada de las funciones
administrativas correspondera a la agregacion de los servicios individuales necesarios
para el cumplimiento de la normativa indicada. Se podra justificar la inclusién de otras
funciones administrativas distintas a las definidas o bien incorporar otras modalidades de
prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y
prestaciones aqui sefialadas se determinaran segun la metodologia de calculo tarifario
descrita en el Capitulo IV, numeral 8, de las BTE.

Por su parte, de acuerdo a lo sefialado en el Informe N° 2, del H. Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia, se mantiene también la fijacion tarifaria de estas funciones
administrativas, establecida en su oportunidad por la ex Comisidon Resolutiva -en su
Resolucion N° 686- respecto de los suministradores de servicios complementarios.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:

[1.11.2.3.1 Medicion

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de informacién respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas desde
lineas de la Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefénicas desde lineas
de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, segun
corresponda, con el propésito, entre otros, de suministrar la informacién requerida para la
tasacion.

11.11.2.3.2 Tasacion

Consiste en la identificacidn, seleccion y valoracién monetaria de las comunicaciones de
larga distancia, o de comunicaciones telefonicas desde lineas de la Concesionaria hacia
el suministrador de servicios complementarios, segun la informacion obtenida en el
proceso de medicién, sea este Ultimo realizado por el portador, el suministrador de
servicios complementarios o por la Concesionaria, segun corresponda.
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11.1.2.3.3 Facturacion

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello,
esto es, incluir en el documento de cobro que contiene la cuenta Unica los valores a pagar
por los suscriptores de la Concesionaria al portador por las comunicaciones de larga
distancia cursadas a través del portador o al proveedor de servicios complementarios por
las comunicaciones telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segun
corresponda, excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicara nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe
ser consistente con el concepto de cuenta Unica telefénica y la normativa en torno a éste.

11.1.2.3.4 Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta Unica telefénica
a los medios de distribucién de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero
dentro del plazo de pago de la cuenta Unica contenida en el respectivo documento de
cobro por los servicios prestados y en la recepcion conforme por parte de los portadores o
de los proveedores de servicios complementarios, segun corresponda. Incluye, por tanto,
la recepcién del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales, por via telefénica, via
Internet u otros medios autorizados a la Concesionaria y su remision al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N° 533, de 2000,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios
complementarios, segun corresponda. Esta tarifa podra estimarse considerando una
estructura de cobro en 2 partes: Una parte que incluira los costos de recepcién de
reclamos y su remision al portador o al suministrador de servicios complementarios
correspondiente y la otra que incluira el resto de los costos necesarios para efectuar la
funcion de cobranza.

11.1.2.3.5 Administracion de Saldos de Cobranza

Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturaciéon y
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
permite al portador o al proveedor de servicios complementarios, segun corresponda,
administrar los saldos de la cobranza.

.1.2.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

11.1.2.4.1 Informacién sobre Modificacion de Redes Telefonicas Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los articulos 44°,
45° y 46° del Reglamento Multiportador, se debera informar, con la debida anticipacion,
toda modificacion de las redes telefonicas locales a todos los concesionarios de servicios
intermedios que presten servicios de larga distancia, en términos no discriminatorios.
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[1.1.2.4.2 Informacidon de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento Multiportador, se
debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios, toda la
informacion relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a los traficos cursados.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

¢ Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).
e Acceso remoto a informacién actualizada.
¢ Informe semanal de trafico para portadores.

11.1.2.4.3 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red local de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia
originadas por suscriptores de esta Ultima que han pactado el servicio multiportador
contratado con dicho portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Habilitacion en la red de la Concesionaria.

e Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.

e Activacion o desactivacion de suscriptor.

1.1.3 Servicios de Transmision y/o Conmutacién de Sefnales Provistos como
Circuitos Privados dentro de la Zona Primaria, suministrados a
Concesionarias, Permisionarias y al Publico en General, cuya fijacion
procede de conformidad a lo previsto en el Informe N°2, del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia

Dentro de estos servicios se distinguen los siguientes:

11.1.3.1 Servicio Par de Cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red mediante la utilizacién de
un par de cobre desde el tablero de distribucion principal (MDF) del centro de
conmutacion respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de distribucién. No
incluye acometida, instalacion telefénica interior, equipos terminales, niumero telefénico y
transmisién desde el MDF a cualquier otro punto.

11.1.3.2 Acometida de Par de Cobre

Corresponde a la instalacion y ejecucién de una acometida de par de cobre desde la caja
de distribucidon hasta el conector en el domicilio o tablero de doble conexién en el caso de
edificios o condominios.
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1.1.3.3 Servicio Espacio para Equipos (Housing)

Este servicio corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un centro o nodo de
conmutacion, enjaulado, con energia rectificada y respaldada, climatizaciéon y seguridad,
para instalar equipos de los contratantes.

Este servicio también debera considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico
vertical en un rack estandar al interior de un centro o nodo de conmutacién bajo las
mismas condiciones senaladas anteriormente, para que la empresa contratante instale
SUS propios equipos.

El servicio contempla:

e Un espacio en la sala de equipos de la central o en una ubicacion de similares
caracteristicas.

o El cierre perimetral del espacio asignado (enjaulado).

o La seguridad respectiva.

e La provision de climatizacion.

e Los cables de energia desde un tablero general hasta el espacio asignado,
terminados en un tablero con protecciones.

e La provision de energia rectificada e ininterrumpida para los equipos de la
contratante en el espacio asignado.

e Los requerimientos de energia eléctrica alterna deben ser obtenidos a partir de la
energia rectificada.

En caso de la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al
interior de un centro o nodo de conmutacion, se considera la provision de un rack
instalado en forma dedicada para esta modalidad, e independiente de los racks utilizados
por la Concesionaria para sus servicios.

Estos elementos se consideraran al momento de asignar un espacio disponible. El
servicio no incluye el uso de otras infraestructuras de la central telefonica, tales como el
derecho a ocupar ductos, torres, estacionamiento de vehiculos u otros.

1.1.3.4 Supervision Técnica de Visitas

Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la realizacion de
supervisiones técnicas de los equipos instalados en los centros 0 nodos de conmutacion.

I1.1.3.5 Adecuacion de Obras Civiles

Corresponde a la habilitacion de camaras y en la adecuacion de canalizacién en los
centros o nodos de conmutacién para instalar cables de otra concesionaria o de terceros
que suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos
ultimos.
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11.1.3.6 Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion

Corresponde a un circuito bidireccional de transmisién MIC de 2Mb/s que permite
comunicar permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de conmutacion,
sea éste madre o remoto, dentro de una zona primaria.

1.1.3.7 Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la
Concesionaria

Consiste en otorgar facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros servicios a
los suscriptores de la Concesionaria, adicionales al servicio publico telefénico
suministrado por la misma, agregando equipos en el extremo de la linea telefénica
correspondiente al centro de conmutacién al cual se encuentra conectada la linea
telefonica del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea
telefénica del suscriptor en ambos extremos para instalar equipos del suministrador del
servicio adicional. Este servicio también puede ser utilizado por los concesionarios que
contraten el servicio linea telefénica analdgica o digital para reventa.

Este servicio se prestara en la medida que no sea técnicamente incompatible con los
servicios prestados al suscriptor (por ejemplo, la instalaciéon de ADSL es incompatible
técnicamente con lineas RDSI).

1.1.3.8 Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados

El servicio de informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados
corresponde a la informacion actualizada por centro de conmutacién individualizado,
madre o remoto, indicando disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda
aquella informacion necesaria para la contratacion de los servicios desagregados.

1.1.3.9 Servicio Linea Telefénica Analégica o Digital para Reventa

Consiste en una linea telefénica que es revendida soélo por otras concesionarias de
servicio publico telefénico local, con su nombre o marca, al precio o tarifa que
corresponda segun el régimen legal de tarifas para ofrecer servicio teleféonico. Comprende
la entrega de una linea telefénica con su numeracién y la realizacion de las funciones de
medicion y tasacion. No incluye la comercializacion, la facturacion, ensobrado, despacho
de la cuenta Unica telefonica ni la cobranza.

En el caso de una linea telefénica digital, por ejemplo en la tecnologia RDSI compuesta
por dos canales de 64 Kbps, el servicio para reventa no incluye la electréonica destinada a
prestar servicios distintos y adicionales al telefénico que se instala en el domicilio del
cliente, pero si incluye la electrénica que se instala en la central telefénica, asociada a
dichos canales.

La tarifa debera expresarse como porcentaje de descuento aplicado a las tarifas a publico
de los servicios desregulados que provee la Concesionaria, homologables al Servicio
Linea Telefénica y al Servicio Local Medido y al servicio regulado descrito en el numeral
1.1. del Capitulo Il de las BTE.
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1.1.3.10 Facilidades para la Figuraciéon en Guia Telefénica de la Informacién del
Suscriptor Asociado al Servicio Linea Telefénica de Reventa

Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe ofrecer para que la informacion
del suscriptor asociado al servicio linea telefénica de reventa, figure en la guia telefénica.

11.1.3.11 Bitstream

Consiste en la conexion a la red de la Concesionaria que permite a una operadora
contratante la provision de sus respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos
proporcionados por la mencionada concesionaria, entre los PTRs de la Empresa Eficiente
y el equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o compartida con dicha concesionaria
y/o con otras operadoras contratantes.

La Concesionaria dara a la operadora contratante acceso a dicho flujo de datos para
intercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que esta ultima provea, en
el o los nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar este acceso indirecto
y proveera el equipamiento y sistemas necesarios en dichos nodos. La conexion a
cualquiera de estos nodos debera permitir el acceso en la zona primaria correspondiente,
en términos no discriminatorios, a cada una de las conexiones del suscriptor que
dependan de los nodos que cuenten con las facilidades técnicas necesarias.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

e Costo por conexién del servicio

¢ Renta mensual

e Recargo mensual para conexiones sin servicio telefonico
e Costo de habilitacion para clientes sin servicio

1.2 Tasa de Costo de Capital

Bajo el marco descrito en la LGT y en las BTE Definitivas, a continuacion se describe la
metodologia seguida por Telmex en para el calculo de cada uno de los componentes de la
Tasa de Costo de Capital.

I.2.1 Determinacion de la Tasa Libre de Riesgo (Rf)

A la fecha base, de acuerdo a lo indicado en las BTE Definitivas, al verificar en el sitio web
del Banco del Estado de Chile' el valor de la tasa anual de la libreta de ahorro a plazo
con giro diferido (libreta dorada) en UF (o rentabilidad real) alcanzaba a 0,1%.

I.2.2 Determinacion del Riesgo Sistematico (B)

La Concesionaria carece de informacion confiable que permita aislar el desempefio de su
actividad telefénica y con ello calcular la covarianza entre la rentabilidad operacional
sobre sus activos y la de los activos de la cartera de inversiones que componen el Indice

1% http://www.bancoestado.cl/bancoestado/inteditorformularios/genera.asp?datos=126
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General de Precios de Acciones (IGPA). Frente a esa realidad, se ha optado por emplear
las mismas estimaciones internacionales utilizadas por los Ministerios en procesos
tarifarios recientes.

La siguiente muestra contiene 56 empresas de telefonia loccal de 37 paises y fue
seleccionada a partir del sitio web del profesor Damodaran'". Los criterios empleados por
los Ministerios para integrar la muestra son los siguientes:

e Se consideran las empresas que Bloomberg clasifica como “Telecom Services” y
“Telephone-Integrated”;

e Se verifica individualmente que las empresas seleccionadas puedan ser
consideradas de telefonia local (mediante el uso de informacién publica de
diferentes fuentes).

Una vez definida la muestra de empresas, de Bloomberg se extrae directamente el beta
de patrimonio, la razén deuda/patrimonio y la clasificacion de riesgo S&P. Para lograr
robustez estadistica se establecid que las empresas seleccionadas debian presentar
informacion bursatil desde al menos cinco afos antes, y sus acciones debian ser
transadas al menos en el 90% de las semanas de ese periodo.

Asi, la muestra de empresas y datos utilizados es la siguiente:

" http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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TICKER RAW BETA | RATING DEBT SPREAD TR 20 USA SPREAD AJUSTADO POR FLUJO PREMIO POR RIESGO BETA DEUDA DIE BETA ACTIVOS
ALSK US Equity 0.785 B+ 0.67 4,67 2,62 54 0.48 0.67 0.665
T US Equity 0.838 A 0.45 4,67 1,15 54 0.21 0.45 0.644
BELG BB Equity 0434 A 0.18 4,67 1.15 54 0.21 0.18 0.400
BEZQ IT Equity 0.693 BBB+ .3 7 3 4 24 .3 57
BHARTI IN Equity 0.911 BBB- 0 7 4 4 26 0 874
BRTP3 BZ Equity 1.026 #N/ANA 2 7 7i 4 33 2 89
BRTO3 BZ Equity 0.79 NR 1 7 i 4 33 1 72
BT/A LN Equity 0.843 BBB+ *- 0.62 4,67 1,78 54 0.33 0.62 0.647
TDV/D VC Equity 0.943 NR 0.02 4,67 1.78 54 0.33 0.02 0.931
TELSUR CI Equity .19 #MIA NLA. 0.63 7 1.7 4 .33 0.63 .24
CTCA CI Equity 11 NR 046 7 1.7 4 33 0.46 86
1137 HK Equity 70 B+ 0.6 7 26 4 48 06 62
DTE GR Equity 60 BBB+ 0.65 7 132 4 24 0.65 46
DGTL PM Equity 1.238 #NIA NLA, 1.56 4.67 1.78 54 0.33 1.56 0.684
ELIMV FH Equity 0.905 BEB 0.44 4,67 1.52 54 0.28 0.44 0.715
ENTEL Cl Equity 859 BBB+ .25 7 32 4 .24 .25 .736
FWB IM Equity 827 #N/ANA 7 7 i 33 7 627
FTE FP Equity 638 A 6 7 3 4 25 6 484
GLO PM Equity 049 BB+ 5 7 3 4 61 5 982
GO MV Equity 1.241 #NIA NLA, 0.09 4.67 1.78 54 0.33 0.09 1.166
HTO GA Equity 0.957 BEB 045 4,67 1.52 54 0.28 0.45 0.748
KPMN NA Equity 519 BBB+ 0.68 7 1.32 4 .24 0.68 408
MTNL IN Equity 007 #N/ANA 0 7 1.7 4 33 0 007
NET PW Equity 536 B 0.06 7 29 4 54 0.06 536
TEL PM Equity 077 BB+ 0.1 7 33 4 61 0.1 035
PTC PL Equity 1.003 BBB- 1.23 4.67 141 54 0.26 1.23 0.594
RIB MK Equity 1.307 HNIA NLA, 0 4,67 1.78 54 0.33 0 1.307
ST SP Equity .84 At .12 7 1 4 .21 .12 777
SOTET TU Equity 28 #N/ANA 8 7 i 4 33 B 214
SOT AU Equity 06 #NANA 7 7 i 4 33 7 670
SURW US Equity 98 #N/ANA 49 7 7i 4 33 9 438
SCMN VX Equity 0.455 A 0.54 4.67 1.36 54 0.25 0.54 0.384
TDC DC Equity 0.664 BB- 0.9 4,67 31 54 0.58 09 0.622
NLP3 BZ Equity 144 BB+ .57 7 3 4 .61 .57 951
EL2B SS Equity 80 #N/ANA 2 7 7i 4 33 2 693
ECOZ AR Equity 02 B- 23 7 252 4 47 3 917
EL NZ Equity 4 A 43 7 1 4 21 3 054
TIT IM Equity 0.936 BBB 1.07 4.67 1.52 54 0.28 1.07 0.598
TLPP3 BZ Equity 0.655 HNIA NLA, #NAN Ap 4,67 1.78 54 0.33 #NA N Ap 0.540
TEAR2 AR Equity 647 B- .34 7 2.5 4 47 .34 601
CPT/B PE Equity 571 #N/ANA 48 7 7i 4 33 8 493
SPTT CP Equity 866 A 5 7 3 4 25 5 837
TEF SM Equity 125 A 2 7 3 4 25 2 826
TELMEXA MM Equity 0.768 BEBB+ 04 4.67 1.32 54 0.24 0.4 0.619
TKA AV Equity 0.659 BBB+ 048 4,67 1.32 54 0.24 0.48 0.525
MK Equity 1121 A 0.3 7 36 4 .25 0.31 .91
PS PW Equity 0.898 BBB+ 0.2 7 32 4 24 0.2 78
LKM |J Equity 117 NR 0.08 7 78 4 33 0.08 10
WMAR3 BZ Equity 0,52 BB+ #NIA N Ap 7 31 4 61 #NIA N Ap 55
TEL NO Equity 0.708 BEBB+ 0.73 4.67 1.32 54 0.24 0.73 0.513
TLSN SS Equity 0.841 A 0.38 4,67 1.36 54 0.25 0.38 0.679
KG SJ Equity 0.613 BEB .23 7 5 4 .28 .23 .55
LS AU Equity 0.466 A 29 7 1 4 21 29 40
TDC MK Equity 1.48 #NANA 57 7 i 4 33 57 062
TTNT TB Equity 1.744 #N/ANA 41 7 7i 4 33 4 52
VZ US Equity 0.93 A 0.54 4.67 1.15 54 0.21 0.54 0.678

De lo anterior, se obtiene un  promedio igual a 0,734.

En cuanto a la posibilidad de corregir el coeficiente de Riesgo Sistematico anterior segun
el menor tamano que Telmex posee frente al mayor competidor del mercado local, se
utilizé la siguiente metodologia. Se ordend la muestra de empresas de menor a mayor
tamafo (utilizando como proxy los activos totales) y se dividié en cuatro grupos iguales.
Posteriormente se determiné la diferencia entre los promedios de beta de los grupos a
que pertenecen empresas eficientes de tamafios equivalentes a la Concesionaria y a
Telefénica Chile (segundo cuartil), sumando aquella diferencia al beta de la muestra.

Al tomar de los ultimos Estados Financieros Consolidados (2008) el total de activos de las
empresas Telmex se obtiene un monto de M$353.820.876 en pesos del 31.12.08, o
equivalentemente UF16.493.170 (valor de la UF al 31.12.08 $21.452,57). Lo anterior
llevado a pesos del 31.12.09 (UF = $20.942,88) y de acuerdo al tipo de cambio observado
al 31.12.09 ($501,45), el total de activos de las empresas Telmex a esa fecha alcanzaria a
USD688.831.334, lo que la situa en el primer cuartil de la muestra. Consecuentemente,
corresponderia ajustar el beta obtenido sumando la diferencia entre los promedios de beta
de los grupos a que pertenecen la concesionaria y Telefénica Chile. De lo anterior, se
obtiene un beta de 0,769.
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1.2.3 Determinacioén del Premio por Riesgo de Mercado (PRM)

Para estimar el Premio por Riesgo de Mercado se partié de la metodologia ideada por
Campbell y Shiller, ya aprobada por los Ministerios tanto para el ultimo proceso tarifario de
telefonia moévil como para el proceso tarifario de Telefénica Chile S.A. y también para el
de Telsur. En dicha metodologia se estima el retorno futuro esperado del mercado
relevante al proceso tarifario.

La empresa consultora Maquiera y Asociados Ltda. realizé la estimacion antes
mencionada y sus resultados fueron presentados durante el ultimo proceso tarifario de
telefonia mévil y de Telefénica Chile S.A. mostrando un retorno de mercado esperado
ascendiente a 10,78% real proyectado.

Ahora bien, de acuerdo a la Ley y a las BTE Definitivas, el Premio por Riesgo de Mercado
debe estimarse como el valor esperado de: “la diferencia entre la rentabilidad de la cartera
de inversiones diversificada, y la rentabilidad del instrumento libre de riesgo”. Con el
retorno de mercado esperado antes sefalado como proxy de la rentabilidad de la cartera
de inversiones diversificada menos la Tasa Libre de Riesgo (Rf) indicada anteriormente se
obtiene un Premio por Riesgo de Mercado de 10,68%.

1.2.4 Valor de la Tasa de Costo de Capital (K)

Determinados o estimados los parametros que la componen se obtiene entonces lo
siguiente:

Ko = Re+B*PRM = 0,10%+0,769%(10,68) = 8,31%

Asi pues, la Concesionaria plantea un valor para la Tasa de Costo de Capital que
asciende a 8,31%.

I.3 Areas Tarifarias

En su propuesta, la concesionaria no ha diferenciado Areas Tarifarias, planteando asi
tarifas Unicas para toda su zona de concesion. Esta decision se fundamenta en que no
existen diferencias de costos significativas en el Largo Plazo para los servicios regulados,
entre Santiago y las Regiones donde la concesionaria contempla su plan de expansion.

.4 Proyeccién de Demanda

.41 Demanda de Home Passed (HP)

A diferencia de las redes de pares de cobre, las redes HFC se construyen pensando
desde sus origenes en la provision de tres servicios conjuntos, Telefonia, Internet y
Television Pagada. Asi, el crecimiento del mercado telefénico no necesariamente es el
driver que gatilla inversiones en redes HFC sino las expectativas sobre la evolucién
conjunta de los 3 mercados antes sefialados.
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Pero incluso mas alla de lo anterior, existen inversiones y proyectos en plena ejecucion
por parte de la empresa real. Por estas razones, coincidente con lo que sucede en la
realidad, la concesionaria en su estudio ha elaborado su plan de expansién en base a sus
proyectos reales de construccién de red en el pais.

11.4.2 Demanda de Lineas

Una vez recogido el plan de construccion de HP de la compaiiia, la demanda de lineas se
ha estimado de acuerdo a los criterios de evaluacion normales de los proyectos de
expansion en el mercado, suponiendo penetraciones del orden de un 30% en el mediano
plazo sobre la zona cubierta por la red HFC.

Por su parte, en el mercado de Empresas y Pyme, donde la tecnologia HFC sélo
ocasionalmente puede satisfacer la demanda, la proyeccion de lineas se realiz6 mediante
estimaciones lineales de general aceptacion que se indican en la hoja “Lineas” del
Modelo.

Respecto de la informacién base de lineas de la empresa real es preciso hacer algunas
salvedades. De acuerdo con lo dispuesto en el titulo V “Especificaciones del Estudio
Tarifario”, punto tercero, el modelo de estimacion de demanda de lineas telefénicas de la
red local y la participacion de mercado a considerar para la empresa eficiente que parte
desde cero debera entregar una estimacién coincidente con la situacién real de la
empresa en la fecha base de referencia y con el ultimo dato conocido validado por el
Sistema de Transferencia de Informacién (STI).

Pues bien, la informacion de lineas efectivamente se construyé a partir de la informacion
que se recoge de los sistemas informaticos de la compania. Estos ultimos han tenido en
el ultimo tiempo diversas modificaciones, dado que la Compafia ha enfocado sus
servicios en el mercado residencial. Cabe hacer presente que en consistencia con la
solicitud de transferencia de la respectiva concesion, las lineas en servicio se ajustaron
retirando los clientes WiMax de manera de tener una empresa eficiente de reposicion y de
expansion coincidente con la realidad y proyecciones de la persona juridica que se esta
tarificando. En cualquier caso, las eventuales inconsistencias con el STI se corregiran a la
brevedad, de acuerdo a los procedimientos formalmente dispuestos para ello. La
informacién aqui presentada es completamente auditable.

I1.4.3 Demanda de Traficos

La demanda de traficos de la empresa eficiente se estimé tomando como base la
informacion histérica de la empresa real. Sin embargo, considerando que la empresa sélo
cuenta con un ano de historia completa para el trafico HFC (que constituye la base del
plan de expansién de la empresa eficiente y la empresa real), lo que se hizo es determinar
las aperturas de trafico y utilizar una tasa de evolucién del MOU (Minutes of Usage)
general en el tiempo.

De acuerdo a la informacién publica de Subtel, la evolucién de los diferentes tipos de
trafico en los ultimos afios ha sido la siguiente:
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o L [ e = - L
(miles Min) Salida Entrada Salida Entrada sin Internet
2000
2001

15.253.640 15.068.883 1627026 263173 5456718 2345347 2345347 213112 238.388 1.147.988 28755981 23299263

14.374.542 14.205.869 1.752.981 485.002 7442175 2415423 2415423 240624 362.106 1.174.345 30.434.443 23.052.213
2002 13379913 13.256.225 1.700.005 553.020 7619183 2194268 2194268 258263 395584 1312491 29483 308 21864125
2003 12.416.891 12.187.357 1.497.463 573.487 7.642.400 2031417 2031417 235633 471710 1477.412 28.148.236 20.505.896
2004 12.015.402 11.798.957 1.562.281 574.261 6.028.159 1812024 1912024 244879 572.385 1.591.405 26.196.375 20.168. 216
2005 11.050.283 10.877.212 1.690.427 505.380 4.073.619 1.744.954 1744964 225481 561.442 1.661.118 23.084.606 19.010.987
2006 10.749.039 10.614.824 1.668.186 639.345 1.946.068 1542109 1542109 199.057 4471585 1.550.929 20149781 18203713
2007 10.417.287 10323614 1.397.650 655.278 908.139 1414388 1414388 193.032 475.329 1.837.106 18.618.933 17.710.794
2008 10.189.209 10.120.087 131321 644560 419730 1291483 1291483 181804 413.059 2415055 18.090.633 17.670.903
2009 9.419.378 9.371.600 1.117.419 657.508 183.743 1.187.237 1.187.237 174.879 362.138 2.537.858 16.779.618 16.595.876

Lo anterior, con el siguiente numero de lineas al final de cada afio:

Lineas en Servicio
(EOP)

3.302 493
3.478.492
3.467.013
3.252.063
3.345.102
3.460.645
3.333.597
3.459.611
3.526.447
3.575.365

Ello arroja la siguiente evolucion de los MOU:

ey e e L L e

(min/linea-mes) Salida Entrada Salida Entrada sin Internet
2001 3533 3492 431 118 1828 594 584 89 289 7495 5665
2002 408 95

59

2211 318,1 133 182,8 52,7 527 62 35 7075 5247
2003 3080 023 371 142 1895 504 504 58 "7 £ 5882 5085
2004 2035 28,1 05 145 1623 423 283 62 145 402 5618 5095
2005 2706 2664 44 124 %038 427 427 55 137 407 5653 4656
2006 2612 2885 406 16,8 474 376 378 42 109 78 4907 4433
2007 2537 2514 340 16,0 22,1 44 44 47 15 “7 4535 4313
2008 2431 W4 33 15,4 100 308 208 43 29 57,6 4315 418
2009 2011 2199 22 154 43 278 279 41 85 506 832 3895

Lo que expresado porcentualmente en términos evolutivos equivale a lo siguiente:

Var. MOU Salida AVG Local - Local Local - Movil |Local - SSCC| Local - Internet Local - LDN Local - LDN Local - LDI Local - LDI Movil - Local Total Total
(%) Salida Entrada Salida Entrada sin Internet
2002 -5,3% 00% -11,3% -11,3% 48% 67% 9.1% -5,5%
2003

1% 89% 1,3% T4%

41% 50% 20% 72% 7% 43% 43% 57% 233% 16,4% 3% 31%
2004 14% 14% 53% 20% -18,7% 41% -41% 58% 235% 87% 5.2% 02%
2005 102% -10,6% 49% 147% -34,5% 115% 11,5% 107% 49% 1.2% -14,5% 26%
2006 -33% 30% 19% 25,8% -52,5% 12,1% -12,1% 122% 208% 7.2% -13.2% -48%
2007 31% 27% -16,2% 25% 53,3% 23% 23% 20% 63% 12.5% T6% 27%
2008 42% -40% -20% -36% 54T% -105% -105% 7% -143% 28.8% 48% 23%
2009 1% 29% 16,3% 03% -56,9% 9,5% 96% 4% 13.8% 24% 23% 6%

De lo anterior, se observa que el promedio de los ultimos 4 afos sin el trafico de Internet
corresponde a un -4,34% que es el valor que se ha utilizado en las proyecciones de
demanda de trafico. El detalle de calculo del porcentaje anterior se puede encontrar en el
archivo “Traficos de Mercado.xIsx”.

Respecto de la informacion base de los traficos de la empresa real utilizada en el modelo
es necesario hacer algunas aclaraciones. Esta informacion fue recogida a través de la
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Gerencia de Interconexiones y obviamente a partir de los detalles de las respectivas
centrales de conmutacion. Ambos procesos han sido producto del esfuerzo de muchas
personas y tienen bases sdlidas de sustentacion, que ademas han sido validadas por una
auditoria externa.

Sin perjuicio de lo anterior, parte de la informacion anterior a la fecha no es coincidente
con el Sistema de Transferencia de Informacion y por lo tanto, ya se han tomado las
medidas para comunicar a Subtel tal circunstancia de acuerdo a las formalidades
dispuestas para ello. Como parte de los sustentos de la presente entrega, se incluye un
archivo Excel con el detalle de la informacion base considerada para el andlisis
(“Resumen Informacién Histérica Traficos.xlsx”). Cabe considerar ademas, que la para la
compafia este es su primer proceso de fijacion tarifaria, y por lo tanto la recopilacion de la
informaciéon de base para el calculo ha partido de cero, revisando todos nuestros actuales
procesos.

1.5 Proyectos de Expansion

A la fecha base, Telmex Chile tiene una cartera de clientes diversa, que incluye como
clientes a algunas de las mayores corporaciones del pais, grandes empresas, pequefias y
medianas empresas y clientes residenciales.

Asimismo, la concesionaria se encuentra en pleno desarrollo de un ambicioso plan de
inversiones en las principales ciudades de Chile, plan que se inicié en junio de 2008 con
el inicio de la comercializacién de su nueva red HFC.

Telmex comenzoé el despliegue de esta red en Diciembre de 2007 y a la fecha base ya
habia desplegado mas de 850.000 Homes Passed en 5 ciudades (Santiago, Gran
Valparaiso, Rancagua, La Serena y Concepcion). Este logro forma parte de un plan
mayor, que contempla llegar a tener un mas 1,6 millones de HP en 11 ciudades hacia
fines de 2011.

Consecuentemente, la demanda de la empresa eficiente se proyecta de manera
consistente con este despliegue de redes. Las cifras anuales de HP, Clientes y Lineas en
servicio se encuentran en las hojas “Home Passed” y “Lineas” del modelo tarifario.

En cuanto al segmento empresas, Telmex las atiende por medio de una red MPLS de
ultima generacion. Esta red se extiende en las 24 zonas primarias y permite ofrecer los
servicios de telefonia avanzados y de alta calidad exigidos por las empresas. Sin
embargo, en este segmento no se proyectan grandes inversiones ni expansiones de
servicio, sino un crecimiento muy moderado.

1.6 Matriz de Asignacion de Costos a Servicios Regulados

La empresa real que se tarifica es una empresa que presta multiples servicios. Sin
embargo, la empresa eficiente sélo presta los servicios regulados.
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Pese a lo anterior, la red es un activo indivisible y que puede utilizarse para la prestacion
de servicios no regulados. Por ello, tanto la inversion como sus costos compartidos son
asignados en el estudio mediante dos niveles de separacion y que son los que se
describen a continuacion.

11.6.1 Multiservicio

El primer nivel corresponde a la asignacion entre el servicio telefénico y los demas
servicios no regulados. Los criterios y su descripcion se encuentran en la hoja
“Multiservicio” del modelo.

Dentro de los criterios de asignacion multiservicio, uno en particular lo constituye la Razoén
de Uso de Espectro (RUE) el cual se aplica a varios activos de la red segun se especifica
en el modelo.

Para determinar la RUE se comienza analizando la atribucién del espectro util de la red
HFC segun los diferentes servicios prestados por la empresa real, tanto en el Upstream
como en el Downstream, ambos sujetos a congestion de manera independiente. El
diagrama de detalle es asi:

Pagina 42 de 89



7EX TELMEX. Estudio Tarifario 2010-2015

Plan de Canales |
CI;RNFT(;‘;IIE_'::II:;) AN((::AH':) A?_EL MODULACION | Channel TIPO DE CANAL OBSERVACION
938 192Khz QPSK Retorno TV digital Pooling
10 192Khz QPSK Retorno TV digital Reservation
10,2 192Khz QPSK Retorno TV digital Transaction
13 200Khz FSK Retorno Transponders SG4000
17.6 6.4Mhz 16QAM DOCSIS Upstream Reservado
24 £ 4Mhz TRCAM NOCSIS Upstream Reservado
304 6.4Mhz 16QAM DOCSIS Upstream Reservado
36,8 6.4Mhz 16QAM DOCSIS Upstream Activo
52 200Khz FSK Forward Transponders SG4000
55,25 6 Mhz Analogica 2 analogo Piloto Ch Bajo
65 1Mhz FSK telemetria SDA Telemetria 5510
70 400Khz FSK telemetria SST Telemetria SST9581
1525 1.5Mhz QPSK oM QOB tv digital
e T 1 T T w®eom [ |
261 6Mhz 256QAM 30 TV digital
267 6Mhz 256QAM 31 TV digital
273 6Mhz 256QAM 32 TV digital
279 6Mhz 256QAM 33 TV digital
285 6Mhz 256QAM 34 TV digital
291 6Mhz 256QAM 35 TV digital
297 6Mhz 256QAM 36 TV digital
303 6Mhz 256QAM 3V TV digital
309 6Mhz 256QAM 38 TV digital
315 6Mhz 256QAM 39 TV digital
321 6Mhz 256QAM 40 TV digital
327 6Mhz 256QAM 41 TV digital
Ehaey 6Mhz 256QAM 42 TV digital
339 6Mhz 256QAM 43 TV digital
345 6Mhz 256QAM 44 TV digital
351 6Mhz 256QAM 45 TV digital
591 6Mhz 256QAM 85 DOCSIS Downstream Activo
597 6Mhz 256QAM 86 DOCSIS Downstream Activo
603 6Mhz 256QAM 87 DOCSIS Downstream Activo
60Y GMhz 2o6AM 58 DOCSIS Downstream Activo
615 6Mhz 256QAM 89 DOCSIS Downstream Activo
621 6Mhz 256QAM 90 DOCSIS Downstream Futuro
627 6Mhz 256QAM 91 DOCSIS Downstream Futuro
633 6Mhz 256QAM 92 DOCSIS Downstream Futuro
852 6 Mhz Analogica 134 analogo Piloto Ch Alto
1000 6 Mhz Analogica 157 analogo Piloto Ch Alto

Enseguida se resume cuanto del espectro util se destina al estandar Docsis, es decir, a la
prestacion de telefonia e Internet, obteniéndose las siguientes proporciones.

Banda
BANDA USO DOCSIS Inicio Termino Control No atil DISPONIBLE | %Uso
UPSTREAM 256 5 42 08 5 312 82%
DOWNSTREAM 48 24 1000 21,1 G2 8629 6%

De lo anterior, se ha estimado que el 50% corresponde al servicio telefénico tanto en
Upstream como Downstream, lo que, en un promedio simple arroja que el uso efectivo
que el servicio telefénico hace del espectro disponible en la red HFC, o la RUE de la
empresa eficiente sea de un 22,0%.

Los demas asignadores utilizados en las diferentes partidas segun se detalla en la hoja
“Multiservicio” del modelo son:
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e Asignado 100% a Telefonia;

e Asignado por igual a Telefonia, Internet y Televisién Pagada;

o Asginado segun el costo que el item debe asumir de acuerdo a su uso de la
Cuenta Unica Telefénica;

e Asignado por igual a Telefonia e Internet;

¢ Asignado de acuerdo a la capacidad de uso de un CMTS;

e Asignado segun el plantel (numero de personas) de la empresa eficiente dedicado
al servicio telefénico; y

¢ Asignado segun las remuneraciones del plantel dedicado al servicio telefénico.

1.L6.2 Asignacién

El segundo nivel corresponde a la asignacion de aquella parte del gasto o inversion ya
atribuida al servicio telefonico, a los diferentes subservicios dentro de telefonia. Esto es la
asignacion a Servicio Local Medido (SLM), Tramo Local (TL), Cargo de Acceso (CA) y
Servicio de Linea Telefénica (SLT) o Cargo Fijo. Este segundo nivel de asignacién y sus
criterios se encuentra en la hoja “Asignacion” del modelo.

I.7 Tarifas Eficientes

De acuerdo a lo indicado en el capitulo V, numeral 8.1.2 de las Bases Técnico
Econdmicas, las tarifa eficiente de un servicio corresponde a aquella que, aplicada a la
demanda prevista para un determinado servicio regulado de la Empresa Eficiente en el
periodo tarifario, genere una recaudacion equivalente al costo incremental de desarrollo
asociado a dicho servicio.

De acuerdo a lo anterior, en el estudio se determinaron las tarifas eficientes aplicables a
los servicios correspondientes, segun la siguiente ecuacion:

Donde:

Qg demanda prevista del servicio “” durante el afo “”, asociado al proyecto de
expansion;

pj tarifa eficiente del servicio “j” en el afo “i”;

yi costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion en el afio “i”;

Ko tasa de costo de capital;

a : cantidad de componentes del servicio.

El resultado de cada tarifa eficiente se detalla en el archivo “Modelo Tarifario Telmex
CID.xlIsx”.
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1.8 Proyecto de Reposicion

I.8.1 Tecnologia Eficiente

Para la eleccion de la tecnologia que ha de instalar la empresa eficiente, y considerando
que la informacién a presentar en el estudio tarifario debe estar debidamente sustentada,
lo que se hizo fue descartar aquellos elementos obsoletos de la red, unificar en la medida
de lo posible la dispersién de soluciones tecnolégicas en los clientes del mercado
Empresas y Pyme.

En efecto, la empresa eficiente que se ha disefiado para satisfacer la demanda de
reposicion y proyectada de la empresa real tiene elementos en comun pero también
diferencias importantes con lo que en la actualidad Telmex cuenta como inversion técnica.

11.8.1.1 Conmutacion

La soluciéon de conmutacion adoptada para el servicio telefonico de los clientes
residenciales corresponde a la tecnologia Cedar Point (Safari), compatible con la
tecnologia de las redes HFC (Packet Cable compliant) y por ende ha de emplazarse en
aquellas zonas primarias en que el plan de expansion de la compafiia despliega dicha
tecnologia.

En el caso de los clientes del mercado empresarial, la solucién de conmutacién
corresponde a la tecnologia Huawei, utilizando dos centrales Softx3000 y equipamiento
UMG (Universal Media Gateway) para la administracion de troncales de clientes y de
Interconexién con otras compafiias telefénicas. Este equipamiento aparece nuevamente
como la solucién eficiente para el reemplazo del equipamiento TMG de regiones que se
mostro en la descripcion de la empresa real.

La solucién Cedar Point es una solucidon de conmutacion local por zona primaria, a
diferencia de la tecnologia Huawei, donde la conmutacién se realiza en la zona primaria
de Santiago.

Como puede apreciarse entonces, la tecnologia elegida para la empresa eficiente no
considera las centrales de conmutacién de circuitos de la empresa real o de tecnologia
antigua. Ademas, debe enfatizarse la necesidad de contar con dos soluciones de
conmutacion por cuanto:

e La certificacion de Huawei por CableLabs para redes HFC no ha sido probada
comercialmente aun; y

e La tecnologia Huawei no admite un aprovisionamiento masivo de los CPE o
equipamiento terminal como se requiere en el mercado residencial.

Estas dos consideraciones hacen necesario contar con esquemas de conmutacién
diferenciados para el mercado telefénico residencial y el mercado empresarial.
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Los detalles de dimensionamiento, drivers, precios unitarios se muestran en el modelo, en
la hoja “Core”. La informacién de sustento de los costos utilizados se encuentra en la
carpeta correspondiente (Conmutacion).

I1.8.1.2 Transmision

La solucion de transporte no es muy diferente de la empleada por la empresa real, con la
salvedad de que la empresa eficiente supone la contratacion del servicio de backbone
nacional con terceros. Ello, por cuanto la utilizacién del mismo por el servicio telefénico
local es practicamente despreciable (sélo la sefalizacion correspondiente al mercado
empresarial).

En esquema de transmisioén aparecen tres tipos de nodos: core (s6lo 3 en la zona primaria
de Santiago), troncales (uno en cada zona primaria y 6 en Santiago) y de abonamiento
(multiples dependiendo de la ubicacion geografica de los clientes) puede graficarse asi:

@ NODO DE ABONAMIENTO

ANODO TRONCAL
. NODO CCOR

En cuanto a la solucién de equipamiento para la red DWDM empleada, el esquema
general para unir los nodos anteriores elegido para la empresa eficiente es el siguiente:
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NODO TRONCAL COR

|
PE AGG (CISCD 7609)
NODO TRONCAL

PE AGG (CISCO 7609) SN 3500 (Tx)

NODQ TRONCAL

Una vision esquematica de como se unen los nodos troncales es el siguiente:

NODO TRONCAL

[

: PE (CISCO 12408)
PE AGG {CISCO 7609)

OSN 3500

PE AGG (CISCO 7609)
1

1
1
1
PE (CISCO 12406) :
i
|
|

A nivel de nodos de abonamiento de los clientes empresas, el esquema es el siguiente:
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\

11/

¢

OSN 1500

UPE (Cisco 4948)

Los costos de los diferentes elementos se encuentran en la carpeta correspondiente
(Nodos) y provienen de cotizaciones con proveedores del mercado nacional.

11.8.1.3 Distribucion

La red de distribucion en el mercado residencial corresponde a una red HFC estandar
sobre la cual existe bastante literatura descriptiva. La informacién de costos proviene de la
experiencia reciente de la empresa real construyendo este tipo de redes y su sustento se
encuentra en la carpeta correspondiente (HFC) y los drivers de dimensionamiento se
encuentran en la hoja “HFC” del modelo.

Por su parte, la red de distribucién de la empresa real para el mercado corporativo
contiene multiples soluciones. Para modelar este aspecto, también se utilizé informacion
de la empresa real obteniéndose un costo promedio por punto para los clientes empresas
y Pyme. El sustento de este costo se encuentra en la carpeta correspondiente
(Reposicion Clientes Empresas y Pyme).

11.8.2 Recursos Humanos

1.8.2.1 Estructura Organizacional y Dotacién

Para el modelamiento de la estructura organizacional y dotacién de la empresa eficiente,
se tomd como punto de partida a la empresa real. Al respecto cabe recordar en primer
lugar que Telmex Servicios Empresariales S.A., como su nombre lo indica, es una
concesionaria histéricamente dedicada a brindar servicios de telefonia y datos a
empresas. A partir del afio 2008 inicié un proceso de construccion y explotacion de redes
HFC destinadas al mercado residencial.

Por ello, sus planes de expansion estan fundamentalmente destinados al segmento
residencial y en consecuencia, la estructura organizacional que se plantea para la
empresa eficiente debe recoger este hecho.
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El segundo aspecto a considerar es aquél que sefalan las BTE en su capitulo V, punto 4:

“Si por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansion y/o reposicion la
Empresa Eficiente, disefiada con criterios de optimalidad, pudiera proveer ademas
en su red servicios no regulados. Para estos efectos se entendera que esta red
provee ambos tipos de servicios conjuntamente de manera eficiente.

En este caso, la red y su operacién directa, incluido el mantenimiento, deberan
estar disefiadas de modo de cumplir con los requerimientos técnicos para
satisfacer tanto los servicios sujetos a fijacion tarifaria como los no regulados, lo
gue deberé reflejarse en los costos de los mismos. Sélo esta red optimizada y su
operacion directa estaran afectas a los descuentos por costos compartidos dentro
del modelo tarifario.”

La restriccién anterior se implement6é del siguiente modo. De la dotacién inicial de la
empresa real se identificd el personal directamente asignado a la operacion de la red el
cual con posterioridad se asignara a los diferentes servicios regulados y no regulados que
dicha red es capaz de proveer. La restante dotacion fue estructurada de manera de ser
funcional a la prestacion exclusiva de los servicios regulados que la empresa eficiente
proyecta brindar en el horizonte de evaluacion.

Asi, se identifico a las personas dedicadas a la red, las que basicamente corresponden a
las 229 personas que actualmente se desempefian en la Gerencia Corporativa de
Operaciones e Ingenieria. A continuacién se eliminé el personal totalmente dedicado a las
operaciones de: Datos, WiMax, Television Pagada (DTH o HFC), y a transmisiones
MMOQO. Lo anterior implico retirar de la estructura organizacional actual a 40 empleados.
Se obtuvo asi un total inicial de 189 empleados asignados directamente a la red cuyos
costos seran prorrateados de acuerdo a los servicios regulados o no que presten.

Para las restantes funciones no relacionadas directamente con la red se planteé una
estructura organizacional similar a la de la empresa real por cuanto las funciones que
debe desempenar son similares a las de la empresa eficiente (atender a clientes
residenciales, Pyme y corporaciones), con sus dotaciones debidamente ajustadas.

Un aspecto particular lo constituyen las Oficinas Comerciales o Sucursales de la empresa
eficiente. En este caso se utilizo criterios discutidos en otros procesos tarifarios. En efecto,
para el dimensionamiento de las oficinas comerciales se utilizo el siguiente criterio, que
considera las lineas en servicio por zona geografica:

Dimensionamiento

Cantidad | Desde | Hasta

Tipo A 2 45001 [Lineas]
Tipo A 1 30.001 45000 [Lineas]
Tipo B 1 13.001 30.000 [Lineas]
Tipo C 1 12.001 18.000 [Lineas]
Tipo D 1 8.001 12.000 [Lineas]
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Asimismo, con lo anterior se dimensiond el personal que trabaja en cada uno de los tipos
de oficinas comerciales. Para ello se consideré un total de 14 personas en las oficinas tipo
A, 8 personas en las oficinas tipo B y 3 en las oficinas tipo C. De esta manera, la dotacion
por tipo de sucursal queda como se ve en la tabla siguiente:

Sucursales Tipo A 4 1 1 1 6
Sucursales Tipo B 2 1 1 1 4
Sucursales Tipo C 2 1 1 1 3
Sucursaies Tipo D 0 1 1 0 3

De la estructura anterior, tanto el personal de Vendedores como Guardias son
externalizados por lo que no se cuentan en la dotacion de la empresa eficiente.

En consecuencia, en la empresa eficiente, de acuerdo a la proyecciéon de lineas por
comuna se detecto la necesidad de contar con sucursales de diferentes tamanos en cada
una de dichas comunas. Ello, segun la superficie y dotacion ya descritas.

11.8.2.2 Niveles de Remuneraciones

Para determinar los niveles de remuneraciones de la empresa eficiente se utilizé la
encuesta de Remuneraciones Watson Wyatt en su version Diciembre de 2009 y se
homologaron los cargos.

En cuanto a la homologacion de cargos, tratandose de una empresa eficiente en que sélo
los empleados directamente dedicados a la red se prorratean y los restantes
corresponden a una empresa que brinda exclusivamente los servicios regulados, la
estructura organizacional ha sido homologada a los niveles mas bajos de la encuesta de
remuneraciones. Es decir: para el maximo nivel jerarquico, la encuesta de
remuneraciones tiene 3 alternativas: Presidente Ejecutivo/CEO, Director General y
Gerente General, frente a lo cual se utilizé el nivel de Gerente General. Asimismo, para el
segundo nivel jerarquico no se utilizé el rango de VP ni el de Director sino el de Gerente y
para el tercer nivel jerarquico se utilizaron niveles de jefaturas. De esta manera se reflejo
la situacién de una empresa eficiente dedicada sélo a los servicios sujetos a fijacion
tarifaria.

El nivel de remuneraciones utilizado corresponde al promedio de la muestra elegida.
Asimismo, debe sefialarse que la encuesta de remuneraciones establecia 5 niveles de
acuerdo a la mayor cantidad de beneficios integrados en el nivel salarial considerado. Asi,
como puede apreciarse en la pagina 18 del estudio de compensaciones, los 5 niveles son
los siguientes:

e BS (Sueldo Base). Que establece el sueldo base sobre una base anual

e TGC (Compensacion Total Garantizada). Que agrega a lo anterior otros pagos
garantizados y fijos como: bono de vacaciones, aguinaldos, gratificaciones
garantizadas, etc.
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e TCC (Compensacion Total en Dinero). Que agrega a lo anterior los incentivos de
corto plazo como: bono por desempefio, gratificaciones variables e incentivos por
ventas.

e TRD (Remuneracion Total). Que agrega a lo anterior otros beneficios como:
seguro de vida, plan de gastos médicos, ayuda de alimentacion, automovil de la
empresa, movilizacion, etc.

e TRD+LTI (Remuneracion Total + Incentivos de Largo Plazo). Que agrega a lo
anterior los incentivos de largo plazo como: stock options, restricted stock, etc.

Para efectos de modelamiento se escogio el nivel TRD+LTI, tal como puede apreciarse en
la hoja “Plantel” del modelo. A esos beneficios, compensaciones e incentivos se
agregaron sélo aquellos sobre los cuales la encuesta no emite opinién y en los cuales
existe informacion en la empresa real sobre la practica de su entrega a los empleados.

Dentro de los beneficios incluidos en la encuesta y que por tanto no corresponde
adicionar estan: gratificaciéon legal, asignacién de alimentacién, asignacion de
movilizacién-transporte, incentivos de venta y comisiones, bono de vacaciones, bono de
fiestas patrias, bono de navidad, bono variable, seguro catastréfico, seguro de salud,
seguro dental y seguro de vida.

11.8.2.3 Beneficios Adicionales

De acuerdo a lo expresado anteriormente, los beneficios que se agregan son los
siguientes:

e Mutual de Seguridad, seguro de invalidez y sobrevivencia, y seguro de cesantia.
Todos ellos, de acuerdo al valor y topes establecidos en la legislacion vigente;

¢ Asignacién de Estacionamiento. Se aplica sélo a las dos jerarquias mas altas de la
empresa eficiente y segun su costo de mercado para cotizacion en la comuna de
Huechuraba;

o Actividades deportivas, culturales, comunicacion estratégica, eventos,
celebraciones, etc. Se considerdé un total de $215.967 por empleado al afio, de
acuerdo al gasto de la empresa real durante 2009;

e Bus de Acercamiento. Corresponde al servicio que entrega la empresa a sus
empleados desde Huechuraba hasta lugares con mejor movilizacién, tal cual se
dispone en el Contrato Colectivo. La empresa real gasta $63.869 por empleado al
afno, lo que ademas, es consistente con la optimizacion del valor de arriendo de las
oficinas corporativas;

e Bono de Término de Conflicto. Corresponde a lo establecido en el Contrato
Colectivo a un valor de $500.000 por empleado, excluyendo gerentes (911
personas en total en la empresa real). La negociacién se realiza cada dos afios. Lo
anterior entrega un valor de $233.111 por empleado al afio;

e Vacunacién contra Influenza Humana. Se consideré un gasto de $15.000 por
empleado al afio de acuerdo a valor de la vacuna publicamente conocido y que
también se incluye como respaldo (Clinica Alemana);
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Sala cuna. A partir del gasto de la empresa real durante el afio 2009 ($27.779.282)
se determind un driver de $28.433 por empleado al afio por este concepto para la
empresa eficiente. De ese modo no es preciso estimar el nUmero o porcentaje de
beneficiados con sala cuna;

Asignacion de Matrimonio. De acuerdo a lo contemplado en el contrato colectivo
se utilizo un valor de $89.463 el cual se supuso aplicable solo al 5% de la dotacion
anualmente;

Asignacion de Natalidad. De acuerdo a lo contemplado en el contrato colectivo se
utilizé un valor de $67.791 el cual se supuso aplicable s6lo al 5% de la dotacion
anualmente;

Cursos de Capacitacion, Seminarios. A partir del gasto de la empresa real durante
el afo 2009 ($432.782.299) se determind un driver de $442.971 por empleado al
afo por este concepto para la empresa eficiente.

11.8.2.4 Gastos asociados a otros procesos de Recursos Humanos

En esta categoria se contemplan los siguientes gastos

a)

b)

Asignacién de Zona. De acuerdo a los beneficios contemplados en el Contrato
Colectivo, se aplico este beneficio a los siguientes cargos: Administrativo
Operacion Regiones, Encargado de Operaciones Regiones, Ingeniero de
Operaciones Regionales y Técnico de Operaciones Regionales. En promedio la
asignacion por zona corresponde a un 20% y simplificadamente se supuso que se
aplica sélo al 50% del personal antes sefialado. Es decir, del personal que trabaja
en regiones se supone que la mitad recibe asignacion de zona;

Seleccion de personal. El costo de seleccién se estimé de acuerdo a la
informacion de respaldo asociada, la cual se resume en la siguiente tabla, que
también esta en la hoja “CostosRRHH” del modelo:

Asisienis/Aunaiar 1,2 [[N® Remuneraciones]
Coordinador!Jele 2,0 [[N* Remuneraciones]
Direccion General 2,0 [[N* Remuneraciones]
Director 2,0 [[N* Remuneraciones]
Gerenis 2.0 | [N° Remuneraciones]
Profesional JR.Mécnico SSR. 2.0 |[N® Remuneracionas]
Profesional 5R. 2.0 |[N® Remuneraciones]
Profesional SSR./Técnico SR, 2,0 |[N® Remuneraciones]
WP 2,0 [[N* Remuneraciones]

La aplicacion del costo de seleccion de personal no sélo corresponde al primer afio
de operacion sino también a los siguientes, pero de acuerdo a la rotacion del
personal. Esto ultimo se supuso en un 5%;

Horas Extraordinarias. De acuerdo a la informacion del estado de resultados de la
empresa real, durante el afio 2009 se pagaron $710.655.168 por este concepto,
sobre un gasto total en remuneraciones de $11.407.624.000. Ello representa un
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6,23%, porcentaje que fue aplicado a la empresa eficiente sobre la remuneracion
de cada empleado;

d) Indemnizacién por afios de servicio y desvinculacion. Se aplican las
indemnizaciones legales con el mismo porcentaje de rotacion ya sehalado y sobre
un 50% del personal que se supone despedido (el otro 50% se supone que
corresponde a una renuncia voluntaria). Cabe destacar que, de acuerdo a lo
dispuesto por los ministerios en el ultimo proceso tarifario de Telefénica Chile S.A.
(IS, pag. 47), no se considerd un mes de aviso.

1.8.3 Gastos en bienes y servicios

1.8.3.1 Interconexion fijo-movil

Este concepto representa en definitiva el costo en que incurre la empresa eficiente por
aquellas llamadas destinadas a empresas de telefonia moévil cuyos cargos de acceso no
puede recaudar de sus usuarios. La situacién anterior se produce debido a que los cargos
de acceso de destino son un costo que la empresa eficiente debe asumir con
independencia de los montos recaudados desde sus clientes.

El costo fue estimado y modelado del siguiente modo. A partir de la informacién de
traficos de la empresa real para el mes de diciembre 2009 y de las adecuaciones tarifarias
publicadas por las concesionarias de telefonia movil para el mes sefialado se determiné la
tarifa promedio ponderada para cada zona primaria (la documentacién de respaldo se
adjunta en la carpeta correspondiente). Con esa tarifa por zona primaria y de acuerdo a la
proyeccion de trafico de salida a moviles para cada afno se determind el costo promedio
total por este concepto. La fraccion de ese costo total que la empresa eficiente debe
asumir como incobrabilidad se estimé en un 4,5%.

11.8.3.2 Interconexion Empresas Telefonicas Locales

En este item cabe distinguir lo correspondiente a las empresas locales de lo
correspondiente a las empresas rurales.

En el primero de los casos el costo de los cargos de acceso de destino forma parte de la
recaudacion y es un costo a solventar mediante los ingresos telefénicos de la empresa
eficiente, como cualquier otro item de costos. La metodologia para estimar su cuantia es
completamente similar a la descrita para la interconexién fijo-movil. Se determina una
tarifa promedio ponderada por zona primaria en base a los traficos de la empresa real y
las tarifas debidamente indexadas a diciembre de 2009 de la totalidad de las companias
de telefonia local (los antecedentes de respaldo se incluyen en la carpeta respectiva). El
costo para la empresa eficiente se obtiene utilizando el precio promedio ponderado
aplicado a la proyeccion del trafico local-local correspondiente a cada afio.

En el segundo caso, de manera similar a lo que sucede en las llamadas destinadas a
telefonia mavil, existe una componente de incobrabilidad que la empresa debe asumir. Lo
anterior, considerando que el cargo de acceso de destino se transfiere al usuario final.
Asi, en el caso de las llamadas destinadas a concesionarias de telefonia rural, pese a la
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mayor cuantia del costo de los cargos de acceso de destino, su incobrabilidad se supuso
similar a la de los cargos de acceso movil, esto es, de un 4,5%.

Al igual que en los casos anteriores, a partir de las adecuaciones tarifarias de cada
empresa rural a diciembre de 2009 y con los traficos de la empresa real se determind un
precio promedio ponderado del cargo de acceso de destino rural por zona primaria. A ese
precio promedio se aplica el trafico de la empresa eficiente proyectado para los siguientes
cinco anos multiplicado por el porcentaje de incobrabilidad antes senalado. Los
antecedentes de respaldo estan en la carpeta respectiva.

11.8.3.3 Arriendo de Medios

En este punto se incluyen las tarjetas MIC o troncales que la empresa eficiente debe
pagar anualmente a las empresas preexistentes en cada zona primaria. El costo se
estimoé mediante el pago correspondiente efectuado por la empresa real.

Bajo este mismo concepto también se incluyé el gasto por uso de Backbone sélo para la
transmisién de la sefnalizacion en el caso de las comunicaciones del mercado Empresas
realizadas fuera de la zona primaria de Santiago. Ello, por cuanto la solucién de
conmutacion, como se describid anteriormente, esta centralizada en Santiago. El precio
utilizado por Mbps se sustenta en la carpeta correspondiente.

1.8.3.4 Gasto en Apoyo en Postes

Este item corresponde al costo anual que debe enfrentar la empresa eficiente por
apoyarse en los postes de empresas concesionarias de servicio publico de distribucién
eléctrica.

Para su modelacién se tomd la informacién estadistica de la empresa real, la cual tiene
separados sus pagos por apoyos de red HFC (clientes residenciales) respecto de sus
pagos por apoyos de otras redes (clientes Empresas y Pyme).

En el caso de la red HFC, para estimar el costo por concepto de apoyos que pagara la
empresa eficiente se comenzé analizando el gasto de la empresa real, y a partir de él se
determiné un precio promedio ponderado por zona primaria (UF/apoyo-afo). Ello, dado
que en varias de las zonas primarias en las que Telmex tiene presencia de red HFC opera
mas de una distribuidora eléctrica, cada una de las cuales puede estar clasificada en
diferentes areas tipicas, lo que da origen a distintos precios regulados por el servicio de
apoyo (por ejemplo CGE y Chilectra en la Regién Metropolitana). La tarifa considerada
para el servicio de apoyo corresponde a la establecida en el D.S. N°197 de 2009 del
Ministerio de Economia, actualizada a diciembre de 2009. Con lo anterior se obtuvo un
driver de costo en UF/apoyo-afio para cada zona primaria, como asimismo, el driver de
Apoyos por HP.

Para aquellas zonas primarias en que a diciembre de 2009 la empresa real no tiene
apoyos (ni red HFC), se consider6 como precio representativo del precio que enfrentara a
futuro la empresa eficiente, de acuerdo a su plan de expansion, el precio regulado a
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diciembre de 2009 de la distribuidora eléctrica con presencia mas relevante en la mayor
comuna de la zona primaria respectiva.

La proyeccion del numero de apoyos por zona primaria para los demas anos del horizonte
de evaluacion se realizd de acuerdo a la proyeccion de HP de la empresa eficiente y
segun el numero promedio nacional de apoyos por HP de la empresa real a diciembre de
2009.

En el caso de los clientes Empresas y Pyme, a partir de la estadistica de apoyos de la
empresa real, mas la distribucion de clientes, lineas y puntos para Empresas y Pymes
respectivamente se determiné el precio promedio ponderado para el servicio de apoyo, de
manera similar a lo realizado para los clientes residenciales.

En este mismo calculo y bajo los supuestos anteriores se determinaron los drivers de
numero promedio de apoyos por linea (no por HP pues los clientes residenciales estan
asociados exclusivamente a la red HFC) Empresas y por linea Pyme por zona primaria
(para la zona primaria de Los Andes se utilizé el promedio ponderado de los drivers del
resto de las zonas primarias). La proyeccion de apoyos para los demas anos del horizonte
de evaluacion se estimé de acuerdo al crecimiento de las lineas, multiplicandolo por los
drivers anteriores.

11.8.3.4.1 Conteo de Apoyos

Corresponde al costo en que incurre la empresa eficiente por contar, cada dos afos, la
totalidad de los apoyos por los que paga arriendo a precio regulado. Ello, de acuerdo a lo
dispuesto por la Comision Nacional de Energia en su Resolucion Exenta N°208 de 14 de
abril de 2008, que fij6 las bases para el ultimo proceso de tarificacién de los servicios
asociados a la distribucion eléctrica, el conteo de apoyos debe realizarse cada 2 anos. El
costo de la realizacion de esta actividad se estimé de acuerdo a lo consignado en el
Dictamen N°7 de 2005 del Panel de Expertos, el cual contiene el Unico valor publico
oficialmente entregado por la Comisién Nacional de Energia al respecto.

La aplicacion de este costo se realizdé segun el detalle de apoyos por zona primaria ya
determinado anteriormente tanto para las lineas residenciales como de empresas y Pyme.

11.8.3.4.2 Otros Apoyos

Corresponden a apoyos no sujetos a fijacion de precios, dentro de los cuales se
encuentran los que se pagan a: Metro de Santiago, Compafia de Telecomunicaciones de
Chile CTC S.A., y Trolebuses de Chile S.A. Para su modelamiento se utilizé el detalle de
gasto por tal concepto de la empresa real durante el afio 2009 y, considerando que se
trata de una actividad eventual y desarrollada sélo en algunas zonas geograficas muy
especificas del pais, por simplicidad se calculd un driver de UF/Linea-afio promedio para
todo el pais. Nuevamente, aqui el driver es por linea y no por HP pues en la empresa
eficiente sdlo los clientes residenciales estan asociados exclusivamente a la red HFC.

El detalle de todos los célculos anteriores se encuentra en el archivo “Apoyos.xIsx”.
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11.8.3.5 Materiales de Operacion

No se incluyeron gastos en esta partida o los mismos pueden haber sido considerados en
otros conceptos de gastos.

1.8.3.6 Vestuario, Utiles y Mercaderias

Bajo este concepto se incorporaron los utiles de escritorio, insumos computacionales y el
vestuario y los elementos de seguridad del personal.

Para determinar el gasto en Uutiles de escritorio se supuso un kit de elementos por
empleado que totaliza un gasto anual de $256.941 por empleado. Este gasto es ademas
similar al gasto de la empresa real por el mismo concepto (M$251.544) el que dividido por
el nimero de empleados de la empresa real el aino 2009 (977) entrega un driver de
$257.466 por empleado anual. A lo anterior, se adicioné el gasto por concepto de insumos
computacionales, el que se obtuvo del Estado de Resultados 2009 (M$41.875) que de
acuerdo a la dotacién de la empresa real entrega un driver de $42.861 por empleado
anual.

En el caso del vestuario, a partir del Estado de Resultados 2009 de la empresa se obtuvo
un driver de gasto anual de $68.751 por empleado. A lo anterior, se le agrega un gasto
anual de $40.000 por empleado por concepto de elementos de seguridad.

1.8.3.7 Publicidad y Marketing

Para modelar este item se comenzd analizando el gasto de la empresa real, el cual,
durante 2009 alcanzé del orden de $4.600 millones segin consta en el Estado de
Resultados. Este gasto anual se descompone porcentualmente del siguiente modo:

Exhibicion de Medios 3826
Produccion de Medios 3%
Acciones Taclcas o Promocionales (below the ling) 2%
Fee de Agencias 7%
Auspicios (Universidad de Chile y ofros) 7%
Estudios 7%
Markeding Unidades de Negocios (Empresas, Pyme, Residencial) 16%
Total 100%

Para efectos de modelamiento, se considerd un gasto constante por concepto de Fee de
Agencias (para 6 agencias: una below the line, otra de masivos, otra agencia para
medios, una agencia para web y otra para relaciones publicas), Auspicios y Estudios. Por
su parte, los gastos por concepto de Exhibicion de Medios, Produccion de Medios y
Acciones Tacticas dependen del niumero de campafas que en un afo realice la empresa
eficiente. Por ultimo, el Marketing de las Unidades de Negocios se supuso dependiente
del niumero de lineas en servicio de la empresa eficiente.

Considerando que el numero promedio de lineas durante 2009 fue del orden de 150.000,
en resumen, los diferentes drivers se expresarian asi:
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Distribucion porcentual | % | Drivers |

Exhibicion de Medios 38% 500000 [MS-afio]
Produccidn de Medios 3% 45.000 [MS-afio]
Acciones Tacicas o Promocionakes (below the ling) 2% 35.000 [ME-anio]
Fee de Agencias 7% 320.000 [ME-afio]
Auspicios (Universidad de Chile y oiros) 2% 1.230.000 [ME-afio]
Esiudios % 330,000 [ME-afio]
Markefing Unidades de Negocios (Empresas, Pyme, Residencial) 16% 458 [ME-afio]

En cuanto al numero de campafas que realizara la empresa eficiente, se supone que el
primer afo, para captar los clientes debe realizar un marketing mucho mas intensivo (7
campanas), que el segundo afio se supone en 4 y luego estable en 3 campanas.

Por otro lado, se debe sefalar que con el tipo de campanias orientadas a los 3 productos
principales de la empresa eficiente se considera que ésta cubre también sus necesidades
de Marketing Institucional.

11.8.3.8 Servicios Informaticos

En este punto se totalizan los costos operacionales asociados a las plataformas, servicios
informaticos y sistemas de informacion de la empresa eficiente. El detalle de la inversién y
costos de operacion se encuentran en la hoja “Sistemas” del modelo.

En cuanto a la solucién evaluada para la Empresa Eficiente, ésta se basa en el
cumplimiento de los estandares que plantean los modelos eTOM (enhanced Telecom
Operations Map) y TAM (Telecom Applications Map). Estos modelos plantean la base de
aplicaciones que deben contar las empresas del area de telecomunicaciones.

Adicionalmente a los sistemas referidos por este modelo, se contempla la provision de la
infraestructura como la plataforma tecnolégica de servidores, redes, computacion
personal y data center, todos ellos necesarios para el funcionamiento de la empresa
eficiente y actualmente operativos en la empresa real.

A continuaciéon se presenta el modelo TAM referente a las aplicaciones objetivo que se
utilizé para la determinacion de las aplicaciones informaticas necesarias.
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De manera resumida, la solucidn analizada y evaluada en cuanto a productos y empresas
se presenta en el siguiente diagrama:
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Los valores, y drivers de dimensionamiento correspondientes se indican en la hoja
“Sistemas” del modelo y la informacién de respaldo de las cotizaciones se acompafian
como documentos anexos en la carpeta correspondiente.

Como puede apreciarse, la solucién planteada cumple a cabalidad con el modelo TAM,
segun se detalla en la siguiente tabla:

TAM
Market/Sales Management

Solucién

CAMPAIGN MANAGEMENT

SALES AIDS

COMPENSATION & RESULTS

CHAMMEL SALES MANAGEMENT

CORPORATE/MASS SALES MANAGEMENT

SALES PORTALS

Oracle-Siebel CRM
Oracle-Siebel CRM

Oracle-EBS-Incentive
Compensation

Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM

Product Management Domain

PRODUCT STRATEGY / PROPOSITION
MANAGEMENT

PROCUCT / SERVICE CATALOG
MANAGEMENT

FRODUCT LIFECYCLE MAMNAGEMENT

PRODUCT PERFORMANCE MANAGEMENT

No se implementara

Oracle-Siebel CRM

No se implementara
No se implementara

Customer Management Domain

CUSTOMER INFORPMATION MANAGEMENT
TRAMSACTIONAL DOCUMENT PRODUCTION

CUSTOMER ORDER MANAGEMENT
CUSTOMER SELF MANAGEMENT
CUSTOMER CONTACT MANAGEMENT,
RETENTION & LOYALTY

CUSTOMER SERWICE REPRESENTATIVE
TOOLBOX

CUSTOMER QUALITY OF SERVICE & SERVICE
LEVEL AGREEMENT MANAGEMENT
CUSTOMER SERVICE / ACCOUNT PROBLEM
RESCLUTION

RECEIVABLES MANAGEMENT

BILLING INQUIRY, DISPUTE & ADJUSTMENT
IMANAGEMENT

BILL FORMAT / RENDER

PRODUCT/SERVICE RATING

BILLING ACCOUNT MANAGEMENT

COLLECTION MANAGEMENT

Oracle-Siebel CRM
Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM
Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM
Oracle-Siebel CRM

Oracle-Siebel CRM

Oracle-Collection

SERVICE INVENTORY MANAGEMENT
SERVICE ORDER MANAGEMENT

SERVICE LEVEL AGREEMENT MANAGEMENT
SERVICE PROBLEM MANAGEMENT
SERVICE QUALITY MONITORING & IMPACT
AMALYSIS

SERVICE PERFORMANCE MANAGEMENT

BILL CALCULATION Oracle-BRM
ONLINE CHARGING Oracle-BRM
Service Management Domain

SERVICE SPECIFICATION MANAGEMENT  [Oracle-UIM

Oracle-UIM / BRM
Oracle-05M

Oracle-Siebel CRM
Oracle-Siebel CRM

No se implementard

No se implementara

_MI Solucién
R

esource Management Domain

RESCURCE LIFECYCLE MANAGEMENT

RESOURCE INWENTORY MANAGEMENT

RESCURCE ORDER MAMNAGEMENT

RESCURCE PROCESS MAMAGEMENT
(WORKFLOW /INTEGRATION)

RESOURCE ASSURAMCE MANAGEMENT

VOUCHER MANAGEMENT
BILLING DATA MEDIATION

REAL-TIME BILLING MEDIATION

Mo se implementara

SmallWorld

Oracle-0OSM

No se implementara

No se implementara

Oracle-BRM
Oracle-BRM

Oracle-BRM

Supplier/Partiner Domain

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
PARTHER MAMAGEMEMT

WHOLESALE / INTERCOMMECT BILLING

Oracle-ESB-ERP
Oracle-ESB-ERP

Oracle-BRM

|Enterprise Domain

REVEMUE ASSURANCE MANAGEMENT

HR MANAGEMENT
FINAMNCIAL MANAGEMENT

ASSET MAMAGEMENT

SECURITY MAMNAGEMENT

KNOWLEDGE MANAGEMENT

FRAUD MANAGEMENT

Mo se implementard

Oracle-ESB-PeopleSoft
Oracle-EBS-ERP

Oracle-EBS-ERP
MNeoSecure
Oracle-Datawarehouse - BI

HP

PLATAFORMA CE SERVIDORES
ARQUITECTURA DE INTEGRACION -
ENTERPRISE SERVICE BUS (ESB)
SISTEMAS DE ALMACEMAMIENTO Y
RESPALDOS ¥ RECUPERACION
DATA CENTER

WAN

LAN

DESKTOPS:

LAPTORS

MPRESORAS

CORREQ ELECTRONICO

HE

Oracle-EAI - Architecture

HP
Sonda
Telmex
Sonda
H:\

HE
Adexus
Sonda

GIS

Smallworld

A continuacién de describen los componentes de la solucion.
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11.8.3.8.1 Oracle

Oracle provee las licencias de los siguientes productos de software. Cabe hacer notar que
en cada caso se consideran las licencias de los productos Tl que necesita cada producto
para operar, como por ejemplo la Base de Datos. La mantencion de Oracle es el 22%
anual del valor final de la licencia.

e Siebel CRM. Sistema de manejo de la relacion con los clientes finales. El
licenciamiento esta basado en la facturacion del negocio;

¢ RRHH - PeopleSoft. Sistema de Administracion de Recursos Humanos. El
licenciamiento esta basado en la cantidad de empleados;

e Collection. Sistema de Recaudaciéon de cuentas. El licenciamiento esta basado en
los usuarios de esta aplicacién;

o ERP. Sistema de Administracion y planificacién de los recursos empresariales,
incluye entre otros, contabilidad, adquisiciones, inventario de bodega y costos. El
licenciamiento esta basado en los usuarios de esta aplicacion;

¢ Incentive. Sistema de Administracion de comisiones. El licenciamiento esta basado
en los Funcionarios que reciben comisiones de ventas (Ejecutivas comerciales y
operadores de televenta);

o Datawarehouse-Bl. Sistema de Gestion del Conocimiento. El licenciamiento esta
basado en la cantidad de suscripciones;

o Plataforma Web (Autoatencion). Portal de Auto-atencion de Clientes Finales. El
licenciamiento esta basado en la cantidad de suscripciones;

e Gestion Documental. Sistema de Gestion documental. El licenciamiento esta
basado en la cantidad de suscripciones;

e EAI Architecture (Integracion). Enterprise Service Bus (ESB), Aplicacion de
integracién de aplicaciones mediante servicios (SOA). El licenciamiento esta
basado en la cantidad de suscripciones;

e Portabilidad Numeérica. Aplicacion que permite administrar la portabilidad
numeérica. El licenciamiento esta basado en la cantidad de suscripciones;

¢ BRM (Biling and Revenue Management). Sistema de facturacién. El
licenciamiento esta basado en la cantidad de suscripciones;

e OSM (Order and Service Management). Sistema de administracion de 6rdenes de
trabajo y servicios. Orquestador de Servicios/Desagregador de Ordenes de
Servicios. El licenciamiento esta basado en la cantidad de suscripciones;

o ASAP (Automated Service Activation Program). SAP es un componente de
Activation. ASAP equipa a proveedores de servicios de telecomunicaciones con
una (unica) plataforma inteligente para una activacién de servicio de flujo continuo.
ASAP recibe pedidos de cualquier fuente y transmite la informaciéon para la
activacion del servicio requerido a cualquier aparato red de destino. El
licenciamiento esta basado en la cantidad de suscripciones;

¢ UIM (Unified Inventory Management). UIM es una aplicacion de administracion de
inventarios de red basado en estandares que entrega a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones una vista unificada y en tiempo real de los
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clientes, servicios y recursos de inventario. El licenciamiento esta basado en la
cantidad de suscripciones;

SDP (Service Delivery Platform). Conjunto de herramientas de desarrollo de
componentes que proveen una arquitectura de entrega de servicios, como
creacidén, control de una sesién y protocolo, para un tipo de servicio. El
licenciamiento esta basado en la cantidad de suscripciones;

PIP (process integration packs). Provee flujos de negocion pre-integrados a través
del portafolio de aplicaciones de la compafia. Esta metodologia de usar pack de
integraciéon prefabricada, ha sido disefiada para permitir una rapida
implementaciéon de conectores. El licenciamiento esta basado en la cantidad de
suscripciones.

11.8.3.8.2 HP

Hewlett Packard provee tanto soluciones (Sistema Anti-Fraude) como plataformas segun
se describe a continuacion.

a)

b)

Sistema Anti-Fraude. El proyecto antifraude que HP planific6 para Telmex de
Chile, consiste en la implantacion, integracién y personalizacion de la solucién HP
FMS V10. HP FMS es la herramienta de administracion de fraude utilizada por
mas de 70 operadores y 250 millones de suscriptores en mundo. La solucién
considera las licencias del producto, su implantacién y la plataforma tecnolégica
correspondiente por el periodo correspondiente hasta el afio 2014;

Hewlett Packard provee plataformas de servidores para varias soluciones. Cabe
hacer notar que el dimensionamiento de estas plataformas fueron realizados sobre
la base de las recomendaciones del proveedor de las soluciones de software y
consideran el soporte y mantenimiento de 12% anual por los siguientes 5 afios
correspondientes al horizonte de evaluacion de la empresa eficiente.

Las plataformas que provee Hewlett Packard son:

e Siebel

e EBS (RRHH Yy ERP)

¢ GIS — Smallworld

¢ BRM-OSM

o Plataforma Comun (Integracion (EAI), gestion de Datawarehouse-Bl,
Plataforma Web (Autoatencion), Gestion Documental y Portabilidad
Numérica

¢ Sistema de Almacenamiento y Respaldo

e Computacion personal

11.8.3.8.3 Deloitte

Deloitte provee la implantacion, integracion, capacitacion y soporte correctivo y evolutivo
(por 5 afos) de las siguientes aplicaciones:
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Oracle Financials

Oracle Purchasing

Oracle Order Management
Oracle Inventory Management

¢ Oracle Advanced Collections

¢ Oracle Incentive Compensation

o Peoplesoft

o Siebel CRM

e BRM ( Billing, Rating, Remittance, Collection, Accounting)
o Datawarehouse-BI

¢ Plataforma Web (Autoatencién)

e Gestion Documental

e EAI Architecture (Integracion)

11.8.3.8.4 Smallworld

La empresa Tierra-Ayni Ltda., partner de Smallworld, provee la implantacién del GIS para
las plantas externas e inventario fisico de redes de Telmex.

Las licencias de Smallworld son obtenidas directamente de GE Energy.

11.8.3.8.5 Sonda

Sonda proveera los data centers y servicios de operacion de la plataforma los enlaces
entre los data center y las oficinas centrales de la empresa eficiente. También proveera la
solucion de correo electronico. Los data center son 2 en modalidad activo- activo. El
servicio considera:

Data Center para 5 Rack:

e 1 Rack con Storage XP20000 y libreria MSL8096
e 4 rack, con una capacidad maxima de 6KW por rack que incluyen:

(0]

O O 0O 00O Oo0OO0OOoOOo

8 Enclosure

79 Blade (2 BL890 y 77 BL860

3 HP DL360G6

Equipos de comunicacion

Administracion HP UX para 82 Servidores (79 Blade y 3 HPDL360
Monitoreo de los servidores

Administracion del Storage XP20000

Administracion Base de Datos ORACLE

Respaldo de los datos con la infraestructura dedicada que provee TELMEX
Solucién de comunicaciones, incluye equipos switch para la red de los
servidores

Solucién de Firewall con la infraestructura de SONDA
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11.8.3.8.6 Adexus

Adexus proveera las impresoras para la empresa eficiente. Estas estan cuantificadas del
siguiente modo: una para los Ejecutivos y Jefes de Area, el resto del personal cuenta con
una impresora multifuncional banco y negro por cada 20 funcionarios. Ademas se contara
con algunas impresoras de alto rendimiento a color. El usuario que maneja las
aplicaciones GIS también dispondra de una impresora grupal a color.

11.8.3.8.7 NeoSecure

NeoSecure proveera la solucion de seguridad de la informaciéon que contempla soluciones
para:

o Gestion de riesgos. Implantacion y mantenciéon de un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (ISMS, por sus siglas en inglés);
e Proteccién de la red. El dimensionamiento esta basado en cantidad de dispositivos
a proteger (servidores, PC, Correo y elementos de red);
0 Monitoreo Perimetral e Interno y Correlacion de eventos;
0 AntiVirus (Correo, Estaciones, Servidores);
o Sistema de Proteccion contra Intrusos HIPS/IPS
0 Gestion de Vulnerabilidades de servidores y dispositivos de Red
o0 Control de Fuga de Informacién
e Gestion de continuidad del negocio;
e Proteccion de aplicaciones empresariales. Basada en la cantidad de Aplicaciones
a proteger;
o Administracion de identidades y acceso. Basado en la cantidad de usuarios que
acceden a los sistemas.

11.8.3.9 Servicios de Atencion a Clientes

En esta partida se incluye el costo de Call Center en que incurre la empresa eficiente para
atender a sus clientes residenciales, Empresas y Pyme.

Para su modelacién se utilizé informacion de la empresa real en el caso de los clientes
Empresas y Pyme obteniéndose un driver de [UF/afo]. En el caso de los clientes
residenciales se estimoé el mismo driver como una fraccion del anterior, el cual se aplico
segun el crecimiento porcentual de las lineas en servicio.

11.8.3.10 Costo de Mantencion de Redes

11.8.3.10.1 Mantenimiento de Redes y Equipos HFC

Para la determinacién de este item se recurrié a la informacion de la empresa real, de
acuerdo a las provisiones contables que dieron origen al Estado de Resultados 2009. El
detalle de calculo se encuentra en el archivo “Mantenimiento de Red HFC.xIsx”. En las
cuentas respectivas se aprecian diferentes conceptos de mantencion de redes HFC,
algunos relacionados con equipamiento de transmision, de conmutacion y también de la
red de distribucion.
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En primer lugar, se identificé (columnas Ry S) si cada partida de gasto por este concepto
correspondia a actividades 100% de Telefonia, compartidas entre Telefonia e Internet,
compartidas entre los 3 servicios, o asignables 100% a actividades no reguladas (Internet
o TV Pagada).

Identificada la asignacion de cada partida, se procedié a estimar el gasto promedio
mensual de cada una. Para estos efectos se utilizaron dos criterios: aquellos conceptos
recurrentes y similares mensualmente se promediaron; aquellos conceptos esporadicos o
eventuales se sumaron en el afo y se dividieron por 12. En aquellos casos en que el
concepto se activaba sélo en los ultimos meses del afio se supuso que correspondia a un
gasto recurrente de reciente activacién y por tanto se asimilé al primero de los criterios
antes descritos. El detalle se encuentra en la columna Q del archivo “Mantenimiento de
Red HFC.xlsx”.

Con lo anterior se obtuvo tres tipos de Mantenimiento de Red HFC aquellos asignados
100% a Telefonia, aquellos asignados un 50% a Telefonia y aquellos asignados un 33% a
Telefonia. Todos ellos luego en el modelo son transformados en drivers de costo anual
por HP. Para su calculo se us6 el numero promedio de HP en el afio 2009.

Dentro de los costos que se eliminaron de los conceptos anteriores es importante tener
presente que no se incorpord el mantenimiento de los equipos de conmutacion Safari ni
Softx3000, los cuales son incorporados a continuacion.

11.8.3.10.2 Mantenimiento de FFOO Clientes Empresas y Pyme

Este concepto fue estimado de acuerdo al presupuesto 2010 del area encargada del
tema, obteniéndose un driver de $6.374,4/Linea (Empresas+Pyme) al afo.

11.8.3.10.3 Soporte Softswitch Safari

Como su nombre lo indica, en este item se incorporan los costos del mantenimiento por
linea que el proveedor de la tecnologia cobra. Lo anterior, de acuerdo a los sustentos
sefalados en la carpeta “Conmutacion”.

[1.8.3.10.4 Soporte SOFTX3000

Al igual que en el caso anterior, en este item se incluyen los costos de mantenimiento por
garantia SLA que el proveedor cobra (Huawei en este caso) Lo anterior, también de
acuerdo a los sustentos sefalados en la carpeta “Conmutacion”.

11.8.3.11 Costos de Habilitacion y de Desconexién de un Cliente

Estos costos se han estimado de acuerdo a los precios consignados en los contratos con
aliados externos de Telmex y sus demandas corresponden a las de la empresa eficiente.

En el caso de los clientes Empresas y Pyme, los costos se activaron por cuanto no se
trata de materiales fungibles sino de equipamiento. Por tanto, se consideraron como
inversion.
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El sustento de este item se encuentra en la sub carpeta correspondiente dentro de la
carpeta “Gastos”.

11.8.3.12 Cobranza

No se han considerado costos de cobranza debido a que éstos son traspasados al cliente
moroso. Cabe sefialar que el item sefialado aun se indica como mandatorio en el Plan de
Cuentas establecido en las BTE Definitivas, pagina 53, cuestion que se sugiere eliminar.

11.8.3.13 Recaudacion

Los costos por concepto de recaudacion de la empresa eficiente se estimaron
considerando los canales utilizados por la empresa real y su distribucién transaccional. El
costo de cada canal corresponde a lo que paga en la actualidad la empresa real y el
sustento de este calculo aparece en el archivo “Recaudacion.xlsx”.

Para el caso de clientes residenciales, se considera que se realiza una transaccion por
linea. En el caso de clientes Pyme y Empresas, se ha determinado el niumero de lineas
por cliente en funcién del numero de clientes reales a marzo de 2010, lo que determina el
numero de transacciones por linea, asumiendo una transaccion por cliente, que
corresponde a un supuesto conservador.

Finalmente, el costo anual por recaudacién se determina sumando para clientes
residenciales, Pyme y Empresas el producto del costo unitario por transaccion para cada
canal por el porcentaje de distribucion, por el numero de transacciones por linea y por el
numero correspondiente de lineas del periodo.

11.8.3.14 Costos Cuenta Telefdnica

Los costos asociados a la cuenta telefénica de la empresa eficiente se han estimado a
partir de la informaciéon de la empresa real. Estos costos se dividen fundamentalmente en
impresién, mecanizado, sobre y despacho.

En funcién de los costos reales se ha determinado un valor promedio de la gestion
documental de la cuenta telefénica, tanto para una boleta como para una factura. El
sustento de este célculo se encuentra en el archivo “Costos Cuenta Unica Telefénica.xls”.

El modelo considera que se emite una boleta por linea residencial, mientras que en el
caso de los clientes Pyme y Empresas, se emite una factura por cliente, utilizando para
ello la relacién entre nimero de lineas por cliente actuales en la empresa real.

11.8.3.15 Costos de la Regulaciéon

Para modelar este concepto se comenzd considerando como gasto total en un solo ano,
el total contrapropuesto por los ministerios en otros procesos tarifarios:
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Esiudios Econdmicos Financieros y de Mercado 664247
Ezudios sobre Inversiones Adminitradvas UF 3.267 25
Modelo de Disefio de Red Eficienie UF 5.535,20
Consfruccion de Modeko Autoconienido y Modeko Informaica UF 7.575,98
Estudio sobre Recursos Humanos LIF 1.350,00
Estudios Desagregacion, ITX y ofros Mayoristas UF 300,00
Periios Estudio Tarifario UF 9.000,00
TOTAL 33.670,99

Los resultados del modelamiento se expresan en el punto 15 de la hoja “Gastos” del
modelo.

11.8.3.16 Asesorias y Consultorias

En este caso, para estimar un gasto de la empresa eficiente se utilizé la contraproposicion
N°53 efectuada por los ministerios en el ultimo proceso tarifario de Entel PCS (I0OC,
pagina 63). Alli se contrapropone un monto de UF 59.722 al afio constante, adicionales a
las asesorias correspondientes a la regulacion, monto que también es cercano al gasto de
la empresa real por este concepto.

11.8.3.17 Arriendo y Mantencién de Vehiculos

La empresa eficiente considera la adquisicion de algunos vehiculos para el
desplazamiento de ejecutivos y personal del area de operaciones y tecnologia. El gasto
en mantencion de estos vehiculos considera el gasto en bencina, mantenimiento
preventivo, permiso de circulacion, seguro obligatorio y seguro adicional contra
accidentes.

11.8.3.18 Arriendo de Oficinas y Terrenos

11.8.3.18.1 Arriendo de Sucursales

La Empresa Eficiente considera el arriendo de sucursales segun el nimero de lineas
existentes en cada comuna.

En el capitulo de Recursos Humanos del presente informe se indicaron los drivers de
dimensionamiento de personal asignable a sucursales. Alli también se indica el numero
de sucursales correspondientes a cada comuna segun el numero de lineas en servicio,
del siguiente modo:

 Sucursal | Canfidad | Desde | Hasta |

Tipo A 2 45.001 [Lineas]
Tipo A 1 30.001 45000 [Lineas]
Tipo B 1 18.001 30,000 [Lineas]
Tipo C 1 12.001 18.000 [Lineas]
Tipo D 1 2.001 12,000 [Lineas]
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Respecto de las superficies que corresponderia arrendar para cada tipo de sucursal la
propuesta corresponde a la siguiente:

Amiendo Sucursales

Tipo A 43379 [m2]
Tipo B 232,52 [m2]
Tipo C 112,85 [m2]
Tipo D 59,88 [m2]

Por ultimo, el valor unitario de arriendo (UF/m?) se ha determinado a partir de un promedio
de cotizaciones obtenidas del mercado inmobiliario nacional para cada una de las
comunas en que se dispondra de una sucursal (ver archivo “Arriendo Sucursales.xlsx”).

11.8.3.18.2 Arriendo de Oficinas Corporativas

El costo unitario (UF/m?) de arriendo de las oficinas corporativas de la empresa eficiente
se estim6é en base al gasto en que incurre la empresa real. Este costo se aplica al
estandar de ocupacion (14,27 m?/persona) y al nimero de trabajadores que efectivamente
se desempenfian en las oficinas corporativas.

11.8.3.18.3 Puntos de Venta

La empresa eficiente considera la utilizacién de puntos de venta instalados en centros
comerciales y supermercados.

Se ha dimensionado el numero de puntos de venta en funcion de la cantidad de lineas
residenciales por cuanto tanto centros comerciales como supermercados estan
fundamentalmente orientados a la atencion de ese segmento. Asi, se estima que se
dispondra de un punto de venta en centros comerciales por cada 50.000 lineas
residenciales, y un punto de venta en supermercados por cada 35.000 lineas
residenciales.

11.8.3.19 Costos de Mantencion

Los costos de mantencion incluyen todos los materiales, sistemas y herramientas
necesarios para que los espacios y equipamientos mantengan sus caracteristicas de
acuerdo a su disefio original. En este item se modeldé el costo de mantencion de
sucursales, edificio corporativo y edificios técnicos.

El valor unitario (UF/m?) para cada tipo de edificio en cada una de las regiones del pais se
ha obtenido a partir de lo discutido en el ultimo Estudio Tarifario de Telefénica Chile S.A.
de fecha 7 de noviembre de 2008, Anexo II1.9.7 (Inversidon Administrativa), Apéndice
[11.9.7.1 (Costos Construccion), paginas 28 a 32.

11.8.3.20 Costos de Operacién

Este costo corresponde a las actividades necesarias para que los diferentes espacios y
equipamientos operen de acuerdo a su disefio. Dentro del item se considerd el costo de
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operacién de sucursales, edificios corporativos, sitios técnicos, asi como el costo de
monitoreo y seguridad.

El valor unitario para los costos de operacion (UF/m?) en cada tipo de edificio y para cada
una de las regiones del pais se ha obtenido del ultimo Estudio Tarifario de Telefénica
Chile S.A., de fecha 7 de noviembre de 2008, Anexo II1.9.7 (Inversion Administrativa),
Apéndice 111.9.7.1 (Costos Construccion), paginas 28 a 32.

11.8.3.21 Consumo de energia eléctrica, agua y gas de edificios

El gasto en energia eléctrica que realiza la empresa eficiente se ha determinado en base
al consumo de la empresa real. Para ello, se ha utilizado el promedio ponderado del
consumo eléctrico en los edificios corporativos, determinandose un monto en UF/m%-mes
que se aplicoé también a las sucursales.

En el caso de los Sitios Técnicos se utilizé un gasto mensual para los sitios grandes y otro
para los sitios chicos, valores que se obtuvieron a partir de la informacién de la empresa
real, y que se multiplican por el numero de estos edificios que se encuentran distribuidos
en el pais.

En el caso de la energia eléctrica de red, para su modelamiento se utilizé el gasto real de
la concesionaria, obteniendo un gasto promedio para cada zona primaria y otro a nivel
nacional por nodo. En aquellas zonas donde la concesionaria actualmente no tiene
presencia HFC, pero de acuerdo a su plan de expansién si lo tendra, se utilizé el
promedio nacional.

El gasto en agua potable que realiza la empresa eficiente se ha determinado en base al
consumo de la empresa real. Para ello, se ha utilizado el promedio ponderado del
consumo en los edificios corporativos, determinandose un monto en UF/m*mes que se
aplicé también a las sucursales y edificios técnicos. El mismo criterio de obtencién del
driver y su extrapolacion se aplicé a los gastos comunes, el cual no aplica a los Sitios
Técnicos.

11.8.3.22 Gastos Aseo, Porteria y Vigilancia

Para el gasto de aseo en sucursales, edificios corporativos y edificios técnicos, se ha
determinado un estandar (UF/m?mes) en funcién del gasto que realiza la empresa real en
sus edificios corporativos. Este monto se aplica a las superficies determinadas para cada
tipo de edificio.

Para el servicio de porteria y vigilancia de los edificios corporativos, la empresa eficiente
considera que el gasto corresponde a gasto de la empresa real por este concepto.

En el caso de las sucursales, el gasto de porteria y vigilancia se basa en valores
obtenidos de otros procesos tarifarios. En efecto, se utilizé un costo de vigilancia para la
sucursal mas costosa (tipo A en este modelo) de $1.347.630 (valor al 31.12.2007); por
otra parte, para las sucursales mas pequenas (tipo D del modelo) se utilizé el costo de un
vigilante también obtenido de otros procesos tarifarios y que asciende a $467.181 (valor al
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31.12.2008). Para las sucursales intermedias, se ha utilizado una interpolacion lineal de
los valores anteriores en funcion de las superficies para cada tipo de sucursal.

En el caso de los edificios técnicos, como costo de la seguridad se utiliza el determinado
para las sucursales tipo A en el caso de los edificios técnicos grandes, y el de las
sucursales tipo B para los edificios técnicos chicos.

11.8.3.23 Gastos en Telefonia Fija (incluyendo rurales)

Para el dimensionamiento del gasto en telefonia fija, se ha estimado un monto promedio
de $10.000 mensuales por trabajador.

11.8.3.24 Gastos en Telefonia Movil

El gasto en telefonia mévil de la empresa eficiente se ha dividido en salidas a méviles
(desde red fija) y planes de telefonia mévil con adquisicion de equipos para algunos
trabajadores.

Como gasto de salidas a méviles desde la red fija se ha estimado un promedio de $2.000
mensuales por trabajador.

En cuanto a los planes de telefonia mévil, se considera que gerentes, subgerentes, jefes,
supervisores, técnicos y vendedores, de acuerdo a la distribucién que aparece en el punto
24 de la hoja Gastos del modelo, dispondran de un teléfono mévil proporcionado por la
empresa eficiente. A su vez, se le ha asignado una cantidad de minutos a cada estamento
a un valor unico del minuto para todos ellos.

En cuanto al equipo telefénico, cada estamento tiene asignado un tipo (blackberry de
ultima generacion para los gerentes y subgerentes, blackberry menos sofisticado para
jefes, supervisores y vendedores y un equipo simple para técnicos. El equipo se supone
que se renueva cada 2 afios y su valor se ha obtenido de cotizaciones del mercado
nacional.

11.8.3.25 Llamadas de Larga Distancia

La empresa eficiente ha considerado un gasto mensual de $1.000 y $3.000 por trabajador
para llamadas de larga distancia nacional e internacional respectivamente. La suma de
estos montos se multiplica por el numero de trabajadores y por 12 para determinar el
gasto anual.

11.8.3.26 Pasajes Aéreos

En este item se supusieron los siguientes drivers para los viajes, estadias y viaticos,
fundamentado en la experiencia de la concesionaria y criterios aceptados en otros
procesos tarifarios:
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Viajes Nacionales Jefe Oficina Comercial 24 |vizjesiafic]
Viajes Infernacionales Jefe Area Tecnalogia 4 [vigjesiafic]
% Area Comercial que viaja 0% (%)

% Area Técnica que visja 0% (%)

Dias viaje nacional 2 [diag]

Dias viale infernacional 5 [dias]
Pasaje nacional promedio 180 [M3]
Pasaje iniernacional promedio 2500 [USD]
Hoéel nacional 100 [USD/dia]
Hoéel internacional 300 [USD/dia]
Vidico diario nacional 150 [USDidig]
Viaico diario infernacional 250 [USDidia]
Cosio Total de un Viaje Nacional 400725 [§]

Costio Todal de un Viaje Inkernacional 2632613 [§]

11.8.3.27 Fletes, Acarreos y Almacenamiento

Para el modelamiento del servicio de recepcion, almacenamiento, despacho y transporte
de componentes que utiliza la empresa eficiente, se ha considerado la situacion actual de
la empresa real, la que subcontrata estos servicios en un Operador Logistico. Por esta
misma razon es que en los inmuebles de la empresa eficiente no aparecen bodegas ni
tampoco gastos asociados a las mismas.

El servicio de recepcidon corresponde al ingreso de las componentes a la bodega. El
almacenamiento, como su nombre lo indica, corresponde al bodegaje de las
componentes. Despacho es la entrega de las componentes hasta la puerta de la bodega
(picking), y Transporte corresponde a la distribucidon de las componentes a la zona
primaria en que sera utilizada, donde es recibida por un instalador externo.

Cada uno de los servicios individualizados en el parrafo anterior tiene un precio unitario.
En efecto, la recepcién, despacho y transporte tienen un valor expresado en UF/m?®
mientras que el almacenamiento tiene un precio unitario en UF/m?.

Se ha determinado el volumen y superficie utilizada por cada uno de los kits requeridos
para la instalacion del servicio de telefonia. Por una parte esta el kit HFC requerido por un
cliente residencial; también esta el kit para Empresas y Pymes necesario para entregar el
servicio a una Empresa (Corporacién) o una Pyme; y finalmente el kit para construccién
red HFC, utilizado para la habilitacion de la red de distribucion. Para este ultimo kit, se ha
estimado su volumen y superficie por nodo.

Con la informacién anterior y el numero de lineas y nodos incrementales en cada afio,
asumiendo que el primer afio se instala teéricamente todo el parque de lineas y nodos
existente a esa fecha, se determina el gasto de logistica necesario en la empresa
eficiente, esto es, el gasto por concepto de recepcién, almacenamiento, despacho vy
transporte de componentes.
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11.8.3.28 Seguros

En cuanto a los seguros patrimoniales, se utilizé el criterio ya asentado en varios procesos
tarifarios, esto es, la aplicacion de un costo anual equivalente al 0,1% de la inversion
acumulada.

También, se considerd un costo de seguro de transporte internacional como porcentaje de
la inversién técnica (1,0%).

Por ultimo se incluy6é un seguro de responsabilidad civil. Para estimar su costo se utilizé
como benchmark el caso de Teleféonica CTC Chile S.A. En tal caso, de acuerdo a su
memoria anual 2010, p.37, para el periodo 01.08.09 — 31.05.10, el costo para la empresa
es de USD 197.874. De acuerdo a lo expresado en la pagina 4 de la misma memoria, la
empresa a diciembre de 2009 (aproximadamente la fecha promedio para la vigencia del
seguro) tenia un total de 2.027.995 lineas telefénicas, 774.656 clientes de Banda Ancha y
285.067 clientes de Television Pagada. Lo anterior, entrega un costo de 0,0640842
USD/linea telefénica por concepto de seguro de responsabilidad civil.

11.8.3.29 Costos de Incobrables

Este costo fue estimado a partir de la cuenta telefénica promedio que el mismo modelo
arroja, sobre la cual se estimo en un 4,5% la incobrabilidad. Este costo no se asigna a la
tarifa de Acceso, sino soélo a las tarifas a Publico (SLT, SLM y TL).

11.8.3.30 Tributos

Debido a que la empresa real tiene un capital tal que el calculo de la patente comercial
excede el limite legal, se ha establecido como valor 8.000 UTM, que corresponde
justamente a dicho limite.

Asimismo, se considerd el gasto en contribuciones sobre los inmuebles propios (sitios
técnicos). Para ello, se estimé un valor de $4.000/m2 al afio en Santiago y un 70% del
valor anterior para regiones.

11.8.3.31 Dietas del Directorio

Se considera que la empresa eficiente tiene un Directorio formado por 7 miembros, cuyas
dietas son similares a empresas del mismo tamafo, medido por volumen de facturacién.
Se deja constancia que, tal como se indica en su Memoria anual, por su naturaleza de
filial de una corporacién internacional, Telmex Chile no otorga una dieta a sus directores.
Sin embargo, entendemos que esto no aplica a la empresa eficiente.

Asi, para el modelamiento se utilizaron los siguientes parametros:

N° Direciores Tiulares 7 |[N%]
N°® Direciores Suplenies T |[N%]
Direciores Tiulares 5.000 | [ME/mes]
Direciores Suplenies 3.500 | [ME/mes]
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11.8.3.32 Suscripciones

La empresa eficiente considera la suscripcion a los principales periddicos del pais y
también a algunas revistas técnicas. Para ello, se ha considerado la suscripcion de una
determinada cantidad de periddicos en cada gerencia y un monto anual para
suscripciones a revistas técnicas.

Los valores de las suscripciones a los diarios del pais se obtuvieron de cotizaciones
realizadas directamente a estos medios, las que se adjuntan como sustento.

11.8.3.33 Comisiones por Venta

El costo por concepto de comisiones por venta que incurre la empresa eficiente en el
mercado residencial se obtuvo de la situacién actual en la empresa real, la que suscribe
un contrato por la prestacidn del servicio de comercializacidén, cuyo costo neto unitario es
el valor de una renta mensual.

11.8.3.34 El numero de lineas que se vende en cada periodo forma parte de la
proyecciéon de demanda y equivale al niumero de lineas incrementales en el
afno mas las desconexiones en ese mismo lapso; este ultimo valor se
determina utilizando la tasa de desconexién anual (churn). Otras Partidas
de Gastos

Bajo este concepto se encuentran los siguientes gastos:

e Auditorias: servicio de auditoria contable sustentado en el gasto en que incurre la
empresa real.

e Fotocopias: estimandose un gasto mensual de $3.500 por trabajador.

¢ Mensajeria y Despacho de Correspondencia: basado en el gasto en que incurre la
empresa real, que subcontrata este servicio en una empresa externa.

¢ Almacenaje de documentos: basado también en el gasto de la empresa real que
subcontrata el servicio en una empresa externa, y aplicando un gasto constante en
cada afo.

e Servicios Temporales y Reemplazos: el que se estima como un porcentaje del
total de remuneraciones del plantel.

e Suscripciones a Asociaciones e Instituciones: asignando un monto fijo anual por
este concepto en la empresa eficiente y que proviene del gasto de la empresa real.

o Consultas a Dicom: estableciendo un monto anual fijo para diversas consultas a
este organismo.

e Costos asociados a servicios de Chat: que corresponde al costo real en que
incurre la empresa por concepto de pago a los proveedores de las respectivas
plataformas. Es del caso sefialar que estos servicios provocan un aumento
importante en el trafico de entrada a la red, el cual ha sido debidamente incluido
en las proyecciones de demanda de la empresa eficiente. Sin embargo, la
contrapartida de este aumento de trafico es un pago o costo para la concesionaria
dirigido al operador de la plataforma. Este gasto se sustenta con el contrato
respectivo, bajo el nombre del archivo “Anexo 2 Chat.pdf”.
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11.8.3.35 Legales y Notariales

Por este concepto, la empresa eficiente considera un gasto fijo anual de $200.000.000 en
asuntos legales; y $50.000.000 en tramites notariales, tales como legalizacién de
documentos, finiquitos, etc. Lo anterior, proveniente de la informacion de la empresa real

En general el area legal y regulatoria de la compafia suministra servicios de asesoria a
las diversas gerencias de la compafiia. Entre sus tareas esta todo lo que tenga que ver
con juicios, informes, representacién ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones y
Superintendencia de Valores. Ademas esta encargada de velar por la debida tramitacion y
respuesta de los reclamos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Servicio
Nacional del Consumidor. Parte de su laborar también esta en todos los aspectos que
tengan que ver con las solicitudes de modificaciones de concesiones, autorizaciones de
obras, etc.

I1.8.4 Edificios

11.8.4.1 Costo de terrenos

La empresa eficiente considera la adquisicion de terrenos para la instalacion de sus sitios
técnicos. Como valor unitario de estos terrenos (UF/m?) se ha considerado el valor
comercial segun cotizaciones en el mercado para cada una de las ciudades donde
estarian presente dichos sitios técnicos.

El sustento de los valores de terrenos obtenidos del mercado se adjuntan en los PDF
presentes en la carpeta respectiva.

11.8.4.2 Construccion de sitios técnicos

El costo de construccién de los sitios técnicos fue determinado de acuerdo a la
informacioén histérica de la empresa real en el caso de los Hubs. Por su parte, en el caso
de los nodos troncales y nodos Core (sitios técnicos chicos), el costo se incluye en la
inversion correspondiente a dichos nodos (hoja “Nodos”).

Por ultimo, la construccion del Data Center fue modelada a partir de las cotizaciones
entregadas por empresas externas para la provision del servicio, tal como se indica en el
capitulo dedicado a Sistemas.

1.8.4.3 Costos de seguridad de edificios

Estos costos consideran el suministro e instalacién de los equipos y sistemas de
deteccion y extincién automatica y manual, asi como los sistemas de vigilancia y control
de accesos.

El costo unitario para cada tipo de edificio se obtuvo del ultimo Estudio Tarifario de
Telefénica de fecha 7 de noviembre de 2008, Anexo 111.9.7 (Inversion Administrativa),
Apéndice I11.9.7.1 (Costos Construccién), paginas 28 a 32.
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11.8.4.4 Costos de habilitacion de edificios

Estos costos contemplan la papeleria, estaciones de trabajo, sillas, sillones, escritorios,
mesas, mesones, estanterias, roperillos, etc., para los diferentes espacios.

El costo unitario para cada tipo de edificio se obtuvo del ultimo Estudio Tarifario de
Telefénica de fecha 7 de noviembre de 2008, Anexo 111.9.7 (Inversion Administrativa),
Apéndice 111.9.7.1 (Costos Construccion), paginas 28 a 32.

11.8.4.5 Costos de equipamiento de oficinas

Estas inversiones corresponden a articulos de escritorio necesarios para la habilitacion de
puestos de trabajo, salas de reuniones y unidades organizativas.

En cuanto a la habilitacién de los puestos de trabajo, se ha considerado un set de
escritorio compuesto por corchetera, perforadora y otros elementos similares. Este set se
aplica a la dotacion de personal; en caso de que la dotacion aumente, se considera
aplicar este set a la parte incremental del personal.

Por otra parte, la empresa eficiente considera la habilitacion de una oficina administrativa
por cada 30 trabajadores y contiene diferentes elementos de uso compartido, tales como
perforadora y corchetera industrial, guillotina, etc.

También se considera la habilitacién de una sala de reuniones por cada 30 trabajadores,
equipada con proyector, telon, televisor, entre otros elementos.

Finalmente, se contempla también salas de reuniones especiales para cada gerencia,
habilitadas con algunos de los elementos de las otras salas de reuniones.

Los precios de cada uno de los elementos considerados para los puestos de trabajo,
unidades organizativas y salas de reuniones se obtuvieron de cotizaciones en el mercado
nacional.

Adicionalmente a los items antes listados en ausencia de un mejor lugar segun el Plan de
Cuentas, bajo el concepto de Edificios se incluyé la compra de vehiculos y de las
herramientas de los técnicos. En efecto, empresa eficiente considera la adquisiciéon de
algunos vehiculos para el desplazamiento eventual de ejecutivos y profesionales en
relacion con sus actividades laborales. Para estos efectos se ha considerado la
adquisicion de un vehiculo comercial por cada Gerencia. Un caso especial corresponde a
la Gerencia de Operaciones e Ingenieria, para la cual se ha destinado un vehiculo para
cada subgerencia. El valor del vehiculo se ha obtenido de cotizaciones en el mercado y se
considera su reposicion al quinto afo.

En cuanto a las herramientas de los técnicos, la empresa eficiente contempla la provision
de un set de herramientas para el personal técnico. Este set se ha estimado de un valor
de $200.000 por técnico. Cabe sefialar que ello se aplica sélo a los técnicos internos de la
empresa eficiente.
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1.9 Portabilidad

De acuerdo a lo dispuesto en el punto V.5 de las BTE, en el modelo se estimaron los
costos eficientes para implementar la portabilidad del nimero que establecera la
normativa. Para ello se utilizaron los siguientes criterios:

e El sistema de portabilidad considerado corresponde al sistema basado en una
base de datos centralizada, denominado ALL CALL QUERY (ACQ). La base de
datos centralizada serd administrada por un tercero independiente y que la
Concesionaria debera actualizar, a partir de esta Base de Datos Administrativa,
una Base de Datos de Portabilidad de su propiedad o contratada a un tercero, con
el objeto de obtener la informaciéon de encaminamiento que corresponde para
todas las llamadas originadas en su red y con destino a su propia red o a otras
redes;

e La metodologia de financiamiento de la entidad que administre la base
centralizada de numeros portados estara sujeta a criterios a definir por parte de la
Subsecretaria, los cuales se basaran en pagos por transacciones;

e Se incluyen los costos de actualizacion local periddica de la Base de Datos de
Portabilidad, actualizaciones circunstanciales a partir de la Base de Datos
Administrativa, procesos de auditoria de datos, etc.;

o El costo administrativo de la portabilidad, es decir, el costo que le significa a la
Concesionaria administrar las solicitudes de portabilidad de parte de nuevos
usuarios, sera de cargo de éstos;

e Se proyectd una demanda de numeros portados, considerando, para efectos de la
modelacion, que la portabilidad del nimero debe estar operativa al término del afo
2 del horizonte del Estudio.

Los resultados y detalles del modelamiento se encuentran en la hoja “Portabilidad” del
modelo.

11.10 Tarifas Definitivas

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30°F de la Ley, las tarifas definitivas se han
obtenido como aquellas que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo de vida
util de los activos de la Empresa Eficiente, generen una recaudacion equivalente al costo
total de largo plazo respectivo, asegurandose asi el autofinanciamiento de la empresa
eficiente.

Las tarifas variables segun trafico (Tramo Local y Cargo de Acceso) se determinan en la
hoja “Asignacién” del modelo y luego son llevadas a la hoja “Pliego”.

Las tarifas determinadas segun su costo directo (Art 30K) se presentan en las hojas
“Prestaciones” y “Facilidades”.
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Respecto de las tarifas de los “Servicios de transmision y/o conmutacién de sefiales
provistos como circuitos privados” cabe hacer una precision respecto de los servicios
indicados en el numeral 1 y el numeral 11 del capitulo IV de las BTE.

En una tecnologia HFC como la que opera la empresa real y la empresa eficiente no
existe la prestaciéon del llamado “Servicio Par de Cobre”, por esta razon se ha adoptado
como criterio de calculo lo ya aprobado por los ministerios en otros procesos tarifarios. De
tal modo, la tarifa del Servicio Par de Cobre se ha asimilado al denominado “Servicio de
acceso al domicilio del suscriptor, para conexion al servicio Internet suministrado por
proveedores de acceso a Internet, o ISPs”. De esta tarifa se desprenden 3 cargos:

e Un cargo de habilitacion ($/linea-mes)
e Una renta mensual ($/MIC-mes)
e El cargo por deshabilitacion ($/vez)

A su vez, respecto del servicio Bitstream, cabe hacer presente que dicha solucion
tampoco aplica a redes HFC por cuanto internacionalmente ha sido concebida como el
acceso indirecto al par de cobre, tal como se sefiala en el punto 1V.11 de las BTE. Ahora
bien, considerando que todos los accesos desagregados a las redes HFC son indirectos
(el acceso directo s6lo seria el acceso las acometidas), el servicio antes detallado como
“Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para conexiéon al servicio Internet
suministrado por proveedores de acceso a Internet, o ISPs” cumple plenamente la
condicién de ser un acceso indirecto. Es por lo anterior que a juicio de la concesionaria la
misma tarifa debe aplicarse a ambos servicios.

Por udltimo, debe senalarse que la hoja “Pliego” del modelo contiene todas las tarifas
definitivas determinadas en el presente estudio.

11.11 Mecanismos de Indexacion

De acuerdo a lo sefalado en el punto V.14 de las BTE: “el mecanismo de indexacién
corresponde al conjunto de indices y férmulas que permiten la adecuacién de las tarifas
en funcion de las variaciones de precios de los principales insumos del respectivo servicio
y de la tasa de tributacion”. Conforme a ello, en el modelo, las tarifas definitivas de los
servicios regulados han sido indexadas por un indice que refleja la variacion del CTLP de
la Empresa Eficiente de acuerdo a la variacion de los precios de los insumos.

Para estos efectos se ha construido un indice representativo de la estructura de costos de
la Empresa Eficiente para cada servicio, utilizando los siguientes indices:

e Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados
(IPMbsi), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

e Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionales
(IPMbsn), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

e Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).
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e Tasa de impuesto a las empresas (1-t)

Los ponderadores correspondientes a los indices antes senalados se han calculado
mediante una variacion aplicada sobre los precios unitarios que determinan las tarifas de
modo de conocer su sensibilidad frente a los diferentes indices que considerados. Los
resultados de este calculo se presentan en la hoja “Indexadores” del modelo.

1.12 Pliego Tarifario Propuesto

El pliego tarifario propuesto por la concesionaria es el siguiente y concuerda totalmente
con lo expresado en la hoja “Pliego” del modelo:
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[N SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

b8 Servicios Prestados a Usuarios Finales

.1 T
““ Esiructura de Cobro m H_Reducido

Concesionaria de servicio plblico telefonico movi, del mismo fipo o de Ofros Servicios
Piibicos de Telecomunicaciones

Concesionaria Conossionaria de servicio plblico telefnico local amparada en el FDT en la misma zona
primaria.

‘Concesionaria N de servick alared delaC ionaria a nivel
de PTR, 0 a la red de ofras concesionarias de servicio pliblico ielefonico movil o del mismo
1ipo o de Ofros Servicios Piblicos de Telecomunicaciones.

Concesionaria Nivel 10X alareddelaC

Concesionaria Miveles 131, 132 y 133,

‘Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 alared dela C

Tramo local mas cargo de acceso de la concesionaria de servicio pilblico ielefonico movil, del misme fipo o de 10,5167
Oires Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones.

Trama local mas carge de acceso de la concesionaria rural 0,6408 10,4843

Tramo Local, sin perjuicio del cargo que apliique al usuario el de servicios 08 por 0,6401 0,4842
los servicios adicionales, cuando corresponda. En el caso de un de servicios X

conediado ala red de una concesionania de servicio pliblico telefonico movil o del mismo fpa o de Ofros

Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, se adicionara el Cargo de Acceso de la concesionaria de

servicio piiblico telefonico movil o del mismo po o de Cfros Servicios Pliblicos de Telecomunicaciones. En el

caso de icack dirigidas de servicios de cobro reverido

3 alaredde ia de servido plblico telefnico mavil o del mismo fipo o de
Oiros Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, e aplicara Ia esiruciura de cobro definida en esia lea, y o
sujeto de pago dela icacion sera la ionaria a la cual se han esins servicios. Lo
aﬂmr mpemmddpaguquedebaredzarlaOurmunanadelCargudeAmalareddelauira

ia aque se dicho i de servicios ios y del cobro

que se deba realizar a la concesionaria de desfino, del framo local y del mismo cargo de acceso, dado el
cambio del sujeio de pago.
Tramo Local més el cargo por el servicio, cuando corresponda. 10,6401 0,4842
Tramo Local 131, 132y 133 0,0000 0,0000
Tramo Local. 0,6401 04842
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i &1 Asistencia de Operadora en N 0 de Acceso a Niveles Especiales
desde las Redes de Otras Concesionarias de Servicio Piiblico Telefonico

ER-R N Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la platiorma del proveador del servico.

Los niveles asociados a esios servicios son:

- 103, servicio de informacién para suscripiores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones per defecios #cnicos de linea de suscripiores.

- 107, servicio de informacion de caracer comercial

- 105, servicio de alencidn de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la Concasionaria. Se debe considerar 1a graiuidad en los casos que 1 normatva y sus modiicacionas o indiquen.

Laz 1arfas aplicables al servicio de acoeso de los usuarnios de la Concesionana a los niveles de informacion y a servicios de emergencia se encueniran definidas en Ia caiegeria de Tramo Local.

En el caso del servicio de acoeso a niveles ezpeciales desde Ias redes de ofras concesionarias de servicio plblico =lefinico, éste corresponde a la categoria rezpeciva de Cargo de Acceso ac vigenie de la Conc

122
““ Estructura e Cobio

103, servicio de Informacion para suscripiores de la Concesionana. ‘Cargo por Liamada 370,48 [5/llamada]
Concesionaria 104, servicio de reparacionss por defecios Bonices de linea de suscriporss. ‘Cargo por Liamada 0,0000 [3/1lamada]
Concesionaria 107, servicio de informacion de caracer comercial. ‘Cargo por Liamada 0,0000 [3/1lamada]
Concesionaria 105, servicio de atencién de reclamos. ‘Cargo por Llamada 0,0000 [5/llamada]
Concesionaria 131,132y 133 ‘Cargo por Liamada 0,0000 [s/1lamada]
Concesionana 13X, 14X, 14X y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la Conces Cargo por Liamada 10,0000 [S/llamada]

E ] Corte y Reposicion del Servicio
Estructura de Cobro Nivel Tarifario

Corte y Reposicion del Servico Cargo por Vez 6.631,48 [S/evento]
j 23 Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales
Estructura de Cobro Nivel Tarifario

Servicio de F #n Detallada de Comunicaciones Locales Cargo de Habiitacion 4.382,83 [$/evento]
Renta Mensual 1.249,50 [5/mes]
Cargo por hoja emisda 20,00 [3/hojal

&1 Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor

Estructura de Cobro Nivel Tariario

Habiitacion e Inhabiiiacion de Accesos 3 Requenimienio del Suscripior Cargo de habiitacion e inhabiiiacion 4.382,83 [3/evento]

¥ No publicacion ni Informacion del Nimero de Abonado (NPNI)
Estructura de Cobro Nivel Tariario

Mo publicacién ni Informacion del Numero de Abonado (NPNI) Cargo de Habiitacion 4.382,83 [$/evento]
i B Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor
Estructura de Cobro Nivel Tarifario

Registro de Cambio de Datos Personales del Suscripior Cargo por Evenio 5.367,24 [$/evento]
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LE:3 Cambio de Nimero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

Estructura de Cobro Nivel Tarifario

Cambio de Nimero de Abonado Solicitado por el Suscripior Cargo por Evento 6.618,67 [S/evento]

LK1 Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

Estructura de Cobro Nivel Tarifario

Suspensidn Transioria del Servicio a Soliciud del Suscripior Cargo por Evenio 438283 [5/evento]

h &[] Traslado de Linea Telefonica

Estructura de Cobro Nivel Tarifario

Traslado de Linea Telefinica Cargo por Evento 53.887.76 [5/evento]
LR kR visitas de Diagnostico

Estructura de Cobro Nivel Tarifario

Visitas de Diagnésioo Cargo por Evento 23.395,06 [$/visita]

j & V] Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Implementacion del Medidor de Consumo Telefonico

Estructura de Cobro Nivel Tariario

Faclidades “Necesanias y Suficientes™ para la Implementacion del Medidor de Consume Telefonico

Revisién y sellado del medidor de consumo felefonico Cargo por vez 27.545,50 [§/vez]
Faciidadss reversion de polandad Cargo por vez 633181 [5/vez]
Faciidades para el envio del ANI Cargo por habilitacion 6.331.81 [S/evento]

j B3 Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Namero Local

Estructura de Cobro Nivel Tariario

Facildades para la Aplicacion de la Poriabilidad del Numero Local Cargo por deshabiitacion 10.221,86 [5/solicitud]

¥ A Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

¥ &N Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales.

Estructura de Cobro Nivel Tariario

Faclidades para Servicko de Numeracidn Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y Ust Configuracion de un nimerc en la base de daios 15.022 00 [S/evento]
Caosto por traduccion de lamada T.40 [S/transaccion]
Maniencién del nimero en la base de daios. 2225 60 [$/mes]
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kXA Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Ndmero Complementari
Estructura de Cobro Nivel Tarifario

Faciidades para Apiicar la Poriabilidad del Numero Complemeniario. Configuracion de: un nimero en la base de daios 15.022,00 [S/eventa]
Costo por traducciin de Bamada 9,26 [5/transaccion]
Maniencion del nimero en la base de datos. 2.171,00 [S/mes]

vk Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de Servicio Pablico Telefénico Local.

Estructura de Cobro Nivel Tariario

Servicio de Informacidn de Suscripores Suminisirado a Concesionarias de Servicio Piblico Renia Mensual 139.311,90 [$/mes]

S AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS A OTRAS CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, A CONCESIONARIOS DE SERVICIOS INTERMEDIOS QUE PRESTAN
SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA Y A SUMINISTRADORES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y AL PUBLICO EN GENERAL CUANDO CORRESPONDA

b8 Servicios de Uso de Red

i1 Cargo de Acceso

“m
X de servicios i p servicio telefonico de larga distancia Cargo de Aooeso
nacional & iniernacional. Imnyemmelesdesemespwdesdelarespama 02420 03332 0,222 [$/segundo]
concesionaria
Ci IONAria de Servicios | que Ci Ionari Cargo de Acpeso
|presia servicio ielefonico de larga distancia 0,4420 10,3332 0,2222 [$/segundo]
C Honaria de servicio pil onico local C Honari Carge de Acceso, sin perjuicio de las comunicaciones a las cuales aplique la caiegoria de usuano
en lamisma zona primaria correspondiente al Sender Keeps All, de conformidad a la normaiiva que se dice al respecio 04420 03332 02222 [$/segundo]
Ci ionaria de servicio pil ok Ci ionari Cargo de Acpaso
mévil, rural o del mismo ipo 04420 10,3332 0,2222 [$/segundo]
C Sonarias de ofros servicios pl de G ionari Cargo de Acpeso
-
‘Telecomuricaciones 0,4420 0,3332 02222 [$/segundo]
Concasionaria de servicios pliblicos de Miveles 131, 132 y 133 de la Concesionaria Cargo de Acoeso 131, 132y 133
o
04420 10,3332 0,2222 [$/segundo]
Concesionaria de servicios pilblicos de Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 de la Concesionaria. Cargo de Acceso, a excepaion de los niveles exentos de pago de acuerdo a la normaiva vigenie y sus
[EnEn s R R =R e 04420 03332 02222 [$/segundo]
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kW] Servicio de Transito de Comunicaciones

k&R Y Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de Red

[ sevido | HNoma | HReducido
Servicio de Transio de Comunicaciones a fravés de un Punio de Terminacion de Red

0,041 0,0310 0,0207 [5/segundo]

L ®.& 1 Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red

m H. Reducido
NA [5/segundo]

SenmdeTra'ﬁineCmum\esemePuledeTemmmdeF{ed

¥4 Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas

AN Conexidn al Punto de Terminacion de Red sin facilidades de conmutacion y transmision

Modalidad de Cobro
Conexion al Punio de Terminacion de Red =in faclidades de conmutacidn y ransmision

Conexion medianie troncales, opcion agregada

Renta Mensual por E1 124.215,50 [5/E1-mes]
Conexidn medianis troncales, opcion desagregada Renia Mensual por E1 48.115,50 [$/E1-mes]
Desconexion de froncales Cargo por desconexion por E1 28.130,60 [3/E1]

2.2 S

Adecuacion de Obras Civies
Habiitacin y use de camara de entrada por cada cable ingresado. Cargo por habiltacion por cable ingresado ($/cable ingresada) 327.519,0 [$/cable ingresado]
Infraestruciura interna de soporie de los cables (canalizacion) y su tendido por cada cable ingresad Cargo por habiiiacion canalizaciones por mefro lineal por cable ($/imetro lineal) 12.987,5 [3/metro lineal]
Conexidn de un cable a los blocks en el MDF (médulo de 100 pares) Cargo por block ($/black) 1680.273,0 [S/block]
Conexion de un cable a las bandejas de terminacin en el FOF (médulo de 32 fibras) Cargo per bandeja ($/bandeja)

188.136,5 [$/bandeja]
685.5 [5/block-mes]
8855 [$/bandeja-mes]

Renia por uso de block en el MDF (mddulo de 100 pares), ulizado para terminar un cable Renta mensual por block ($/block-mes)
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FOF (madulo de 32 fibras), ullizada para terminar u Renta mensual por bandeja ($/bandeja-mes)

&1 Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion

Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia elécirica y dimaizacion

Adecuacin de espacio fisico en PTR Cargo por habiltacion por cable evenio ($/siio) 101.841.3 [$/sitio]
Arriendo de espacio fisico en PTR Renia mensual por meiro cuadrade ($im2-mes) 115263 [§/m2-mes]
Supervision de las visias que realice el personal #cnico de |a confraianiz Cargo per evenio (Shvisia) 8.581,0 [$/visita]
Deshabiliacion del espacio fisico en PTR Cargo por deshabiitacion por evenio ($/siic) 101.641.3 [$/sitio]

Uso de energia eléctrica en FTR Renta mensual por kiiowat hora consumido ($/kWh-mes) 2838 [8/kwh-mes]
Climaizacion en PTR

Renia mensual por kiowat hora disipado ($/kWh-mes) 58,2 [5/kwh-mes]
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X1 Enrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Modalidad de Cobro
Enrutamienio de frafico de las concesionarias inierconectadas o de los proveederes de servicios complementarios coneciados

Reprogramacion del encaminamienio del rafico Cargo por nodo involucrado (S) 537213 [§]

A3 Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracion asociada al Servicio Complementario

Modalidad de Cobro
Adecuacidn de la red para incorporar y habiliar el codige portader o la numeracidn asociada al Servido Complementario

Incorporacién de la numeracion de portador y habiitacion de su encaminamienio Cargo por nodo involucrado ($) 863006 [5]
Maniencidn de la numeracion en la red local de la Concesionaria Renta mensual ($imes)

0.0 [$/mes]

By Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios

31
Modalidad de Cobro
Medicion (Cargo por registro ($/registro) 1,48 [$/registro]
3.2
Modalidad de Cobro
Tasacion Cargo por regisiro (§/registro) 1,26 [$/registro]
33
Modalidad de Cobro
Facuracion Cargo por registro faciurado (S/registro) 16,79 [$/registro]
3.4
Modalidad de Cobro
Cobranza Cargo por documenio emisdo ($/documenio) 272,80 [$/documento]
£ R Administracion de saldos de cobranza
Modalidad de Cobro
Adminisiracin de sakdos de cobranza Cargo por regisiro faciurado (S/regisiro) 4,0472 [$/registro]
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£ X Sistema integrado de facturacion

Modalidad de Cobro
Siclema integrado de faciuracion Cargo por documenio emiido ($/documento) 103,50 [$/documento]

L1 Facilidades necesarias para establecer y operar el Sistema Multiportador

L. &8 Informacion sobre modificacion de redes telefonicas necesaria para operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

Modalidad de Cobro

Informacion sobre modiicacion de redes telefonicas necesaria para operar el Sisiema Muliporiador Renta anual ($fafio) 45.231,80 [$/afo]

[: %4 Informacion de suscriptores y traficos necesarios para operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

Informacion de suscripiores y fraficos necesarios para operar el Sisiema Muliportador Discado y Contratado
Informe de suscripiores y trafico para portadores Renta mensual ($/mes) 3r.299.2 [$/mes]
Acceso remoio a informacion actualizada Renia anual ($fafi) 852.884 2 [5/afio]

Informe semanal de trafico para portadores Cargo por informe ($finforme) 419303 [5/informe]

L. %1 Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Modalidad de Cobro
Faciidades necesarias para establecer y aperar el sisiema mulipertader coniratado

Habiitacion en la red de la Concesionaria Cargo por habiiiacion (S) 46420 [9]
Maniencidn y operacion del servicio muliportador coniratado en I3 red de |3 Concesionaria Renia mensual (S/mes)

1.639.573,0 [$/mes]

Aciivacion o desacivacion del suscripior Carge per acivaciin o desacivacion de un suscripior (§) 23210 [38]
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|| M SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES PROVISTOS COMO CIRCUITOS PRIVADOS, DENTRO DE LA ZONA PRIMARIA,
SUMINISTRADOS A CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO EN GENERAL

b} Servicio Par de Cobre

Estudio Tarifario 2010-2015

Cargo de habiiiacion (§) 4.140,52 [5/linea-mes]
Servicio Par de Cobre Renta mensual ($imes) 7.741.571,01 [S/MIC-mes]
Cargo de deshabiltacién (§) 937,69 [S/vez]

b4 Servicio acometida par de cobre

Modalidad de Cobro

Servicio acomedda par de cobre

Cargo por evenio (§) MA.

B Servicio de espacio para equipos (housing)

Servicio de espacio para equipos (housing)

Habiliacion de espacio Cargo por evenio (8) 101.641,30 [4]

Uso de espacio por m2 Renta mensual ($imes) 11.526,30 [$/mes]

Uso de espacio por unidad de rack Renta mensual por unidad de rack ($imes) 1.867.50 [3/mes]
Deshabiiiacion de espacio Cargo por evenio (§) 101.641,30 [S]

Consume de energia elécirica Renta mensual por kiowat hora consumido (S/kWh-mes) 293,80 [5/kwh-mes]
Consumo de cimaizacion

L1 Supervision técnica de visitas

Renta mensual por kiowat hora disipado ($/kWh-mes) 58,80 [$/kwh-mes]

Modalidad de Cobro

5 it Kcrica de vish

Cargo por evenio (§) 5.581,00 [5]

1Y Adecuacion de obras civiles

Modalidad de Cobro

Habilgacidn y uso de camara y tinel de enirada por cable ingresado

Infraestructura inlerna (canalizacion) y tendido por cada cable ingresado

Conexion de un cable a los blocks en el MDF (mddulo de 100 pares)

Conexion de un cable a las bandejas de erminacian en el FOF (madulo de 32 fibras)
Renia por uso de block en el MDF (mddulo de 100 pares), uSizado para ferminar un cable

Renia por uso de bandsja de terminacion en el FOF (madule de 32 fibras), ullizada para ferminar u Renta mensual por bandeja ($/bandeja-mes)

Adecuacidn de obras cviles

Cargo per habiitacion por cable ingresado ($/cable ingresado)

Cargo por habilitacidn canalizaciones por mefro ineal por cable ($fmefro ineal)
Cargo por block (S/block)

Cargo por bandsja ($/bandsja)

Renia mensual per block (S/block-mes)

327.518,00 [$/cable ingresado
12,897 50 [$/metro lineal]
160.273,00 [5/block]
186.136,50 [$/bandeja]
686,50 [5/block-mes]
686,50 [5/bandeja-mes]
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[q Enlace punto a punto entre centros de conmutacion

Estudio Tarifario 2010-2015

Cargo de habiiacion (§) 28.082,00 [$]
Enlace punio a punio entre centros de conmuiacién Renta mensual ($/mes) 85.304,30 [5/mes]
Cargo de deshabiliacion (S) 30.867.20 [4]

[l Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la Concesionaria

Cargo de habiitacin (§) 13.595,60 [4]
Servicio faclidades para ofros servicios en linea de un suscripior de la Concesionaria Renta mensual (S/mes) 1.290,20 [$/mes]
Cargo de deshabiliacion (§) 5.049,60 [4]

£ Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados

Modalidad de Cobro
informacktn de Oporknided y D P — Renta anual ($/afio) 127.842.80 [5/afio]
¥ L Cargo por consula ($consula) 6.116,00 [5/consulta]
i1 Servicio Linea Telefonica Analdgica o Digital para Reventa
Modalidad de Cobro
Servido Linea Telefonica Analdgica o Digital para Reventa

i [1] Facilidades para la figuracién en guia telefonica de la informacion del suscriptor asociado al servicio linea telefonica de reventa

Porcentale de descuenio para reventa sobre precio de st a plblico

17.47% [%]

Modalidad de Cobro

Faciidades para la figuracion en guia ielefinica de la informacion del suscripior asodiado al servicio Cargo per evenio (§) 860,80 [5]
seisteam |

Modalidad de Cobro

Bisiream

Conexion del servico Cargo por conexion ($) 414052 [5/linea-mes]

Cal del servicio mensual ($/Conexidn-mes
o | g0 fio )

Recargo mensual para conexiones de Bisiream sin servicio ielefonico
Cosio de habilacion para conexiones de Bisiream sin servico telefinico

Cargo variable mensual por Mbps ($/Conexion-mes)
($/Conexé )
Cargo por conexion ($)
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7. TELMEX.

Estudio Tarifario 2010-2015

ANEXOS

lll.1 Descripcion del Modelo Tarifario

El modelo esta construido en Excel, versién 2007 y consta de varias hojas vinculadas
entre si, a saber:

“HP”: Muestra el plan de expansion de Home Passed proyectados para la empresa
eficiente y que es plenamente coincidente con el plan de construccién de la
empresa real;

‘Lineas”. Muestra la cantidad de lineas a diciembre de cada afo y las lineas
promedio de cada periodo por comuna y por zona primaria;

“Traficos™ Contiene el trafico histérico anual y proyectado por categoria en
minutos para cada zona primaria;

“Core”: Resume las inversiones en conmutacién, CMTS, Gateways, y otros
elementos presentes en los Hubs (Gestion Fuera de Banda). Asimismo, se
incluyen las inversiones en interconexiones para llegar a los demas operadores
preexistentes en cada zona primaria;

“Tx”: Indica las inversiones necesarias en transmision asociadas a los equipos
SDH y Red IP en los Hubs networking;

“HFC”: Detalla las inversiones en la red HFC, nodos 6pticos, amplificadores, planta
interna HFC, servicios profesionales HFC, costo de las eMTA y acometidas de
clientes, y la reposicién de los puntos de clientes empresas y Pyme;

“Sitios”. Resume las inversiones en los sitios técnicos en términos de la
adquisicién de terrenos, obras civiles, energia, baterias, UPS, grupo electrégeno,
miscelaneos de fuerza, mano de obra, y monitoreo de infraestructura;

“‘Nodos”™ Detalla la informaciéon de nodos troncales y de abonamiento
correspondientes fundamentalmente a los clientes del mercado empresas y Pyme.
Se incluye el costo de enlazar mediante anillos de fibra éptica a los nodos de
abonamiento;

“Sistemas”. Detalla los costos de inversion y operacién de las diferentes
plataformas y sistemas de informacion necesarios para el funcionamiento de la
empresa eficiente;

“Edificios”. Se refiere a los terrenos de los sitios grandes y chicos y su
construccién. Asimismo se incluyen los costos de seguridad de sucursales, edificio
corporativo y edificios técnicos, los respectivos costos de habilitacion mas los de
los puntos de venta, la construccion y habilitacion del NOC, y el equipamiento de
oficinas;

‘Inv.Adm”: Resume las inversiones por concepto de compra de terrenos,
construccién de sitios técnicos, costos de seguridad de edificios, costos de
habilitacion, equipamiento de oficinas, vehiculos y herramientas de técnicos;
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e “Gastos”: Contiene los gastos operacionales asociados a la empresa eficiente.
Contiene un resumen de estos gastos para cada afio del periodo de evaluacion y
también un detalle para el céalculo de cada item;

e “Encuesta”: Entrega la informacion de la encuesta de remuneraciones utilizada y a
cuyos cargos se homologaron los de la empresa eficiente.

e “Plantel”. Indica la dotacién de personal requerida por la empresa eficiente,
detallando cargos, estamentos y la homologacion efectuada respecto de la
encuesta de remuneraciones utilizada;

e “CostosRRHH”: Contiene los gastos asociados al personal en términos
fundamentalmente de remuneraciones y beneficios adicionales;

o “Costos”: Resume los costos operacionales de la empresa eficiente asociados a la
infraestructura y costos asociados al plantel,

o ‘“Inversiones”. Resume todas las inversiones mencionadas en otras hojas del
modelo para cada afio del periodo de evaluacion, ademas de su valor presente;

o “Depreciacion”: Aqui se determinan las depreciaciones para cada una de las
inversiones en cada ano del periodo de evaluacion, ademas de su valor presente;

e “ValorResidual’: Determina el valor residual para cada una de las inversiones;

o “Multiservicio”: Presenta la matriz de asignacion de cada una de las inversiones y
costos entre los servicios de telefonia y otros no regulados provistos por la
empresa eficiente;

e “Asignacion”: Presenta la matriz de asignacién de cada una de las inversiones y
costos al cargo de acceso, SLM, tramo local y SLT. También, determina el costo
total de largo plazo, el valor presente de la demanda de trafico y lineas, y las
tarifas variables de Tramo Local y Cargo de Acceso para cada uno de los bloques
horarios (normal, reducido y nocturno) y categorias definidas en las BTE. Cada
categoria de tramo local se determina mediante la asignacién de los costos de
incobrabilidad asociados a las tarifas de comunicaciones fijo-mévil y aquellas
dirigidas a concesionarias rurales. Para implementar esto ultimo se utilizan
factores 1/0 que permite calcular cada una de ellas (filas 198 a 200). De esta
forma, la tarifa promedio del Tramo Local se obtiene completando en esa tabla el
vector (1,0,0), la tarifa de la categoria moviles se obtiene con el vector (1,1,0), y la
categoria de comunicaciones a companias rurales se obtiene con el vector (1,0,1).
En cada implementacién tarifaria se deben calcular los costos de incobrabilidad de
la cuenta unica telefénica de la empresa eficiente. Asi como también el capital de
trabajo necesario para el funcionamiento de los primeros 60 dias de operaciéon de
la empresa. Para ambos calculos existen botones que ejecutan las respectivas
macros de modo de evitar referencias circulares.

o “Portabilidad”: Aqui se muestran los costos involucrados para que la empresa real,
dentro del horizonte de evaluacion, pueda implementar la portabilidad numérica
del sistema All Call Query. A partir de los costos de inversion y gastos se
determinan los recargos de portabilidad aplicados a las tarifas de Cargo de Acceso
y Tramo Local respectivos.

o “Prestaciones”: Contiene el calculo de algunas de las tarifas determinadas segun
el articulo 30°K de la ley;
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o “Facilidades”: Contiene la determinacion de las principales facilidades o funciones
administrativas dirigidas a portadores o suministradores de servicios
complementarios;

e “Circuitos P°”: Contiene las tarifas de los servicios de transmision y/o conmutacion
de sefiales provistos como circuitos privados, también aplicable al servicio
bitstream;

o “Indexadores”: Aqui se realiza el calculo de variaciones en diferente porcentaje
para cada indice (IPMBSI, IPMBSN, IPC, 1-t), perturbando los precios contenidos
en la hoja de Precios Unitarios segun el indice alli asignado a cada uno de ellos;

e “Precios Unitarios”: Contiene los precios unitarios utilizados principalmente en las
hojas de gastos e inversiones. En ella se indica ademas el nombre de la carpeta o
del archivo en el que se encuentra el sustento de cada precio;

e “Tramos Horarios”: Indica la distribucion de la carga de trafico en la red de la
empresa real de acuerdo a muestras de una semana completa;

e “Parametros”. Contiene los parametros generales utilizados en las distintas hojas
del modelo, de acuerdo a la fecha base y especificaciones de las BTE;

o “Pliego” Esta hoja contiene el pliego tarifario, debidamente linkeado al resto del
modelo. Contiene la estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las tarifas.
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