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Parte I: PRESENTACION GENERAL
A. Marco General

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, y sus modificaciones, corresponde a los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion fijar las tarifas a Entel Telefonia Local S.A., en adelante la
Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el sélo
ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25°
de dicho cuerpo legal; y para aquellos que la H. Comision Resolutiva califico
expresamente en la Resolucion N°686 de 2003, segun lo establecido en el articulo
29° de la Ley.

De acuerdo a lo sefalado, y considerando la proposicion de bases técnico
econdmicas efectuada por la Concesionaria, con fecha 30 de abril de 2003, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante la Subsecretaria, en
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 30° | de la Ley, establecio
mediante la resolucién exenta N°654, de fecha 9 de junio de 2003, las Bases
Técnico Econdmicas Definitivas, en adelante las Bases, del presente Estudio
Tarifario.

Cabe destacar que la principal empresa del sector, Compafia de
Telecomunicaciones de Chile S.A., en adelante CTC, también efectu6é con fecha
30 de abril de 2003 su respectiva proposicion de bases técnico econdmicas a la
Subsecretaria. Dicha Subsecretaria, con fecha 30 de mayo de 2003, notifico tanto
a CTC como a la Concesionaria Bases Técnico Econdmicas Preliminares con
textos practicamente idénticos, en adelante Bases Preliminares, los que soélo
difieren en cuanto a los servicios afectos a fijacion de tarifas, de conformidad a la
calificacion expresa de la H. Comision Resolutiva, establecida mediante la
Resolucion N°686 de 2003.

El texto de las Bases fijadas a la Concesionaria coincide con el de las referidas
Bases Preliminares, lo que no ocurre con las Bases Técnico Econdmicas
Definitivas de CTC, en adelante las Bases de CTC, ya que habiendo dicha
compafia controvertido las Bases Preliminares y una vez emitida la opinion de la
comision de peritos constituida al efecto, la Subsecretaria establecid bases
definitivas cuyo texto presenta modificaciones y mayores detalles respecto del
texto original de las Bases Preliminares.

Conforme a lo anterior, teniendo presente lo dispuesto en el articulo 19, nUmero 2,
de la Constitucidn Politica de la Republica y en el Titulo V de la Ley, para la
correcta aplicacion e interpretacion de las Bases que rigen este Estudio Tarifario,
la Concesionaria ha dado cabal cumplimiento a las disposiciones de las Bases de
CTC, toda vez que en estas ultimas la Subsecretaria establece mayores
precisiones para la elaboracién del mencionado Estudio.



De la misma manera y de acuerdo a lo establecido en el articulo 12 del
Reglamento de Procedimientos, el Modelo Tarifario que se acompana (Anexo H,
Parte Ill) ha sido elaborado de modo que sea plenamente aplicable tanto a la
Concesionaria como a CTC, con la finalidad de facilitar a la Autoridad la aplicacion
del mismo método y criterios especificos de calculo de las tarifas reguladas a
ambas empresas, tanto en la instancia de formulacion de objeciones y
contraproposiciones por los Ministerios como en las demas etapas del proceso
tarifario.

Asi, segun se explica mas adelante, dicho Modelo incluye expresamente dos
escenarios de demanda para la Empresa Eficiente, uno aplicable a la
Concesionaria y el otro a CTC, entregando como resultado, segun el escenario
correspondiente, las tarifas reguladas aplicables a una u otra empresa. En el
Apéndice N°1 se presentan cuadros que resumen los calculos tarifarios para la
Concesionaria.

Los referidos cuadros permiten facilitar la comprension de los calculos vy
fundamentos de las tarifas que se proponen en el Pliego Tarifario adjunto
(Capitulo J, Parte II).

Entel Telefonia Local S.A. es titular de concesiones de Servicio Publico Telefonico
otorgadas mediante los Decretos Supremos N°s 450 de 1994 y 342 de 1995. Este
estudio no abarca las concesiones de telefonia publica local inalambrica. En
Anexo B se especifica con mayor detalle las concesiones mencionadas.

Es importante hacer presente, para efectos de la vigencia de las tarifas que se le
fijaran a la Concesionaria en el proceso tarifario en curso, que ésta sera la primera
fijacion de tarifas que afectara a la misma.

El presente Estudio Tarifario cumple con la normativa legal vigente, en particular,
las Bases; el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion
del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley (el
Reglamento de Procedimientos); el marco normativo técnico del sector,
representado por los Planes Técnicos Fundamentales; el Reglamento para el
Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga
Distancia Nacional e Internacional; el Reglamento del Servicio Publico Telefénico;
el Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones; las resoluciones exentas de la Subsecretaria, en particular,
las Resoluciones N°1.007 de 1995, N°188 de 1999, N°817 de 2000; las
Resoluciones N°686 y N°389 de la H. Comisién Resolutiva; y todas aquellas
aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio.

Sin perjuicio de lo anterior la Concesionaria hace expresa reserva de su facultad
de ofrecer tarifas o planes diversos, de conformidad a lo previsto en la Resolucion
N°709 de 13 de octubre de 2003, de la H. Comision Resolutiva, una vez que la
Autoridad hubiere fijado las normas para proteger a los diversos usuarios del
sector de las telecomunicaciones como lo dispone dicha resolucion.



De acuerdo a lo establecido en el Capitulo V de las Bases y en el articulo 12° del
Reglamento de Procedimientos, el presente Estudio Tarifario esta conformado por
una Presentacion General (Parte 1), el Cuerpo Principal del Estudio Tarifario (Parte
I), al cual se ha adjuntado el Pliego Tarifario (Capitulo J, Parte Il), y los Anexos de
antecedentes e informaciéon de sustentacién (Parte 1ll), que incluyen un Modelo
Tarifario autocontenido y debidamente documentado (Anexo H, Parte Ill).

La ubicacién de las partes, capitulos y anexos se especifica en el indice de la
pagina 2 de este Estudio.

El Capitulo A, sobre Servicios Afectos a Fijacién Tarifaria, incluido en la Parte Il,
especifica los servicios afectos de acuerdo a lo establecido en las Bases.

El Capitulo B, incluido en la Parte Il, se refiere a la estimacion de la Tasa de Costo
de Capital, segun el estudio externo respectivo acompanado en el Anexo E.

Luego, el Capitulo C, sobre Areas Tarifarias, incluido en la Parte |l, esta dedicado
a la especificacion de las areas tarifarias propuestas.

En el Capitulo D, de la Parte Il, se presentan las proyecciones de demanda
correspondientes de los servicios afectos y de los servicios no regulados que
deben considerarse por razones de indivisibilidad de la Empresa Eficiente,
incluyéndose en el Anexo A la descripcion y supuestos del modelo utilizado al
efecto, y en el Anexo F.1 un mayor detalle sobre dichas proyecciones. De acuerdo
a lo dispuesto en el Capitulo V, numero 2, de las Bases, el programa
computacional utilizado para las proyecciones de demanda esta a disposicién de
la Autoridad en dependencias de la Concesionaria en la ciudad de Santiago.

A continuacion, en el Capitulo E se describe el disefio de la Empresa Eficiente,
especificandose los activos y costos de operacion indispensables para satisfacer
la demanda de los servicios afectos, durante los afnos 0 a 5, quedando de esta
forma determinadas, implicitamente, las inversiones y costos incrementales
asociados al Proyecto de Expansion, asi como las respectivas tarifas eficientes.
Los valores de costos unitarios utilizados para valorizar las inversiones se
presentan en el Anexo C y los valores unitarios y cantidad de componentes de los
costos de operacion en el Anexo D. En el Anexo G se presentan los diagramas de
configuracion de la red de la Empresa Eficiente y de sus interconexiones. Ademas,
el Modelo Tarifario acompafiado en el Anexo H permite reproducir
pormenorizadamente todos los calculos.

El Proyecto de Expansién y las Tarifas Eficientes senaladas en el parrafo
precedente no se calculan explicitamente, ya que las definiciones para la
determinacion de las Tarifas Definitivas, segun las Bases de CTC, prescinden en
la practica de tales calculos.



En el Capitulo G, se determina a partir del disefio de la Empresa Eficiente
contenido en el Capitulo E, las inversiones y costos del Proyecto de Reposicién.
Los valores de costos unitarios utilizados para valorizar las inversiones se
presentan en el Anexo C y los valores unitarios y cantidad de componentes de los
costos de operacion en el Anexo D. En el Anexo G se presentan los diagramas de
configuracion de la red de la Empresa Eficiente y de sus interconexiones. Ademas,
el Modelo Tarifario acompafnado en el Anexo H permite reproducir todos los
calculos a que se refiere este capitulo.

A partir del Proyecto de Reposicion sehalado en el parrafo precedente, se
determinan en el Capitulo H las Tarifas Definitivas de los servicios regulados. La
memoria de calculo del Costo Total de Largo Plazo asociado al Proyecto de
Reposicién, asi como de las Tarifas Definitivas determinadas sobre la base de
dicho costo, se presentan en los Anexos F.4 y F.5, respectivamente. Ademas, el
Modelo Tarifario acompafnado en el Anexo H permite reproducir todos los calculos
a que se refiere este capitulo.

En el Capitulo |, se determinan los Mecanismos de Indexacion de las Tarifas
Definitivas presentadas en el Capitulo H, de acuerdo a la estructura del Costo
Total de Largo Plazo de la Empresa Eficiente.

Por ultimo, en el Capitulo J se acompafia el Pliego Tarifario que resume las tarifas
definitivas de los servicios afectos y sus respectivas formulas de indexacion.

Adicionalmente, en el Apéndice N°1 se incluyen los cuadros a que se hace
referencia en el presente Estudio y que permiten explicar y fundamentar las tarifas
propuestas por la Concesionaria.

De acuerdo al articulo 19° del Reglamento de Procedimientos, se han clasificado
los archivos que integran el presente Estudio, en publicos y reservados, siendo los
archivos publicos suficientes para permitir a los terceros la completa comprension
del Pliego Tarifario.

Los archivos de caracter publico que integran el presente Estudio comprenden la
Parte | (Presentacién General) y la Parte Il (Cuerpo Principal del Estudio Tarifario),
en el archivo Word “Informe Estudio Entelphone”; el Anexo A (Supuestos y
Modelos de Estimaciones de Demanda), en el archivo Word “Anexo A
Entelphone”; el Anexo E (Estudio de Tasa de Costo de Capital), en el archivo
Word “Anexo E Entelphone; el Anexo C (Valores de Costos Unitarios de
Elementos de Inversién), el Anexo D (Valores Unitarios y Componentes Costos
Operacion), el Anexo F (Memorias de Calculo) y el Anexo G (Diagrama de
Configuracion de Redes Locales y de Interconexion), en el archivo Word “Anexos
C-D-F-G Entelphone”; el Apéndice N°1 (Resumen de Calculo de Tarifas de
Entelphone), en el archivo Word “Apéndice N°1 Entelphone” y el Modelo de
Otras Tarifas, a que se refiere el Anexo F, en los archivos excel “Otras Tarifas
Entelphone”, “Modelo Desagregacion Entelphone” y “Modelo TTPP
Entelphone”.




Los archivos de caracter reservado que integran el presente Estudio comprenden
el Anexo B (Situacion Actual de la Concesionaria), en el archivo Word “Anexo B
Entelphone”; el Anexo H (Modelo Tarifario), en el archivo Word “Anexo H
Entelphone” y los archivos excel “EPH-DDA”, “EPH-INV”, “EPH Modulos” y
“EPH-Tarifas”; y los Documentos de Respaldo contenidos en el “Archivo de
Respaldo.zip”, al cual se hace referencia en los Anexos C y D.

A continuacién, de acuerdo a las especificaciones del Capitulo IV, numero 7, de
las Bases, y en la forma dispuesta en el Capitulo V, numero 1.1, de las mismas, se
presenta en los siguientes capitulos de esta Parte |, la descripcidn de la situacion
actual de la Concesionaria (Capitulo B), de los servicios provistos por ella
(Capitulo C) y de su evolucion en los ultimos cinco afos (Capitulo D). En el Anexo
B se presenta aquella informacion sobre la materia que la Concesionaria ha
clasificado como reservada y que, por consiguiente, no sera publica, conforme a lo
previsto en el articulo 19 del Reglamento de Procedimientos.



B. Situacion Actual de la Concesionaria

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo IV, nimero 7, de las Bases, a
continuacién se describe la situacion real de la Concesionaria al 31 de diciembre
de 2002, respecto de los servicios afectos a fijacién tarifaria, en términos de sus
indicadores y parametros fisicos, ingresos y costos relevantes, segun la
informacion contable disponible, zona de servicio, infraestructura instalada,
organigrama, niveles y numero de empleados por nivel.

Ademas, se presenta una descripcion detallada de las redes y sistemas que
actualmente explota la Concesionaria, pormenorizando, especialmente, los activos
fijos y costos de explotacion asociadas a cada uno de los componentes, y la
utilizacion de éstos en la prestacion de sus servicios, de acuerdo a la informacién
disponible de la Concesionaria. Asimismo, se identifican los medios de terceros
que utiliza la Concesionaria en la prestacion de sus servicios.

Entel Telefonia Local, a diciembre de 2002, utilizaba la tecnologia de conmutacién
de circuitos para equipos de conmutacion digital ERICSSON, SIEMENS, ITALTEL
y MERIDIAN, en sus concesiones de Servicio Publico Telefénico y la tecnologia de
conmutacion de paquetes para equipos ALCATEL, en sus concesiones de Servicio
Publico Telefénico Local Inalambrico. Para mayor detalle referirse a Anexo B.

Sin perjuicio de lo sefalado, actualmente la Concesionaria se encuentra utilizando
la tecnologia de conmutaciéon de HUAWEI, ademas de SIEMENS e ITALTEL, por
sus ventajas en términos de eficiencia, que se ven reflejadas en los menores
costos de inversidn requeridos y la mayor flexibilidad de crecimiento modular para
adaptarse a la demanda, todo ello con el sélido respaldo y asistencia técnica con
cobertura nacional del proveedor de estos equipos, los cuales se encuentran
presentes a nivel mundial con mas de 100 millones de lineas instaladas en el
mercado internacional, ademas de las lineas de su propio mercado local.

Al 31 de Diciembre del 2002, la Concesionaria se encuentra interconectada con
las compafias telefénicas locales y moéviles presentes en las zonas primarias
donde presta servicio, asi como con los portadores, utilizando medios propios o de
terceros, siendo el principal proveedor de dichos medios ENTEL S.A., matriz de la
Concesionaria.

La Concesionaria mantiene disponibles y operativos para las concesionarias de
servicio publico telefénico y portadores todos los servicios afectos a fijacidon
tarifaria, y una oferta de facilidades vigente para los portadores. La zona de
servicio de la Concesionaria se establece en los Decretos anteriormente
sefalados, los cuales se especifican en Anexo B.

En el Anexo B (Reservado), se presentan indicadores y parametros fisicos,
ingresos y costos de los servicios afectos y la dotacion de personal por nivel, de la
Concesionaria.



C. Servicios Provistos por la Concesionaria

El servicio publico telefénico local ofrecido por la Concesionaria al publico en
general comprende las prestaciones que se definen y describen en el Capitulo A,
seccion A.1, de la Parte Il del presente Estudio.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus suscriptores Entel Telefonia
Local S.A. ha desarrollado diversos servicios, que se dividen en dos grandes
mercados, esto es, mercado residencial y de empresas, los que ademas pueden
ser provistos por medio de lineas analdgicas o digitales. En Anexo B se
individualizan los servicios prestados por tipo de segmento.

En cuanto a las prestaciones ofrecidas a otras concesionarias interconectadas,

éstas se especifican en el Capitulo A, seccion A.2, de la Parte Il del presente
Estudio.
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D. Evolucién de la Concesionaria en los ultimos cinco anos

La Concesionaria inici6 operaciones de telefonia local en el afo 1995 y a
diciembre del afo 2002, proporciona servicios a mas de 98.000 lineas en
facturacion para los mercados de empresas y residencial.

La cobertura de la red local de la concesionaria abarca gran parte de la Region
Metropolitana y otras ciudades de pais como Iquique, Antofagasta, Valparaiso, Isla
de Pascua, Concepcion, Coyhaique y Punta Arenas.

En el Anexo B (Reservado), se presentan los diversos servicios provistos por la
Concesionaria y las concesiones que a diciembre del afio 2002 le han sido
otorgadas. Ademas, se describe la tecnologia utilizada, las interconexiones
vigentes y la zona de servicio, entre otros aspectos relevantes de la evolucion de
la Concesionaria en los ultimos cinco afos.
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Parte Il : CUERPO PRINCIPAL DEL ESTUDIO TARIFARIO
A. Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria

Segun lo establecido en los Capitulos Il y Il de las Bases, corresponde fijar las
tarifas de los servicios que se especifican a continuacion.

A.1 Servicios Afectos a Fijacion de Tarifas Prestados Directamente al
Publico expresamente Calificados por la H. Comision Resolutiva

De acuerdo a lo dispuesto por la Resolucién N°686, los servicios provistos por la
Concesionaria comprendidos dentro del servicio publico telefonico local afectos a
fijacion tarifaria exclusivamente en Isla de Pascua, son los siguientes:

1. Servicio linea telefénica

El servicio linea telefonica, excluida la conexion telefénica y la instalacion
telefonica interior, corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o loop
de abonado, tarjeta de abonado y gastos administrativos asociados a la atencién
del usuario, con independencia del trafico que genere, para que el suscriptor o
usuario que lo habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través de la red
publica telefonica mediante la conexion de un equipo telefénico local.

Los elementos de red considerados son los dedicados al suscriptor vy
comprendidos entre la acometida y la unidad de conmutacién asociada a la linea
telefonica de éste, incorporando ademas, los gastos e inversiones dedicados a
este servicio. Para todos los efectos, se considerd que las unidades remotas de
abonados constituyen centrales de conmutacion.

Las lineas telefonicas digitales comprenden solo un canal de voz y no incluyen la
electronica destinada a prestar servicios distintos y adicionales al telefonico.

Cabe hacer presente que las indicaciones de las Bases no podrian interpretarse
en un sentido que viole o haga inaplicable alguna disposicion del Titulo V de la
Ley. Por lo tanto, las definiciones de los servicios, contenidas en las Bases y que
se reproducen en este Estudio, en ningun caso predeterminan los costos
asociados al mismo.

En consecuencia, el Modelo Tarifario vincula expresamente cada uno de los
elementos de costo e inversion con las variables explicativas especificas que
inciden directamente en su cantidad o magnitud. Estas variables explicativas, a su
vez, estan claramente relacionadas con los volumenes proyectados de los
servicios afectos pertinentes.
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2. Comunicaciones teleféonicas locales entre usuarios o suscriptores de
una misma zona primaria (servicio local medido)

En el caso especifico de la Concesionaria, este servicio esta regulado para las
comunicaciones telefonicas locales entre usuarios o suscriptores de la Isla de
Pascua.

El SLM comprende las comunicaciones dentro de una zona primaria, que se
realizan entre lineas de una concesionaria; o desde lineas de una concesionaria a
las redes de otras compafiias telefénicas locales, excluyendo las comunicaciones
rurales y del FDT, asi como las comunicaciones realizadas entre Isla de Pascua y
el continente. Se diferencia el SLM nivel 13X, para las comunicaciones realizadas
desde lineas de una concesionaria hacia dicho nivel conectado a la red de otra
concesionaria.

Las comunicaciones de cobro revertido dirigidas a la red de otra compania local
estan incluidas en el SLM, siendo el sujeto de pago esta compainiia, sin perjuicio
del cargo de acceso que la concesionaria deba pagar a esta ultima. Se debe tener
presente, que si se justifica sobre la base de costos, este SLM podria diferenciarse
segun categoria de usuario (concesionarias), de acuerdo a la Ley.

El costo asociado al SLM debe incluir los cargos de acceso que la concesionaria
deba pagar a otras compaifiias telefonicas locales con motivo de la prestacion de
este servicio.

Los elementos de red considerados son los comprendidos entre las respectivas
lineas telefonicas de origen y destino por las cuales se establece la comunicacion
local; incluyendo ademas todas las actividades, los costos de cargos de acceso
por terminar comunicaciones en otras compafias telefonicas locales y el
equipamiento técnico, administrativo y comercial necesario para proveer el servicio
local medido. No se considero la acometida ni los elementos de costo asignados al
servicio linea telefénica.

3. Tramo local

El tramo local comprende comunicaciones originadas en lineas de una
concesionaria con los siguientes destinos: redes de compainiias telefonicas moviles
o del mismo tipo; companias telefénicas locales del FDT y rurales en la misma
zona primaria; Isla de Pascua desde Provincia de Valparaiso, y viceversa;
servicios complementarios conectados a PTRs de la concesionaria en la misma
zona primaria; niveles 10Xy 13X (este ultimo con tramo local diferenciado).

Las comunicaciones de cobro revertido dirigidas a la red de una compafiia mévil o
del mismo tipo estan incluidas en el tramo local, siendo el sujeto de pago esta
compainiia, sin perjuicio del cargo de acceso que la concesionaria deba pagar a
esta ultima. A su vez, la concesionaria le cobraria el tramo local mas dicho cargo
de acceso. Se debe tener presente, que si se justifica sobre la base de costos,
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este tramo local podria diferenciarse segun categoria de usuario (concesionarias),
de acuerdo a la Ley.

Entre los costos asociados al tramo local se debe incluir la incobrabilidad asociada
a los cargos de acceso que la concesionaria deba pagar a otras concesionarias
con motivo de este servicio.

Los elementos de red considerados son aquellos comprendidos entre el punto de
terminacion de red respectivo y la linea telefonica correspondiente, incluyendo
ademas todas las actividades y el equipamiento técnico, administrativo y comercial
necesario para proveer el servicio tramo local, en particular aquellas derivadas de
la naturaleza del servicio prestado a usuarios finales. No se considerd la
acometida ni los elementos de costo asignados al servicio linea telefénica.

Los gastos de comercializacion que se incluyen corresponden efectivamente a
este servicio y no al servicio local medido u otro servicio regulado. Lo anterior no
excluye la asignacion de costos compartidos entre dichos servicios. Ademas, se
justifica adecuadamente la diferencia entre el valor del Cargo de Acceso y del
Tramo Local.

4. Asistencia de operadora en niveles de servicios especiales incluidos los
numeros de emergencia, del servicio telefénico local y servicio de acceso
a niveles especiales desde las redes de otros concesionarios de servicio
publico telefénico

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:

4.1 Servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los niveles de
informacion y a servicios de emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del proveedor del
servicio. Los niveles asociados a estos servicios son:

« 103, servicio de informacion para suscriptores de la Concesionaria.

« 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de
suscriptores.

* 107, servicio de informacién de caracter comercial.

« 10Y, servicio de atencién de reclamos’.

* 13X, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Ejemplos de estos servicios son: Carabineros, Bomberos,
etc. Se exceptuan las comunicaciones desde teléfonos publicos que son
gratuitas.

! Este servicio solo sera exigible a la Concesionaria una vez que se dicte la respectiva normativa.
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Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a
los niveles de informacion y a servicios de emergencia se encuentran definidas en
la categoria de tramo local.

4.2 Servicios de informacioén

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la entrega de
informacion sobre suscriptores del servicio telefonico local a usuarios de la
Concesionaria o a usuarios de otras concesionarias de servicio publico telefénico
a través de numeracién complementaria o de abonado.

5. Conexion telefonica

Consiste en la conexion de la instalacion telefonica interior (ITl) a la red de la
compafia telefénica local; comprende la ejecucidn de la acometida y la
habilitacién y puesta en servicio de la linea telefénica asignada al suscriptor local,
de conformidad con el articulo 16° del Reglamento del Servicio Publico Telefénico.

6. Corte y reposicion del servicio

Prestacion unica que incluye corte del suministro del servicio publico telefonico a
los suscriptores por no pago de la cuenta unica telefénica y la reposicion del
mismo servicio que se realiza al dia siguiente habil, contado desde la fecha en que
se pague la cuenta unica telefénica impaga.

Este cargo se aplica al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del
servicio.

7. Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacion escrita al domicilio del suscriptor, a solicitud
de éste, que comprende los siguientes datos: numero de destino, fecha, hora de
inicio y término, y valores de cada una de las comunicaciones locales tarificadas
segun el servicio local medido o tramo local, que se realizaron desde su linea
telefénica en el ciclo de facturacion anterior.

8. Habilitacion e inhabilitacién de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacibn de accesos a una cualquiera de las
categorias mencionadas a continuacion, a requerimiento del suscriptor:

» Acceso al servicio telefénico de larga distancia nacional.

» Acceso al servicio telefénico de larga distancia internacional.

* Acceso a comunicaciones hacia equipos telefonicos moéviles.

 Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios
conectados a la red publica telefonica. Esta prestacion no se aplica a
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aquellos servicios complementarios referidos en el inciso final del articulo
31° del Reglamento del Servicio Publico Telefdnico.

* Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la
red publica telefénica.

Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada
oportunidad con posterioridad a la contrataciéon del suministro de servicio publico
telefonico (configuracion). Este cargo no se cobra por las habilitaciones de acceso
solicitadas al momento de contratar el suministro de servicio publico telefénico.

9. No publicacién ni informacion del niumero de abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacién de un suscriptor, a requerimiento de éste, a
través de la guia telefonica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de
informacion a otras compainiias telefonicas locales, salvo que la ley o su normativa
complementaria, u otras leyes o normativas, dispongan lo contrario.

10. Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacion personal del suscriptor en los registros
contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que
deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.
11. Cambio de numero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificaciéon de la
numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacion, sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

12. Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion, a solicitud del suscriptor.

13. Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccion en cualquier punto de
la zona de concesion de la Concesionaria dentro de la zona primaria a la que
pertenece el suscriptor.

14. Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que
el desperfecto detectado se localice en instalaciones telefénicas interiores o
equipos telefénicos locales suministrados por terceros y no cubiertos por un
contrato de mantencién o garantia con la Concesionaria.
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15. Servicio de comunicaciones desde teléfonos publicos

Los teléfonos publicos son aparatos telefénicos situados en la via publica o en
lugares de acceso publico, que permiten a los usuarios realizar y recibir
comunicaciones.

Por la prestacion de estos servicios se cobra un Cargo de Administracion de
teléfonos publicos mas la tarifa asociada al trafico respectivo, este ultimo de
acuerdo a lo senalado en las Bases.

El Cargo de Administracién corresponde a la remuneracion por la utilizacién del
teléfono publico. Esta remuneracion incluye todos los costos necesarios en los
cuales debe incurrir la Empresa Eficiente para prestar este servicio al usuario.

El Cargo de Administracion se cobra al sujeto de pago de la comunicacién, que
puede ser el usuario que llama o el suministrador del servicio complementario en
caso que se trate de llamadas de cobro revertido o Tarjetas de Prepago del tipo
800.

Las comunicaciones que se pueden realizar desde los teléfonos publicos son:

» Comunicaciones telefénicas locales.

« Comunicaciones destinadas a la red de telefonia moévil o del mismo tipo.

» Comunicaciones destinadas a la red de una concesionaria rural.

* Comunicaciones de larga distancia nacional e internacional.

« Comunicaciones destinadas a servicios complementarios del tipo 600 y
800.

» Comunicaciones telefénicas a niveles especiales (103; 104; 107; 10Y y
13X).

La estructura tarifaria del servicio de comunicaciones desde Teléfonos Publicos es
simple para ajustarse a la capacidad técnica de los aparatos instalados acorde a
un nivel de inversion eficiente.

Las comunicaciones desde estos teléfonos se realizan utilizando directamente
monedas, o bien tarjetas de prepago o sistemas de cobro revertido provistos por
los suministradores de servicios complementarios del tipo 800.

Dentro de la Empresa Eficiente, se ha considerado una unidad especializada
encargada del servicio de teléfonos publicos.

El cargo de administracion de los teléfonos publicos se ha diferenciado, de

acuerdo al sujeto de pago de la comunicacién, para reconocer el menor costo que
significa no efectuar el cobro del servicio al usuario que llama sino que al
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suministrador del servicio complementario, en el caso de llamadas de cobro
revertido o tarjetas de prepago del tipo 800.

Es importante hacer presente que el cargo de administracion de teléfonos
publicos, asi como las demas tarifas que se proponen en este Estudio, seran
aplicadas en términos no discriminatorios.

En la determinacién de las tarifas de este servicio se han aplicado también las
demas disposiciones establecidas al efecto en las Bases de CTC.

16. Facilidades para la implementaciéon del medidor de consumo telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

Instalacion del medidor de consumo telefénico: consiste en el sellado del
equipo medidor, realizado luego de la colocacion y conexion fisica del
equipo por el proveedor que elija y contrate el suscriptor. Este sellado es
efectuado por la Concesionaria, verificando previamente que el equipo
esta debidamente homologado por la Autoridad competente, para lo cual
debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe
realizarse cada vez que el medidor de consumo telefonico se ponga en
servicio, esto es, en caso de mantencidon o reparacion del equipo por
parte del proveedor.

Facilidades de reversion de polaridad: corresponde al servicio de
inversion de polaridad para el medidor de consumo telefonico. Esta
facilidad permite al medidor de consumo telefénico recibir la senal de
reversion para iniciar la medicion de la comunicacion, una vez que el
abonado de destino ha contestado la llamada.

Facilidades para el envio del ANI: corresponde a la facilidad de registro y
visualizacion de fecha y hora de llamadas para el medidor de consumo
telefénico, en fase “off hook” para linea analdgica convencional. Esta
facilidad permite que el medidor de consumo telefénico sincronice su reloj
interno con la informacion de la hora proveniente de la central publica
telefonica.

A.2 Servicios Afectos a Fijaciobn de Tarifas Prestados a otras
Concesionarias de Servicio Publico Telefonico, a Concesionarios de
Servicios Intermedios que prestan Servicio Telefénico de Larga
Distancia, a Suministradores de Servicios Complementarios y al Publico
en General cuando se trata de servicios del numeral 5 de esta seccién

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24° bis y 25° de la Ley, y por la
Resoluciéon N°686 de 2003 de la H. Comisién Resolutiva, y en virtud de lo
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establecido en el articulo 51° del Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, los servicios afectos a fijacion tarifaria son los siguientes:

1. Servicio de acceso de comunicaciones a la red local

El cargo de acceso se aplica a toda comunicacién destinada a la red de la
Concesionaria (se diferencia el cargo de acceso a los niveles 13X) y desde lineas
de la Concesionaria hacia las redes de los portadores.

Este servicio estara disponible en las modalidades cargo de acceso a la totalidad
de la zona primaria y cargo de acceso desagregado, de manera excluyente entre
si en una misma zona primaria. La modalidad desagregada estara disponible solo
en zonas primarias con mas de un PTR.

La modalidad desagregada considera un par de tarifas. Una de ellas (cargo de
acceso desagregado al PTR), aplicable a los traficos entre el PTR y las lineas
conectadas al PTR o a unidades remotas de abonado (que no conmutan)
dependientes del PTR o a centros locales vinculados directa y exclusivamente al
PTR. La otra (cargo de acceso promedio para otros centros distintos al PTR),
aplicable a los traficos entre el PTR y lineas conectadas a centrales distintas a las
anteriores. Se propone una estructura tarifaria que contempla pares de tarifas
diferentes en funcion de la cantidad de PTRs de la zona primaria en que se
conecte el contratante.

Los PTRs considerados son los eficientes, sin que la actual ubicacion fisica de los
mismos tenga incidencia alguna.

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local corresponde a la utilizaciéon
de los distintos elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para
terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones.

Los elementos de red considerados son los comprendidos entre el punto de
terminacion de red respectivo y la linea telefénica correspondiente, incluyendo
todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de
acceso. No se considerd la acometida ni los elementos de costo asignados al
servicio linea telefénica, como tampoco las funciones comerciales vinculadas a la
captacion y atencion de clientes finales.

Para la determinacion de los costos considerados en el célculo de los cargos de
acceso se incluyeron sélo los elementos necesarios para la provisién del servicio
que permiten terminar, y originar cuando corresponde, comunicaciones en la red
de la Concesionaria.

19



El Modelo Tarifario que se acompafa determina los cargos de acceso de manera
desagregada para las zonas primarias con mas de un PTR eficiente, y a partir de
ellos, por agregacion, determina los cargos de acceso en las modalidades
indicadas precedentemente.

1.1 Cargo de acceso a la totalidad de la zona primaria

El servicio de cargo de acceso promedio corresponde a la utilizacion de los
elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para terminar
comunicaciones en las lineas de abonado de la concesionaria ubicadas en la zona
primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia,
para terminar y originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la
zona primaria, con independencia de las centrales a las que se encuentren
conectadas dichas lineas de abonado.

1.2 Cargo de acceso desagregado
1.2.1 Cargo de acceso desagregado al punto de terminacién de red

El servicio de cargo de acceso desagregado al PTR corresponde a la utilizacion de
los distintos elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para
terminar comunicaciones, y por parte de concesionarias de servicios intermedios
de larga distancia para terminar y originar comunicaciones, en las lineas de
abonados conectadas a la central de conmutacion establecida como PTR donde
se encuentra fisicamente la interconexion, o a unidades remotas de abonado (que
no conmutan) dependientes de dicho PTR, o a centros locales vinculados directa y
exclusivamente a este PTR. Para estos efectos se considero el costo asociado a
los elementos de red involucrados.

1.2.2 Cargo de acceso promedio para otros centros distintos al punto de
terminacién de red

El servicio de cargo de acceso promedio para otros centros distintos al PTR
corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones en las
lineas de abonado conectados a centrales no incorporadas a la modalidad
anterior, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia,
para terminar y originar comunicaciones, en dichas lineas de abonado.

Para los efectos del calculo de la tarifa de este servicio se considerd el costo

promedio asociado a los centros locales dependientes de dichas centrales,
incluyendo unidades remotas de abonados.
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Para los servicios de los puntos 1.2.1 y 1.2.2, la Concesionaria propone diferentes
pares de tarifas que consideran la conexién a uno o mas PTR de la zona primaria,
en virtud de lo cual se han incorporado en la estructura tarifaria.

Los servicios descritos en los puntos 1.1 y 1.2, precedentes, son suministrados de
manera excluyente entre si, para una misma zona primaria.

En aquellas zonas primarias donde existan dos 0 mas puntos de terminacion de
red (PTR) existira la opcion de aplicar la modalidad de cargo de acceso
desagregado.

Para el disefio de la empresa eficiente se considero los PTR que son eficientes de
acuerdo a la evolucién de la demanda y oferta de servicios desagregados,
respetando las restricciones geograficas y técnicas existentes en la zona primaria
respectiva.

1.3 Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se
encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefdnico, corresponde a:

1.3.1 Servicio de transito de comunicaciones a través de un punto de
terminacion de red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro de
conmutacion de la Concesionaria ubicado en el punto de terminacién de red, sin
que exista transmision alguna de la comunicacién por la Concesionaria de servicio
publico telefonico local por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para
establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

1.3.2 Servicio de transito de comunicaciones entre puntos de terminacion
de red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de conmutacion vy
transmision entre dos puntos de Terminacion de Red de la Concesionaria en una
misma zona primaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para
establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito de comunicaciones
la existencia de un contrato de prestacién de servicio de interconexion entre las
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer
que la concesionaria que solicita este servicio de transito debera asumir las
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obligaciones comerciales con la concesionaria destinataria de las comunicaciones.
De existir la necesidad de invertir para realizar este servicio se podra establecer
un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la interconexion
indirecta que establezca el periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o
bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 21 y 22 del Decreto N°746 de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefdnico.

2. Servicio de interconexion en los puntos de terminacién de red y
facilidades asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el
articulo 29° del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado
del Servicio Teleféonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, la
Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase
de accesos y conexiones en los puntos de terminacion de red.

El servicio de interconexién en los puntos de terminacion de red y sus facilidades
asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas.
Adicionalmente, en virtud de la Resolucion N°686, de 2003, de la H. Comision
Resolutiva, se extienden estas facilidades a suministradores de servicios
complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de punto de
terminacion de red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
2.1 Conexion al punto de terminacion de red

Consiste en la conexion de una troncal a un punto de terminacion de red de un
centro de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su
habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios
complementarios conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros. Se
proponen tarifas para la conexion de 2 Mbps (MIC).

Es importante hacer notar que la tarifa de este servicio se debe calcular segun el
articulo 30K de la Ley. En consecuencia, se ha tenido especial cuidado en evitar
duplicaciones de costos en los célculos de las tarifas de este servicio y de los
servicios de linea telefénica, SLM, tramo local y transito.

El servicio se proveera en dos opciones, agregada y desagregada. La opcion
agregada incluye los equipos de conmutacion y de transmision. En la opcién
desagregada, el contratante proveera el terminal de transmision y debera contratar
también el servicio de uso de espacio fisico.
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Para el caso de Internet conmutado, cuyo trafico se entregara en los PTR de la
zona primaria en entronques dedicados, se considera un cargo de habilitacién y
una renta mensual por capacidad de entronque contratada. La renta mensual
incluye el costo de la conexion al PTR y el costo por uso de la red.

En atencion al parrafo precedente, el Modelo Tarifario contempla un calculo
intermedio de los cargos de acceso expresados en pesos por unidad de trafico
(erlangs), y a partir de éstos determina los cargos de acceso y la renta mensual
por capacidad de entronque contratada. Al respecto, es importante hacer notar
gue no existe razon técnico econdmica alguna para haber limitado en las Bases la
tarificacidon por capacidad de entronque sélo al trafico de Internet.

21.1 Conexiéon al punto de terminacion de red sin facilidades de
conmutacion y transmision

El servicio comprende la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la
Concesionaria en el centro de conmutacion establecido como PTR.

El servicio comprende:

* Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios
de conmutacion y transmision en el PTR, para que el concesionario de
servicio publico telefonico o portador que solicite la interconexién en dicho
PTR se conecte con la red de la Concesionaria.

* La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexion,
la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

* El equipo terminal de transmision.

* Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

* La deshabilitacion y desconexion de equipos producto de una disminucion
en la capacidad requerida por la empresa solicitante.

« Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se provee en dos opciones, la opcion agregada y la opcién
desagregada. En el caso de la opcion agregada, la Concesionaria provee todas
las actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la
Concesionaria proveera los equipos de conmutacion y de transmision. En el caso
de la opcién desagregada la Concesionaria provee todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del
equipo terminal de transmisién, que es provisto por la concesionaria solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, la solicitante debe contratar el servicio de uso

de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de
transmision.
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Se proponen tarifas para las siguientes opciones:

» Conexién al PTR mediante troncales, opcion agregada.
» Conexién al PTR mediante troncales, opcion desagregada.
» Desconexion de troncales.

2.1.2 Conexion al punto de terminacion de red con facilidades de
conmutacion y transmision

Este servicio se aplica exclusivamente para establecer y cursar comunicaciones
de Internet conmutado, a través de conexiones iniciadas desde la red local de la
Concesionaria, dentro de cada zona primaria, y considera idénticas prestaciones
al servicio definido en el punto 2.1.1 anterior, agregando las facilidades de
transmision y conmutacion necesarias para ello. Lo anterior en ningun caso
restringe que, una vez establecida la conexion con dicho proveedor de Internet
conmutado, se intercambie informacion con el usuario y éste acceda a los
servicios de Internet que pueda ofrecer el proveedor de acceso a Internet (e-mail;
chat; descarga de archivos de texto, video, audio; servicios tipo net2phone; etc.).
Esta modalidad de interconexidn no permite directa o indirectamente la prestacion
del servicio publico telefénico local.

Este servicio se presta bajo las siguientes condiciones:

» El trafico se entrega en los PTR de cada zona primaria en entronques
dedicados exclusivamente para este tipo de trafico.

« Sdlo es para trafico conmutado hacia proveedores de acceso a Internet a
través de conexiones establecidas desde la red local de la Concesionaria
en la zona primaria que contrate el interesado.

» Para hacer factible esta modalidad de interconexion, de acuerdo a la
normativa vigente, el portador desde cuya red se provea el servicio de
Internet debera informar a la Concesionaria el digito a continuacién del
indicativo de portador que se usara para identificar las comunicaciones
afectas a dicha modalidad.

» Las tarifas que se proponen para este servicio se componen de un cargo
de habilitacién y de una renta mensual por capacidad de entronque
contratada.

* En la renta mensual de este servicio se incluye el costo de la conexion al
PTR y el costo por uso de la red, el que se basa en la capacidad de
transporte del entronque, para un nivel de servicio dado, y en la tarifa del
cargo de acceso que se propone, de manera de asegurar que la
Concesionaria autofinancia los costos por uso de la red.

e La renta mensual tiene valores distintos en funcidén de la capacidad de
entronque contratada.

Las comunicaciones originadas en la red de la Concesionaria que utilicen este
servicio no estaran afectas al pago de cargos de acceso. Del mismo modo, el
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tramo local correspondiente a las comunicaciones originadas en la red local de la
Concesionaria y destinadas a proveedores de servicios de acceso a Internet
conectados al PTR de la Concesionaria que contraten este servicio, considera los
elementos ya remunerados por la tarifa del servicio, para evitar toda forma de
duplicidad de pago.

Las tarifas por este servicio consideran un cobro fijo mensual por capacidad de
entronque contratada por parte de la concesionaria interconectada o suministrador
de servicios complementarios conectado.

2.2 Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y
tuneles de cables necesarios para la interconexién o conexion en el punto de
terminacion de red.

El servicio comprende la conexion a la red de la Concesionaria, de los medios
fisicos de interconexién, a solicitud de otra concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o
cables de fibra éptica. La conexion se produce en la camara de entrada al edificio
donde se emplaza el centro de conmutacion de la Concesionaria establecido como
PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un
MDF para la conexidon mediante pares de cobre o un FDF para la conexién
mediante fibra Optica.

En el caso que la concesionaria solicitante haya optado por el servicio de conexién
al punto de terminacion de red en opcion desagregada para su conexion a la red
de la Concesionaria, el servicio se extiende hasta el espacio asignado para la
instalacion de su equipo de transmisién en el PTR.

Este servicio involucra:

* Ocupacion de boquillas de ingreso a la camara de entrada al edificio
donde se emplaza el centro de conmutacion establecido como PTR, para
que la empresa solicitante conecte su canalizacion.

* Ocupacion de espacio en la citada camara de entrada y en la
canalizacion entre esta camara de entrada y el tunel de cables del edificio
donde se emplaza el PTR.

e Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel de
cables y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun sea el
caso.

« Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la
camara de entrada y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF
segun corresponda.

« Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante.

« En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:
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— Modularidad de 100 pares.

— Terminacion modulada en el MDF en block de 100 pares.
 En el caso de un cable de fibra éptica, esto involucra:

— Modularidad de 32 fibras.

- Terminacion modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

* Provision y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas
de cable, cabezal de fibra Optica, block terminal de protectores,
conectores, mufas, cables de forma, repartidor, etc.) para la conexion del
cable en el terminal correspondiente.

* Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

e Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La capacidad maxima considerada para los cables de la empresa solicitante es de
100 pares en el caso de un cable de pares de cobre, y de 32 fibras para el caso de
un cable de fibra optica.

Los cobros por este servicio consideran las siguientes componentes, para las
cuales se proponen tarifas:

» Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

* Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este cargo
es en funcioén de la longitud del tunel medida en metros.

* Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizaciéon) y su
tendido por cada cable ingresado. Este cargo es en funcion de la longitud
del tendido medida en metros.

* Conexién del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero
de distribucién principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por
cada bandeja o block utilizado para terminar el cable.

En los tres primeros casos anteriores se aplica el cargo correspondiente por cada
cable ingresado, siempre y cuando la capacidad del cable sea menor o igual que
la capacidad maxima especificada. En caso contrario, el cargo se aplica igual
numero de veces que el resultante de la division de la capacidad de pares de
cobre o de fibras opticas del cable ingresado por 100 6 32, segun corresponda,
redondeado al entero superior.

2.3 Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y
climatizacién.

Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de terminacion de red de un
espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de
repartidores, blocks y otros equipos de interconexion del operador que se
interconecta o del proveedor de servicios complementarios que se conecta; uso de
energia eléctrica rectificada y respaldada para los equipos terminales de los
enlaces del operador; y uso de la climatizacion necesaria para disipar energia
producida por dichos equipos terminales.
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El servicio contempla:

El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

El cierre del espacio asignado.

La seguridad respectiva.

La provision de climatizacion.

Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se
instala el equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con
protecciones.

La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de
transmision de la concesionaria que haya contratado el servicio.

Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucion
principal para la conexién con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se proponen tarifas para las siguientes prestaciones:

Adecuacion de espacio fisico en PTR.

Arriendo de espacio fisico en PTR.

Tendido de cable de energia.

Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante
para la operacion y mantencién de sus equipos.

Uso de energia eléctrica en PTR.

Climatizacién en PTR.

2.4 Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los
proveedores de servicios complementarios conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracidon de la central de conmutacion para
modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del
proveedor de servicios complementarios conectado.

El servicio comprende:

La realizacion de todos los trabajos de planificacion, disefio, ejecucion y
pruebas para modificar las definiciones de traduccién en los centros de
conmutacion de la red de la Concesionaria, plataformas de servicio y/o
sistemas de gestion de la red.

La reconfiguracion mediante software de las rutas entre los centros
locales de la Concesionaria y el centro local establecido como PTR.

Se propone tarifa para la siguiente prestacion:

Reprogramacién del encaminamiento del trafico.
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2.5 Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo de portador o
la numeracion asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion y de la
red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el cédigo del portador o la
numeracion asociada al servicio complementario.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software vy
acciones de explotacion en cada uno de los centros de conmutacion, plataformas
de servicio y sistemas de gestion de la red de la Concesionaria. Ademas, esta
numeracion se incorpora en las bases de datos de los sistemas informaticos
administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sea debidamente
reconocida.

El servicio comprende:

* La realizacion del analisis de los codigos o indicativos de numeracion
para los distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los
sistemas de la Concesionaria (centros de conmutacion, plataformas de
servicios, sistemas de gestion de la red, sistemas informaticos, etc.). Esto
para reconocer, validar, encaminar y atender en la red local de la
Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos operadores, y
procesar los registros de estas comunicaciones en los sistemas de
gestion de la red y en los sistemas informaticos.

* La realizacion, en los centros de conmutacion, del analisis de las
definiciones de traduccion existentes, del disefio de la incorporacién del
nuevo codigo de numeracion (profundidad de analisis; cantidad de cifras
esperadas; cifras a enviar al centro de conmutacion siguiente; etc.), de la
reconfiguracién de las definiciones de traduccion incorporando el nuevo
codigo, y la ejecucidn de las pruebas de validacion y aceptacion
correspondientes.

* La operacion y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el
correcto encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la
concesionaria interconectada.

La profundidad de analisis de digitos de codigos e indicativos de numeracion, de
acuerdo a la tecnologia disponible, hace innecesario el uso de red inteligente u
otras plataformas para encaminar las comunicaciones de los portadores,
independientemente de cual sea su naturaleza. Respecto de los servicios
complementarios provistos desde otras redes, tampoco se requiere el uso de red
inteligente. El uso de red inteligente sélo se requeriria en el futuro, eventualmente,
para aquellos numeros que tengan el atributo de ser portables.
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Se proponen tarifas para las siguientes prestaciones:

* Incorporaciéon de la numeracion de portador y habilitacion de su
encaminamiento.
« Mantencion de la numeracion en la red local de la Concesionaria.

3. Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores
de servicios complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la Concesionaria debe
ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que
presten servicios de larga distancia, en igualdad de condiciones econdmicas,
comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean necesarias para
establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencién a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por el
articulo 42° del Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento
para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, la Concesionaria debe prestar las
funciones de medicidn, tasacion, facturacion y cobranza a aquellos portadores que
asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contratacion
integrada de las funciones administrativas corresponde a la agregacion de los
servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada.

La estructura y nivel de las tarifas propuesta para cada uno de los servicios y
prestaciones aqui sefalados, se han determinado segun la metodologia de calculo
tarifario descrita en el Capitulo IV, punto 8, de las Bases.

De acuerdo a lo senalado en la Resolucion N°686, de 2003, de la H. Comision
Resolutiva, se hacen extensivas las funciones administrativas a suministradores
de servicios complementarios.

La Empresa Eficiente considerada en este Estudio provee estas funciones
mediante una unidad especializada que atiende los requerimientos de la
Concesionaria y de terceros, determinandose sus tarifas segun la metodologia
general de la Ley.

En el caso de la funcion de Cobranza, se considera una tarifa de cobranza que
incluye la recepcion del reclamo de los usuarios y otra que no la incluye. Ademas,
se considera, tomando en cuenta adecuadamente la normativa, la forma mas
eficiente de atender los reclamos. También es importante hacer notar que las
Bases anuncian el nivel 10Y para la atencion de reclamos, el que sera exigible a la
Concesionaria una vez que se dicte la respectiva normativa.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:

3.1 Medicién
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Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacién respecto de
las caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas
desde lineas de la Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefonicas
desde lineas de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segun corresponda, con el propdsito, entre otros, de suministrar
la informacion requerida para la tasacion.

3.2 Tasacion

Consiste en la identificacién, seleccion y valoracion monetaria de las
comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones telefénicas desde lineas
de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, segun la
informacion obtenida en el proceso de medicidon, sea este ultimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios complementarios o por la compafia
telefénica local, segun corresponda.

3.3 Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas, incluyendo el detalle de los valores a
pagar por los suscriptores de la Concesionaria al portador por las comunicaciones
de larga distancia cursadas a través del portador o al proveedor de servicios
complementarios por las comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia éste, segun corresponda. Lo anterior sera consistente con el
concepto de cuenta unica telefonica.

3.4 Cobranza

Consiste en el despacho de la cuenta unica telefonica a los medios de distribucion
de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero por los servicios prestados
y la recepcion conforme por parte de los portadores o de los proveedores de
servicios complementarios, segun corresponda.

Incluye, por tanto, la recepcién del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales
de la Concesionaria y su remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Supremo N°533 de 2000, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios complementarios, segun
corresponda.

De acuerdo al Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones, articulo 5, inciso cuarto, se proponen tarifas de
cobranza para dos modalidades: una que incluye la recepcion de reclamos y la
otra sin recepcion de reclamos. Asimismo, la Empresa Eficiente contempla medios
de recepcion de reclamos eficientes que cumplen lo dispuesto en los incisos
primero y segundo de dicho articulo.

3.5 Administracion de saldos de cobranza
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Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién
que le permite al portador o al proveedor de servicios complementarios, segun
corresponda, administrar los saldos de la cobranza.

4. Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador

4.1 Informacion sobre modificacion de redes telefénicas necesaria para
operar el sistema multiportador discado y contratado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis, inciso octavo, de la Ley y en los
articulos 44°, 45° y 46° del Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion,
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, la Concesionaria debe
informar, con la debida anticipacion, toda modificacion de las redes telefénicas
locales a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios
de larga distancia en términos no discriminatorios.

4.2 Informacidén de suscriptores y traficos necesaria para operar el sistema
multiportador discado y contratado

De acuerdo a lo establecido en los articulos 47° y 48° del Decreto Supremo N°189
de 1994, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion, Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, la
Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no
discriminatorios, toda la informacidn relevante relativa a sus suscriptores y
usuarios y a los traficos cursados.

4.3 Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y
encaminar debidamente, en la red local de la Concesionaria, las comunicaciones
de larga distancia originadas por suscriptores de esta ultima que han pactado el
servicio multiportador contratado con dicho portador.

Se proponen tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
* Habilitacion, mantencion y operacion del Servicio Multiportador contratado

en la red de la Concesionaria.
« Activacion o desactivacion de suscriptor.
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5. Servicios de transmisién y/o conmutacion de sefales provistos como
circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a
concesionarias, permisionarias y al publico en general

Las tarifas eficientes y definitivas de los servicios de transmision y/o conmutacion
de senales provistos como circuitos privados, son determinadas considerando los
elementos de inversidon (o activos) y de costos de operacidn correspondientes, de
acuerdo a los proyectos de expansion y de reposicion de la Empresa Eficiente.

En los casos que las Bases disponen el calculo segun el articulo 30K de la Ley, se
usa como fuente de informacion la misma Empresa Eficiente, evitando introducir
duplicaciones de costos en las tarifas.

Las tarifas de estos servicios se determinan como la suma pertinente de las tarifas
definitivas asociadas a las variables explicativas (“drivers”) que intervienen en la
prestacion de dichos servicios, de acuerdo a lo sefalado en los Capitulos F y H.

Los servicios sefialados en esta seccidn seran suministrados en plazos vy
condiciones técnicas acordes con los que la Concesionaria aplica al publico en
general o los que aplica a los servicios de interconexion y las facilidades
asociadas, e incluyen todas las actividades necesarias para la plena operatividad y
uso de los mismos por la empresa contratante.

En particular, cabe sefalar que la Autoridad establecera una normativa de
aplicacién general que consigne la provision de los servicios desagregados, sus
caracteristicas, el contexto de su aplicacion, las condiciones técnicas y los plazos
de respuesta involucrados. En todo caso, la provision de los servicios
desagregados sera efectiva independientemente de la entrada en vigor de dicha
normativa.

Para los casos en que es necesario invertir para la provision de los servicios
desagregados se establece un periodo de tiempo minimo de provision del servicio,
o bien, el costo de prescindir del mismo anticipadamente.

Dentro de estos servicios se distinguen los siguientes:

5.1 Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red mediante la
utilizacién de un par de cobre desde el tablero de distribucion principal (MDF) del
centro de conmutacidn respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de
distribucién. No incluye acometida, instalacion telefénica interior, equipos
terminales, numero telefonico ni transmisién desde el MDF a cualquier otro punto.

5.2 Acometida de par de cobre
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Corresponde a la instalacion y ejecucion de una acometida de par de cobre desde
la caja de distribucion hasta el conector en el domicilio o tablero de doble conexién
en el caso de edificios o0 condominios.

5.3 Servicio espacio para equipos (housing)

Este servicio corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un centro o
nodo de conmutacion, enjaulado, con energia rectificada y respaldada,
climatizacién y seguridad, para instalar equipos de los contratantes.

Este servicio también considera la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical
en un rack estandar al interior de un centro o nodo de conmutacién, bajo las
mismas condiciones sefaladas anteriormente, para que la empresa contratante
instale sus propios equipos.

El servicio contempla:

« Un espacio en la sala de equipos de la central o en una ubicacion de
similares caracteristicas.

» El cierre perimetral del espacio asignado (enjaulado).

e La seguridad respectiva.

e La provisién de climatizacion.

* Los cables de energia desde un tablero general hasta el espacio
asignado, terminados en un tablero con protecciones.

» La provisidn de energia rectificada e ininterrumpida para los equipos de la
contratante en el espacio asignado.

* Los requerimientos de energia eléctrica alterna deben ser obtenidos a
partir de la energia rectificada.

« En caso de la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un rack
estandar al interior de un centro o nodo de conmutacién, se considera la
provision de un rack instalado en forma dedicada para esta modalidad, e
independiente de los racks utilizados por la Concesionaria para sus
servicios.

Estos elementos se consideraran al momento de asignar un espacio disponible. El
servicio no incluye el uso de otras infraestructuras de la central telefonica, tales
como el derecho a ocupar ductos, torres, estacionamiento de vehiculos u otros.
5.4 Supervisién técnica de visitas

Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la realizacion de
supervisiones técnicas de los equipos instalados en los centros o nodos de
conmutacion.

5.5 Adecuacion de obras civiles
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Corresponde a la habilitacion de camaras y a la adecuacion de canalizacion en los
centros o nodos de conmutacion para instalar cables de otra concesionaria o de
terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de
cualquiera de estos ultimos.

5.6 Enlace punto a punto entre centros de conmutacion

Corresponde a un circuito bidireccional de transmisién MIC de 2Mb/s que permite
comunicar permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de
conmutacion, sea éste madre o remoto, dentro de una zona primaria.

5.7 Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la
Concesionaria

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros servicios a
los suscriptores de la Concesionaria, adicionales al servicio publico telefénico
suministrado por la Concesionaria, agregando equipos en el extremo de la linea
telefénica correspondiente al centro de conmutacion al cual se encuentra
conectada la linea telefonica del suscriptor.

Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea telefénica del suscriptor
en ambos extremos para instalar equipos del suministrador del servicio adicional.
Este servicio también puede ser utilizado por los concesionarios que contraten el
servicio linea telefénica analégica o digital para reventa.

Este servicio se prestara en la medida que no sea técnicamente incompatible con
los servicios prestados al suscriptor (por ejemplo, la instalacion de ADSL es
incompatible técnicamente con lineas RDSI).

5.8 Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados

El servicio de informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados corresponde a la informacion actualizada por centro de
conmutacion individualizado, madre o remoto, indicando disponibilidad de
servicios desagregados, asi como toda aquella informacion necesaria para la
contrataciéon de los servicios desagregados.

5.9 Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa

Consiste en una linea telefénica, de acuerdo a lo definido en el numero 1, seccién
A.1, Capitulo A de la Parte Il del presente Estudio, que es revendida sélo por otros
concesionarios de servicio publico telefénico local, con su nombre o marca, al
precio o tarifa que corresponda segun el régimen legal de tarifas para ofrecer
servicio telefonico. Comprende la entrega de una linea telefénica de la
Concesionaria con su numeracion y la realizacion de las funciones de medicion y
tasacion. No incluye la comercializacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la
cuenta unica telefonica ni la cobranza.
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En el caso de una linea telefénica digital, por ejemplo en la tecnologia RDSI
compuesta por dos canales de 64 Kbps, el servicio para reventa no incluye la
electronica destinada a prestar servicios distintos y adicionales al telefénico que se
instala en el domicilio del cliente, pero si incluye la electrénica que se instala en la
central telefénica, asociada a dichos canales.

5.10 Facilidades para la figuracion en guia teleféonica de la informacion del
suscriptor asociado al servicio linea telefénica de reventa

Corresponde a las facilidades que la Concesionaria ofrece para que la informacion

del suscriptor asociado al servicio linea telefénica de reventa, figure en la guia
telefonica.
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B. Tasa de Costo de Capital

De acuerdo al Capitulo IV, niumero 11, de las Bases, la tasa de costo de capital se
ha calculado segun la siguiente igualdad:

K, =R, +B*PRM

donde:

Ko : tasa de costo de capital;

Rr : tasa de rentabilidad libre de riesgo;

B : riesgo sistematico de la Concesionaria;

PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo corresponde a la tasa anual de la libreta de
ahorro a plazo con giro diferido del Banco del Estado de Chile.

En la estimacién del premio por riesgo, dado que la informacién nacional no
cumple los requisitos técnicos fundamentales para obtener una estimacion
confiable desde el punto de vista estadistico formal, se ha recurrido a
estimaciones internacionales validadas similares que cumplen tales requisitos.

En el Anexo E se incluye un ejemplar del Estudio de Tasa de Costo de Capital
elaborado por la empresa consultora nacional Econsult. Dicho estudio determina el
riesgo sistematico de la Concesionaria, y utiliza el valor de la tasa de rentabilidad
libre de riesgo y del premio por riesgo de mercado propuestos en el “Estudio para
la Fijacion de Tarifas de los Servicios Afectos a Fijacién Tarifaria prestados por
Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Periodo 2004-2009” presentado en julio de
2003 a Subtel.

Por lo tanto, la tasa de rentabilidad libre de riesgo (Rr) se ha estimado en 4,0%
anual, que corresponde al valor representativo de la tasa anual de la libreta de
ahorro a plazo con giro diferido del Banco del Estado de Chile en el Largo Plazo.

El premio por riesgo de mercado (PRM) se ha determinado en 9,81% anual y el
riesgo sistematico de la Concesionaria ([3) en 0,67 sobre la base de la informacion
y de acuerdo a las consideraciones pertinentes, presentadas en el Anexo E.

Por lo tanto, la tasa de costo de capital determinada en el estudio que se
acompana es de 10,62% anual.
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C. Areas Tarifarias

De acuerdo al Capitulo IV, numero 2, de las Bases, la Concesionaria no propone
mas de un area tarifaria por servicio, sin perjuicio de las distinciones que las Bases
establecen expresamente para el SLM y Tramo Local, asi como
consecuentemente corresponde al Cargo de Acceso, en lo que dice relacion al
cargo que aplica el concesionario de servicio intermedio por las comunicaciones
entre la Isla de Pascua y el continente.
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D. Proyeccion de Demanda

De acuerdo a lo sefialado en el Capitulo IV, numero 3, de las Bases, se ha
estimado, para cada uno de los afios calendario 2003 (afio 0) a 2008 (afio 5), la
demanda de los servicios regulados y de los servicios no regulados que deben
considerarse por razones de indivisibilidad de los Proyectos de Expansion y del
Proyecto de Reposicion. Para este efecto, se ha considerado en forma separada
el volumen de la prestacion asociada a cada uno de los servicios y sus
componentes, especificando las unidades fisicas de los elementos que la
componen.

Las proyecciones se han realizado utilizando un método que reconoce la dinamica
de la industria y sus factores relevantes. Asimismo, las proyecciones consideran
los ingresos de las personas, en conjunto con su capacidad de pago y la
propension al gasto en telecomunicaciones y variables macroecondmicas
relevantes. Ademas, se ha verificado que el nivel de demanda proyectado vy
utilizado en los calculos tarifarios de cada servicio, guarde consistencia con la
tarifa del servicio respectivo. En este sentido, se justifica y fundamenta la
utilizacién de elasticidades (precio-demanda e ingreso-demanda) y sus valores.

El modelo utilizado para la estimacion de la demanda de mercado se basa en un
meétodo normalizado, considerandose los volumenes de intercambio de trafico con
otras concesionarias y la distribucion del trafico, de acuerdo a los antecedentes
historicos disponibles y las elasticidades correspondientes.

La estimacion de demanda de lineas telefonicas de la red local y la participacion
de mercado considerada para la empresa eficiente que parte desde cero entrega
una estimacion coincidente con la situacién real de la empresa en la fecha base de
referencia.

Para el proyecto de expansion se ha estimado la demanda de mercado de lineas
telefonicas de la red local y la participacion de mercado que enfrenta la empresa
eficiente, considerando que los oferentes que participan en una misma area de
superposicién son de similar eficiencia en cuanto a captacién de nuevos clientes,
por lo que obtienen el mismo porcentaje de participacién respecto de la demanda
en sus respectivos proyectos de expansion, es decir, la cartera de nuevos
suscriptores locales de cada oferente es similar en numero, composicion vy
comportamiento de consumo al interior de dicha area.

Del mismo modo, en los casos en que solo existe un oferente, o area de no
superposicion, la demanda de proyectos de expansion que enfrenta la empresa
eficiente corresponde a la demanda incremental total de mercado al interior de
dicha area.

Para los efectos sefialados anteriormente, el area de superposicion corresponde a
la zona geografica donde existe superposicion de redes de mas de un
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concesionario de servicio publico telefonico local y donde un usuario puede
acceder efectivamente a mas de una oferta de servicio, disponible técnica y
comercialmente, considerando para ello el horizonte del estudio tarifario.

Para determinar las areas de superposicion presentes al término del afo “0”
(2003) que cumplen la definicién de las Bases, indicada en el parrafo precedente,
se ha considerado que en cada entidad urbana, segun la cual se ha desagregado
la demanda, se dan condiciones de equilibrio de mercado. Es decir, al estar
regulado el operador dominante con tarifas homogéneas dentro de dicha entidad
urbana y cubrir su red toda dicha entidad, los competidores despliegan sus redes
superpuestas de modo que tanto ellos como la empresa dominante llegan a
enfrentar la misma densidad geografica de la demanda. Una consecuencia de este
supuesto, es que en cualquier elemento infinitesimal de area de la entidad urbana
donde se superpongan ciertos competidores, todos ellos tendran la misma
participacion de mercado en el afio “0”.

También se ha considerado que el crecimiento que experimenta la demanda de
mercado en una entidad urbana se distribuye geograficamente en su interior en la
misma proporcion que se distribuyen geograficamente las lineas al término del afio
“0!!.

De esta forma, si la entidad urbana en cuestion tiene area “A” y el operador
dominante tiene L4(0) lineas al término del ano “0” y cada competidor “i” L;(0)
lineas, la densidad de lineas que enfrentara cada uno de ellos sera “p=Lq4(0)/A”.
Asimismo, la red de cada competidor “i” tendra una cobertura geografica en la
entidad urbana de “Ai=L;(0) / p.

Cabe destacar que estas consideraciones hacen innecesario especificar cuantas
redes equivalentes de igual capacidad se superponen en cada elemento de area
de una entidad urbana segun lo dispuesto en las Bases, ya que si en una entidad
urbana la demanda crece en un “y%”, entonces en cada elemento infinitesimal de
area de dicha entidad la demanda crecera “y%”, y para todos los competidores
presentes en dicho elemento su demanda elemental crecera en “y%” porque todos
ellos tenian igual participacion inicial en dicho elemento y cada uno tomaria una
parte idéntica del crecimiento de la demanda de mercado elemental, en
concordancia con las Bases.

De esta forma, de acuerdo a las Bases, en una entidad urbana cualquiera la
demanda de la empresa eficiente crecera a la misma tasa anual que la demanda
de mercado en dicha area, independientemente de la cantidad de competidores.

El mayor nivel de agregacion para la estimacion de la demanda del proyecto de
expansion corresponde al comunal, determinandose en cada caso las areas de
superposicidn y no superposicion. En el caso de las comunas que contienen mas
de una localidad poblada (ciudad o pueblo), la estimacién de demanda se ha
realizado para cada una de estas localidades, asegurando la consistencia de los
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resultados obtenidos en la estimacidn de demanda a nivel comunal con la
estimacion a nivel nacional.

La proyeccion de demanda incremental atiende los planes de expansién de redes
de la Empresa Eficiente y las proyecciones de sus competidoras y el ingreso de
nuevos operadores en base a las condiciones de eficiencia econdmica del
mercado.

De esta forma, la proyeccion del servicio linea telefonica se ha efectuado por
comuna. En las comunas con mas de una localidad poblada, la proyeccién se ha
desagregado por cada entidad urbana, es decir, por cada ciudad® y pueblo®,
especificandose, ademas, el total de lineas rurales para la comuna.

La demanda de trafico de la Empresa Eficiente considera separadamente las
estimaciones de las comunicaciones locales entre usuarios o suscriptores de una
misma zona primaria, las comunicaciones a otras concesionarias de servicio
publico telefonico rural, moévil y del mismo tipo interconectadas, las
comunicaciones de los portadores, las comunicaciones hacia los suministradores
de servicios complementarios conectados a la red publica telefonica, las
comunicaciones destinadas a la red de la Concesionaria y otras comunicaciones
relevantes. Para la estimacion de demanda de trafico incremental se ha utilizado
como mayor nivel de agregacion la zona primaria.

Sin perjuicio de lo anterior, la proyeccion del trafico se presenta con la misma
desagregacion de las lineas telefonicas, a fin de disefar la red de la Empresa
Eficiente coherentemente. Ademas, dicho trafico se presenta desagregado de la
siguiente forma:

a) Local, entre lineas urbanas, dentro de cada zona primaria;

b) Local, rural, urbano a rural y rural a urbano, dentro de cada zona primaria;
c) Fijo a mévil y movil a fijo, por zona primaria;

d) Larga distancia nacional, de entrada y salida por zona primaria;

e) Larga distancia internacional, de entrada y salida por zona primaria;

f) Internet conmutado, por cada zona primaria;

g) Servicios complementarios, por cada zona primaria;

h) Niveles 10Xy 13X, por cada zona primaria.

Para el caso especifico de la comuna de Isla de Pascua, se diferencia el trafico
local interno y el entrante y saliente de la isla.

2 La ciudad, segun el INE, es una entidad urbana que posee mas de 5.000 habitantes.

> El pueblo, segun el INE, Entidad urbana con una poblacion que fluctia entre 2.001 y 5.000
habitantes, o entre 1.001 y 2.000 habitantes, con el 50% o mas de su poblacién econémicamente
activa dedicada a actividades secundarias y/o terciarias. Excepcionalmente se asimilan a pueblo
los centros poblados, que cumplen funciones de turismo y recreacion con mas de 250 viviendas
concentradas y que no alcancen el requisito de poblacion.
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En cuanto a Internet conmutado, se ha considerado que una parte es provista por
los ISP conectados directamente a la red de la Empresa Eficiente, otra por ISP
conectados a las redes de los portadores y una tercera por ISP conectados a las
redes de otras compainiias locales. Se ha supuesto que no hay ISP conectados a
redes rurales ni moviles, que presten servicios a los usuarios de la Empresa
Eficiente.

Para los niveles 10X y 13X conectados a la red de la Empresa Eficiente, se ha
diferenciado el trafico proveniente de sus usuarios, del proveniente de los usuarios
de otras concesionarias. También se especifica el trafico originado en los usuarios
de la Empresa Eficiente con destino a los niveles 10X y 13X de oftras
concesionarias.

En cuanto a servicios no regulados, se ha efectuado una proyeccién para el
servicio de Internet de banda ancha por comuna, identificando la participacion
correspondiente a la tecnologia ADSL.

La forma de presentacion de la demanda es tal, que permite verificar la separaciéon
de costos de los proyectos indivisibles entre servicios regulados y no regulados; el
financiamiento del Costo Incremental de Desarrollo y del Costo Total de Largo
Plazo mediante la aplicacion de las tarifas eficientes y definitivas, respectivamente;
el dimensionamiento técnico de los Proyectos de Expansion y del Proyecto de
Reposicién, asociados al diseiio de la Empresa Eficiente; y la inexistencia de
subsidios cruzados de cualquier tipo.

El modelo utilizado para la estimacion de la demanda considerada en el presente
Estudio Tarifario, en adelante el Modelo de Demanda, fue disefiado y desarrollado
por la empresa consultora Steer Davies Gleave, de Londres, Inglaterra.

En el Anexo A (Parte Ill) se presenta el Modelo de Demanda, junto a sus
supuestos, metodologia, informacion de entrada, parametros internos y resultados.
Este modelo se encuentra a disposicion de la Autoridad en la ciudad de Santiago,
en las instalaciones de la Concesionaria, para el caso que se requieran
comprobaciones adicionales, segun lo dispuesto en las Bases, Capitulo V, numero
2.

Del Modelo de Demanda se han obtenido las proyecciones de lineas telefénicas
en servicio y de traficos facturables por area geografica para el mercado de la
telefonia local, para el periodo 2003-2008, presentadas de manera resumida en
los Apéndices N°1 y N°2, y que constituyen datos de entrada para el Modelo
Tarifario.

En el Apéndice N°1 se presenta la participacion de mercado de la Empresa
Eficiente por area geografica y sus tasas de desconexion (churn).
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Asimismo, en el Apéndice N°1 se presenta la estimacidén resultante de lineas
telefénicas en servicio por area geografica de la Empresa Eficiente, para el
periodo 2003-2008 vy el trafico facturable correspondiente.

De acuerdo a los factores técnicos pertinentes que se presentan en dichos
Apéndices, se determind, a partir del trafico facturable, el trafico en Erlangs de la
Empresa Eficiente, que se presenta en el Apéndice N°1.
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E. Proyectos de Expansion

Segun lo establecido en el Capitulo IV, numero 8.1, de las Bases, el Proyecto de
Expansién, corresponde al proyecto que es necesario concretar por la Empresa
Eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en
el quinquenio respectivo de vigencia tarifaria.

El Proyecto de Expansion contempla los servicios no regulados que son provistos
por la Empresa Eficiente conjuntamente con los servicios regulados, debido a las
indivisibilidades de dicho proyecto, conforme a la Ley.

A continuacion, en este Capitulo, se presentan tres secciones. En la primera, se
explica como se efectud el disefio de la Empresa Eficiente, abarcando los criterios
generales correspondientes. En la segunda, se describen las especificidades
relevantes de la Empresa Eficiente y se hacen las referencias pertinentes a los
Anexos que sustentan y reproducen cabalmente la implementacién de dicho
disefio. En la tercera, se explica cdmo se determiné el Proyecto de Expansién a
partir de la Empresa Eficiente disefiada.

E.1 Empresa Eficiente en General

Segun lo definido en el Capitulo IV, numero 4, de las Bases, la Empresa Eficiente
es una empresa modelo, que utiliza medios propios o de terceros para ofrecer sélo
los servicios sujetos a fijacion tarifaria, considerando para ello unicamente los
costos indispensables de proveer cada servicio de acuerdo a la tecnologia
disponible, la mas eficiente gestiéon técnica y econdmica factible, la calidad
establecida para el servicio y lo sefalado por la normativa.

En principio, todos los servicios afectos a fijacibn de tarifas que provee la
Concesionaria se consideran provistos por una Empresa Eficiente unica, siendo el
modelo de calculo de las tarifas de estos servicios (Modelo Tarifario) también
unico.

El Modelo Tarifario excluye las areas rurales, que segun las Bases de CTC serian
atendidas por una empresa eficiente distinta. En todo caso, el Modelo Tarifario
considera los traficos intercambiados con dichas areas rurales.

La Empresa Eficiente incurre en los costos indispensables para proveer los
servicios regulados, cumpliendo la normativa y la calidad establecida para cada
servicio. Es decir, dicha empresa se dimensiona considerando sélo la demanda de
los servicios regulados, suponiendo que no ofrece servicio adicional alguno.

En todo caso, por razones de indivisibilidad de los Proyectos de Expansién y del
Proyecto de Reposicion, la Empresa Eficiente provee, ademas, conjuntamente de
manera eficiente, servicios no regulados de la misma naturaleza y esencia que el
servicio telefonico regulado.
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El Modelo Tarifario considera una Empresa Eficiente escalable a los tamanos
proyectados para la Concesionaria y CTC. En dicho Modelo se explicita las
proyecciones de demanda para la Industria, y su desglose para CTC y la
Concesionaria. Asimismo, el Modelo permite seleccionar las proyecciones de
demanda (CTC o la Concesionaria) que debe satisfacer la Empresa Eficiente,
efectuando todos los calculos pertinentes hasta llegar a las tarifas definitivas para
los servicios correspondientes.

También cabe destacar que la Empresa Eficiente, ademas de prestar el servicio
de linea telefonica, servicio local medido, tramo local y el servicio de acceso,
presta, mediante unidades especializadas y previniendo la existencia de duplicidad
de costos, los servicios no comprendidos entre aquellos cuyas tarifas se
determinan de acuerdo al articulo 30K de la Ley.

El disefio de la Empresa Eficiente se basé en criterios de eficiencia técnica
econdmica en cuanto a: tecnologia disponible, gestién, administracion,
comercializacion, recursos humanos, localizacion, ingenieria de redes y uso de
instrumentos tributarios, entre otros, que combinados, permiten alcanzar el menor
costo de produccion posible dada la naturaleza del servicio.

La Empresa Eficiente considera en su disefio la instalaciéon, operacion vy
explotacion de un proyecto técnico y econdmico eficiente que asegura la
satisfaccion de la demanda prevista de servicios regulados.

El disefio de la red de la Empresa Eficiente es consistente con la eficiencia técnica
econdmica en el uso de los recursos, tanto de inversion como de explotacion, y
con el uso eficiente de la tecnologia disponible comercialmente, que cumple con
las caracteristicas requeridas por la Empresa Eficiente y permite prestar los
servicios demandados al costo eficiente y con la calidad establecida en la
normativa vigente.

El disefio de la red de la Empresa Eficiente considera una red de acceso flexible
con pares de cobre y armarios de distribucién, red de transporte de tecnologia
SDH sobre diferentes medios, conmutacion TDM con estructura de centrales
madres y unidades remotas de abonados, sistemas de gestion de red, gestores
por cada elemento de red, plataforma para niveles de servicios especiales, red
inteligente para aquellos servicios complementarios que asi lo requieran, equipos
de climatizacion y energia, edificios y terrenos acordes a la empresa eficiente.

La tecnologia utilizada por la Empresa Eficiente, de manera homogénea a lo largo
de las distintas zonas primarias, esta disponible comercialmente con la facilidad de
soporte técnico en el pais y asegura la calidad y eficiencia del servicio.

La cantidad, cobertura y localizacién de emplazamientos de la Empresa Eficiente
minimiza el costo total de inversion y costos asociados de todos los elementos de
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red, es decir, transmision, conmutacion, planta externa y gestién de red, clima,
energia, edificios y terrenos.

Para efectos del disefio de los emplazamientos de red de la Empresa Eficiente se
han considerado sélo restricciones geograficas y urbanisticas relevantes de la
zona de servicio de la Concesionaria.

Se ha considerado que todas las comunicaciones asociadas a la Empresa
Eficiente, incluidas las de Internet conmutado, hacen uso de los elementos de esta
red.

La gestion de administracion de teléfonos publicos se disefid como una unidad
especializada dentro de la Empresa Eficiente, tratada coherentemente con el
disefio de ésta, reconociendo el conjunto de particularidades presentes en esta
actividad que involucran inversiones y costos adicionales, los que se justifican
adecuadamente.

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo IV, numero 5, de las Bases, en la
determinacion de los costos de cada servicio afecto a fijacion tarifaria se consideré
solo los costos de inversion, explotacion y de capital, indispensables para
proveerlos. Coherentemente, en el disefio de la Empresa Eficiente no se
presentan duplicaciones de costos ni inversiones destinadas a otros fines.

Los costos de inversion y gastos son presentados por separado. A su vez, la
inversion se clasificd en inversion técnico operativa e inversion administrativa, la
que incluye la inversién en capital de trabajo. Estas partidas se proporcionan con
el adecuado desglose que, en conjunto con la entrega de magnitudes fisicas y
valores unitarios, facilitan y ayudan la validacion de la informaciéon. La
presentacion de los costos es consistente con la demanda asignada a cada
servicio, considerandose la unidad minima con la que se definen las areas
tarifarias, es decir, entidad urbana.

Las fuentes para la determinacién de costos son las mas pertinentes en cada
caso, utilizandose tanto fuentes internas como externas para la determinacién o
estimacion de datos especificos, mostrandose la fuente, sustento y validez de
dicha informacion.

En el caso de fuentes externas, las entidades que proporcionan la informacién son
empresas de reconocido prestigio y de amplia trayectoria nacional o internacional,
que han participado en proyectos de similar magnitud a los requeridos por la
Empresa Eficiente. Los parametros y supuestos utilizados son debidamente
justificados y presentados en la forma establecida en las Bases. En todo caso, la
informacion base de costos no tiene una antigiedad superior a dos afios,
contados a partir del 31.12.2002.

En las inversiones administrativas de la Empresa Eficiente se consideraron los
requerimientos de capital de trabajo para su normal operacion y funcionamiento
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durante el horizonte del Estudio Tarifario, de acuerdo a la metodologia de
cuantificacién debidamente justificada.

Para las inversiones de red de la Empresa Eficiente, se usd informacién
proveniente de contratos de suministro, licitaciones o cotizaciones de los
proveedores de sistema y equipos.

Para las inversiones en terrenos de la Empresa Eficiente se utilizaron precios de
mercado. Para los costos de edificios, conmutacion, transmision, inversiones en
gestion y energia, los costos utilizados provienen de los valores promedios
observados en los ultimos proyectos ejecutados o licitaciones. El uso de otros
antecedentes se justifica debidamente.

En el caso de los costos de remuneraciones, se utilizaron encuestas de mercado
que incorporan los beneficios adicionales a las remuneraciones brutas, y su
homologacién se realizé al percentil promedio de las empresas de similares
caracteristicas.

El percentil promedio de las empresas de similares caracteristicas se refiere al
subconjunto de empresas de tamafo similar a la Empresa Eficiente y que se
desenvuelven en el mismo mercado u otros equivalentes. También en este caso,
cuando se trata de labores altamente especializadas, estas estimaciones se
refieren a valores de empresas del sector telecomunicaciones.

En el caso de los costos de bienes y servicios se ha utilizado informacion interna
de la Concesionaria para definir los parametros y supuestos que permiten su
estimacion, mostrando la validez y sustento de dicha informacién. El uso de otros
antecedentes se justifica debidamente.

La determinacién de los costos de los sistemas informaticos y de la gestién técnica
de la red, se ha considerado que la Empresa Eficiente cuenta con una
organizacion tecnologica.

Los cargos de acceso de otras compafias telefénicas locales por las
comunicaciones originadas en la red de la Concesionaria y destinadas a dichas
companias, han sido incorporados como parte de los costos que debe enfrentar la
Empresa Eficiente para el suministro de las comunicaciones locales a publico.

Los costos asociados a la circunstancia de encontrarse la Empresa Eficiente
sujeta a regulacion, particularmente los relativos a atender los requerimientos y
exigencias de la autoridad de acuerdo al marco regulatorio vigente, han sido
incorporados como costo de la Empresa Eficiente, siendo debidamente
justificados.
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E.2 Especificidades de la Empresa Eficiente

El Modelo Tarifario, a partir de la demanda proyectada para la Empresa Eficiente,
considera estructuras de red y organizacionales razonables, a la luz de las
demandas previstas para el afio 5 (2008).

Luego, sobre la base de dichas estructuras, el Modelo determina los activos y
costos de operacion necesarios para satisfacer la demanda del afio 5. En seguida,
de acuerdo a la demanda del afio 4, determina qué activos y costos determinados
para el afio 5 son prescindibles en el afio 4, eliminandolos, para determinar los
activos y costos indispensables para satisfacer la demanda del afo 4. El mismo
procedimiento se aplica al afio 3 en relacidén con los activos y costos del afo 4; al
afo 2, respecto del afio 3; al afio 1, respecto del 2; y al 0 respecto del 1.

De esta forma, el Modelo Tarifario entrega la sucesion de estados técnicamente
compatibles entre si, por los que evoluciona la Empresa Eficiente a partir del afio 0
(2003) hasta alcanzar el estado correspondiente al afio 5*.

El Modelo Tarifario contiene vinculos explicitos desde las proyecciones de
demanda por servicio y entidad urbana hasta llegar a los elementos de activos y
de costos de operacién asociados a cada estado (afios 0 a 5) de la Empresa
Eficiente. Aquellos elementos que, por su propia naturaleza, no son vinculables a
la demanda y son indispensables para la existencia de la Empresa Eficiente, se
identifican expresamente para los efectos previstos en la metodologia de célculo
de las tarifas definitivas.

En cuanto al Proyecto de Reposicion, los flujos de inversiones en el afio 0
generan todos los activos requeridos en el estado 1 (afo 1) por la Empresa
Eficiente; las inversiones en el afio 1 permiten pasar a los activos requeridos en el
ano 2; las inversiones del afo 2, a los activos del afio 3; las del 3, a los activos del
4; y las del 4, a los activos del 5. Respecto de los costos de operacion, se
considera los determinados para los estados 1 a 5 (aflos 1 a 5) de la Empresa
Eficiente.

El disefio de la Empresa Eficiente se realizé a partir de la informacion de lineas y
de trafico mencionada al final del Capitulo D de la Parte Il del presente Estudio.

a) Diseio de la Planta Externa y Nodos de Conmutacion
Este diseno se efectudé tomando en cuenta los siguientes antecedentes:

- Las superficies correspondientes a las areas geograficas consideradas
en el Modelo Tarifario.

* Evitando, por ejemplo, trayectorias irreales o excesivamente ineficientes.
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- Los tipos de centrales madres y de unidades remotas de abonados
utilizados en el disefio y sus respectivas capacidades.

- Los tipos de pafios de planta externa y ONUs, requeridos para satisfacer
adecuadamente la cobertura y calidad del servicio, en funcién de la
densidad geografica de la demanda.

- Las caracterizaciones de otros elementos vinculados a la red.

- La densidad de la demanda de lineas telefénicas por area geografica
para la Empresa Eficiente.

A partir de dichos antecedentes se determina, por zona geografica, las cantidades
resultantes de cada tipo de centrales madres y de unidades remotas de abonados
necesarias para satisfacer la demanda proyectada de lineas y traficos, para cada
uno de los afos comprendidos entre el ano 2003 y el afo 2008, asi como las
cantidades resultantes de tipos de pafos de planta externa necesarias para
satisfacer la demanda proyectada de lineas.

Del mismo modo, también se determina, por zona geografica, las cantidades
resultantes de otros elementos vinculados a la red, para cada uno de los afos
comprendidos entre el afno 2003 y el afio 2008.

b) Diseio de las Redes de Transmisién

Especificadas las centrales madres y las unidades remotas de abonados por area
geografica se determina la red de transmision requerida para conectarlas entre si,
de acuerdo a las topologias de red consideradas.

c) Disefo de Sistemas y Otras Inversiones

Estos disefios se inician con la identificacién y caracterizacién de los sistemas
requeridos por la Empresa Eficiente.

Luego, se determina la demanda que deben satisfacer dichos sistemas, la cual se
deriva de la demanda de lineas y traficos mencionados al final del Capitulo D de la
Parte Il del presente Estudio, aplicando los factores técnicos pertinentes.

A partir de dicha demanda, se determinan los elementos de software y de
hardware para los referidos sistemas, asi como otros elementos de infraestructura
requeridos por la Empresa Eficiente, los cuales se determinan en funcién de los
factores técnicos respectivos.

En el Anexo C del presente Estudio (Parte lll) se explican las funciones que
cumple cada uno de los sistemas y otras inversiones sefaladas.
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Ademas, se dimensionan las sucursales y oficinas requeridos por la Empresa
Eficiente. En el Anexo C se entregan también las explicaciones sobre la
determinacion de estos activos.

d) Valorizacion de los Activos

En el Anexo C se presentan los costos unitarios de los elementos de inversion y
en el Anexo D los valores unitarios y componentes de los costos de operacion,
asociados a los disenos referidos en las letras precedentes, asi como el respaldo
de dichos valores.

En relacion a los costos de remuneraciones, se utilizé el “Estudio de
Remuneraciones”, elaborado por la empresa consultora Price Waterhouse, de
marzo de 2003, que se encuentra disponible en las oficinas de la Concesionaria.

El capital de trabajo de la Empresa Eficiente en cada afio del periodo 2003 a 2008
se ha determinado como el equivalente a cincuenta dias de ingresos.

E.3 Proyectos de Expansion de la Empresa Eficiente

El Proyecto de Expansién de la Empresa Eficiente para cada area tarifaria se
define como aquél necesario para satisfacer los incrementos de demanda que se
producen respecto de la demanda estimada para el afo 0, es decir, respecto del
ano 2003.

De esta forma, las inversiones incrementales del Proyecto de Expansion en el
“afo i’ corresponden a la diferencia entre el Activo Fijo de la Empresa Eficiente
que debe estar en servicio en el “afo i+1” indispensable para satisfacer la
demanda de ese afo y aquél en servicio en el “afo i". Asimismo, el costo de
operacion incremental del Proyecto de Expansién en el “afio i” corresponde a la
diferencia entre el costo de operacion de la Empresa Eficiente en el “afo i’
indispensable para satisfacer la demanda de ese afio y aquél correspondiente al
“afno 0”.

El Proyecto de Expansion no se explicita en el Modelo Tarifario porque las

especificaciones establecidas en las bases de CTC prescinden en la practica del
calculo de las Tarifas Eficientes para determinar las Tarifas Definitivas.
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F. Tarifas Eficientes

Como se senald precedentemente, las Tarifas Eficientes no se calculan
expresamente en el Modelo Tarifario porque las especificaciones contenidas en
las Bases de CTC prescinden en la practica de tales tarifas para la determinacién
de las Tarifas Definitivas.

De conformidad a las Bases, el Modelo Tarifario cumple el requisito de contener
vinculos explicitos desde las proyecciones de demanda por servicio y entidad
urbana hasta llegar a los elementos de activos y de costos de operacion asociados
a cada estado (anos 0 a 5) de la Empresa Eficiente. Ademas, los elementos que,
por su propia naturaleza, no son vinculables a la demanda y son indispensables
para la existencia de la Empresa Eficiente, se identifican por separado.

Asimismo, el Modelo Tarifario efectua los calculos en cascada, de modo que para
cada médulo funcional (por ejemplo, planta externa, conmutacion o transmision)
se determinan las tarifas definitivas correspondientes, que aplicadas a las
demandas totales de las variables explicativas del modulo permiten cubrir la parte
del costo total de largo plazo que corresponde a dicho médulo.

Luego, las Tarifas Definitivas de un servicio se determinan mediante la suma
pertinente de las tarifas correspondientes, asociadas a las variables explicativas
cuya demanda se deriva de la demanda del servicio.

De acuerdo al articulo 30F (ultimo inciso) de la Ley, los elementos de inversion y
de costos de operacion asociados a los mismos, que son compartidos por
servicios regulados y no regulados, son prorrateados en proporcién al uso que
hacen dichos servicios de los activos generados por dichas inversiones.

Cabe recordar que, de acuerdo al Capitulo IV, numero 8.1.1, de las Bases, el
Costo Incremental de Desarrollo asociado al Proyecto de Expansion corresponde
al monto equivalente a la recaudacion anual que, de acuerdo a las inversiones,
costos y gastos de las actividades de la Empresa Eficiente correspondientes al
Proyecto de Expansién, y en consideracion a la vida util de los activos asociados
al mismo, las tasas de tributacion y de costo de capital, es consistente con un
valor actualizado neto del Proyecto de Expansién igual a cero, de acuerdo a la
siguiente ecuacion:

5 > = (1 -t)+d. *t

I SR () Ul L T

A (+K,)" 3 (1+K,) (1+K,)
yi:li*p

donde:
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i . corresponde al afno del periodo tarifario;
li : inversiones del proyecto en el afo “". La inversion del afio 5 sdlo se
considera si genera ingresos en ese afo;

Ko : tasa de costo de capital;

yi : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion
equivalente a la recaudaciéon anual del afo “i” para VAN=0;

li : volumen de prestacion agregada del servicio en el afio i, asociado al
proyecto de expansion, expresado en la unidad correspondiente (por
ejemplo, lineas promedio en servicio);

p : costoincremental de desarrollo del proyecto de expansién por unidad
de prestacion agregada, equivalente a la recaudacidn promedio
anual para VAN=0;

ci . costo de explotacion incremental del proyecto en el afio “”;
t . tasa de tributacion;
di : depreciacion en el afio “I", de las inversiones del proyecto;

vr . valor residual de los activos del proyecto al quinto afio.

En consecuencia, segun se puede verificar por la simple inspecciéon del Modelo
Tarifario, en cada uno de sus modulos se cumple la condicion que las
correspondientes Tarifas Definitivas son iguales o superiores a las respectivas
Tarifas Eficientes, lo que hace innecesario el calculo de estas ultimas.

Cabe hacer presente, también, que respecto de los demas servicios afectos a
fijacion de tarifas tampoco se ha determinado por separado la Tarifa Eficiente
respectiva, ya que el método de calculo de las respectivas Tarifas Definitivas
considera los costos incrementales en que debe incurrir la Empresa Eficiente para
proveer tales servicios, motivo por el cual para dichos servicios las Tarifas
Eficientes son iguales a las correspondientes Tarifas Definitivas, que se
determinan en el Capitulo H, mas adelante.
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G. Proyecto de Reposicion

Segun lo establecido en el Capitulo IV, numero 8.2, de las Bases, el Proyecto de
Reposicion, corresponde al proyecto que es necesario concretar para que la
Empresa Eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los
servicios regulados durante el quinquenio respectivo.

El Proyecto de Reposicidn contempla los servicios no regulados que son provistos
por la Empresa Eficiente conjuntamente con los servicios regulados, debido a las
indivisibilidades de dicho proyecto, conforme a la Ley.

Cabe recordar que en el Capitulo E, se explica como se efectud el disefio de la
Empresa Eficiente, abarcando los criterios generales correspondientes en la
seccion E.1 y la descripcion de las especificidades relevantes de dicha empresa
en la seccion E.2.

El Proyecto de Reposicion de la Empresa Eficiente se define como aquél
necesario para satisfacer la demanda total estimada para los afos 2004 a 2008.
De esta forma, las inversiones del Proyecto de Reposicién en el “afo i” se
determinan como la diferencia entre el Activo Fijo de la Empresa Eficiente que
debe estar en servicio en el “afio i+1” indispensable para satisfacer la demanda de
ese afno y aquél en servicio en el “afio i’, ademas, la inversion del afio 0 incluye el
Activo Fijo total correspondiente a ese ano. Asimismo, el costo de operacion del
Proyecto de Reposicién en el “afio i” se determina como el costo de operacion
total de la Empresa Eficiente en el “afio i’ indispensable para satisfacer la
demanda de ese afio.

Respecto de cada mddulo del Modelo Tarifario, a partir del Activo Fijo Total,
desglosado segun item de Activo Fijo, para cada aino comprendido entre 2003 y
2008, se han determinado las inversiones asociadas al Proyecto de Reposicion.
Luego, a partir de estas ultimas y considerando las vidas utiles econdmicas de los
item del Activo Fijo, se determinan las reinversiones necesarias por término de
vida util de los activos. A continuacién, se determinan las inversiones totales del
Proyecto de Reposicion, incluidas las referidas reinversiones.

Asimismo, respecto de cada modulo, se ha determinado el costo de operacion
anual para cada uno de los afios comprendidos entre 2004 y 2008.
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H. Tarifas Definitivas

De acuerdo a las Bases de CTC, se diferencia en el costo total de largo plazo de
la Empresa Eficiente la parte asociada directamente al servicio de acceso, lo que
el Modelo Tarifario disefiado segun lo indicado en el primer parrafo del Capitulo F
efectua automaticamente.

Asimismo, las Bases de CTC plantean la posibilidad de diferenciar los cargos de
acceso de acuerdo a tres categorias: acceso local (comunicaciones locales);
acceso movil y rural; y acceso larga distancia y servicios complementarios
(portadores). Las tarifas definitivas resultantes, aplicadas a la demanda de estas
categorias, deben permitir recaudar, en conjunto, el costo total de largo plazo del
servicio de acceso.

En todo caso, de acuerdo al Modelo Tarifario que se ha desarrollado, la referida
diferenciacion de los cargos de acceso por categoria no resulta pertinente, porque
los costos asociados a los cargos de acceso son independientes del origen y
destino de las comunicaciones.

Por otra parte, las Bases de CTC plantean que la tarifa definitiva de Tramo Local
se podra diferenciar en dos modalidades (movil y rural; y servicios
complementarios). En este caso, el Modelo Tarifario desarrollado determina el
tramo local directamente, resultando igual al cargo de acceso mas los costos
pertinentes por concepto de incobrabilidad y de funciones administrativas, segun
corresponda.

Las Bases de CTC también proponen estimar la parte del costo total de largo
plazo correspondiente a la linea telefonica y al SLM, lo que el Modelo Tarifario
efectua automaticamente. Asimismo, dichas Bases plantean que la parte del costo
total de largo plazo que no se haya asignado a la linea telefonica, SLM, servicio de
acceso y tramo local, se asignara a dicha linea y al SLM segun los criterios de
Ramsey. En este caso, dadas las caracteristicas del Modelo Tarifario, dicha parte
no asignada es minima y corresponde a elementos desvinculados de la demanda
e indispensables para la existencia de la Empresa Eficiente.

De acuerdo al Capitulo IV, numero 8.2.1, de las Bases, el Costo Total de Largo
Plazo corresponde a los costos de inversion y explotacion de la Empresa Eficiente
asociados al Proyecto de Reposicion, considerando la depreciacion y valor
residual de los activos, y las tasas de tributacion y de costo de capital.

El Costo Total de Largo Plazo relevante para efectos de la fijaciéon de tarifas se
calculd, desglosado por moédulos del Modelo Tarifario, para el tamafio de la
empresa que resulta de considerar el volumen promedio de prestacion de los
servicios durante el periodo de cinco afnos de vigencia de las tarifas, de acuerdo a
la siguiente ecuacion:
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> I > (Y. -CH)*(1—1)+D, *t R
Tk, +;( | l(iiKo))f T +VK0)5 =0
donde:
[ . corresponde al aio del periodo tarifario;
l; . inversidn del proyecto en el afio "
Ko : tasa de costo de capital;
Y; : costo total de largo plazo de la empresa en el afio “”;
Ci : costo anual de explotacidén de la empresa en el afio ",
t . tasa de tributacion;
Di : depreciacidon en el afio “”, de los activos fijos del proyecto;
VR : valor residual econémico de los activos de la empresa al ano
quinto.

De acuerdo al Capitulo IV, numero 13, de las Bases, el valor residual de los
activos corresponde al valor econdmico, al término del afo 5, de los activos
generados por el Proyecto de Reposicidon, el cual se ha determinado aplicando
una metodologia que considera calcular la anualidad que financiaria el valor del
activo en el afo cero calculada para la vida util del activo, utilizando la tasa de
costo de capital. De este modo, el valor residual de cada activo se ha determinado
como el valor presente al final del quinto afo de las anualidades que restan por
pagar.

El valor residual de las inversiones en capital de trabajo se ha determinado como
el valor del capital de trabajo en el afio 2008 (afo 5).

De acuerdo al Capitulo IV, numero 13, de las Bases, para el calculo de la
depreciacion de los activos generados por el Proyecto de Reposicion se utilizé el
método de depreciacion acelerada respetando la equivalencia financiera de los
impuestos pagados fuera del periodo de 5 afos de acuerdo a las normas
generalmente aceptadas.

El valor presente del Costo Total de Largo Plazo del Proyecto de Reposicién, se
determina a partir del flujo de caja construido al efecto, que considera para cada
modulo el total de las inversiones, el total del costo de operacion, el beneficio
tributario anual por concepto de depreciacion y el valor residual de los activos del
Proyecto de Reposicion. De esta forma, dicho valor presente es igual al valor
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presente del costo total de operacion mas, la suma del valor presente de las
inversiones totales, del valor presente del beneficio tributario y del valor presente
del valor residual, dividida por uno menos la tasa de tributacién.

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo IV, numero 8.2.2, de las Bases, las
Tarifas Definitivas correspondientes aplicadas al valor presente de la demanda
total respectiva es igual al valor presente del Costo Total de Largo Plazo, lo que se
cumple para cada uno de los mdédulos del Modelo Tarifario y para la Empresa
Eficiente en su conjunto.

Cabe destacar que si en el Modelo Tarifario se sustituye la participacion de
mercado de la Empresa Eficiente por area geografica, por la que se presenta para
CTC, dicho Modelo entrega las tarifas definitivas que corresponderian a esta
ultima empresa, lo que permite verificar la consistencia de las tarifas propuesta por
la Concesionaria.

Por ultimo, las Tarifas Definitivas correspondientes a los demas servicios afectos a
fijacion de tarifas, se han determinado por separado segun los costos
incrementales en que debe incurrir la Empresa Eficiente para proveer tales
servicios. En el Anexo F se presentan las memorias de calculo correspondientes a
cada una de estas tarifas.
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. Mecanismos de Indexacion

De acuerdo al Capitulo IV, numero 14, de las Bases, el mecanismo de indexacién
corresponde al conjunto de indices y formulas que permiten la adecuacion de las
tarifas en funcién de las variaciones de precios de los principales insumos del
respectivo servicio y de la tasa de tributacion. Para ello se ha construido un indice
por servicio, que fue determinado segun la estructura de costos de la Empresa
Eficiente.

Asi, sobre la base de la composicion del Costo Total de Largo Plazo de la
Empresa Eficiente se determind las ponderaciones de cada componente de los
indices de las tarifas propuestas. En cuanto a las tarifas calculadas de acuerdo al
articulo 30K para los demas servicios, se considerd al efecto la composicion del
costo incremental asociado al respectivo servicio.

Las referidas ponderaciones se han expresado exponencialmente de modo tal que
la suma de los exponentes, exceptuando el correspondiente a la tasa de
tributacion, es igual a uno.

Los indices de precios incluidos en el indice correspondiente a la tarifa de cada
servicio afecto, son los siguientes:

1) indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes
Importados (IPMysi), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para
los componentes de costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de
capital importados.

2) indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes
Nacionales (IPMbsn), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
para los componentes de costo de la inversién relacionados con insumos o bienes
de capital nacionales.

3) indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para el item de costo de operaciones relacionados con
insumos o bienes de capital nacionales al detalle.

4) indice de Costo de Mano de Obra (ICMO) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para el item de costo de operaciones relacionados con
remuneraciones.

5) indice de Precios al por Mayor de Productos (IPM) total, publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de
operacion relacionados con otros insumos o servicios.

De acuerdo a las Bases, se han determinado los indices de cada servicio afecto
segun funciones del siguiente tipo:
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donde:

l; : Indexador en el periodo i;

i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;

IPM; : indice de Precios al por Mayor en el periodo i;

IPMBSI; : indice de Precios al por Mayor para Bienes Importados en el
periodo i;

IPMBSN; : indice de Precios al por Mayor para Bienes Nacionales en el
periodo i;

IPC; : Indice de Precios al Consumidor en el periodo i;

ICMO; . Indice de Costo de Mano de Obra en el periodo i;

{; : Tasa de Tributacién de las utilidades en el periodo i;

a, B, X 0, € ¢@: Elasticidades del indice general respecto a los indices
parciales

Para este efecto, el Modelo Tarifario contempla en sus férmulas un factor asociado
a cada uno de los indices de precios considerados, que afecta los elementos de
costo e inversion asociados a dichos indices. De esta forma, al variar el factor
asociado a un indice de precios se obtiene una serie de valores para la tarifa,
calculandose la elasticidad del indice como la razén promedio entre los logaritmos
de las variaciones porcentuales experimentadas por el factor asociado al indice y
las experimentadas por la tarifa.

En el Anexo F, junto con la explicacion y memoria de célculo de las tarifas
definitivas para los demas servicios afectos, se explica la forma en que se
determinaron las elasticidades del indice correspondiente a cada una de dichas
tarifas. En términos generales, las elasticidades se determinaron de acuerdo a la
fraccion del costo del servicio asociada a cada indice.
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J. PLIEGO TARIFARIO

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo IV de las Bases y en el articulo 12° del
Reglamento de Procedimientos, a continuacion se adjunta el Pliego Tarifario que
resume las Tarifas Definitivas determinadas para cada servicio afecto (archivo
excel “Pliego Tarifario Entelphone”) y sus respetivas formulas de indexacion (en el
archivo excel “Féormulas de Indexacion Entelphone”).

Para los efectos sefialados, se considera una Unica area tarifaria, de acuerdo a lo
dispuesto en el Capitulo IV, numero 2, de las Bases.

Los horarios indicados seran los siguientes:

Horario Tramos horarios

Normal Desde 9:00:00 hasta 19:59:59 Hrs. En dias habiles; y desde
09:00:00 hasta 13:59:59 Hrs. En dias sabados.

Reducido Desde 00:00:00 hasta 08:59:59 Hrs. y desde 20:00:00 hasta
23:59:59 Hrs. en dias habiles;

Desde 00:00:00 hasta 08:59:59 Hrs. y desde 14:00:00 hasta
23:59:59 Hrs. En dias sabados; y

Desde 00:00:00 hasta 23:59:59 Hrs. en dias domingos y
festivos.

Las tarifas se aplican a toda comunicacion completada, esto es, no se efectuara
cobros por establecimiento de comunicaciones. La unidad maxima de medicion del
tiempo sera 1 segundo y el algoritmo de tasacién sera el segundo redondeado al
entero superior.

Las tarifas propuestas en los numeros anteriores, estan expresadas en valores
netos, en pesos al 31 de diciembre de 2002.

La expresion general para los indexadores es la siguiente:

| _(1PuBsy, Y’ 1PMBSN, ? (em Y (1Y (1emo, ) (1-1 )
"\ rpmBsi,) \1pmBsn, | \1pm,) \1pc,) \1cmo,) |1-1,

donde:

l; : Indexador en el periodo i;
i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;

IPM; - indice de Precios al por Mayor en el periodo i;
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IPMBSI; : indice de Precios al por Mayor para Bienes Importados en el

periodo i;

IPMBSN; : indice de Precios al por Mayor para Bienes Nacionales en el
periodo i;

IPC; : Indice de Precios al Consumidor en el periodo i;

ICMO; . Indice de Costo de Mano de Obra en el periodo i;

{; : Tasa de Tributacién de las utilidades en el periodo i;

a, B, X 0, € @: Elasticidades del indice general respecto a los indices
parciales
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Parte lll: ANEXOS
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