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Parte I: PRESENTACION GENERAL
A. Marco General

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, y sus modificaciones, corresponde a los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, en adelante los Ministerios, fijar las tarifas a la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones S.A., en adelante la Concesionaria, para aquellos
servicios afectos a fijacion tarifaria que la H. Comisién Resolutiva Antimonopolios
calificé expresamente en la Resolucion N°686 de 2003, segun lo establecido en el
articulo 29° de la Ley.

De acuerdo a lo sefalado, y considerando la proposicion de bases técnico
econdmicas efectuada por la Concesionaria, con fecha 29 de julio de 2003, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante la Subsecretaria, en
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 30° | de la Ley, establecio
mediante la resolucion exenta N°1135, de fecha 16 de septiembre de 2003, las
Bases Técnico Economicas Definitivas, en adelante las Bases, del presente
Estudio Tarifario.

El presente Estudio Tarifario cumple con la normativa legal vigente, en particular,
las Bases; el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion
del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley (el
Reglamento de Procedimientos); el marco normativo técnico del sector,
representado por los Planes Técnicos Fundamentales; el Reglamento para el
Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga
Distancia Nacional e Internacional; el Reglamento del Servicio Publico Telefénico;
el Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones; las resoluciones exentas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones; las resoluciones pertinentes de la H. Comision Resolutiva,
en especial, la N°686 de 2003; y todas aquellas aplicables de acuerdo a la
naturaleza del servicio.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo IV de las Bases y en el articulo 12° del
Reglamento de Procedimientos, el presente Estudio Tarifario esta conformado por
una Presentacion General (Parte 1), el Cuerpo Principal del Estudio Tarifario (Parte
), al cual se ha adjuntado el Pliego Tarifario (Capitulo J, Parte Il), y los Anexos de
antecedentes e informacion de sustentacion (Parte Ill), que incluyen un Modelo
Tarifario autocontenido y debidamente documentado (Anexo H, Parte IlI).

La ubicacién de las partes, capitulos y anexos se especifica en el indice de la
pagina 2 de este Estudio.

El Capitulo A, sobre Servicios Afectos a Fijacién Tarifaria, incluido en la Parte Il,
especifica los servicios afectos de acuerdo a lo establecido en las Bases.



El Capitulo B, incluido en la Parte Il, se refiere a la estimacion de la Tasa de Costo
de Capital, segun el estudio externo respectivo acompanado en el Anexo E.

Luego, el Capitulo C, sobre Areas Tarifarias, incluido en la Parte |l, esta dedicado
a la especificacion de las areas tarifarias propuestas.

En el Capitulo D, de la Parte Il, se presentan las proyecciones de demanda
correspondientes de los servicios afectos y de los servicios no regulados que
deben considerarse por razones de indivisibilidad de la Empresa Eficiente,
incluyéndose en el Anexo A la descripcion y supuestos del modelo utilizado al
efecto, y en el Anexo F.1 un mayor detalle sobre dichas proyecciones. De acuerdo
a lo dispuesto en el Capitulo IV, numero 2, de las Bases, el programa
computacional utilizado para las proyecciones de demanda esta a disposicién de
la Autoridad en dependencias de la Concesionaria en la ciudad de Santiago.

A continuacion, en el Capitulo E se describe el disefio de la Empresa Eficiente,
especificandose los activos y costos de operacion indispensables para satisfacer
la demanda de los servicios afectos, durante los afos 0 a 5, y a partir de ellos
determinandose las inversiones y costos incrementales del Proyecto de
Expansion. Los valores de costos unitarios utilizados para valorizar las inversiones
se presentan en el Anexo C y los valores unitarios y cantidad de componentes de
los costos de operacion en el Anexo D. En el Anexo G se presentan los diagramas
de configuracion de la red de la Empresa Eficiente y de transmision. Ademas, el
Modelo Tarifario acompafnado en el Anexo H permite reproducir
pormenorizadamente todos los calculos.

A partir del Proyecto de Expansidon sefialado, se determinan en el Capitulo F las
Tarifas Eficientes de los servicios regulados. La memoria de calculo del Costo
Incremental de Desarrollo asociado al Proyecto de Expansion, asi como de las
Tarifas Eficientes determinadas sobre la base de dicho costo, se presentan en los
Anexos F.2 y F.3, respectivamente. Ademas, el Modelo Tarifario acomparnado en
el Anexo H permite reproducir todos los calculos a que se refiere este capitulo.

En el Capitulo G, se determina a partir del disefio de la Empresa Eficiente
contenido en el Capitulo E, las inversiones y costos del Proyecto de Reposicion.
Los valores de costos unitarios utilizados para valorizar las inversiones se
presentan en el Anexo C y los valores unitarios y cantidad de componentes de los
costos de operaciéon en el Anexo D. En el Anexo G se presentan los diagramas de
configuracion de la red de transmision de la Empresa Eficiente. Ademas, el
Modelo Tarifario acompanado en el Anexo H permite reproducir todos los calculos
a que se refiere este capitulo.

A partir del Proyecto de Reposicion sehalado en el parrafo precedente, se
determinan en el Capitulo H las Tarifas Definitivas de los servicios regulados. La
memoria de calculo del Costo Total de Largo Plazo asociado al Proyecto de
Reposicién, asi como de las Tarifas Definitivas determinadas sobre la base de
dicho costo, se presentan en los Anexos F.4 y F.5, respectivamente. Ademas, el



Modelo Tarifario acompafnado en el Anexo H permite reproducir todos los calculos
a que se refiere este capitulo.

En el Capitulo I, se determinan los Mecanismos de Indexacion de las Tarifas
Definitivas presentadas en el Capitulo H, de acuerdo a la estructura del Costo
Total de Largo Plazo de la Empresa Eficiente.

Por ultimo, en el Capitulo J se acompafia el Pliego Tarifario que resume las tarifas
definitivas de los servicios afectos y sus respectivas formulas de indexacion.

Adicionalmente, en el Apéndice N°1 se incluyen los cuadros a que se hace
referencia en el presente Estudio y que permiten explicar y fundamentar las tarifas
propuestas por la Concesionaria.

De acuerdo al articulo 19° del Reglamento de Procedimientos, se han clasificado
los archivos que integran el presente Estudio, en publicos y reservados, siendo los
archivos publicos suficientes para permitir a los terceros la completa comprension
del Pliego Tarifario.

Los archivos de caracter publico que integran el presente Estudio son los
siguientes:

a) “Informe Estudio Entel”’, que contiene la Parte | sobre Presentacion
General, la Parte Il sobre Cuerpo Principal del Estudio Tarifario, y el Anexo
C sobre Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversién, el Anexo D
sobre Valores Unitarios y Componentes Costos de Operacion y el Anexo G
sobre Diagrama de Configuracién de Redes de Transmision.

b) “Anexo A Entel’, que contiene el Anexo A sobre Supuestos y Modelos de
Estimaciones de Demanda.

c) “Anexo E Entel”, que contiene el Anexo E sobre Estudio de Tasa de Costo
de Capital.

d) “Apéndice N°1 Entel”, que contiene el Apéndice N°1 sobre Resumen de
Calculo de Tarifas.

Los archivos de caracter reservado que integran el presente Estudio son los
siguientes:

a) “Anexo B Entel’, que contiene el Anexo B sobre Situacién Actual de la
Concesionaria.

b) “Anexo F Entel”, que contienen el Anexo F sobre Memorias de Calculo.

c) “Anexo H Entel”, que incluye el archivo Excel “TARIFAS ENTEL” que
contiene el Modelo Tarifario.

d) “Respaldo_Entel.zip”, que contiene documentos de respaldo de los costos
unitarios.

A continuaciéon, de acuerdo a las especificaciones del Capitulo Ill, numero 7, de
las Bases, y en la forma dispuesta en el Capitulo IV, numero 1.1, de las mismas,



se presenta en los siguientes capitulos de esta Parte |, la descripcion de la
situacion actual de la Concesionaria (Capitulo B), de los servicios provistos por
ella (Capitulo C) y de su evolucidn en los ultimos cinco afnos (Capitulo D). En el
Anexo B se presenta aquella informacién sobre la materia que la Concesionaria ha
clasificado como reservada y que, por consiguiente, no sera publica, conforme a lo
previsto en el articulo 19 del Reglamento de Procedimientos.



B. Situacion Actual de la Concesionaria

Cabe hacer presente, que la Concesionaria no provee servicios de conmutacion
de senales entre las localidades de la Region Xl ni entre Isla de Pascua y el
continente.

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo Ill, numero 7, de las Bases, el presente
capitulo se refiere a la situacion real de la Concesionaria al 31 de diciembre de
2002, respecto de los servicios de transporte de sefales provistos entre las
localidades de la Region Xl y entre Isla de Pascua y el continente, en términos
fisicos y econdmicos, segun la informacién contable disponible.

En el caso de la Red Austral las instalaciones en general estan constituidas por
contenedores y casetas, los cuales alojan los equipos de transmision y un
contenedor con los bancos de baterias y grupos electrogenos.

Las torres en su mayoria son de 30 metros autosoportadas y las antenas son de
4,5y 3,6 metros de diametro. La mayoria de los tramos cuenta con diversidad de
espacio. Se cuenta con mallas de tierra y sistemas de pararrayos.

Los equipos de radio instalados son FUJITSU, en la banda de 8 GHz, y cuentan
con amplificadores de potencia.

La energia primaria es de regular confiabilidad, razén por la cual se cuenta con
grupos electrégenos y bancos de bateria.

La red cuenta con un sistema de supervision y gestion que permite concentrar la
administracién de la red y dar un diagnostico temprano en caso de fallas y una
rapida reconfiguracion, en caso de ser necesario.

En caso de Isla de Pascua, es importante destacar que los 3.700 km de distancia
que separan a dicha isla del continente, avalaron la decision de la Concesionaria
de integrar esta localidad al Sistema Satelital Doméstico a comienzos de 1990. La
capacidad inicial de 12 canales analdgicos, con ampliaciones posteriores hasta 24
canales y luego la digitalizacion de la Red, esta ligada a la operaciéon de la
estacion Longovilo, la que a su vez esta conectada via enlaces de fibra optica con
el Centro Nacional de Telecomunicaciones de la Concesionaria.

Cabe sefalar que el transporte satelital utiliza segmento espacial en Banda C, en
un satélite de la serie Intelsat VIIA, ubicado en 307°E, con cobertura hemisférica
disefiada especificamente para llegar a Isla de Pascua. La polarizacién utilizada
es levdgira en el enlace ascendente y dextrégira en el enlace descendente.

Por otra parte, cabe destacar que en Isla de Pascua la Concesionaria construyo
una estacién terrena con una antena del tipo Cassegrain de 6 m de diametro. La
figura de mérito de la estacion es de 25.2 dB(1/K) por lo que esta inscrita en



Intelsat como estacion terrena estandar G (IPAS-01G). Los amplificadores de bajo
ruido en recepcion trabajan a la intemperie y a la temperatura ambiente esperada
en la isla. Ademas, utiliza amplificadores de potencia en transmision de estado
sélido de 200 W.

En el Anexo B (Reservado), se presentan indicadores y parametros, fisicos y
economicos, relativos a los servicios afectos provistos por la Concesionaria.



C. Servicios Provistos por la Concesionaria
1. Red Austral

Los servicios provistos por la Concesionaria en la zona, se limitan basicamente a
transporte de sefal, para servicios publicos y privados, sin realizar conmutaciones.

La gran mayoria del trafico se enruta hacia fuera de la Region Xl, sin embargo el
tramo Coyhaique — Aysén representa casi un 25% del total.

2. Red Isla de Pascua — Valparaiso

La red de transporte que posee la Concesionaria hacia Isla de Pascua y el
continente, sirve para conectar los servicios que los concesionarios Yy
permisionarios contraten a Entel. El punto de interconexion se realiza en distintos
puntos de la red de la Concesionaria.

Ademas, el transporte de sefales se realiza basicamente empleando un enlace
bidireccional via satélite entre las estaciones terrenas de Isla de Pascua y
Longovilo. Para el caso de Entelphone, las tramas digitales se enrutan desde
Longovilo hasta el Centro Nacional de Telecomunicaciones a través de
conexiones via fibra éptica y Microondas. En este centro se enrutan via red fibra
Optica hasta Valparaiso, punto de interconexién con Entelphone.
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D. Evolucion de la Concesionaria en los ultimos cinco anos
1. Red Austral

La red Austral fue inaugurada en el afio 1987 entre las localidades de Castro y
Pto. Cisnes, con una capacidad de 8 Mbps y pensada como una red de transporte
rural.

El afio 1991 se ampli6 a 34 Mbps y se extendié desde Pto. Cisnes hasta
Coyhaique.

El afio 1999 se amplié una vez mas su capacidad a 1 STM1, su configuracion
actual, y desde esa época hasta ahora, se han realizado una serie de inversiones
con la finalidad de mejorar la disponibilidad y confiabilidad de la red, lograndose
finalmente cumplir plenamente los objetivos de calidad, definidos por normas
internacionales para redes de este tamaino.

2. Red Isla de Pascua - Valparaiso

Desde el afio 1990, cuando se establecié la red de transporte entre la Isla de
Pascua y el continente, se ha debido adaptar dicha red, aprovechando el avance
tecnoldgico, a los crecientes requerimiento de trafico.

Inicialmente se utilizé tecnologia SCPC/FM que permitia establecer enlaces a nivel
de canales de voz analdgicos, partiendo con 12 canales. A los pocos anos, la
Concesionaria debié invertir en equipamiento digital que reemplazo al
equipamiento analdgico, lo que le dio mayor flexibilidad y adaptabilidad al naciente
desarrollo de red digital, con una capacidad inicial de 2 Mb/s. A lo largo del tiempo
la concesionaria ha debido seguir invirtiendo para absorber la demanda y poder
optimizar el transporte. Hoy se cuenta con equipamiento de ultima generacion.

En el Anexo B (Reservado), se presentan antecedentes numéricos sobre la

evolucion de los servicios de transporte de sefiales entre las localidades de la
Region Xl y entre la Isla de Pascua y el continente, provistos por la Concesionaria.
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Parte Il: CUERPO PRINCIPAL DEL ESTUDIO TARIFARIO
A. Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria

Segun lo establecido en el Capitulo Il de las Bases, corresponde fijar las tarifas de
los siguientes servicios prestados por la Concesionaria, a concesionarias de
servicio publico telefonico y a concesionarios o permisionarios de
telecomunicaciones en general:

1. Transporte de sefales entre las localidades de la Region Xl, suministrado a:

= Concesionarias de servicio publico telefénico local, movil o del mismo tipo.
= Oftros concesionarios de servicios de telecomunicaciones.
= Permisionarios de telecomunicaciones.

2. Transporte de sefales entre la Isla de Pascua y el continente, suministrado a:

= Concesionarias de servicio publico telefénico local, movil o del mismo tipo.
= Oftros concesionarios de servicios de telecomunicaciones.
= Permisionarios de telecomunicaciones.

Cabe reiterar que la Concesionaria no presta servicios de conmutacion de sefales
entre las localidades de la Region Xl ni entre Isla de Pascua y el continente. Por lo
tanto, en el presente Estudio solo se proponen tarifas para los servicios de
transporte de sefales provistos por la Concesionaria.
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B. Tasa de Costo de Capital

De acuerdo al Capitulo Ill, numero 10, de las Bases, la tasa de costo de capital se
ha calculado segun la siguiente igualdad:

K, =R, +B*PRM

donde:

Ko : tasa de costo de capital;

Rr : tasa de rentabilidad libre de riesgo;

B : riesgo sistematico de la Concesionaria;

PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo corresponde a la tasa anual de la libreta de
ahorro a plazo con giro diferido del Banco del Estado de Chile.

En la estimacién del premio por riesgo, dado que la informacién nacional no
cumple los requisitos técnicos fundamentales para obtener una estimacion
confiable desde el punto de vista estadistico formal, se ha recurrido a
estimaciones internacionales validadas similares que cumplen tales requisitos.

En el Anexo E se incluye un ejemplar del Estudio de Tasa de Costo de Capital
elaborado por el Departamento de Administracion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile, el cual corresponde al
acompanado por Entel PCS Telecomunicaciones S.A., en el “Estudio para la
Fijacion de Tarifas de los Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria Periodo 2004-
2009, presentado en julio de 2003 a Subtel.

De acuerdo a dicho estudio la tasa de rentabilidad libre de riesgo (Rr) se ha
estimado en 4,0% anual, que corresponde al valor representativo de la tasa anual
de la libreta de ahorro a plazo con giro diferido del Banco del Estado de Chile en el
Largo Plazo.

Asimismo, el premio por riesgo de mercado (PRM) se ha determinado en 9,81%
anual y el riesgo sistematico de la Concesionaria () en 1,18 sobre la base de la
informacién y de acuerdo a las consideraciones pertinentes, presentadas en el
Anexo E.

Por lo tanto, la Tasa de Costo de Capital determinada en el estudio que se

acompafa es de 15,58% anual. La Concesionaria, para efecto de esta propuesta
tarifaria, ha optado por utilizar en sus calculos una tasa de 15,0% anual.
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C. Areas Tarifarias

De acuerdo al Capitulo lll, numero 2, de las Bases, la Concesionaria propone
areas tarifarias distintas para el servicio de transporte de sefiales provisto por ella
entre Isla de Pascua y el continente y entre cada una de las localidades de la
Region XI.

Es decir, se propone una tarifa diferente para los canales de transmision entre
cada par de localidades, la cual se justifica estrictamente de acuerdo al costo
economico del servicio, segun el Modelo Tarifario que se acompafna en el Anexo
H.
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D. Proyeccion de Demanda

De acuerdo a lo sefalado en el Capitulo Ill, niumero 3, de las Bases, se ha
estimado, para cada uno de los afios calendario 2003 (afio 0) a 2008 (afio 5), la
demanda de los servicios regulados y de los servicios no regulados que deben
considerarse por razones de indivisibilidad de los Proyectos de Expansion y del
Proyecto de Reposicion. Para este efecto, se ha considerado en forma separada
el volumen de la prestacion asociada a cada uno de los servicios y sus
componentes, especificando las unidades fisicas de los elementos que la
componen.

Las proyecciones utilizadas se corresponden con las presentadas por Entel
Telefonia Local S.A. en el “Estudio para la Fijacion de Tarifas de los Servicios
Afectos a Fijacion Tarifaria prestados por Entel Telefonia Local S.A. periodo 2004-
2009”, presentado en octubre de 2003 a Subtel, las cuales se han realizado
utilizando un método que reconoce la dinamica de la industria y sus factores
relevantes.

El modelo utilizado por Entel Telefonia Local S.A. para la estimacion de la
demanda de mercado se bas6 en un meétodo normalizado, considerando los
volumenes de intercambio de trafico con otras concesionarias y la distribucion del
trafico, de acuerdo a los antecedentes historicos disponibles y las elasticidades
correspondientes.

La estimacion de demanda de los servicios de transporte de senales a considerar
para la Empresa Eficiente que parte desde cero entrega una estimacion
coincidente con la situacion real de la empresa en la fecha base de referencia.

La proyeccion de demanda incremental atiende los planes de expansiéon de redes
de la Empresa Eficiente en base a las condiciones de eficiencia econdmica del
mercado.

La forma de presentacion de la demanda es tal, que permite verificar la separaciéon
de costos de los proyectos indivisibles entre servicios regulados y no regulados; el
financiamiento del Costo Incremental de Desarrollo y del Costo Total de Largo
Plazo mediante la aplicacion de las tarifas eficientes y definitivas, respectivamente;
el dimensionamiento técnico de los Proyectos de Expansion y del Proyecto de
Reposicidén, asociados al diseiio de la Empresa Eficiente; y la inexistencia de
subsidios cruzados de cualquier tipo.

El modelo utilizado para la estimaciéon de la demanda de Entel Telefonia Local
S.A., en adelante el Modelo de Demanda, fue disefiado y desarrollado por la
empresa consultora Steer Davies Gleave, de Londres, Inglaterra, Modelo
propuesto en el “Estudio para la Fijacion de Tarifas de los Servicios Afectos a
Fijacion Tarifaria prestados por Entel Telefonia Local S.A. periodo 2004-2009”,
presentado en octubre de 2003 a Subtel.
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En el Anexo A (Parte Ill) se acompafia dicho Modelo de Demanda, junto a sus
supuestos, metodologia, informacion de entrada, parametros internos y resultados.

En los cuadros 2.1 a 2.3, incluidos en el Apéndice N°1, se presenta la proyeccion
de demanda resultante para los servicios de transporte de sefales provistos por la
Concesionaria entre las localidades de la Regidon Xl y entre Isla de Pascua y el
continente. Ver detalles en el Anexo F.1.
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E. Proyectos de Expansion

Segun lo establecido en el Capitulo Ill, numero 8.1, de las Bases, el Proyecto de
Expansién, corresponde al proyecto que es necesario concretar por la Empresa
Eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en
el quinquenio respectivo de vigencia tarifaria.

Segun lo definido en el Capitulo Ill, numero 4, de las Bases, la Empresa Eficiente
es una empresa modelo, que utiliza medios propios o de terceros para ofrecer sélo
los servicios sujetos a fijacion tarifaria, considerando para ello unicamente los
costos indispensables de proveer cada servicio de acuerdo a la tecnologia
disponible, la mas eficiente gestiéon técnica y econdmica factible, la calidad
establecida para el servicio y lo sefalado por la normativa.

En todo caso, por razones de indivisibilidad de los Proyectos de Expansién y del
Proyecto de Reposicion, la Empresa Eficiente provee, ademas, conjuntamente de
manera eficiente, servicios no regulados de la misma naturaleza y esencia que el
servicio telefonico regulado.

El disefio de la Empresa Eficiente se basdé en criterios de eficiencia técnica
econdmica en cuanto a: tecnologia disponible, gestién, administracién,
comercializacioén, recursos humanos, localizacion, ingenieria de redes y uso de
instrumentos tributarios, entre otros, que combinados, permiten alcanzar el menor
costo de produccién posible dada la naturaleza del servicio.

La Empresa Eficiente considera en su disefio la instalacion, operacion y
explotacion de un proyecto técnico y econdmico eficiente que asegura la
satisfaccion de la demanda prevista de servicios regulados.

El disefio de la red de la Empresa Eficiente es consistente con la eficiencia técnica
economica en el uso de los recursos, tanto de inversion como de explotacion, y
con el uso eficiente de la tecnologia disponible comercialmente, que cumple con
las caracteristicas requeridas por la Empresa Eficiente y permite prestar los
servicios demandados al costo eficiente y con la calidad establecida en la
normativa vigente.

La tecnologia utilizada por la Empresa Eficiente, esta disponible comercialmente
con la facilidad de soporte técnico en el pais y asegura la calidad y eficiencia del
servicio.

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo Ill, numero 5, de las Bases, en la
determinacion de los costos del servicio de transporte de sefales se considero
sblo los costos de inversion, explotacion y de capital, indispensables para
proveerlo.
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Los costos de inversion y gastos son presentados por separado. A su vez, la
inversion se clasificd en inversion técnico operativa e inversion administrativa, la
que incluye la inversion en capital de trabajo. Estas partidas se proporcionan con
el adecuado desglose que, en conjunto con la entrega de magnitudes fisicas y
valores unitarios, facilitan y ayudan la validacion de la informacion. La
presentacion de los costos es consistente con la demanda asignada a cada
servicio.

Las fuentes para la determinacién de costos son las mas pertinentes en cada
caso, utilizandose tanto fuentes internas como externas para la determinacién o
estimacion de datos especificos, mostrandose la fuente, sustento y validez de
dicha informacion.

En el caso de fuentes externas, las entidades que proporcionan la informacién son
empresas de reconocido prestigio y de amplia trayectoria nacional o internacional,
que han participado en proyectos de similar magnitud a los requeridos por la
Empresa Eficiente. Los parametros y supuestos utilizados son debidamente
justificados y presentados en la forma establecida en las Bases. En todo caso, la
informacion base de costos no tiene una antigiedad superior a dos afos,
contados a partir del 31.12.2002.

En las inversiones administrativas de la Empresa Eficiente s6lo se consideraron
los requerimientos de capital de trabajo para su normal operacién vy
funcionamiento durante el horizonte del Estudio Tarifario, de acuerdo a la
metodologia de cuantificacion debidamente justificada.

Para las inversiones de red de la Empresa Eficiente, se us6 informacién
proveniente de contratos de suministro, licitaciones o cotizaciones de los
proveedores de sistema y equipos.

Para las inversiones en terrenos de la Empresa Eficiente se utilizaron precios de
mercado. Para los costos de edificios, transmision, inversiones en gestién vy
energia, los costos utilizados provienen de los valores promedios observados en
los ultimos proyectos ejecutados o licitaciones. El uso de otros antecedentes se
justifica debidamente.

En el caso de los costos de remuneraciones, se utilizaron encuestas de mercado
que incorporan los beneficios adicionales a las remuneraciones brutas, y su
homologacién se realizd al percentil promedio de las empresas de similares
caracteristicas.

El percentil promedio de las empresas de similares caracteristicas se refiere al
subconjunto de empresas de tamafo similar a la Empresa Eficiente y que se
desenvuelven en el mismo mercado u otros equivalentes. También en este caso,
cuando se trata de labores altamente especializadas, estas estimaciones se
refieren a valores de empresas del sector telecomunicaciones.
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En el caso de los costos de bienes y servicios se ha utilizado informacion interna
de la Concesionaria para definir los parametros y supuestos que permiten su
estimacion, mostrando la validez y sustento de dicha informacién. El uso de otros
antecedentes se justifica debidamente.

La Empresa Eficiente considera un enlace satelital entre Isla de Pascua y Placilla y
un enlace de microondas entre Placilla y Valparaiso, para proveer el servicio de
transmision de sefiales entre Isla de Pascua y el continente. Asimismo, considera
una red de microondas radial, con quince radioestaciones, para satisfacer la
demanda de canales de transmision entre las localidades de la Regién Xl, con su
correspondiente respaldo satelital entre Coyhaique y Puerto Montt.

Luego, sobre la base de dicha estructura, el Modelo determina los activos y costos
de operacidén necesarios para satisfacer la demanda en los afos 0 a 5. De esta
forma, el Modelo Tarifario entrega la sucesion de estados técnicamente
compatibles entre si, por los que evoluciona la Empresa Eficiente a partir del afio 0
(2003) hasta alcanzar el estado correspondiente al afio 5. Ver detalles en el Anexo
F.

El Modelo Tarifario contiene vinculos explicitos desde las proyecciones de
demanda por servicio hasta llegar a los elementos de activos y de costos de
operacion asociados a cada estado (afios 0 a 5) de la Empresa Eficiente. Cabe
hacer notar, que una parte significativa de aquellos elementos permanece
invariable durante el quinquenio tarifario, debido a su propia naturaleza.

En cuanto al Proyecto de Reposicion, los flujos de inversiones en el afio 0 generan
todos los activos requeridos en el estado 1 (afio 1) por la Empresa Eficiente; las
inversiones en el afio 1 permiten pasar a los activos requeridos en el afio 2; las
inversiones del afo 2, a los activos del afio 3; las del 3, a los activos del 4; y las
del 4, a los activos del 5. Respecto de los costos de operacién, se considera los
determinados para los estados 1 a 5 (afios 1 a 5) de la Empresa Eficiente.

En el Anexo C se presentan los costos unitarios de los elementos de inversion y
en el Anexo D los valores unitarios y componentes de los costos de operacion,
asociados a los disefos referidos precedentemente, asi como el respaldo de
dichos valores.

En relacion con los costos de remuneraciones, se utilizdé el “Estudio General de
Compensaciones, Estudio de Mercado”, elaborado por la empresa consultora
Ernst & Young, que fue acompafado por Entel PCS Telecomunicaciones S.A. en
la presentacion de su estudio tarifario a la autoridad, durante el afio 2003, y que se
encuentra disponible en las oficinas de la Concesionaria.

El capital de trabajo de la Empresa Eficiente en cada afio del periodo 2003 a 2008
se ha determinado como el equivalente a cuarenta y cinco dias de ingresos.
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El Proyecto de Expansién de la Empresa Eficiente para cada area tarifaria se
define como aquél necesario para satisfacer los incrementos de demanda que se
producen respecto de la demanda estimada para el afo 0, es decir, respecto del
ano 2003.

De esta forma, las inversiones incrementales del Proyecto de Expansion en el
“afo i’ corresponden a la diferencia entre el Activo Fijo de la Empresa Eficiente
que debe estar en servicio en el “afo i+1” indispensable para satisfacer la
demanda de ese afo y aquél en servicio en el “afio i". Asimismo, el costo de
operacion incremental del Proyecto de Expansion en el “afio i” se determina como
la diferencia entre el costo de operacién de la Empresa Eficiente en el “afo i’
indispensable para satisfacer la demanda de ese afio y aquél correspondiente al
“afno 0”.

A partir del Activo Fijo Total de la Empresa Eficiente, se han determinado las
inversiones incrementales asociadas al Proyecto de Expansion. Luego, a partir de
dichas inversiones y considerando las vidas utiles economicas de los items del
Activo Fijo, se han determinado las reinversiones necesarias por término de vida
util de los activos.

A partir del costo de operacion total anual, se ha determinado el costo de
operacion incremental anual para cada uno de los afios comprendidos entre 2004
y 2008.

Ver mayores detalles en el Anexo F.
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F. Tarifas Eficientes

De acuerdo al Capitulo Ill, numero 8.1.1, de las Bases, el Costo Incremental de
Desarrollo asociado al Proyecto de Expansion se determind como el monto
equivalente a la recaudacion anual que, de acuerdo a las inversiones, costos y
gastos de las actividades de la Empresa Eficiente correspondientes al Proyecto de
Expansién, y en consideracion a la vida util de los activos asociados al mismo, las
tasas de tributacion y de costo de capital, es consistente con un valor actualizado
neto del Proyecto de Expansion igual a cero, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

donde:

Ko

Vi

vr

5 S (v, —e)¥(1-0)+d, *t
I, .+Z(y’ ¢ )X( ) L (A
o (1K) 3 (1+K,) (1+K,)’

yi:li*p

corresponde al afo del periodo tarifario;

inversiones del proyecto en el afio “”. La inversion del afio 5 sélo se
considera si genera ingresos en ese ano;

tasa de costo de capital;

costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion
equivalente a la recaudaciéon anual del afo “i” para VAN=0;

volumen de prestacion agregada del servicio en el afo i, asociado al
proyecto de expansion, expresado en la unidad correspondiente (por
ejemplo, lineas promedio en servicio);

costo incremental de desarrollo del proyecto de expansién por unidad
de prestacion agregada, equivalente a la recaudacidn promedio
anual para VAN=0;

costo de explotacion incremental del proyecto en el afio “;
tasa de tributacion;

depreciacion en el afio “”, de las inversiones del proyecto;

valor residual de los activos del proyecto al quinto afo.
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De acuerdo al Capitulo Ill, numero 12, de las Bases, el valor residual de los
activos corresponde al valor econdmico, al término del afio 5, de los activos
generados por el Proyecto de Reposicion, de acuerdo a la vida util del activo.

De acuerdo al Capitulo Ill, numero 12, de las Bases, para el calculo de la
depreciacion de los activos generados por el Proyecto de Expansién se utilizé el
método de depreciacién acelerada respetando la equivalencia financiera de los
impuestos pagados fuera del periodo de 5 afnos de acuerdo a las normas
generalmente aceptadas.

Para mayores detalles ver Anexo F.
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G. Proyecto de Reposicion

Segun lo establecido en el Capitulo Ill, numero 8.2, de las Bases, el Proyecto de
Reposicidén, corresponde al proyecto que es necesario concretar para que la
Empresa Eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los
servicios regulados durante el quinquenio respectivo.

El Proyecto de Reposicion de la Empresa Eficiente se define como aquél
necesario para satisfacer la demanda total estimada para los afos 2004 a 2008.
De esta forma, las inversiones del Proyecto de Reposicion en el “ano i’ se
determinan como la diferencia entre el Activo Fijo de la Empresa Eficiente que
debe estar en servicio en el “afio i+1” indispensable para satisfacer la demanda de
ese afo y aquél en servicio en el “ano i”, ademas, la inversioén del afio 0 incluye el
Activo Fijo total correspondiente a ese afio. Asimismo, el costo de operacion del
Proyecto de Reposicién en el “afio i” se determina como el costo de operacién
total de la Empresa Eficiente en el “afo i’ indispensable para satisfacer la
demanda de ese afo.

Respecto de cada médulo del Modelo Tarifario, a partir del Activo Fijo Total,
desglosado segun item de Activo Fijo, para cada afio comprendido entre 2003 y
2008, se han determinado las inversiones asociadas al Proyecto de Reposicién.
Luego, a partir de estas ultimas y considerando las vidas utiles econdmicas de los
items del Activo Fijo, se determinan las reinversiones necesarias por término de
vida util de los activos. A continuacién, se determinan las inversiones totales del
Proyecto de Reposicion, incluidas las referidas reinversiones.

Asimismo, respecto de cada modulo, se ha determinado el costo de operacion
anual para cada uno de los afios comprendidos entre 2004 y 2008.

Para mayores detalles ver Anexo F.
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H. Tarifas Definitivas

De acuerdo al Capitulo Ill, numero 8.2.1, de las Bases, el Costo Total de Largo
Plazo corresponde a los costos de inversion y explotacion de la Empresa Eficiente
asociados al Proyecto de Reposicion, considerando la depreciacion y valor
residual de los activos, y las tasas de tributacion y de costo de capital.

El Costo Total de Largo Plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se
calculd para el tamafo de la empresa que resulta de considerar el volumen
promedio de prestacidn de los servicios durante el periodo de cinco anos de
vigencia de las tarifas, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

> I (Y, -CH*(A—t)+D, *t VR
Tk, +;( | (LEK)) ek D
donde:
[ . corresponde al afo del periodo tarifario;
l; . inversién del proyecto en el afio “;
Ko : tasa de costo de capital;
Y; : costo total de largo plazo de la empresa en el afio “”;
Ci : costo anual de explotacién de la empresa en el afio “”;
t . tasa de tributacion;
Di : depreciaciéon en el afio “”, de los activos fijos del proyecto;
VR : valor residual econémico de los activos de la empresa al ano

quinto.

De acuerdo al Capitulo Ill, numero 12, de las Bases, el valor residual de los
activos corresponde al valor econdmico, al término del afio 5, de los activos
generados por el Proyecto de Reposicion, el cual se ha determinado considerando
la vida util econémica del activo.

Segun lo sefialado en el Capitulo Ill, numero 12, de las Bases, para el calculo de
la depreciacion de los activos generados por el Proyecto de Reposicion se utilizé
el método de depreciacion acelerada respetando la equivalencia financiera de los
impuestos pagados fuera del periodo de 5 afnos de acuerdo a las normas
generalmente aceptadas.
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El valor presente del Costo Total de Largo Plazo del Proyecto de Reposicién, se
ha determinado a partir del flujo de caja construido al efecto, que considera para
cada modulo el total de las inversiones, el total del costo de operacion, el beneficio
tributario anual por concepto de depreciacion y el valor residual de los activos del
Proyecto de Reposicion. De esta forma, dicho valor presente es igual al valor
presente del costo total de operacion mas, la suma del valor presente de las
inversiones totales, del valor presente del beneficio tributario y del valor presente
del valor residual, dividida por uno menos la tasa de tributacién.

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo Ill, niumero 8.2.2, de las Bases, las
Tarifas Definitivas correspondientes aplicadas al valor presente de la demanda
total respectiva es igual al valor presente del Costo Total de Largo Plazo, lo que se
cumple para cada uno de los mddulos del Modelo Tarifario y para la Empresa
Eficiente en su conjunto.

Para mayores detalles ver Anexo F.
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. Mecanismos de Indexacion

De acuerdo al Capitulo Ill, numero 13, de las Bases, el mecanismo de indexacién
corresponde al conjunto de indices y formulas que permiten la adecuacion de las
tarifas en funcién de las variaciones de precios de los principales insumos del
respectivo servicio y de la tasa de tributacion. Para ello se ha construido una
férmula de indexacion que fue determinada segun la estructura del Costo Total de
Largo Plazo de la Empresa Eficiente. Ver mayores detalles en el Anexo F.

Asi, sobre la base de la composicion del Costo Total de Largo Plazo de la
Empresa Eficiente se determiné las ponderaciones de cada componente de dicha
formula. Las referidas ponderaciones se han expresado exponencialmente de
modo tal que la suma de los exponentes, exceptuando el correspondiente a la tasa
de tributacion, es igual a uno.

Los indices de precios incluidos en la formula de indexacion, son los siguientes:

1) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes
Importados (IPMysi), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para
los componentes de costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de
capital importados.

2) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes
Nacionales (IPMbsn), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
para los componentes de costo de la inversién relacionados con insumos o bienes
de capital nacionales.

3) indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para el item de costo de operaciones relacionados con
insumos o bienes de capital nacionales al detalle.

4) indice de Costo de Mano de Obra (ICMO) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para el item de costo de operaciones relacionados con
remuneraciones.

5) indice de Precios al por Mayor de Productos (IPM) total, publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de
operacion relacionados con otros insumos o servicios.

De acuerdo a las Bases, se ha determinado la formula de indexacién de las tarifas
de los servicios afectos segun una funcion del siguiente tipo:
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donde:

l; : Indexador en el periodo i;

i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;

IPM; : indice de Precios al por Mayor en el periodo i;

IPMBSI; : indice de Precios al por Mayor para Bienes Importados en el
periodo i;

IPMBSN; : indice de Precios al por Mayor para Bienes Nacionales en el
periodo i;

IPC; : Indice de Precios al Consumidor en el periodo i;

ICMO; . Indice de Costo de Mano de Obra en el periodo i;

{; : Tasa de Tributacién de las utilidades en el periodo i;

a, B, X 0, € ¢@: Elasticidades del indice general respecto a los indices
parciales

Para este efecto, el Modelo Tarifario contempla un factor asociado a cada uno de
los indices de precios considerados, que afecta los elementos de costo e inversion
asociados a dichos indices. De esta forma, al variar el factor asociado a un indice
de precios se obtiene una serie de valores para el Costo Total de Largo Plazo,
calculandose la elasticidad del indice como la razén promedio entre los logaritmos
de las variaciones porcentuales experimentadas por el factor asociado al indice y
las experimentadas por el Costo Total de Largo Plazo.

27



J. PLIEGO TARIFARIO

Tarifas Definitivas entre Localidades ($/canal-mes)

Entre Isla de Pascuay:
El continente 1.442.525

Entre Coyhaique y:

Aisén 41.785
Chacabuco 67.738
Andrade 121.683
Cisnes 139.498
Puyuhuapi 154.015
La Junta 172.336
Chaitén 213.069

Entre Aisén y:

Chacabuco 35.101
Andrade 89.047
Cisnes 106.861
Puyuhuapi 121.378
La Junta 139.699
Chaitén 180.432

Entre Chacabuco y:

Andrade 93.243
Cisnes 111.058
Puyuhuapi 125.575
La Junta 143.896
Chaitén 184.629
Entre Andrade y:

Cisnes 85.539
Puyuhuapi 100.056
La Junta 118.377
Chaitén 159.110

Entre Cisnes y:

Puyuhuapi 63.395
La Junta 81.716
Chaitén 122.449

Entre Puyuhuapi y:
La Junta 69.276
Chaitén 110.008

Entre La Junta y:
Chaitén 100.705



Las tarifas propuestas estan expresadas en valores netos, en pesos al 31 de
diciembre de 2002, y consideran como unidad de servicio de transmisién un canal
de 64 Kbps.

La expresion general para el indexador de las tarifas propuestas es la siguiente:
a B X o £ [
7 = IPMBSI, ) [ IPMBSN, | ( IPM, | [ IPC, | [ ICMO, | ,(1-t,
"\ IPMBSI, IPMBSN, IPM, IPC, ICMO, 1-¢,

donde:

l; : Indexador en el periodo i;

i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;

IPM; : indice de Precios al por Mayor en el periodo i;

IPMBSI; : indice de Precios al por Mayor para Bienes Importados en el
periodo i;

IPMBSN; : indice de Precios al por Mayor para Bienes Nacionales en el
periodo i;

IPC; : Indice de Precios al Consumidor en el periodo i;

ICMO; . Indice de Costo de Mano de Obra en el periodo i;

{; : Tasa de Tributacion de las utilidades en el periodo i;

a, B, X 0 € ¢@: Elasticidades del indice general respecto a los indices

parciales;

siendo:

o= 0177
= 0,138
x= 0,208
o= 0,064
e= 0418
¢= -0157
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Parte lll: ANEXOS

30



ANEXO A

Supuestos y Modelos de Estimaciones de Demanda
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ANEXO B

Situacion Actual de la Concesionaria

32



ANEXO C

Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversioén
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C. Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion
C.1 Servicio de Transmisién entre Isla de Pascua y el continente

En el cuadro 3.2, contenido en el Apéndice N°1 y en la Hoja Red Pascua del
Modelo Tarifario, se presentan los costos unitarios de los elementos de inversién
indispensables para proveer este servicio, correspondientes a la estacion terrena
de Isla de Pascua. En la columna H de la citada Hoja se presentan referencias al
archivo “Respaldo_Entel.zip” que contiene documentos de respaldo de los costos
unitarios y en la columna | se entregan explicaciones adicionales.

El cuadro 3.5, contenido en el Apéndice N°1 y en la Hoja Red Pascua del Modelo
Tarifario, presenta los costos unitarios de los elementos de inversion
indispensables para proveer este servicio, correspondientes a la estacion terrena
de Placilla. En la columna H de la citada Hoja se presentan referencias al archivo
“‘Respaldo_Entel.zip” que contiene documentos de respaldo de los costos unitarios
y en la columna | se entregan explicaciones adicionales.

En el cuadro 3.8, contenido en el Apéndice N°1 y en la Hoja Red Pascua del
Modelo Tarifario, se presentan los costos unitarios de los elementos de inversién
indispensables para proveer este servicio, correspondientes al enlace de
microondas entre Placilla y Valparaiso. En la Hoja Valpo del Modelo Tarifario se
presenta el detalle de los costos propios del sitio de Valparaiso.

En el Anexo G de este informe se incluye un diagrama de la configuracion de la

red indispensable para proveer el servicio de transmisién entre la Isla de Pascua y
el continente.
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C.2 Servicio de Transmisién entre localidades de la Region Xl

En el Modelo Tarifario, en las Hojas Coyhaique, Nuevo Marchant, Aisén,
Chacabuco, Rojel, Barroso, Andrade, Nvo. Pta. Andrés, Cisnes, Puyuhuapi, La
Junta, Vanguardia, Moraga, Amarillo y Chaitén, en los cuadros 5.2 a 19.2 se
presentan los costos unitarios de los elementos de inversidn indispensables para
proveer este servicio, correspondientes a cada una de las quince radioestaciones
que integran la red de microondas eficiente considerada al efecto. Dichos cuadros
se incluyen también en el Apéndice N°1.

En las Hojas SAT R. Xl. Telecom y SAT R. Xl. Infraestr del Modelo Tarifario se
presentan los costos de inversion correspondientes a un enlace satelital de
respaldo para la red anterior, con estaciones terrenas en Coyhaique y Puerto
Montt.

En el Anexo G de este informe se incluye un diagrama de la configuracion de la
red indispensable para proveer el servicio de transmision entre las localidades de
la Region XI.
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ANEXO D

Valores Unitarios y Componentes Costos de Operacion
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D. Valores Unitarios y Componentes Costos de Operaciéon
D.1 Servicio de Transmision entre Isla de Pascua y el continente

En los cuadros 4.1 y 4.2, contenidos en el Apéndice N°1 y en la Hoja CE Pascua
del Modelo Tarifario, se presentan los componentes y los costos unitarios
asociados a los costos de operacién indispensables para proveer este servicio.

En los cuadros 21.1 y 21.2, contenidos en el Apéndice N°1 y en la Hoja CE
General del Modelo Tarifario, se presentan los componentes y los costos unitarios
asociados a los costos de operacion indispensables para proveer este servicio,
que son compartidos con el servicio de transmision entre las localidades de la
region XI.

En el Anexo G de este informe se incluye un diagrama de la configuracion de la

red indispensable para proveer el servicio de transmisién entre la Isla de Pascua y
el continente.
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D.2 Servicio de Transmision entre localidades de la Regién Xl

En el Modelo Tarifario, en las Hoja CE Regién XI, en los cuadros 20.1 y 20.2, se
presentan los componentes y los costos unitarios asociados a los costos de
operacion indispensables para proveer este servicio. En la Hoja CE SAT R. Xl se
presenta el detalle de los costos de operacion asociados a la red satelital de
respaldo para la red de microondas de la Empresa Eficiente. Los cuadros 20.1 y
20.2 se incluyen también en el Apéndice N°1.

En los cuadros 21.1 y 21.2, contenidos en el Apéndice N°1 y en la Hoja CE
General del Modelo Tarifario, se presentan los componentes y los costos unitarios
asociados a los costos de operacion indispensables para proveer este servicio,
que son compartidos con el servicio de transmision entre la Isla de Pascua y el
continente.

En el Anexo G de este informe se incluye un diagrama de la configuracion de la

red indispensable para proveer el servicio de transmision entre las localidades de
la Region XI.
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ANEXO E

Estudio de Tasa de Costo de Capital
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ANEXO F

Memorias de Calculo
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ANEXO G

Diagrama de Configuraciéon de Redes de Transmision
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G.1 Diagrama de Configuracion de Red Transporte Red Austral

2 Sub Redes :

Pto. Montt - Castro
400 Km
5 RR/EE (se comparte R/E Gamboa)
Equipos Siemens (3 x 140 mbps)
6 Ghz

Castro - Coyhaique
12 RR/EE (se comparte R/E Gamboa)
EQUIPOS FUJITSU (1 STM-1)
8 GHz
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G.2 Diagrama de Configuracion de Red Transporte Isla de Pascua - Valparaiso

Enl ace Red Eficiente |Isla de Pascua / Val paraiso

ITS 706
307°E
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&
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Down Converter Sistema LNA
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ANEXOH

Modelo Tarifario



En el archivo Excel “TARIFAS ENTEL” se acompana el Modelo Tarifario.
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APENDICE N°1

Resumen de Calculo de Tarifas
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