

















































































































































































































































































































Realizado el analisis de esta Comision se ha acordé en forma unanime lo siguiente:

Respuesta a controversia 4, Pregunta 1:

a)

b)

Desarrollada ia revision y analisis de la informacion disponible en el Data Room se detecta que las
partidas de obras civiles asociadas a las estaciones base describen adecuadamente las actividades
y trabajos que deben ser ejecutados con motivo del emplazamiento de este tipo de iniraestructura en
una red de empresa eficiente moévil.

Sin perjuicio de lo anterior, los montos involucrados en cada una de las partidas de costos descritas
deben ser revisados en cuanto a su nivel en consideracion de los siguientes puntos.

Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los Ministerios en su modelo
tarifario del IOC respecto a la propia informacion de respaldo del Data Room, de acuerdo a lo
siguiente:

Macro Suburbana 1
Macro Subtirbana
Macro Rural
“Micro Densourbana
Micro Urbana
“Micro Suburban
Carreteras

Respuesta a controversia 4, Pregunta 2.

¢)

En la determinacion y estimacién de los costos de cada partida de las obras civiles asociadas a las
estaciones base, se han utilizado los valores individuales que surgen del anélisis de cada contrato
como referencia de valores unitarios para cada item descontextualizando la informacion. Cabe
sefialar que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de construccion
con las concesionarias de servicios telefonicos moviles para el desarrollo de obra completas, en la
modalidad “llave en manc”, y si bien se establecen en los anexos de valores unitarios de referencia
para cada item involucrado en la ejecucidn de la obra, no es factible acceder empiricamente al costo
de ejecucion parcial de las partidas sefialadas. Tampoco es descartable el uso de algunos
proveedores que sean eficientes en ejecutar algunas partidas de las obras civiles que se
complementen adecuadamente con otros proveedores para la ejecucion completa.

En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los costos asociados a este tipo
de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales involucrados en las obras
civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan representar el costo de hacer la
obra en su conjunto, en base a la informacion de los diferentes contratos aportados por las
concesionarias, obteniendo para cada estacion tipo el valor representativo del mercado de
proveedares. Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los
proveedores sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista tecnice.
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ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

Respecto de las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red {Core), en opinion de
esta comision pericial los costos asociados a dichas obras deben ser tratados bajos los mismos conceptos
expresados en el punto anterior.

103

A



Controversia N°5: Beneficios Laborales

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Estudio Tarifario presentado para la Fijacion Tarifaria de los Servicios Afectos prestados por la
Concesionaria y su modelo tarifario respectivo, se incluyeron fos siguientes beneficios laborales del personal:

- Leyes Sociales - Mutual de Seguridad y Seguro Cesantia
- Provision Indemnizacion y Pesahucio

- Aguinaldos Septiembre y Piciembre

- Bono de Colacion y Movilizacion

- Gratificaciones y Bono de Gestion

- Bono de Vacaciones

- Seguros de Vida y Salud

- SalaCuna

- Cafeteria (Vendomaética)

- Beneficios al Personal

- Eventos Internos

- Contratacion y Seleccion de Personal

- Cursos Capacitacion

- Becas

- Ropade Trabajo e Implementos Seguridad
- Costo de Rotacion de Personal

Cada uno de los conceptos mencionados ha sido dimensionado en base a las consideraciones de los
requerimientos propios de una empresa de telecomunicaciones inmersa en un mercado en competencia. Los
montos presentados en el modelo tarifario responden a los siguientes:

506 4.5 358603+
Hustracién 8: Beneficios Laborales, Estudio Tarifario Entel PGS
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b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

Objecién N° 35: Calculo de beneficios adicionales

Se objeta la forma de céfculo de los beneficios adicionales considerados en el estudio de la
concesionaria, por cuanto los valores aplicados, deben corresponder al concepto estadistico de
esperanza. De hecho en fas bases técnico econdmicas del estudio se seflala expresamente el uso de
beneficios esperados.

Contraproposicion N° 35: Calculo de beneficios adicionales

Se contrapropone el uso de los valores esperados para ef calculo de los beneficios adicionales. Deben
utilizarse los valores definidos en las encuestas de beneficios, como ‘presencia porcentual’, para
ponderar dichos valores obteniendo un valor representativo de mercado.

Objecion N° 36: Inclusién de beneficios adicionales

Se objeta fa inclusién de fos beneficios adicionales en el estudio presentado por fa concesionaria segtn
se indica en el cuadro sigufente:

Beneficio Objecion
Leyes sociales
Mutual Si bien este costo esta asociado al personal no es un beneficio

en el sentido que dan las encuestas de remuneraciones. \
Seguro de cesantfa | Se encuentra incorporado en el concepto de remuneracion “,‘fi
bruta del estudio de remuneraciones, segin lo presentado en \f\ff
los estndios de las concesionarias moviles con proceso
farifario en curso. En efecto, en la pagina 3 del documento
Estudio de Determinacién del Costo de Personal para la
Empresa Modelo de Telefonia Movil de Deloitte, se indica
que el concepto de remuneracion bruta considera los
siguientes componentes: Sueldo base equivalente al sueldo
bruto mensual del cargo, Asignacion legal de colacion y
movilizacién, Gratificaciones y bonos garantizados bajo el
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concepto de  gratificaciones legales, voluntarias Flo
contractudes ¥ Cuente hidividual de Cesantia.

Provisicn indemnizacign

v desahucia
Provision ¥l costo de vacaciones correspondentes ya se encuentra
vacaciones incluido en la renmaneracion hrita,

Aguinaldos o ce sustenian los valores indicados.

Bono de cdacidn v | Mo se sustentan los velores indicados.

movilizaciin

CGralificacion v bonos de |En el concepto de remunemcién bruta se incluyen

gesiidn graiificaciones p bonos garantzados bajo el concepto de

gratificaciones legales, voluntarias 3/0 contractudies.
B onn vacaciones Mo se sustertan Ios valores indicados en el estudio.
Seguros del personal No se ajusta a practicas del mercado, por cuanto las mismas

encuestas de beneficios indican que este beneficio sale se
olorgaa ral privado con esperanza 82%.

Cafeteria Vendomatica | No se sustenian Ins valores indicados en €l estudio.

B eneficios al Personal Mo se sustentan los valores indicados en el estudio.

Eventos Intemeas No se sustentan 1gs valores indicados en el estudio con valores
de mercado.

C oriratacion v Selecdén | No son beneficios del Personal

de Personal

Ropa de Tmbaio e |Noson bensficios del Personal

Implementos de

Seguridad

Costo de rocidn de | Noesunbeneficio del personal

personal

Cursos de Capacilacion | Mo se sustentan los valores indicadas en el estudio, con

v becas valores de mercado.

B ecas Mo se sustertan los valores indicadas en g estudio.

Contraproposicion N° 36: Inclusién de beneficios adicionales
Se contrapropone los valores y st formula de aplicacion indicados en ef modelo tarifario.
¢) Fundamentos de la Controversia N°5: Beneficios Laborales

Si bien los Ministerios en el modelo tarifario informado en conjunto con el Informe de Objeciones ¥
Contraproposiciones han considerado la mayoria de los conceptos asociados a los beneficios laborales del
personal de la empresa eficiente, sus montos y aplicacion difieren de la practica habitual del mercado de
referencia, como de la practica constante de la Concesionaria con sus trabajadores.

En este sentido, la probabilidad de ocurrencia que esgrime la Autoridad esta referida a la presencia de los
beneficios mencionados en la muestra total de empresa de la encuesta de remuneraciones de Deloitte y en
ningin caso esta referida a la cobertura sobre el universo de trabajadares del plantel de la empresa eficiente.
Dicho de otro modo, si la empresa eficiente entrega los beneficios determinados por los Ministerios, ésta no
podria discriminar en forma arbitraria y darselo solo a un porcentaje o "valor esperado” de su dotacion.

E! valor promedio de los beneficios ha sido calculado con los valores detectados en la muestra de empresas y

la presencia de las empresas, lo cual disminuye artificiosamente el monto del beneficio otorgado. En el cuadro
a continuacion es posible apreciar la aplicacion propuesta por los Ministerios:
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Beneficlos Definidos

Todos Los Empleados

Movilizacién 70% 270iTodos Los Empleados
Aguinaldo dea Fiestas Patrias 7% 95| Todos Los Empleades
Aquinaldo de Navidad 7% 95{Todos Les Empleades
Canasta Navidad 46% 20|Todos Los Empleados
Regalo Navidad o Fin de afig 23% 15| Todas Los Empleados
Regalo a Hijos navidad B6% 15} Todos Los Empteados
Flesta Navidad Nifos B51% 51 Tedos Las Empleados
Figsta Fin de Afg 30{Todos Los Empleados |
Bono de Escotaridad Todos Los Emplead

v dos Los Emplead

STl

|Gasias de Capacitacion |1%% Salario Base | 100%] 1% [Tados Los Empleados |

Otros Beneficlos Aplicables

Juiis

82%}24 Meses Rem Bruta Para E]Eutlvn

Matricula Sala Cuna Mes 418,

Mensualidad Sala Cuna Mes 100 nifios de 0-2 aies 115.320,00 [S/mensua

Movilizacion Sala Cuna Movilizacion Diaria, 5960 x 21 dias 20.160,00 [§/mes]
[Manto afio 157.618 |MSfano

MEiemp-ano

Indemnizacion par Afos de Servicio
ol General {Un Salaria por Afic 100%|Max 80 UF Na Ejecutivo
Rol Privado [Un Salaro por Afio 34%|Sin Tope Ejecutiva

d) Consultas a la Comision Pericial N°5: Beneficios Adicionales

Controversia 5, pregunia 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie si corresponde aplicar la presencia porcentual
{probabilidad) de la muestra de empresa a la totalidad del universo de empleados, es decir, en ofras
palabras, podria la empresa eficiente discriminar entre sus trabajadores, otorgandoles a algunos
trabajadores el 100% de un beneficio segin mercado y denegarselo al resto de los empleados
{discriminacion entre sus trabajadores).
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e} Informe de los Ministerios a las Controversias

Controversia 5; Beneficios Laborales

- La concesionaria en su controversia platea lo siguiente:

- Si bien los Ministerios en el modelo tarifario informado en conjunto con el Informe de
Objeciones y Contraproposiciones han considerado la mayoria de les conceptos asociados @
los beneficios taborates del personal de la empresa eficiente, sus montos y aplicacion
difieren de la prdctica habitual del mercado de referencia, come de la prdctica constante
de la Concesionaria con sus trabajadores.

- En este sentido, la probabilidad de ocurrencia que esgrime la Autoridad estd referida a la
presencia de los beneficios mencionodos en le muestra total de empresa de la encuesta de
remuneraciones de Deloitte y en ningln caso estd referida a la cobertura sobre el
universa de trabajadores del plantel de la empresa eficiente. Dicho de otro modo, i la
empresa eficiente entrega los beneficios determinados por los Ministerios, ésta no podria
discriminar en forma arbitraria y dérselo solo a un porcentaje o “valor esperado” de su
dotacion.

- Ademas le consulta a la comision pericial lo siguiente:

- Se solicita a o Comision Pericial se pronuncie si correspordle aplicar la presencia
porcentual (probabitidad) de la muestra de empresa a la totalidad del universo de
empleados, es decir, en otras palabras, podria la empresa eficiente discriminar entre sus
trabajadores, otorgdndotes a algunos trabajadores el 100% de un beneficio seguin mercado
v denegdrselo al resto de los empleados (discriminacion entre sus trabajadores}.

Controversia 5: Beneficios Laborales

« La concesionaria interpreta que el beneficio se frata de otorgar a algunas
personas en un 100% y a otros no. Sin embargo, el calculo efectuado por
los Ministerios trata del concepto estadistico denominado “valor esperado™
que representa la esperanza del beneficio y que recoge de mejor forma el
costo que incurre la empresa eficiente por beneficios laborales.

- Por lo demas, la contraproposicion de los Ministerios esta en estricto apego
a la forma de calculo estipulada en el punto I11.5 de las BTE que indica lo
siguiente:

. "ios costes de remuneraciones podrdn incorporar los beneficios esperados indicados en

{a encuesta de remuneraciones y que no se encuentren incluidos en el item de
remuneraciones brutas de dicha encuesta...”.

f) Informe de la Comisién Pericial

Esta Comision Pericial en base a los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios, y [os
analisis que ha efectuado considera que:

= Las empresas de telefonia movil actian y operan en mercados formales, organizados, regulados, y
el sector de servicios al cual se adscriben es habitualmente consignado como moderno y sofisticado.
En términos empiricos y en e! caso chileno, se comprueba por ejemplo que dos de las tres empresas
de telefonia movil, estan organizadas como sociedades anonimas abiertas a bolsas, y sujetas a
requisitos de informacion y formalizacion de alto estandar (fichas plblicas trimestrales; de resultados,
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auditorias, clasificadoras de riesgo). Inciuso Entel S.A. es hoy parte constitutiva de las 40 sociedades
anénimas que forman el IPSA (Indice de Precios Selectivos de Acciones) lo que la sefializa dentro
del grupo de las empresas mas representativas del mercado accionario nacional.

El preambulo es para ilustrar que por sector de ubicacion, tamafio y presencia, la Concesionaria
act(a en mercados formales donde los requisitos de informacion de toda clase, presencia pablica, y
grado de exposicidn a la opinion pablica. Son en estos mercados precisamente que tambien se
observa una alta tasa de sindicalizacion, enfrentandc mercados laborales organizados y
habitualmente en equilibrio.

Ello impone a estas empresas algunos requerimientos de beneficios laborales (habituales en
mercados formales), beneficios que pueden no ser habituales ni estar presentes en empresas de
mercados laborales informales.

= En un pais donde se ha modemizado y se ha avanzando notoriamente en los temas de proteccion
social (ver ejemplo evidencia en Alberto Arenas y otros en libro OIT, 2003), en las {ltimas décadas y
donde las evaluaciones laborales han adquirido mas énfasis y prevalencia, es dable esperar que
varios de los beneficios laborales listados en la encuesta de Deloitte en discusion, tenderan a darse
en empresas como la Concesionaria, y, a adquirir mayor peso y sofisticacion en el curso del tiempo.

= |os peritos analizaron y cotejaron informacion y datos suministrados por el estudio de Deloitte —
denominado “Estudio de Beneficios para la Empresa Modelo de Telefonia Movil'~ hecho para una
muestra de 86 empresas de tamafio mayor. En nuestra opinion, fas preguntas realizadas en la encuesta
fueron relevantes, y los resultados estadisticos que se entregan en efla parecen robustos.

En conclusion esta comision pericial acordé:
- Que laencuesta Deloitte referida aporta antecedentes de interés,

- Que no es frecuente ni razonable discriminar el otorgamiento de un determinado beneficio laboral
para una clase o grupo de trabajadores versus otra, al interior de una misma empresa;

- Que se observa en ocasiones, alguna distincién en cuanto algunos beneficios otorgados respecto del
denominado rof efecutivo (que habitualmente son los negociadores que representan a la empresa en
las negociaciones con el sindicato) y rof general (base amplia de trabajadores).

- Que en todo caso, la asignacion de beneficios laborales para efectos del ejercicio de tarificacion en
curso debe sujetarse a ciertos criterios econdmicos importantes.

- Lo aiimo es un tema muy relevante. Tiene sentido aplicar y asignar un cierto item perieneciente a la
lista de beneficios laborales bajo analisis, en el caso de la empresa eficiente, siy solo si dicho item
impacta y contribuye al nivel de la productividad laboral de los empleados que resultan beneficiados
del mismo. Ello tiene relacion con los temas de incentivo laboral, aspectos que estan fuera del
expertise de esta comision para analizar en detalle.
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Controversia N°6: Gastos en Publicidad y Externalidad de Red

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

La Concesionaria en su Estudio Tarifario ha propuesto la asignacion de fos costos de Publicidad y Marketing y
de la Cartera de Clientes mediante el criterio de Externalidad de Red.

Para la determinacion de los costos de Publicidad y Marketing se han considerado los siguientes conceptos y
valores:

[M$/Abonado-Afio]
- [M$/Abonado-Afio]
iblicidad Corporativa [MS$/Abonado-Afio]

Iltustraf: n%: Valores en publicidad y marketing, Estudio Tarifario Entel PCS.

Para la determinacion de los costos de captura de la Cartera de Clientes se han considerade los siguientes
conceptos y valores:

.v,_h
[M$/Abonado-Afio] \¢\
bt [M$/Abonado-Afio] '
, Estudio Tarifario Entef PCS,

i

Hustrac'ign#?ﬂ: Cnégios de captura de clientes

Cabe sefialar que, de acuerdo a los estados de resultados del afio 2007, la Concesionaria incurrio en los
siguientes costos para éstas partidas:

Publicidad 18.010.039

Comisiones Canal Indirecto 18.514.363 o
Comisiones Prepago Canal Indirecto 3.455.142 MA
Comisiones Vendedores Suscripcién 2.014.437

Total 41,993.980

Hustracion 11: Fuenie: Estados de Resultados Entel PCS 2007

Adicionalmente, una vez determinados los costos totales anuales por estos conceptos se ha utilizado 1a
asignacion de Externalidad de Red para determinar las partidas al cargo de acceso.

d, Estudio Tarifario Entel PCS.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios {(10C):
Objecion N° 39: Gastos de publicidad

Se objeta el calculo de la inversion y gastos en publicidad presentado en el estudio de la concesionaria
por cuanto los valores unitarios utilizados no se encuentran sustentados en el estudio y los gastos
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resultantes superan en varias veces fo que gasta la empresa real, que incluso es de tamafio mas grande
que fa empresa eficiente modefada en el Estudio Tarifario,

Contraproposicion N° 39: Gastos de publicidad

Se contrapropone el uso de un estandar por abonado seglin como indica el cuadro siguiente, los que se
aplican al volumen de clientes de la empresa eficiente.

Cuadro 2
Costos de publicidad
ftem Unidad Valor
Inversion MS/cliante incremental 2,73
Mantencion anual M$/cliente-afio 332

Este gasto se obtiene de considerar un estéandar conocido de gasto anual en publicidad de entre 3% y 4%
de los ingresos de explotacion para marcas competitivas. A partir de las estadisticas de Mindshare se
puede obtener fa parte destinada a inversion considerando que de las mismas cifras informadas por fas
empresas se obtiene una proporcion anualizada para aste ftem de aproximadamente un 30% del gasto
A
o

informado por esa publicacion. Ef célculo se indica en ef cuadro siguiente.

Cuadro 3
Entel . Promedio
Irem (consolid) | oVSET | ponderado
Ingresos Explotacién 2007, M3 695,640.052 693.246.097
Gasta Est, Publicidad 2007, como 3,5% de Ing. Expl. M§ 24,347,402 24.263.613
Gasto Publicidad Mindshare 2007, M$ 15.803.838 18.553.124
Diferencia = Otros Gastos, M§ 8.543.514 5710489
Gasto en Mantencion (70%* Mindshare + otros), M$ 19.599.652 18.689.948
Gasto en Inversion (39%* Mindshare), M$ 4. 747.749 5.573.666
Abonados Empresa, Didembre 2007 5.637.998 5.002.245
Altas Abonados, 2007 1.791.730 1.9%5.634
Costo Unitario Mantencion, M$/abonado-afio 3,48 3,17 3,32
Costo Unitario Captadion, M$/abonado incrementd 2,05 2,81 2,73

Objecion N° 67: Asignacion de gastos en publicidad

Se objeta la asignacion realizada de los gastos de publicidad al cargo de acceso, por cuanto este gasto
no tiene relacién alguna con la actividad de proveer e servicio de cargo de acceso.

La concesionaria considera un 18,75% de las inversiones y gastos de publicidad para que sean incluidos

en ef cargo de acceso. Esto, replicando el factor utitizado ef proce
aquella oportunidad bajo el entendido que “si la publicidad de fa em
abonado adicional, gue no estaba en fa red, esto genera flujos opera

so tarifario anterior, sustentado en
presa eficiente consigue caplar un
cionales para la empresa movil y

para las otras empresas moviles {se omitirén los flujos desde y hacia la empresas de tefefonia fija, pero &l

principio es similar. Suponemos que el nuevo cliente tiene un flujo de
de T minutos, y un flujo de entrada equivalente, dividido entre cada empresa.
Contraproposiciones Proceso Tarifario de la Concesionaria Entef PC

2009, Contraproposicion N°735).

1M

salida a las ofras empresas moviles
* (Informe de Objeciones y
S Telecomunicaciones S.A. 2004-

)



Sin embargo, las condiciones de mercado han cambiado desde aquel analisis, en fa aclualidad contamos
con un mercado consofidado, con una penelracion estimada para el afio 2009 de 91% y af final del

horizonte def estudio, 2013, de un 105% de acuerdo a la proyeccion de demanda propuesta por fa
concesionaria.

Grafice 1: Proyeccién de penetracién global del servicio de telefonia movil
110%

1058

At

100%
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&7%

50% ; 1 y 1 T : ; : :
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuende: Estimacion dela demanda por telefonia mévil y una proyeccion para el periodo 2009-2013, Depariamenio
ds Economia, Universidad de Chile.

Asimismo, tal como se detalla en la tabla siguiente, las proyecciones de los tréaficos para el periodo 2008-
2013 dan cuenta de un pronunciado aumento de los traficos on-net (45,19%), en desmedro del tréfico
stjeto a cargo de acceso (0,19%).

MOU Acceso [Min/afio]  1.768.548.320  1893.118.517 1978500361 1961.523.875 1856358308 1771LB2B.659
IMOU Saliente  [Min/afie]  2.027.280.858 2.1B6.771.456 2.288.582.399 2258711273 2122365263 2.009.072177
in/af a5 9.64

T

Lo anterior no resulta extrafio, ya que la misma publicidad, como las ofertas comerciales para captar
nuevos clientes, que anteriomente representaban una externalidad positiva para el aumento de los
traficos entre compafilas, hoy, por el contrario, estan enfocadas a incentivar el trafico de tipo on-net.

En esta misma linea, el Informe de la Comisién de Peritos de la concesionaria Entel PCS (diciembre
2003), sefiala que la externalidad de red se justifica solo en una indusitria en expansion, dejando
establecido que no tiene asidero su aplicacion en un mercado maduro y de una alfa penetracion, tal como
la que tenemos actualmente en nuestro pais.

Se podria argumentar que en una industria en expansion los gastos comerciales y de publicidad son
generadores de Irafico “en lodas las direcciones™ y por tanto generan afgtin efecto positivo sobre el
servicio de acceso. Lo anterior no tiene validez como argumento cuando ef mercado ha afcanzado
grados de madurez como el de la tefefonia movil en Chile. Basta observar las estimaciones de demanda
estimadas por la concesionaria y la autoridad para comprobar lo afirmado.
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No obstante lo anterior, el analisis no estaria completo si no se considera qus, respecio de fas
aclividades de publicidad aiin existen extemalidades de red, puesto que la incorporacion de nuevos
clientes no solo implica beneficios para la empresa eficiente, sino también para el resto de sus
competidores. Los Ministerios determinaron la proporcion de la extemalidad asociada a fa publicidad que
debe ser financiada a fravés del servicio de uso de red,

Esta discusion también se ha efectuado internacionalmente, en particular la Comision Europea, a
proposito de un proceso de consulfa respecto a los procesos tarifarios de la telefonia fija y movil
plantea, de manera muy coincidente con la Comision de Peritos del anterior proceso, fa escasa validez
de fa extemalidad de la publicidad en mercados ctiya penetracion estéd cercana a los niveles de
saturacion, como lo es en nuestro caso.

5.2.4. Externalities

It is argued that in the presence of network extemalities, the addition of a marginal subscriber to a mobile

network may also be of value fo other subscribers. For example, other fixed and mobile subscribers

derive a benefit from being able to contact and be contacted by this additional subscriber. The externality

arises because the benefft to other subscribers is not taken into account when the decision of whether or

not to join & network is made. Thus a sub-optimal number of customers may choose to become nefwork

subscribers. Consequently, it is argued that it may be appropriate for wholesale termination charges to ;
include an extemality mark-up above cost which may then be used by the operators to subsidise the m\
addition of marginal subscribers fo their networks with associated benefits for all consumers calling those : @‘1
networks. However, this argument relies on a number of assumptions. The first is that the network Q\ :
operators are not in a position to intemalise this externality in the absence of a mark-up. It also assumes
that there is a direct and complete pass-through of the wholesale fermination profits to marginal
subscribers at refaif level rather than being retained by the refevant operator as excess profits, i.e. that
there is a complete waterbed effect. Furthermore, this argument in favour of a network extemality mark-
up is also based on the premise that customer penetration levels are not yet near saturation levels, as
otherwise network extemalities would be largely exhausted. There is evidence that where calf
externafities have not been applied, network operators have stilf acted to bring and maintain marginal
subscribers onto the network. There is also insufficient evidence as regards the magnitude of the
waterbed effect and both current and foreseeable market developments in terms of penetration levels. _
Therefore, a network extemality does not seem sufficient justificafion to aflow for an increase in / /l /
termination rates. ‘/ / L

(Draft COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EXPLANATORY NOTE Accompanying document
fo the COMMISSION RECOMMENDATION on the Regulatory Treaiment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU)

Contraproposicion N° 67: Asignacion de gastos en publicidad

Se contrapropone asignar af cargo de acceso una proporcion de fas inversiones y gastos en publicidad de
la empresa eficiente igual a cero en todos los afios del calculo tarifario.

Objecion N° 68: Asignacion de Gastos de Comercializacion
Habida cuenta de los antecedentes detallados en la objecion anterior, se objeta la inclusion de los costos

de comercializacidn en el cargo de acceso, pues los cosfos asociados a ésfos guardan relacion directa
s6lo con servicios no regulados

113



Contraproposicion N° 68: Asignacion de Gastos de Comercializacion
Se contrapropone eliminar la asignacion de los costos de comercializacion.
c¢) Fundamento de la Controversia N°6: Gastos en Publicidad y Externalidad de Red

En el modelo tarifario enviado por los Ministerios se ha eliminado el concepto de Externalidad de Red
respecto de la asignacion de costos asociados a la Publicidad y Marketing y Costos de Captura de Cartera de
Clientes.

En forma previa, a continuacion se han recopilado los conceptos econémicos citados en diversos documentos
de procesos tarifarios anteriores y opiniones de economistas reconocidos y donde se han tratado estos
temas:;

1. “Calculo del gasto eficiente en publicidad” (2003)

En el documento “Calculo de la Externalidad de Red", se hace referencia a la metodologia para calcular en
forma eficiente el gasto en publicidad. Para esto se desarrolla un modelo el cual refleja como un individuo
toma la decision de comprar un teléfono mavil.

En primer lugar se usa un modelo de externalidad de red, en base a la Ley Metcalfe?, en donde se normaliza
el nimero de agentes® y se ordenan de mayor a menor de acuerdo a sus ingresos. Luego se tiene una
funcidn de ingreso, y una funcion de utilidad de poseer el teléfono, la cual es proporcional al nlimero de
usuarios. Luego se usa el método de fa expansion de Taylor para obtener una utilidad en forma binaria. Con
esto se puede encontrar el excedente social por acceso al servicio de telefonia movil.

Es relevante entender que un aumento marginal del gasto en publicidad puede aumentar el niimero de
usuarios, por lo que st pensamos en el (ltimo agente el cual esta indiferente en al decision de comprar el
teléfono, nos damos cuenta que el excedente que este provoca es nulo, pero si ingresa a la red, aumenta el
beneficio para todos los demas consumidores.

Luego se realiza un calculo del efecto marginal de la publicidad, en donde ademas se plantea una funcion de
bienestar total. Finalmente se llega a una expresion que si reemplazaramos todos los parametros y funciones
se podria obtener el resultado.

En la segunda parte, se plantea un modelo para obtener el gasto dptimo en publicidad enfocado a atraer
nuevos clientes. El modelo se realiza para 4 empresas independientes.

El supuesto de fondo es que las empresas son capaces de apropiarse de toda la externalidad que generan
los nuevos clientes.

Entonces, se busca maximizar una funcién de beneficios, la cual incorpora los costos en publicidad. Se
arrofan resultados distintos para el caso de cuatro firmas, que para el caso de “n” firmas, ya que en este
ultimo caso la firma maximizaria su fraccion de beneficio total.

ZAnexos: Informe de objeciones y confraproposiciones a las tarifas propuestas por la concesionaria movil para los
servicios afectos a fijacion tarifaria correspondiente al quinquenio 2004-2008 de los Ministerios de Transporte
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, de fecha 22 de noviembre de 2003,

3 Esta ley plantea que el valor de la externalidad de red para un usuario es proporcional al nimero de abonados de la
red, por lo que el valor tofal de la externalidad es proparcional, al cuadrade del ndimero de clientes en la red.

4 Los agentes quedan en un intervalo de [0,1),

114



Ademas se impone como supuesto que la funcion de costos es convexa, es decir que el cosio de atraer mas
usuarics a la red, aumenta con el nimero de estos.

Finalmente, se intenta calcular ef gasto eficiente en publicidad. Para esto se compara el gasto obtenido porla
empresa eficiente con el gasto obtenido por las cuatro empresas individuales con un cuarto de mercado. Se
obtiene que el efecto marginal en publicidad es menor para el caso de las 4 empresas, por lo que se plantea
que el valor del nimero de usuarios de las empresas en atraer a nuevos clientes es mayor en comparacion
con la asociacion eficiente de empresas. Luego se desarrolla con algunos supuestos y se llegan a ciertos
valores en donde se encuentra una cota superior del gasto aptime. Para ver cuan inferior a esta cota debe ser
el gasto, se usa una aproximacion de la curva del bienestar social. Finalmente se obtiene una expresion para
el gasto eficiente en publicidad de cada empresa, la cual depende de la concavidad de fa funcién de
bienestar.

2. Informe Comisién Pericial Entel PCS: Informe Respecto de las Consultas y Controversias
Planteadas al Informe de Objeciones y Contraproposiciones {I0C) Proceso Tarifario de la
Concesionaria Mévil 2004-2009.

Utiliza el mismo argumento del documento “calculo del gasto eficiente en publicidad”. Asi como también el
documento de "Anexos: Informe de Objeciones y Contraproposiciones Proceso Tarifario de la Concesionaria
Mavil 2004-2008." se plantea que para calcular el valor de agregar un individuo incremental a la red, en base
al modelo de empresa eficiente del I0C citado anteriormente, basta considerar el efecto sobre cada quintil o
decil de incrementar n individuos. Este valor para la sociedad debe dividirse entre el beneficio de entrada
(accesa) y de salida. Finalmente el texto plantea que del valor obtenido de este proceso, la empresa captura
stlo un cuarto, dado que existen cuatro firmas en equilibrio competitivo. Por lo tanto, si as! fuese, se puede
subsidiar hasta tres cuartos del valor del beneficio de recibir cargos de acceso de un cliente, por cada
individuo adicional.

3. informe Comision Pericial, Proceso Tarifario BellSouth, Diciembre 2003.

En la consulta N°12 se hace mencion a la externalidad. La Concesionaria utiliza el concepto de externalidad
para referirse a la incorporacion en Ia tarifa de un factor que de cuenta del *mayor beneficio social obtenido
por los clientes de telefonia movil cuando se satisface la demanda de nuevos suscriptores”, esto surge del
estudio realizado por la empresa Dotecon, donde se presenta una estimacién de la extemalidad de red.

En el estudio de Bellsouth’ se plantea que "el concepto es incorporado recientemente en Gran Bretafia para
el calculo de tarifa calling Party Pays, permitiendo estimar que el cargo de acceso debe ser incrementado
entre un 30% a 35% adicional al obtenido al aplicar la metodologia de costos utilizada en el modelo tarifario,
de modo de obtener el maximo beneficio social”.

Sin embargo [os Ministerios utilizan el concepto para reflejar en Ia tarifa parte de los gastos de publicidad que
efectuaria la empresa eficiente, porque éstos favorecen a las otras empresas competidoras y de alguna forma
impulsan un aumento del trafico de acceso. Lo anterior plantea que se debe considerar en la tarifa de acceso
un porcentaje de 18,75%, segun el documento de |OC.

Por otro lado, la Comisibn de Peritos sefiala que hay un problema de seméntica, habiendc dos
interpretaciones distintas para el concepto "externalidad”. En el caso de la propuesta de los Ministerios se
trata de reflejar un porcentaje de un costo definible de la empresa eficiente, asociadoe a la publicidad, en la

5 Esludio para [a fijacion de tarifa de los servicios afectos a fijacion tarifaria prestados por Bellsouth Comunicaciones S.A.
periodo 2004-2009,
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tarifa de acceso, por efecto de su influencia positiva o negativa sobre el trafico de acceso, ¥ por ende, los
ingresos por servicios regulados. En otras palabras, serian “costos necesarios para producir a renta”.

En este caso se puede asociar su interpretacion a regulaciones intemacionales, como fo planteado por
OFTEL, en la cual se incorpora a la tarifa de acceso, cobros a terceros que se benefician de alguna forma de
la prestacion del servicio de acceso, mas alla de los costos de produceion de la empresa sujeta a regulacion,

No obstante la Comision Pericial respalda lo sefialado por los Ministerios para el calculo tarifario en el sentido
de incorporar un 18,75% por concepto de externalidad de red sobre los gastos de publicidad. En la consulta
N"13 se hace alcance al criterio de asignacion de costo al cargo de acceso que debe utilizarse para los
gastos en publicidad e imagen corporativa: uso de red o externalidad de red.

Tanto Bellsouth como los Ministerios plantean que es necesario incorporar & Ia tarifa de cargo de acceso un
porcentaje del costo en actividades de esfuerzo comercial {EC) que desarrolla la empresa eficiente, sin
embargo, difieren en las partidas relevantes y los porcentajes. La Concesionaria indica que el valor debe ser
idéntico a fa proporcion de uso de red en servicios regulados versus el total de los servicios, mencionando
una cifra de 40% del EC. Por otro lado, los Ministerios consideran algunas partidas del conjunto EC, con un
porcentaje de 18,75% resultante de la discusién sobre externalidad de red.

Se define EC como actividades de publicidad, fidelizacion de los clientes, gestion y esfuerzo de ventas para
una empresa de la industria movil,

l-a Comision Pericial considerd que el uso de red, no es un buen asignador de costos a los servicios
regulados, porque se debe tener presente que, dado el nivel de la tecnologia, la empresa eficiente con
seguridad estara envuelta en ofros servicios no regufados que no pueden medirse con las mismas unidades —
en este caso fos minutos-. Por otro lado, también considera que la metodologia de los Ministerios de algun
modo refleja beneficios cruzados del esfuerzo publicitario, pero no es aplicable a las restantes partidas del
EC.

De esta forma la Comision de Peritos considerd que las partidas de gastos de publicidad e imagen
corporativa, fidelizacion de clientes y comisiones de venta deben ser consideradas en el calculo del cargo de
acceso afectadas por un 20%, corrigiendo de forma que se reflejen los restantes servicios no regulados de la
empresa eficiente.

4. Respuestas de la Comisién pericial a las consultas de la concesionaria Smartcom S.A. (2003)

En relacion a los gastos de publicidad todos los miembros de la Comision de Peritos estan de acuerdo en
aceptar el criterio de valorar su aporte en funcion de la extemalidad de red, aungue no se pronuncian respecto
al sustento del porcentaje propuesto por los Ministerios {18,75%).

Los miembros de la Comision Sr. Ricardo Ramaos y Sr. Joaquin Vial concuerdan en aplicar un criterio uniforme
de externalidad de red a todas las partidas que no estan asignadas como costos para ef calculo de acceso,
aceptando el porcentaje de 18,75% a faita de ofras estimaciones.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los conceptos econémicos citados y las
opiniones de expertos vertidas en diferentes instancias de procesos tarifarios relacionados, por las siguientes
razones:

» Los Ministerios al argumentar haciendo referencia al mercado movil de Inglaterra se equivoca ya que

tdesconoce que los niveles de saturacion en dicho pais se han alcanzado hace mas de cuatro afios,
bajo condiciones de ingresos per capita muy superiores a la realidad nagional y claramente no tienen
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presente el hecho que en el mercado chileno mas de un 25%° de la base de abonados
principalmente utiliza solo el servicio de recepcian de llamadas, correspondiendo este grupe en su
mayoria a segmentos de bajo nivel econdmico.

e El mercado chileno de telefonia movil no presenta condiciones de saturacion y a contario sensu se
encuentra en una etapa aun de expansion dado que el nivel actual de penetracion alcanza a la fecha
de referencia del Estudio Tarifario solo el 87% y se proyecta que alcance hacia el final del guinquenio
de aplicacion recién el 105%, logrando recién en 4 afios mas el 100% de penetracion,

»  Laindustria movil en Chile ha posibilitado fuertemente el desarrollo de ofras actividades econdmicas,
siendo actualmente uno de los principales motores de la economia nacional por o que desconocer el
benedicio social que genera la incorporacion de nuevos individuos a la red mévil y sus numerosos
servicios impediria fuertemente el desarrolio de la actividades economicas que se benefician con
aste servicio.

d} Solicitud a fa Comision de Peritos N° 6: Gastos en Publicidad y Externalidad de Red
Controversia 6, pregunta 1

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de aplicacion del criterio de externalidad de red
en la asignacién de costos del cargo de acceso.

Controversia 6, pregunta 2;
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de si los montos considerados por Ia

Concesionaria para los gastos en publicidad son adecuados para la empresa eficiente, atendido los
gastos incurridos por la Concesionaria durante |a gestion 2007,

5 Abonados que no han realizado una recarga monetaria en el sistema de prepago en los ultimos 30 dias no aporiando al
financiamiento del sistema en dicho periodo.
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e} Informe de los Ministerios a las Controversias

Controversia N° 6: Publicidad y Marketing

+ Los parametros de costo unitario de publicidad propuestos por la

concesionaria se pueden apreciar en el cuadro siguiente:

item Unidad

Penelracion Conlrato
Manteneion Prepan:

Mantencién Contrato \ 1 M
‘Pliblicidad - Corporativa M$/Abonado-ano
Fuente: Madele EPCS, hofa Otros_Gastes, celidas F349:F353

« Estos valores fueron propuestos sin sustento en el modelo de

la

concesionaria. En respuesta a Oficio N° 39.705, se entregd Anexo H.8 a
modo de sustento, sin que se logre reproducir los parametros iniciales a
partir de los antecedentes entregados. Tampoco es posible reproducir los
totales de gasto en publicidad utilizados en el calculo tarifario de la

concesionaria.

Controversia N° 6: Publicidad y Marketing

e Sin embargo, si se comparan los parametros propuestos por la

concesionaria con los del modelo anterior:

ltem Unidad Valor EPCS  Valor Modelo EPCS/Sust

Penefracion Contrato
Mantencion Prepago - $/AD -
Mantencion Confrato M&/Abonado Contr-afio
Fubiictdad:Cofporativa: “M$/Abonado-ano e

1. Modelo Sustentacion Proceso Anterior, hoja Costos Unitarics, celdas D301:D305

« El error de tipeo en las unidades se replica de igual forma en ambos

modelos.

« El origen de los parametros propuestos resulta ser el Modelo anterior.
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Controversia N° 6: Publicidad y Marketing

Los Ministerios, en el IOC proponen parametros para el calculo del gasto
en publicidad y marketing de mantencion e inversion en publicidad de
captacion, de acuerdo con estimaciones respecto del nivel de gasto que
una empresa realiza en un mercado competitivo como el de la telefonia
movil (expresado como un 3,5% de los Ingresos Brutos), ademas de
informacidn entregada por una de las concesionarias a través de un
estudio de gastos de publicidad en medios.

El célculo se detalla en el cuadro que acompana la contraproposicion N°
49 y reproducido en el texto de la controversia.

Sin embargo, atendido los gastos incurridos por la Concesionaria durante
la gestion 2007, se desprende que:

18.010.039

1. Estades Financieros Entregadoes por la Concesionaria
2. Cuadro lNustracicn N° 11

Controversia N° 6: Publicidad y Marketing

Los costos totales de publicidad obtenidos se pueden apreciar en el
siguiente cuadro:

item de Gasto Presentacion Gasto real 2007 {8]
MS EPCS EPCS

16.638.413°

e 14.090.190°
B qB010039 s a0 Tamen3

Total o o :
1. Modelo EPCS, hoja Olros_Gastos, celda H3BS
2. Modelo EPCS, hoja Otros_Gastas, celdas G379:H378
3, Modelo Ministesios, hoja CTLP, celda 1135

4. Modelo Ministerios, hoja CTLP, celdas H56:156
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Controversia N° 6: Publicidad y Marketing

» Respecto de los gastos en comisiones por venta, éstos constituyen un
item de gasto separado de la Publicidad y Marketing, que ha sido
considerado por los Ministerios en sus calculos, al igual que la
concesionaria.

« A diferencia de la concesionaria, los Ministerios han considerado como
gasto activable las comisiones por venta. Es importante destacar que la
concesionaria en su estudio activo el gasto en publicidad de captacion de
nuevos clientes bajo el concepto de “Cartera de Clientes”, lo que es
consistente con el criterio adoptado por los Ministerios.

- El gasto total resultante por concepto de comisiones se puede apreciar
en el cuadro siguiente:

Item de Gasto afio 2009 Presentacién 1oc?

M3

Camisiones Venta Prepago
r_!ta Contrato

1. Modela EPCS, h G
2. Modeto Minislerios, hoja CTLP, celdas 154:155

f) Informe de la Comision Pericial

Respecto de [a Controversia 6, pregunta 1: "Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de la
aplicacion del criterio de externalidad de red en la asignacion de costos del cargo de acceso.”, esta comisién
pericial opina lo siguiente:

= El concepto de excedentes del consumidor posee una larga y solida fradicion en la literatura cientifica
econdmica y en el campo de las poliicas publicas. De hecho, hay abundantes casos referentes a las
aplicaciones que se han hecho -basados en el concepto- en diversos sectores, tanio en mercados
sujetos a regulacion comao en no sujetos a regulacion.

» Se ha llegado a un cierto conceso entre los expertos en politicas pablicas, respecto a que no existen
formas Gnicas u homogéneas para resclver el tema de internalizacion de las externalidades (i.e.
economias o deseconomias externas). De hecho, en un contexto de segundo mejor altemative (esquemas
second best), los métodos que se han aceptado van desde: {a no interferencia (ver algunos corolarios que
se desprenden de Coase 1937, 1960); al pago se subsidios focalizados; a compensaciones directas; o al
ajuste de tarifas y/o tributos de los servicios afectados.

Asimismo es conocido en [a literatura cientifica sobre el tema que las siguientes tres variables son
importantes a tener en cuenta en la eleccidn de algtin método de internalizacion de la externalidad que
competa;

- Costos de informacién
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- Costos de administracion
- Costos de cumplimiento (compliance costs)

= Revisada la evidencia internacional y nacional a /a fecha sobre la materia especifica en cuestién, los
peritos han tomado nota de la variedad de experiencias y enfoques en el tema (caso inglés UK 2004 y
2007, caso fijacion tarifaria movif 2003 Chile), sin existir un tratamiento nico en la materia.

= Los peritos reconocen que la existencia de externalidad de red, producto de la induccion de abonados ¥
usos y sus efectos para los clientes ya existentes, es un fendmeno real, significativo, y de interés social.

En los casos y escenarios donde el “heneficio social agregado de la conexion menos los costos de
proveerla’, superen al beneficio privado de fa misma (medido por I disposicion a pagar en el margen), es
corecto explorar mecanismos tarifarios y/o no tarifarios para compensar e intemnalizar dicho excedente.

= También esta Comision Pericial reconoce que la significancia de los excedentes en discusion, varian en
valor para la sociedad (i.e. para la red total), segiin cual fuere el grado de maduracin (que algunos
interpretan como saturacion) que rija en el mercado de telecomunicaciones en cada uno de los periodos
relevantes (2009-2013).

Es muy factible que el excedente asignable tenga un rol y consideracion en afios en los cuales la red se
encuentra aperando a niveles estimativos distintos al 100% -0 sea en los afios 2009, 2010 y 2011-
mientras que su incidencia tenderia a ser minima en afos en los que se llegase a una maduracion plena
(penetracion del 100% y 105%).

En conclusién aplicando este criterio, la asignacion por concepto de excedente de red, deberia aplicarse
solamente para los afios 2009, 2010 y 2011, donde los estudios de demanda consensuados entre las
partes, revelan penetraciones estimativas del 91%; 95% y 99%.

Bajo la misma logica, el valor imputable, debiera ser claramente decreciente para ese subperiodo de
tiempo.

Con respecto a la Controversia 6, pregunta 2 en que "Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto
de si los montos considerados por la Concesionaria para los gastos en publicidad son adecuados para la
empresa eficiente, atendide los gastos incurridos por la Concesionaria durante la gestion 2007."

La comision pericial considerd los antecedentes puestos a su disposicién, y celebro varias reuniones de
trabajo donde este tema fue debatido extensamente por sus miembros,

= La primera complejidad para responder, radica en poder estimar cudles son los componentes (y pesos
relativos) que consideran los “usuarios remanentes” (ver definicion adoptada mas adelante) antes de
tomar la decision de adquirir un teléfono movil y adscribir algin plan para el servicio o al sistema de
prepago. El concepto de demanda —del fondo de esta cuestion- estd directamente refacionado con la
utilidad marginal del uso y consumo del servicio, dado un set de preferencias a nivel y expectativas de
futuro para el ingreso disponible individual. Todo lo anterior obviamente comparativo al precio o tarifa de fa
oferta del servicio.

[} Estos peritos fomaron nota de que el fenémeno de crecimiento del PIB en el pais, y la consecuente
elevacion esperada, en el ingreso medio por habitante lleva por si sélo, a generar ambientacion
economica, que —ceferis panbus— induciria a flujos de “enganches a la red telefonica”, como
consecuencia del caracter de "bien elgstico” al ingreso (elasticidad ingreso de demanda superior} que
poseen estos servicios. Por si solo, entonces, el crecimiento tendencial del PIB del pais conlleva a
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generar mayores tasas de penefracion, las que van intemalizande —generalmente— el valor del
“excedente” bajo andlisis. Sin embargo, segun las consideraciones hechas para el escenario macro-
financiero del 2009-2010 en las respuestas periciales a la controversia 1, no esta clare que la
“tendencia macro” aludida en el parrafo precedente, vaya a verificarse en toda su fuerza durante al
menos los dos afios iniciales del periodo de fijacién producto de las volatilidades econdmicas.

i) Los perifos concuerdan que el tema de “externalidad de red” es un beneficio-social neto es
independiente al hecho de que el enganche que se induce por un nuevo suscriptor de red, se radique
en una u otras compafias de telefonia movil. Lo que interesa, es que las acciones proactivas y
focalizadas para provocar el “enganche” tengan resultados concretos en anexar un nuevo usuario a
la red telefénica general. No interesa, desde el punto de vista de la sociedad toda que el fiujo extra
marginal de abonados se sume a tal o cual compania en particular.

iif) Los peritos escucharon a las partes y tomaron nota de una caracteristica especial que rige con cierta
significacion para el mercado de telefonia de Chile; aspecto de realismo practico que también debe
considerarse y ser avaluado. Una distribucion desiguaf de los ingresos individuales y familiares como
la que caracteriza a Chile, impacta ciertos patrones de consumo y genera caracteristicas parficufares
en el caso de la estructura de demanda que posee -y tendra por un tiempo futuro indeterminado— el
servicio de telefonia celular.

Es piblico y conacido que tal mercado, tiene alrededor de una quinta parte de la base de abonados
que usa principalmente sdlo el servicio de recepeién de llamadas; la mayoria de ese grupo pertenece
a los estratos socioecondmicos de menores ingresos. Es razonable entonces, esperar que durante
algiin periodo a futuro, puedan existir “esfuerzos publicitarios” y similares por las compafiias
vigentes y pofenciales, que apunten a transformar el comportamiento de ese segmento, llevandolo -
en el margen— hacia patrones mas normalizades. Entendiendo por esto, un ajuste hacia una mejor
apreciacion del real costo beneficio para el individuo que conlleve a més usos de red para el conjunto
de consumidores relevantes.

iv) Los peritos desarrollaron y estimaron de wutilidad, para dar més luz a sus anélisis, emplear el
concepto de ‘usuarios residuales”. Ello se define simplemente como: aquel subconjunto de
consumidores potenciales del servicio de red, que pudiendo suscribirse al servicio de telefonia movil,
aln no lo hacen, debido a condiciones de imperfecciones de informacion; desconocimiento de las
ventajas del servicio y parcialidad en el valor que estiman del participar en una red ampliada. El uso
de este concepto ayuda a clarificar los sesgos que, una interpretacion errada del "excedente”, podria
generar en alguna aplicacion antojadiza del mismo.

» | os peritos comentaron in extenso y debatieron, dos aspectos adicionales de interés en la evaluacion de

una asignacion como la interrogada, para el caso de una empresa eficiente que originara sus operaciones
para el periodo 2008-2013. Se trata del concepto de "publicidad redundante”, y, del concepto de
“incentivos suficientes” aplicade a la concesionaria.

Esta Comision Pericial concordd en que ciertas clases de publicidad corporativa -a veces observadas en
mercados de servicios— no conducen al desarrollo y generacion de "externalidad de red": nos referimos a
toda aquella campana publicitaria que concentra sus atributos en lo que se define como "publicidad de
suma cero”. Es decir, aquella que una determinada compafiia se dirige al mercado con el Gnico objetivo de
“des-enganchar clientes’ desde alguna(s) compafiia(s) rival{es). En el mismo sentido, se consideré el
esquema de algunas clases de compaiilas publicitarias cenfradas en marca corporativa las que
-dependiendo de contenidos, formatos y mensajes- no entregarian informacion de utilidad para el
subconjunto de |os denominados “consumidores residuales’. En el caso en que los atributos del mensaje

122




sean focalizados y conducentes al punto en discusidn, tales campafias de publicidad pudieran entregar
informacién relevante.

En relacion al topico segundo, de ‘incentivos suficientes” de la concesionaria, el tema debatido se
circunseribe al problema del grado de certeza que existira respecto a la asignacién practica de una parte
de los costos de publicidad y otros, para la empresa eficiente, dirigidas a enfrentar la meta en cuestion. La
que no es ofra que ajustar el problema de la "externalidad de red” (excedente).

Los tres peritos concordaron con estimar que los incentivos necesarios para que la empresa focalice esas
asignaciones dependeran de un conjunto complejo de condiciones,

Para abordar esta respuesta, de lo que se frata es de entrar a determinar calidad y valores de indicadores
usados a manera de proxis para estimar los costos necesarios para producir renta social adicional. Dicho
ejercicio debe producirse de acuerdo a una condicion especial; la de elegir costos relevantes y definibles
para una empresa eficiente, y proyectables hacia el futuro 2009-2013, es obvio que los items de costos
asignables debieran estar en directa relacion con los items necesarios para generar excedente social.

Se ha tomado nota que en los antecedentes analizados se han listado las siguientes actividades: gastos
de publicidad, gastos de fidelizacion de los clientes, gastos de gestion y esfuerzos de ventas, todos ellos
para una empresa de telefonia mavil.

Sin embargo, |a interrogante expresa planteada a estos peritos se limita a los gastos de publicidad.

En conclusion, esta Comisién Pericial expresa que en nuesfra opinidn existe un sustento claro para el
intento de asignar una fraccion al cargo de acceso por concepto de extemnalidad de red para los items
publicidad v marketing asociados a esfuerzos de: Mantencion Prepago y Mantencion Confrato. Aln mas
dichas proporciones debieran asignarse en base a una escala de valores para 2009-2011, siguiendo
nuestros criterios comentados en la respuesta a la pregunta anterior {maduracién).

Los peritos, no encontraron para este ejercicic sustento analitico y empirico suficiente que justifique
imputar el componente de Publicidad Corporativa propuesto por la concesionaria. Sin desconocer que €l
valor de Marca tenderia a identificar e indicar algin estandar de calidad de servicio a los clientes,
estimamos gue este componente impacta indirectamente y muy lejana a la externalidad de red en
cuestion.
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Controversia N°7: Gastos en sequros sobre activos

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Estudio Tarifario de la Cancesionaria los gastos en seguros sobre activos han sido determinados a partir
de la estimacion del costo de |a prima anual ~tasa anual de 1% por sobre el monte asegurado- aplicada sobre
la inversion en infraestructura de red asegurable, correspondiente a: BTS, BSC, MSCS, HLR, MGW y edificios
tecnicos.

% | porcentaje.sequros
Hustracion 13: Seguros sobre activos, Estudio Tarifario Entel PCS

b} Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 40: Gastos en seguros sobre activos

Se objeta ef uso de la prima de seguros indicada en ef Estudio Tarifario, por cuanto no corresponde a
una tasa de mercado. Por ofra parte, se objeta su aplicacion a fa totalidad de fos activos de red de fa
empresa eficiente.

Contraproposicion N° 40: Gastos en seguros sobre activos

Se contrapropone ef uso de una prima de seguros de 0,5% sobre el valor de los activos asegtirados. ,\}i“’\j\
Este criterio es esténdar en empresas de infraestructura como la empresa eficiente. 2 L\ﬂ‘

c¢) Fundamento de la Controversia N° 7: Gastos en seguros sobre activos

En el modelo de los Ministerios, la Autoridad considerd gastos en seguros sobre activos a razon de 0,5% y
slo sobre una fraccion de la inversion total acumulada, de acuerdo a la informacién extraida del Modelo
Tarifario Moviles notificado por la Autoridad en su 10C, los gastos en seguros son |os siguientes:

astoside Segiiros:sobre Activo 216 432416 155457, ; 50462 48,731
Asignacidn Cargo de Acceso 22.37% 21,87% 21,36% 21,16% 20,95% 25,79%
‘Gastos de Seguros Asignat 6 gt

141,532 A
i

Sin embargo, v tal como se aprecia en la tabla siguiente, el Modelo Tarifario propuesto por Entel PCS se
consideraba un gasto asociado al seguro sobre la infraestructura en una tasa anual de 1%, el cual se aplicaba
sobre la inversion en infraestructura de red asegurable, corespondiente a: BTS, BSC, MSCS, HLR, MGW y
edificios técnicos, es decir, elementos esenciales para su funcionamiento.

asto g bre © B4R0.795  A.042317  6.363.619 6504873  6.596.521
Estudio Tarifario de Entel PCS

llustracion 14: Seguro sobre Infraestructura, Estudio Tarifario Entel PCS

De esta forma, existe una diferencia de mas de 12 veces entre la propuesta de la Concesionaria y lo
propuesto por los Ministerios, lo que determina que se plantee la presente controversia.

.o anterior se contradice con los siguientes conceptos econdmicos:
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- Una empresa eficiente debe incluir en sus costos los seguros de activos para garantizar la provision
de los servicios publicos que esté obligado a prestar segiin su concesion.

- A pesar de que la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos es baja, de cualquier forma la
empresa eficiente debe protegerse de estas perdidas, y por tanto, reflejarlo en sus costos.

- Como la empresa eficiente esta disefiada para no cbtener rentas ni pérdidas y ademés se calcula su
tasa de costo de capital sin incorporar ciertos tipos de riesgos?, entonces los gastos que incurran
para asegurar deben ser reconocidos en el proceso tarifario.

- La empresa eficiente debe asegurarse sélo contra siniestro que potencialmente sean importantes
para la empresa, que amenacen su continuidad de servicio o riesgo propio que afecten su calidad.

- |.a empresa eficiente debe ajustarse a lo que en realidad ofrece el mercado de seguros respecto de
las tasas de primas vigentes.

De este modo, y en absoluta consistencia con los argumentos anteriores, el modelo tarifario entregado por fa
Concesionaria en su estudio ha incorporado la prima de seguros para la infraestructura de red elemental para
la provision del servicio plblico telefonico movil, no asi el modelo contrapropuesto por la Autoridad, en el cual
los elementos asegurados son minimos.

Los elementos de red deben ser resguardados para la continuidad de servicio en caso de catastrofes
naturales (tememoto, inundaciones, erupcion) o actos vandalicos, terrorismo, atentados a instalaciones o
incendios, que permitan representar adecuadamente los costos de siniestros, y que den seguridad a fa
continuidad de servicio.

A mayor abundamiento y dado que no se encuentra incorparado el riesgo de! calculo de la tasa de costo de
capital, ni tampoco que la empresa eficiente se haya asegurado completamente sino que sélo contra
siniestros que impidan la continuidad y calidad de los servicios prestados, la Concesionaria plantea la
presente controversia.

d) Solicitud a la Comision de Peritos N° 7: Gastos en Seguros sobre Activos

Controversia 7, pregunta 1:

Se solicita a la Comision de Peritos que se pronuncie respecto del nivel del porcentaje que debe ser
considerado para incluir el concepto de aseguramiento de infraestructura.

Controversia 7, pregunta 2;

Se solicita a la Comision de Peritos que se pronuncie respecto de los elementos de red sobre los cuales
se debe aplicar este concepto de seguros sobre activos.

7 Por ejemplo accidenies naturales come lememetos, o actos vandaficos.
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¢} Informe de los Ministerios a las Controversias

Controversia N° 7: Gasto en Seguros

«  El valor propuesto por la concesionaria en su estudic por concepto de gasto en
primas de seguros, fue del 1,00% sobre el valor de los activos asegurados, al afio.
Dicho valor no fue sustentado en su oportunidad.

»  Como respuesta a [a solicitud de sustento hecha en consecuencia como parte del
Oficio N° 39.705, [a concesionaria respondié que dicho valor se encontraba
sustentado en el “"Modelo Tarifario que sustenta el cargo de acceso vigente
Modelo CTLP hoja “Costos Unitarios” celda D387".

« Al verificar dicho sustento se halld vacia la celda referida. Sin embargo, en la
celda €397 de la hoja indicada, un valor de 0,5% correspondiente al valor
utilizado en dicho modelo para el cdlculo del costo anual por seguros sobre
activos.

» Dado que otra concesionaria utilizdo también el 0,5%, y entendiendo que el valor
de 1,00% utilizado por |la concesionaria pudo deberse a un error de redondeo, los i
Ministerios decidieron utilizar el valor propuesto finalmente en el |0C (0,5%) que /\ﬁ
por lo demds corresponde a un estandar en empresas de infraestructura como la \,\ﬁ\
empresa eficiente. :

f) Informe de la Comisidn Pericial

De acuerdo a los antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones ante esta Comision Pericial se
ha expuesto sobre |a materia en controversia, o siguiente:

. La concesionara considera que para determinar los gastos en seguros sobre activos se debe usar
una prima anual equivalente al 1% de los activos en infraestructura —tasa anual por sobre &l monto
asegurado-.

. Por su parte, los Ministerios han propuesto utilizar una tasa anual de 0,5% en base a los
antecedentes de mercado aportados por las ofras concesionarias sujetas a regulacion.

. Al respecto, ambas partes reconocen que los valores de prima de mercado se encuentran en el
rango de lo factible.

. Por otra parte, la concesionaria propone aplicar la tasa anual sobre la inversion en infraestructura de
red asegurable, correspondiente a: BTS, BSC, MSCS, HLR, MGW vy edificios técnicos.

. Adicionalmente, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en su Of. Circ. que “Solicita respuesta a

cuestionario sobre Infraestructura Critica de Telecomunicaciones” ha expresado en su punto 1.
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1. El Gobiemo de Chile se encuentra implementando el proceso de ingreso a la
Crganizacion para la Cooperacidn Econdmica y el Desarrollo (OECD por sus siglas
en inglés). Para ello, entre otras obligaciones establecidas por diche entidad, es
necesario que el pais desarrolle una politica adecuada de proteccion a la
infraestructura critica de informacién y de comunicaciones (PIIC).

En este contexto, la interrupeion, destruecidn, corte o falla de la infraestructura de
las redes de telecomunicaciones definida como critica, generaria un serio impacto
en la salud, seguridad y bienestar de los ciudadanos, ademas que podria afectar el
funcionamicnto del gobiemo y la economia del pais. Es por esto que esta
Subsecretaria requiers confar con un conjunte de informacidn que pernmita
identificar la infraestructura critica de las redes de telecomunicaciones para avanzar
hacia el establecimiento de politicas de criticidad.

Realizado el anélisis de los antecedentes aportados a esta Comisién se ha acordado lo siguiente:

Respecto de la pregunta 1 de esta controversia en que: “Se solicita a la Comision de Peritos que se
pronuncie respecto del nivel del porcentaje que debe ser considerado para incluir el concepto de
aseguramiento de infraestructura”, esta comision estima adecuado utilizar una tasa de 0,5% para determinar
los gastos en seguros sobre actives en infraestructura.

Por su parte, en respuesta a la pregunta 2 de esta controversia en que: “Se solicita a fa Comision de Peritos
que se pronuncie respecto de los elementos de red sobre los cuales se debe aplicar este concepto de
seguros sobre activos”, en opinion de esta comision se debe asegurar la infragstructura de red,
correspondiente a: BTS, BSC, MSCS, HLR, MGW y edificios técnicos.
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Controversia N°8: Consumo de Energia Eléctrica

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria y en el Modelo Tarifario que acompafio, se incluyeron
los gastos relacionados con el consumo de energia eléctrica en que incurrian los diferentes elementos de red
dimensionados para la provision de la demanda de los servicios provistos por la empresa eficiente. Los costos
de consumos eléctricos han sido obtenidos de los valores promedio pagados por la Concesionaria en
diferentes emplazamientos de red para lo cual se ha adjuntado en el Estudio Tarifario diferentes facturas de
pago que dan constancias de estos pagos.

Por ofra parte, la Concesionaria sefiald en el Capitulo 1Il, Anexo C del Estudio Tarifario los valores de los
costos unitarios de los elementos de inversién, describiendo las caracteristicas de cada uno de los elementos
de red dimensionados en la empresa eficiente, en particular, haciendo un especial énfasis en que cada
elemento de red cuenta en su configuracion técnica con sistemas de respaldo de energia, denominadas
baterias, las cuales permiten mantener en funcionamiento la estacion en caso de fallar el suministro eléctrico
de la red de abastecimiento. En este sentido, la Concesicnaria se hizo cargo de los consumos eléctricos de
los equipos de red dimensionados en la empresa eficiente, a través de los valores unitarios y la cantidad de
componentes de costes de operacion para estos elementos, expresamente en el Anexo D, Capitulo 111,

El valor de costo unitario de este item considera el rack, bateria y conectores, sin considerar el costo de
instalacion, el cual se ha incluido en el item instalaciones. Adicionalmente, para dimensionar la capacidad de
los respaldos el caso de las baterias se considerd un equipamiento indoor con un tiempo de respaldo de 8
horas, criterio comOnmente aplicado a fodas las configuraciones de sitios,

De esta forma, en item “Eleciricidad” de la parfida de Gastos de Operacién Asociados a la Red Base y
Sistemas, presentado por la Concesionaria en el Anexo D, se sefiala que dicha clasificacion corresponde al

gasto que realiza la Concesionaria por concepto de consumo de energia eléctrica para los diferentes
elementos de red.

Los valores presentados por la Concesionaria, y cuya fuente de informacién, para los valores antes
sefalados, asi como los indices y tasa de cambio utilizada para la actualizacion de los mismos, se encuentra
en el Anexo H denominado Documentos de Respaldo, fueron los siguientes:

, [miles de $/afo)
i 26806 (miles de $/afio]
m, 51851 Imiles de $/ario]
7 {75448] [miles de $/afio]
udio Tarifario Entel PCS

llustracmn 15 Gastcs

Para el consumo mensual de energia promedio de una BTS se considero el siguiente valor:

i : $/mes]
Ilustrac;on ﬁ Gas o consumo eléctrico mensual BTS, Estudio Tarifario Ente] PCS
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b} Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C):
Objecion N° 42: Gasto en energia en sitios BTS y TRX

Se objeta el gasto en energia de BTS y TRX propuesto por la concesionaria en su Estudio Tarifario, por
cuanio ef valor utilizado en ef modefo se basa en promediar valores de facturas de consumo que incluyen
IVA, intereses de mora y otros items no refacionados con el consumo. Ademas, la muestra de facturas
presentada no es representativa def parque de estaciones base y TRX de la empresa eficiente.

Contraproposicion N° 42: Gasto en energia en sitios BTS y TRX

Se contrapropone el consumo determinado por el fabricante para equipos de estaciones base marca
Nokia Siemens Nefworks del tipo BS-241 para macroceldas y BS-82 para microceldas cuyo calculo para
BTS outdoor e indoor se presenta en ef cuadro siguiente.

Coadro 5

Consummn de Enersia para BTS v TRX

. BTS BTS Micro BTS
T, Py
Ttem Unidad Qutdoor Indoor Micro BTS Indoor
Energia Base por BTS KW/BTS 1,10 143 0,10 0.13
Enefgin  Adicomal po% | ywrR | 009 0,11 0,00 0,11

En el cuadro anterior se incluye en las macro-celdas Indoor el consumo de equipo de climatizacion que
equivale a un 30% adicional sobre el consumo del equipo. También se agrega en las macroceldas
Juminarias y otros consumos por una potencia equivalente a 1,5 KW en promedio. Para el calculo de
gasto en ef modelo se utilizo la tarifa BT-1.

Objecion N° 44: Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y Conmutacion

Se objeta la pofencia de consumo eléctrico de los equipos BSC, MSC y MGW utilizados por fa
concesionaria en su estudio. Esto por cuanto eflos no se ajustan a los consumos tipicos establecidos en
las caracteristicas técnicas de equipos modemos de actierdo con los antecedentes al respecto
proporcionados por las concesionarias moviles con proceso tarifario en curso y obtenidos por los
Ministerios.

Contraproposicion N° 44; Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y Conmutacion

Se contrapropone la utilizacion de pardmetros de consuma segun fa siguiente tabla:

Cuadro 6
Parametros de consumo de energia, equipos red de fransporte y conmutacion

Item Unidad Consumo
BSC KW iequipo 0,66
TRAU kW equipo 0,47
MGW KW/equipo 3,30
MsC KW/equipo 2,00

129



HLR K% fequipo 2,00
Adicional por Huminacién KW fequipo 0,05
Eficencia Rectificador kWWsal /KW cons 90%
Consumo Adiciona por Clima W AW 30%
Factor de sobrecosto por Inversidn en Banco v

Rectificadores 7 fa%

c) Fundamento de la Controversia N°8: Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y
Conmutacion

Los valores calculados por la Concesionaria para la medelacion de la Empresa Eficiente se basaron en
antecedentes fidedignos y que se pueden corroborar empiricamente.

Por lo expuesto, podemos afirmar que las argumentaciones de los Ministerios respecto a los parametros
utilizados por estos merecen un claro cuestionamiento. En efecto, afirmaciones de los Ministerios para
invalidar los valores utilizados por la Concesionaria en su Modelo Tarifario, tales como que estos "no se
ajustan a los consumos tipicos establecidos en las caracteristicas técnicas de equipos modemos” no son
consistentes para demostrar que los parametros utilizados por los Ministerios cumplan con dicho "ajuste al
consumo”.

Ahora bien, los Ministerios establecen que para las BTS y TRX existen distintos consumos segun el modelo
de equipamiento utilizado (Micro o Macro), los que al revisar la informacion pablica de los equipamientos
(Infernet) no son los mismos valores.

Por ofra parte, aun cuando la Autoridad fue explicita en realizar distinciones importantes en los consumos de
las BTS y TRX, para los distintos tipos de elementos configurados en la red de la Empresa Eficiente, no se
explica porque no existe mayor detalle en los equipos como BSC, MSC, MGW vy otros, siendo que estos
equipos son los de mayor envergadura en terminos de consumo de energia.

Finalmente, y aun con menor explicacion en el modelo, existe una serie de porcentajes que se aplican en los
calculos del consumo de energia eléctrica del Modelo Tarifario de los Ministerios que no se explican por si
solo, y sobre los cuales se plantean razonables cuestionamientos respecto de los valores presentados.

d) Solicitud a la Comision de Peritos N°8:

Controversia 8, pregunta 1

Se solicita a la Comision Pericial sefialar si los consumos en Kw/Equipo para los elementos de red como

BTS, TRX, BSC, TRAU, MGW, MSC, HLR corresponden al consumo informado por el fabricante para los

equipos utilizados en el modelo de los Ministerios.

Controversia 8, pregunta 2

Se solicita a la Comision Pericial sefialar si es adecuado utilizar porcentajes para estimar el consumo de

otros elementos de red a partir de su informacion de placa, tales como eficiencia rectificador, consumo
adicional por clima y factor sobrecosto por inversion de equipos son correctos.
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Controversia 8, pregunta 3:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronunciar sobre el nivel de gasto por concepto de consumo de
energia electrica que debe considerar empresa eficiente de telefonia mavil,

e)

1.

Informe de los Ministerios a las Controversias

Consumo de Equipos en Radioestaciones

La concesionaria propuso en su estudio un costo por consumo de energia de equipos de
radioestaciones igual a $223.399, sustentado en el promedio de 4 cuentas de compafias de
distribucion de electricidad adjuntas al estudio en las paginas 578-581 del archivo Anexo_H.pdf.

Al respecto, en el 10C se sefialan los problemas que surgieron de examinar dichos sustentos
(valores con IVA, cargos por mora y despacho postal y una factura con consumo presunto).
Corregidos estos valores y excluida la factura con consumo presunto del promedio, se llega a un
costo promedio mensual de $172.708, y a un consumo promedio mensual de 1.336 kWh.

La contrapropuesta presentada por los ministerios, cuyos valores se pueden constatar en el
Dataroom, permite modelar el consumo en kWh al mes de un sitio tipico con 6 TRX (2 por sector),
gue resulta ser de 2.283 kWh. Dentro de los par@metros se incluyen 1,5 kW de consumo par
concepto de iluminacion y otros.

A modo de complemento, [a obtencién de los consumos unitarios separados para el gabinete BTS y
las TRX se obtuvo de la siguiente forma:

rEip °TRX | :* Consumo; kW s
=0, 1,1
Consumo Tipico BS-241 8 1,80 e T a : rLl
Consumo Tipico BS-241 16 2,50 e

Consumo Tipice BS-82 eMicro 4 045

Fuente: fichas técnicas de B5-241, (pag 3) y BS-B2 (pdg 6)

s Consuma [KW]

0,0875 1,10

2.

Consumo de Equipos Red Core

La concesionaria propuso en su estudio costos por consumo de energia de equipos de la red "core”
segln se indica:

Costo por Equipo, $/mes Valor
‘ e 525.600 -
657.000
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Al respecto, dichos valores no fueron sustentados. Ante requerimiento efectuado a través de Oficio
N° 39.705, la concesionaria entrega a moda de sustento, el archivo Anexo H.4.xlsx.

En dicho archivo, se sefiala en |a hoja "Consulta 1", celdas M27, M30 y M33, que los valores estan
sustentados en el Modelo Anterior, de acuerdo con un calculo realizado en |a hoja “Respaldo de
Calculos". No se consiguio verificar los valores ni en el Modelo Anterior ni en la otra hoja.

La contraproposicion fue desarrollada en base a la metodologia seguida por las demas
concesionarias en sus estudios, ademas de ser el modo efectivo de calculo del consume eléctrico de
equipos en el modelo anterior.

Esta metodologia se fundamenta en calcular el gasto seglin el consumo tipico sefialado en las fichas
tecnicas y el uso de tarifas reguladas como precios unitarios.

2. Consumo de Eauipos Red Core

+  BSC:
Fuente: Fichas técnicas BSC_TRAU_0205_1271019.pdf. Resp : )}_',‘\1
i\N}
= TRAU:
i
MGW:

Jagoo 9000 1700
S {B00O) T (@00) {1700}
T T

# Power figures are estimates for fully equipped cabinets

Fuente: Fichas técnicas GMPv3.0 SW R4.0-R4.1 Product Package RevK.pdf (se toma el maximo). Respuesta al
Oficio N° 39.034, PuntolV, pag 9y 10.
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€N Server version 5.0 -

Total Powar Consumption (k). 8 0.85

Fuente: Fichas técnicas CN Server 5.0 Product Package Description RevC.pdf. Respuesta al Oficio N°
38.034, PuntolV, pdg 9.

Para los equipos HLR se usaron los mismos datos que el equipo M5Cs

- Los porcentajes agregados y controvertidos por la concesionaria, corresponden a estimaciones para:

- Eficiencia de rectificadores: Es un valor cota inferior, segiin se puede verificar facilmente en
Internet, y corresponde a la proporcion de energia proporcionada por un rectificador industrial
para su uso, respecto de la ingresada en éste.

- Consumo adicional por clima: Una estimacion que a falta de mejores antecedentes sobreestima
el consumo de un equipo climatizador producido de a disipacion de calor de los equipos. Se
estima la disipacion de calor de un equipo como el 60% de su consumo, y por ofro lado el
consumo de energia de un equipo de clima corresponderia al 50% de la capacidad de
evacuacion de calor.

- Factor costo adicional por inversion en Equipos Corriente Continua. Este concepto simula la
inversién en rectificadores, tableros de corriente continua y bance de baterias como un factor de
costo sobre el consumo de energia de los equipos.

f) Informe de la Comision Pericial

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacion utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su 10C enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los
consumos de energia de los equipos de red que, para estimar los consumos eléctricos se han utifizado los
valores indicados en las fichas técnicas respectivas. Asi también, esta Comision ha analizado los
antecedentes aportados por las paries en sus presentaciones respecto de los porcentaies y niveles de gastos
involucrados en esta partida.

Realizado el andlisis de esta Comision se acordd en forma unanime lo siguiente:

Respecto de la Controversia 8, pregunta 1: "Se solicita a la Comision Pericial sefalar si los consumos en
Kw/Equipo para los elementos de red come BTS, TRX, BSC, TRAU, MGW, MSC, HLR corresponden al
consumo informado por el fabricante para los equipos utiizados en el modelo de los Ministerios.”

Esta comision constatd que efectivamente los consumos en kW/equipo para los elementos de red como BTS,
TRX, BSC, TRAU, MGW, MSC, HLR corresponden al consumo informado por el fabricante.

Respecto de la Controversia 8, pregunta 2: “Se solicita a la Comision Pericial sefialar si es adecuado utilizar
parcentajes para estimar ef consumo de otros elementos de red a partir de su informacion de placa, tales
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como eficiencia rectificador, consume adicional por clima y factor sobrecosto por inversion de equipos son
carrectos.”

En opinion de esta Comision Pericial los porcentajes aplicados son adecuados para reflejar los otros costos
que deben adicionarse al gasto de energia.

Respecto de la Controversia 8, pregunta 3: “Se solicita a la Comisidn Pericial se pronuncie sobre el nivel de
gasto por concepto de consumo de energia eléctrica que debe considerar empresa eficiente de telefonia
movil."

En opinion de esta Comision Pericial, los gastos por consumos de energia eléctrica deben estimarse de
acuerdo a los consumos de equipos y porcentajes para sobre consumos, y, de los gastos que han propuesto
los Ministerios en su modelo tarifario del 10C.
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Controversia N°9: Incobrable del Cargo de Acceso

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria N°60:

La Concesionaria presenté en su Estudio Tarifaric como parte del item Ofros Gastes a los cuales se
enfrentaria la Empresa Eficiente, los “Costos Incobrables del Cargo de Acceso”, reflejados a fravés de un
porcentaje {0.17%) que resume las diferencias que existen en el mercado de las telecomunicaciones en los
distintos operadores respecto de Ia tasacion de [os tréficos que pagan cargo de acceso.

En efecto, si bien se considerd todo el frafico para la modelacion de fa empresa eficiente, a realidad del
mercado de las telecomunicaciones en Chile {operadores de telefonia fija, telefonia movil y portadores) no
permite recaudar |a totalidad de los ingresos asociados a estos traficos,

En este contexto, la Concesionaria presentd un modelo de estimacion de demanda de trafico basado en fos
datos reales de su red. Es decir se considerd fodo el trafico que pasa por [a red de la Concesionaria para
modelar las estimaciones de trafico presentadas. Aln mas |a propia Autoridad, en sus informes publicos
(incluso en sus modelo tarifarios) utiliza esta misma informacion para proyectar sus propias estimaciones de
demanda.

Sin embargo no es posible recaudar |a totalidad del ingreso que genera todo este frafico debido
principalmente a que los sistemas de las concesionarias interconectadas no siempre presentan mediciones
pareadas debido principaimente a:

- Llamadas que se presentan en horarios dande se produce un cambio de tasacion (Por ejemplo: De
Horario Normal a Horario Reducido).

- Diferencias en la duracién de las llamadas.

- Llamadas no reconocidas por una de las partes.

- Numeracién no reconocida por una de [as partes.

- Problemas de transito de llamadas entre distintos Switch que pierden informacién.

- Rutas alternativas utilizadas por las interconectadas que presentan diferencias en los parametros.

Ademas, la Concesionaria a través de este costo, expresado en este minimo porcentaje del 0.17%, también
incluye los conceptos antes sefialados y la posibilidad de que una de las concesionarias interconectadas
caiga en cesacion de pagos.
b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (IOC):
Objecion N° 60: Costo de incobrable
En el estudio de la concesionaria se presenta un costo denominado de incobrable que se originaria en
diferencias de facturacion permanenies con empresas inferconectadas. Se objefa esfe costo por
considerarse que éste obedece a diferencias en sistemas de gestion enire empresas y no se considera
apropiado que la empresa eficiente mantenga diferencias en contra y permanentes de medicion con otras
empresas sin realizar gestion alguna af respecto.
Contraproposicién N° 60: Costo de incobrable

Se contrapropone fa eliminacién de tal cobro.
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c) Fundamentos de la Controversia N°9: Costo de incobrable

Antes de presentar los argumentos que justifican la presentacion de la controversia por parte de la
Concesionaria, es importante hacer presente respecto de la objecién presentada por los Ministerios, lo
siguiente:

o La Concesionaria, ni en el Estudio Tarifario ni en el Modelo Tarifario sefiald que las diferencias que
dan origen a este costo son "permanentes”. Lo que se presentd en el Modele Tarifario fue un Gnico
porcentaje de diferencia, el cual representa un promedio historico de incobrable en que incurre la
empresa eficiente.

Desde ofra perspectiva, todos los meses pueden existir diferencias con la medicion de los traficos
asociados al carge de acceso con parte de las concesionarias interconectadas (no necesariamente
las mismas cancesionarias todos los meses), la cual en promedio corresponde a un 0,17%.

e Tampoco la Concesionaria expresa en su Estudio Tarifario que "no realiza gestion alguna al
respecto’, aun mas la empresa eficiente modelada por la Concesionaria en su Estudio Tarifario
incluyd personal dedicado a la gestion de las interconexiones, donde una de sus principales
funciones corresponde a la gestion con las ofras operadoras del pago correspondientes a los
traficos afectos a cargo de acceso,

De la materia objeto de esta controversia, podemos sefialar que la Concesionaria considero para el disefio de
la Empresa Eficiente como parte de los costos que deberia enfrentar en su dinamica de desarrollo en el
mercado de las telecomunicaciones un costo equivalente a la no recaudacion del 0,17% de los ingresos
esperados por concepto de cargos de acceso de acuerdo a los traficos presentados en la proyeccién de
demanda.

De lo anterior, existen dos aspectos relevantes a destacar. Primero, la existencia empirica y reconocida en
todo el mercado, que existe una parte de los ingresos que corresponde recaudar que no sera posible de
capturar, que para efectos de este proceso tarifario hemos denominado "Costos Incobrables del Cargo de
Accesa”; y en segundo término, que dicho costo de incobrable equivale al 0,17% de los ingresos esperados
par la Concesionaria.

En efecto, y tal como se expresé en los parrafos precedentes, en el proceso de registro de las llamadas, las
companias de telecomunicaciones cuentan con diversos sistemas que capturan esta informacion vy, que luego
de diversos procesos permiten emitir mensualmente las planillas de liguidacion de los traficos de cargos de
acceso. Sin embargo, en la operacién habitual del mercado, la compafiia que recibe una liquidacion de
traficos de cargos de acceso dispone de un periodo que permite a la misma verificar que los traficos indicados
por la ofra parte sean efectivamente los traficos que arrojan sus propios sistemas de medicion,

Si en el proceso de validacion la compafiia detecta que no existe correspondencia entre o que la compafia
indica en su liquidacion y las propias mediciones, dicho documento de liquidacion sera impugnado. Este
procesg, segln lo confimma la propia realidad de las concesionarias determina que en definitiva no se puede
recaudar todo el trafico medido.

Finalmente, respecto de estos traficos, que por la diferencia entre mediciones enftre las concesionarias

interconectadas no son recaudados por la empresa eficiente, la Concesionaria habida consideracion de su
historia establecit que en términos porcentuales correspondia al 0,17% del trafico.
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d) Solicitud a la Comision de Peritos N°9: Costo de incobrable
Confroversia 9, pregunta 1:

Dado que en el proceso de medicién de los traficos cursados entre las concesionarias interconectadas se
producen diferencias entre las mediciones de trafico, se solicita a la Comision de Peritos se pronuncie si
corresponde considerar el costo de incobrabilidad de cargos de acceso en la modelacion de la Empresa
Eficiente, independientemente de |a razén que cause dicha incobrabilidad.

e) Informe de [os Ministerios a las Controversias

La concesionaria propuso en su estudio, la inclusién de un concepto de costo por incobrables, en relacion a
las pérdidas que se producirian por diferencias en la tasacion entre empresas, seglin se desprende de la
descripcion visible en el modelo (hoja Otros_Gastos, celda D519).

Los Ministerios, como se sefiala en la objecion, consideran que en el mediano plazo las diferencias de
tasacion entre empresas deben necesariamente llevar a una suma cero, ya que una situacion en que la
empresa constantemente pierde dinero por este concepto es inimaginable bajo una gestidn comercial eficaz.
El modelo de los Ministerios considera un item de costo por concepto de incobrables similar al propuesto por
otras concesionarias, por concepto de cuentas de abonados que permanecen impagas. Los resultados se
pueden apreciar en el siguiente cuadro:

ltem de Gasto afio 2009 Presentacién toc 2
M$ EPCS'
dncobirables 47916 21:608.705

1. Modelo EFCS, hoja Otros_Gastos, calda HE27
2. Model Ministerias, hoja CTLP, celdas (133

f) Informe de la Comisién Pericial

En base a los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios, y, lo anélisis y discusiones
sostenidos al interior de esta comisidn, en acuerdo dividido opinamas o siguiente:

Voto de Mayoria (Peritos Eduardo Aninat y Nazre El Hureimi)

Estos peritos recomiendan que la empresa eficiente no debe considerar el costo de incobrable descrito por la
Concesionaria puesto que el espiritu y objetivo de 1a ley es generar los incentivos necesarios para que se
alcance una empresa eficiente.

De acuerdo a los articulos 30° A y 30° C de la Ley General de Telecomunicaciones 18.168 en referencia a la
empresa eficiente estipula que:

ARTICULO 30° A. Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerara en cada caso una empresa eficiente que offezca s6lo fos servicios sujetos a fijacion
tarifaria, y se determinarén los costos de inversion y explotacion incluyendo fos de capital, de
cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitarén a aquellos
indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sufetos a regulacion farifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible y
manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.

ARTICULO 30° C (parte def 2do parrafo). Para efectos de este Titulo, estos costos se fimitarén a
aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de felecomunicaciones
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sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la tecnologia disponible
comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio.

Aunque en la practica, y en el caso empirico chileno en concreto se ha dado, se observa que las empresas
del sector incurren en una porcion de gastos incobrables histéricamente (por diversas razones), en nuestra
opinian de mayoria no es conveniente incluir un item de esta clase para la tarificacion de empresa eficiente,
ya que incentivaria a la concesicnaria a hacer esfuerzo de reduccién de este fastre solo hasta [a incidencia del
porcentaje permitido en el cargo.

Voto de Minoria (Perito Roberfo Baltra)

Si bien es cierto que el principio obligacién de transporte de comunicaciones que fundan la red plblica
telefonica del pais debe primar respecto del pago de cargos a todo evento, también es una realidad que en el
mercado de las telecomunicaciones se producen incobrabilidades de diferentes fipos de traficos —incluidos los
cargos de acceso—, producto de las relaciones comerciales entre los operadores y el comportamiento de los
usuarios.

Enfre estas fuentes de incobrabilidad se destacan, problemas de ineficiencias en los sistemas de medicion y
tasacion de las empresas, cesacion de pagos por quiebras o discontinuidad de giro, o bien, por incobrabilidad
de suscriptores y usuarios de telefonia fija.

De acuerdo al analisis de los antecedentes aportados respecto del costo de incobrable producido en los
traficos cursados en las interconexiones, se advierte que aguellos costos generados por el no pago de cargos
de acceso producto de cuentas incobrables producidas por suscriptores de telefonia local en sus
comunicaciones fijo-movil, deben ser considerados en la empresa eficiente mévil, y por cierto también, deben
ser fratadas de forma consistente con motives de las fijaciones de tarifas de las concesionarias de servicio
pUblico telefonico fijo respecto de su propia incobrabilidad, particularmente respecto del Tramo Local. En este
sentido, no concurren en este caso la anulacion de transferencia entre las empresas -suma cero—, dado que
las relaciones generadas en este tipo de comunicaciones son asimétricas, principalmente por las relacion que
presentan los cargos de acceso fijo/movil.

Por ofra parte, también es recomendable en opinion de este perito determinar y aplicar el porcentaje de
incobrabilidad que se produce por situaciones de cesacidn de pagos por problemas de funcionamiento de
mercado, dado que la obfigacion de interconexion y la imposibilidad de desconectar a la empresa morosa,
provocan un gaste efectivo a la empresa eficiente.
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Controversia N°10: Equipos y Herramientas para el Mantenimiento vy
Supervision de la Infraestructura

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

El modelo tarifario entregado por la Concesionaria a los Ministerios contiene una serie de herramientas
técnicas necesarias para lograr el correcto desarrolio de las funciones de los técnicos de red e ingenieros
encargados de la supervision y mantenimiento de los diferentes elementos de red, particularmente, de fas
estaciones bases.

las herramientas ahli mencionadas sirven, por ejemplo, para desarrollar un adecuado mantenimiento
preventivo de |os sitios y del sistema radiante, para verificar pardmetros técnicos de los sitios, para medir [a
inclinacion de las antenas, para verificar coordenadas geograficas, realizar las mediciones intensidad de
campo electromagnético (Normativa Antenas Subte!), mediciones de pardmetros de calidad, planificacion de
frecuencias, entre otras funciones, por lo que estas herramientas resultan indispensables en el tipo de
negocio que desarrolla [a Concesionaria.

Por otra parte para dimensionar el ndmero de herramientas requeridas en la empresa eficiente se ha
considerado la dotacion de técnicos en mantenimiento de red (operador) y para algunos equipos personales
los ingenieros de acceso.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (IOC):

Objecion N° 65: Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y Supervision de la
Infraestructura:

Se objeta el dimensionamiento de herramientas técnicas calcutado por la concesionaria en su estudio,
debido a que su asignacion segiin nimero de funcionarios no guarda relacion con las necesidades reales
de la empresa eficiente. Esto es especialmente notorio para fos Medidores de Infensidad de Campo, que
no se requieren en gran cantidad para completar en 3 meses una medicion de /a totalidad de los sitios de
la empresa eficiente.

Contraproposicion N° 65: Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y Supervision de la
Infraestructura:

Se contrapropone un dimensionamiento de fa inversion en este tipo de herramientas y equipos basado en
fa envergadura de las operaciones para las cuales se utilizan. En particular, se determind que se
requieren 0,005 Medidores de Intensidad de Campo por sitio para completar la medicion anual
establecida por Ja normma de seguridad en tres meses. El resto de fas herramientas técnicas fue
dimensionado segiin la cantidad de equipos de transporte y conmutacion existentes.

c) Fundamento de [a Controversia N°10: Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y
Supervision de la Infraestructura

Los Ministerios han considerado para el dimensionamiento de 1a inversion en Medidores de Intensidad de
Campo la siguiente cantidad de elementos:
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Es importante destacar que la Autoridad reconoce y acepta el valor propuesto por la Concesionaria en su
estudio para esta herramienta, $17 millones aproximadamente, sin embarge disminuye en un 30% los
medidores de campo.

Ademas, se han eliminado todas las herramientas técnicas propuestas por la Concesionaria, con las cuales
cuentan los técnicos e ingenieros de red y que resultan imprescindibles para velar, en tefreno, por el correcto
mantenimiento y funcionamiento de los sitios, verificacion de coordenadas y |a calidad de servicio, entre ofras.

Asi la concesionaria presentd en su Estudio Tarifario lo siguiente:

Dotacién Técnico:

(LSS}
[Uss]
[US3]
[USs]
[Uss]
[USs]
[USS]
[US3]

Uss]
[Uss]
[Uss]
[USS]
[uss]
[USS]
[USS]

08| [USH]

De manera mas especifica, se presenta a continuacion una descripcion de la utilidad y de la necesidad
indispensable de algunas de las herramientas técnicas, como por ejemplo:

- Licencias Route Analysis: esta licencia permite utilizar el Route Analysis, herramienta que sirve para
analizar informacion proveniente del Drive Test, luego en base a este analisis permite verificar la
cobertura real de los sitios y asi obtener indicadores de calidad de red, ademas sirve como herramienta
para optimizar zonas de servicio (dado por un cluster o grupo de sitios en una zona).

- Nemo Analyze 5.10.00, esta herramienta es de postproceso de mediciones del drive test, éstas nacen a
partir de las herramientas Nemo Qutdoor y Nemo Handy, que sirven tanto para Drive Test (performance y
cobertura de nuestra red), como para Benchmarking (comparativo de performance y cobertura con fas
otras redes moviles). Es asi como la herramienta Nemo Handy es utilizada para de medicién de cobertura
y performance en campo (Drive Test) en condiciones Indoor y la herramienta Nemo Outdoor 4.24.80 para
la medicion de cobertura y performance en campo {Drive Test), en condiciones Qutdoor.
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- Planet Mentum: se utiliza para obtener la prediccion y la planificacién de red, ademas con elia se puede
revisar y emular coberturas y zonas de servicio en base a planificacion de sitios.

Dada lo anterior, se reitera que todas estas herramientas resultan imprescindibles para el correcto desarrollo
de las funciones del personal técnico destinadas a fa supervision y funcionamiento de la red.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos N°10: Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y
Supervision de la Infraestructura

Controversia 10, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de la necesidad que los Ingenieros de Red de
Acceso y los Técnicos de Mantencion de Red de empresa eficiente de servicio telefonico movil requieren
las herramientas técnicas para el correcto e integro desarrollo de las funciones que le son propias a
dichos técnicos y profesionales.

e) Informe de los Ministerios a las Controversias

. La concesionaria propone un criterio de dimensionamiento de equipos medidores de intensided de
campo que depende de la cantidad de funcionarios de mantenimiento.

« Los ministerios entendieron que estos equipos en particular deben dimensionarse para la labor A
especifica para la cual fueron adquiridos, que es realizar la medicién periodica de radiaciones a la ,é{x
totalidad de los sitios. Como resultado, se obtuvo un estandar de demanda de equipos por sitio en AN
funcionamiento.

« Como parametro principal se utilizo e! plazo para realizar estas mediciones establecido en la oferta
de la empresa contratista.
« Los resultados se pueden apreciar en el siguiente cuadro:

Mediciones/dia

‘Sitios por.cuadrilla de medicio
Guadrillas por sitic (un medidor por cuadrilla) Cuadrillas/sitio
1, Valor establecido en pagina 105, archivo Anexo _H.pdf adjunto al estudio EPCS.

2. Modelo Ministerios, hoja Drivers, celda D302

«  Como resultado, a continuacion se muestra un comparativo del dimensionamiento del mencionado
equipo:

ltem Valor EPGS
Medidores Intensidad Ce mpo, cantidad 2008 40
Medidores Intensidad Campo, Inversion 2008 (M§) ? 682442
1. Oblenido a partir de datos en Modelo EPCS, hoja Microinformatica, celdas C230:J255
2. Madelo Ministerios, hoja Drivers, celda F237

3. Precic Unitario, de Models EPCS, hoja Microinformatica, celda G248

Valor I0C

31 Sl
528.892
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+ Por ofra parte, la concesionaria dice en la controversia que se han eliminado todas las herramientas
técnicas propuestas por fa Concesionaria, lo cual no es efectivo por cuanto no solo el resto de las
herramientas y equipos se han considerado, sino que la inversion total en ellos resulfa superior a la
propuesta por la concesionaria:

Valor EPCS Valor IQC

5BI262.9707 B7.279°942 2

1. Obtenido a partir de datas en Modelo EPCS, haja Microinformatica, celdas C230:J255
2. Modelo Ministerios, hoja CTLP, celda H43

f) Informe Comisién Pericial:

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacion utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su 10C enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los equipos
y herramientas para el mantenimiento y supervision de la infraestructura.

En términos mefodologicos fos Ministerios han cuantificado los costos de equipos y herramientas en dos
partidas, correspondientes a:

e Medidores de Intensidad de Campo

o Qtras Herramientas y Equipos

Ambas partidas de costos han sido estimadas en base a la informacion proporcionada por la Concesionaria.
Realizado el anélisis de esta Comision se acordo lo siguiente:
a) Desarrollada la revision y analisis de la informacian disponible en el Data Room se detecta que los

equipos y herramientas utilizados por los Ministerios coinciden con los propuestos por la
Concesionaria, de acuerdo al siguiente fistado:

Brﬁjuia's

CellOpt AFP
“Equipss 4o D1
GPS

Nevﬁ{b'Analyze 54000
N dy

Nemo OQutdoor 4.24.90
PlanetMentum T

Scanner de Frecuencias
St Mast

Teléfono Modo Técnico TEMS
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b} En opinion de esta comision los equipos y herramientas técnicas de empresa eficiente de servicio

telefonico movil deben corresponder a los sefialados precedentemente y sus costos deben ser
estimados de acuerdo a la implementacion y cantidad requeridos técnicamente.

Sin embargo, se advierte una diferencia en los precics unitarios respaldados por los Ministerios en su

DataRoom, por lo que se recomienda revisar y consolidar de acuerdo a los valores presentados por
la Concesionaria en la ilustracion 18 contenida en el documente de controversias de esta consulfa.
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Controversia N°11: Criterios de Asignacion

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Capitulo 1l del Estudio para [a Fijacion Tarifaria de los Servicios Afectos prestados por la Concesionaria
en su letra f) Matriz de Asignacion de Costos a Servicios Regulados se expuso textualmente que:

“La malriz de asignacion de costos de servicios utilizada para fa determinacion de las farifas de cargo de
acceso propiiestas por la Concesionaria se ha determinado en base a lo sefialado en e/ articulo 30°E y 30°F
de la Ley, parficularmente lo referido a si por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansion y/o
reposicion de fa empresa eficiente que ésta pudiere proveer, ademas servicios no regulados que prestare la
empresa Concesionaria respectiva se le aplicard para efectos del calculo de tarifas eficientes y/o definitivas
s6lo una fraccion de los costos incrementales de desarroffo y/o costos tofales de largo plazo en concordancia
con la proporcion con que sean utilizados los activos del proyecto, de expansion y reposicion
respectivamente, por fos servicios regulados y no regulados.”

Los criterios utilizados para confeccion la Matriz de Asignacion commesponden a los siguientes:

Criterios'de Asignacion

Costo Medio PrePat
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llustracion 20: Matriz de asignacion de costos, Estudio Tarifario Entel PCS
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b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (IOC):
Objecion N° 66: Criterios de Asignacion

Habida cuenta del redisefio realizado para la empresa eficiente, se objetan los criterios de asignacion
presentados por la concesionaria.

Contraproposicion N° 66: Criterios de Asignacion

Se contrapropone nuevos criterios de asignacion, que se encuentran detallados en el modelo de calcufo
que se adjunta.

c¢) Fundamento de [a Controversia N°11: Criterios de Asignacion
La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a las siguientes razones:
e la contraproposicion presentada por los Ministerios respecto a utilizar nuevos criterios de

asignacion, adolece de fundamentacion que la sustente y desconoce la proporcionalidad de las
inversiones y costos en funcion que son utilizados los elementos.

o En las Bases técnicas economicas definitivas, en su capitulo 5, criterio de costo, establece
textualmente que “De acuerdo con ef articulo 30°E de fa Ley, si por razones de indivisibilidad de los , )}4/
proyectos de expansion, ésios permitieren también satisfacer, fotal o parciaimente, demandas -\i*\)
previstas de servicios no regulados, se debera considerar sélo una fraccion de los costos \

incrementales de desarrollo correspondientes, para efectos del calculo de las tarifas eficientes. Dicha
fraccion se determinara en concordancia con la proporcion en que sean utilizados los activos del
proyecio por los servicios regulados y no regulados.

Asimismo, de acuerdo con ef arficulo 30°F de la Ley, si por razones de indivisibilidad de la empresa
eficiente, ésta pudiese proveer, ademds, servicios no regulados, se apficard el mismo criterio
anterior.”

7 A
o En virtud de lo anterior, la Concesionaria plantea la presente controversia en consideracion que los // 1 J (/
criterios de asignacidon establecidos por los Ministerios han desconocido la metodologia /
habitualmente utilizada para determinar las proporciones de uso de los diferentes elementos de
costos e inversidn asignables a los servicios regulados, en particular, el del cargo de acceso.

e Finalmente, cabe hacer notar que la magnitud y consecuencia de la aplicacion de criterios
infundados e arbitrarios y que no resguardan correctamente la adecuada remuneracién de
inversiones y costos por el uso de los elementos de red en funcién de su proporcionalidad,
perjudican seriamente y distorsionan el establecimiento de sefiales de precios en mercados
regulados.

d) Solicitud a la Comisidn de Peritos N®11: Criterios de Asignacion

Controversia 11, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecte de los criterios de asignacion que resulian mas
adecuados para determinar los costos afribuibles al cargos de acceso.
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Controversia 11, pregunta 2:

Se solicita a la Comisién Pericial que se pronuncie respecto a si el criterio de asignacion en funcion del
trafico es el que mejor representa el uso proporcional de los elementos de red.

g) Informe de los Ministerios a las Controversias

«  Lacontroversia planteada por la concesionaria indica lo siguiente:

«  Lacontraproposicion presentada por fos Ministerios respecto a utilizar nuevos criterios de asignacion,
adolece de fundamentacion que la sustente y desconoce fa proporcionalidad de fas inversiones y
costos en funcion que son utilizados los elementos.

«  En las Bases técnicas econdmicas definitivas, en su capitulo 5, crierio de costo, establece
textuatmente que “De acuerdo con ef articulo 30°E de la Ley, si por razones de indivisibilidad de los
proyectos de expansion, éstos permitieren también safisfacer, fotal o parcialmente, demandas
previstas de servicios no regulados, se debera considerar sélo una fraccion de los costos
incrementales de desarrollo correspondientes, para efectos def calculo de las tarifas eficientes. Dicha
fraccion se determinaré en concordancia con la proporcion en que sean ulilizados los activos del
prayecto por los servicios regtifados y no regulados.

«  Asimismo, de acuerdo con ef articulo 30°F de fa Ley, si por razones de indivisibilidad de la empresa
eficiente, ésta pudiese proveer, ademds, servicios no regufados, se aplicard el mismo criterio
anterior.”

« Al respecto, no se entiende con precision la controversia, pues los criterios contrapropuestos en el
|OC cumplen exactamente con los 2 Gitimos puntos.

f) Informe de la Comision Pericial

Esta Comision ha analizado los antecedentes aportades por las partes, tanto en sus estudios, informes y
presentaciones, y estima que los criterios de asignacion propuestos en cada caso tienen una componente de
caracter técnico altamente complejo y requeriria de un trabajo que extralimita el tiempo que esta comision ha
tenido disponible para dirimir las controversias de este informe.

No obstanie lo anterior, se recomienda a las pares que revisen los criterios de asignacion (incluyendo

aquellos relacionados con los de publicidad y marketing tratados en la controversia 6 vertidos en este
informe).
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Controversia N°12: Factor de Estivalidad en el Disefio

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

La Concesionaria utilizd en su estudio, como parte de los factores de dimensionamiento, el factor estival, el
cual permite reflejar los fendmenos de movimienios de masas urbanas asociadas a viajes vacacionales o de
esparcimiento, principalmente durante el verano o fines de semana largo. Ademas, en este faclor la
Concesionaria ha incorporado el efecto que produce las grandes concentraciones de publico producto de
eventos deportivos, culturales, entre otros.

Dado los fendomenos descritos, la Concesionaria se ve obligada a dimensionar su red de tal forma que estos
fendmenos sean adecuadamente atendidos. Para ello, se debe reflejar en el disefio de red un factor que
represente adecuadamente este fenémeno.

E! valor utilizado por la Concesionaria en la modelacion de la empresa eficiente es de 13,6% e incide en forma
importante en el disefio de la interfaz de radio.

et S R e ey B
IOr PO lompoTaga SSvAlLY oventos cepe 8%

_ [%]
llustracton 21: Factor estival ufilizado, Estudio Tarifario Entel PCS

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecién N°5: Factor de Estivalidad en el disefio

Se objeta el uso de un factor de estivalidad aplicado a la totalidad de las BTS de la empresa eficiente, por
cuanto no tiene sustento en los antecedentes presentados.

Contraproposicion N°5: Factor de Estivalidad en el disefio

Se contrapropone eliminar tal factor.

c) Presentacion de la Controversia N°12: Factor de Estivalidad en el disefio
l.as masas de poblacién cambian su localizacion geogréfica dependiendo de la epoca del afio. Asi, en la
época de trabajo se encuentran la mayoria del tiempo en sus ciudades, mientras que en las temporadas de
vacaciones y fines de semana largo, se mueven a ofras ciudades o Iocalidades. Una simple y directa
implicancia de esto es que los requerimientos de capacidad de las redes tienen que reflejar los requerimientos

adicionales y/o ocasionales generados por estas personas que cambian temporalmente su localizacion. Este
fendmeno de movilidad se representa en la siguiente figura.
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flustracion 22: Representacian de la Movilidad de las Masas Urbanas por Temporada Estival, Estudio Tarifario Entel PCS

A juicio de la Concesionaria es necesario reconocer los requerimientos adicionales en las inversiones en la
interfaz de radio, con el fin de reconocer los movimientos de masas urbanas por efectos de la temporada

estival.

d) Solicitud a la Comision de Peritos N°12: Factor de estivalidad en el disefo

Controversia 12, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie si la empresa eficiente debe considerar dentro de sus costos,
las inversiones que representen el fenomeno descrito, para aquellas zonas geograficas que en determinadas
épocas del afio presentan fuertes incrementos en sus niveles de frafico telefonico movil, indicando el nivel
adecuado del factor a utilizar.

¢)

Informe de los Ministerios a las Controversias

En su estudio 1a concesionaria utilizd, como parte de los factores dimensionamiento de la demanda
de disefio, el factor estival, el cual permitiria reflejar los fenomenos de movimientos de masas
urbanas asociadas a viajes vacacionales.

Fuente: celda F36 de hojo “Trdfico Disefio” del archivo Modelo
Tarifario CTLP.xlsm

Este valor no fue sustentado, y en respuesta a solicitud de informacion (punto 2.4 “Respuesta Subtel
v.07.docx"), sélo se limitd a repetir la definicion sin sustentar el valor.

Por otro lado, en el modelo presentado por la concesionaria este factor se aplico como un porcentaje
adicional al trafico de la hora cargada para todas las zonas geogréficas de Chile. Es decir, se
aumenta la demanda de disefio en todo Chile en un 13,6 %.

Los ministerios Teiteran lo indicade en su informe I0C pues en primer lugar nunca se sustentd el
parametro y ademés carece de sentide aplicarlo al numero total de estaciones bases del pais,
aunque ahora la concesianaria solicita aplicarlo solo en parie.
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[Informe de la Comision Pericial

De acuerdo a los antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones ante esta Comision Pericial se
ha expuesto sobre la materia en controversia, lo siguiente:

La Concesicnaria ha expuesto [a necesidad de reflejar el fendmeno de “estivalidad” en el disefio de
red, habia cuenta que existe una migracién de poblacion a diferentes localidades geograficas del
pais en diferentes épocas del afio con motivo de actividades recreativas y descanso, particularmente
concentradas en la época estival.

Esta situacion se ve reflejada en el aumente de requerimientos de capacidad de las redes respecto
del compartamiento promedio, generandose de forma ocasional, temporal y recurrente.

En sus presentaciones la Concesionaria a ejemplificado este fenémeno en las radio estaciones de
Cartagena, Algarrobo y el Tabo en la V Region, en que se muestra que el trafico cursado aumenta de
4 a 5 veces respecto de trafico valle.

En su estudio tarifario la Concesionaria ha reflejado este fenomeno proponiende un factor de
estivalidad del orden del 13,6% aplicado al disefio de toda la red.

Por su parte, los Ministerios han expresado que el porcentaje adicional al trafico de la hora cargada
para todas las zonas geograficas de Chile, carece de sentido aplicar al nimero total de estaciones
hase del pais.

Realizado el analisis de los antecedentes aportados a esta Comision acorda lo siguiente:

Si bien, ambas partes reconocen la existencia del fendmeno que se produce por el desplazamiento
de abonados a zonas geogréficas distintas al lugar habitual de residencia, en opinion de esta
Comisidn Pericial este fenémeno no puede ser proyectado & la totalidad de las estaciones base.

Respecto de la pregunta 1 de esta controversia en que: "Se solicita a la Comision Pericial se
pronuncie si la empresa eficiente debe considerar dentro de sus costos, las inversiones que
representen el fenomeno descrito, para aguellas zonas geograficas que en determinadas épocas del
afio presentan fuertes incrementos en sus niveles de trafico telefonico mévil, indicando el nivel
adecuado del factor a ufilizar’, esta Comision estima adecuado incorporar las inversiones que
representen el fendmeno descrito aplicade a un porcentaje reducido de estaciones base gue
enfrentan esta situacion —del orden del 5%~ en funcion del aumento promedio de los requerimientos
de este tipo de comportamientos.
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Controversia N°13: Costos asociados a la Requlacion y Asesorias

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

Los antecedentes presentados por la Concesionaria en su estudio incluyen dos grandes grupos, aquellos que
estan relacionados con la regulacidn y los que no lo estan. Los primeros son las asesorias técnicas, legales,
politicas de des estudios regulatorios, consultorias asociadas a ATELMO y asesorias relacionadas a procesos
tarifarios, Mientras que el segundo grupo incluye las asesorias llevadas a cabo por las gerencias de
administracion y finanzas, compras, recursos humanos, marketing, informética, servicio al cliente, ventas y
relaciones publicas.

A continuacion se detallan los gastos presentados por la Concesionaria en su Estudio Tarifario:

Imiles de $/afio)
{miles de $/afio]
[mites de $/afio]

[miles de $/afia]
[miles de $/afio]
fmiles de $/afio]
[miles de $/afia]
[miles de 3/afic]
[miles de $/afio]
[miles de 3/afio]
[miles de $/afic]

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios {I0C):

Objecion N° 51: Costos Relacionados con la Regulacion (excepto mediciones Res. Exenta . Exta.
403/2008)

Se objetan fos costos utilizados por fa concesionaria en su célculo tarifario, por cuanto éstos no se
encuentran sustentados.

Contraproposicion N° 51: Costos Relacionados con Ja Regulacion (excepto mediciones Res. Exta.
403/2008)

Se contrapropone un conjunto de actividades relacionadas con la regufacion, cuyos costos se encuentran

debidamente fundamentados en anfecedentes proporcionados por las concesionarias médviles con
proceso tarifario en curso.
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Cuadro %

Castos Asociados a Ia Regulacion

Tfem Unidad Valor
Regiones N° 15
Zonas Primarias N° 2
Costo por Linea Dizrio Oficial MS$/Linea 3.516
Costo por Linea Diario Repional Ms/Lines 3.864
Lineas Base Decreto Lineas 114
Extracto Lineag 47
Lineas Extrzs por Elemento de Red 1 ineas/elemento red 3
Publicacién de Decreto 7 Extracte Proyecto D.O. (Santiago) MS/afio 568
Publicactén de Deerets y Extracto Proyecto DR M$/afic-Region 607
gl;hcacmn de Deorcto v Extracto Proyecto DR. (Promedie par| M$aiio-ZP 379
Publicacion de Decreto y Entracto Proyecto D.O. Mb/Elemento de Red 7
Publicacién de Decreto v Extracto Proyecto D.R. M5/Elemento de Red 116
Total Publicaciones por Elemento de Red (activado) MS/lemento de Red 123
meremznial
Costo Litigies Ur B0
%% Sitioy conflickivos %% 3%
Coste Anual en Litigios por Sitie MS/sitio-aio 47
Fiem Tnidad Valor
Recepadn de Obrmas (activado) MS/sitio 1acremental 100,00
Procese Atencion Reclzmos c Isistencia (2009) UF 1.000
Costo Anual Atencién Reclamos e Insist. NS 19.622,66
Publicaciones Mensuales Adec. Tasifas UF 100
Costs Annal Publicaciones AfS/afio 23 547,19
Auditoria det Reporte de Calidad de Servicio de la Red UF/aiio 117
Auditoria del Reporte de Reclamos U¥/afio 1.171
Costns de Fiscalizacién (articulo 37 de [a LGT) UFfaiio 5.699
Total Otros Costos Regulatonos UFlafio 8.041
Costo Anual Qiros Costos Regulatorios M¥aiio 157.785,81

Objecion N° 52: Asesorias Proceso Tarifario

Se ohjetan los costos utilizados por la concesionaria en el calculo de la tarifa por cuanto éste contiene un
error, al vincular este costo para fodos fos afios. Ademas se objeta el monto de este costo por estar por
sobre el valor de mercado.

Objecién N° 52: Asesorias Proceso Tarifario

Se contrapropone una asignacion del célculo def costo por asesorias al proceso de tarifas solo para ef
afio 2009, Ademés, se contrapropone un valor para estas asesorlas segtin los anfecedentes entregados
por la concesionaria.

Objecion N° 53: Estudios, Asesorias y Honorarios no Incluidos en Objeciones Anteriores

Se objetan los costos utilizados por la concesionaria en sus célculos por cuanio effos no se encuentran
sustentados y los montos considerados estén por sobre valores de mercado.
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Contraproposicién N° 53: Estudios, Asesorias y Honorarios no Incluidos en Objeciones
Anteriores

Se contrapropone un monto de UF 59.722 al afio por concepto de asesorias y honorarios adicionales a
los ya considerados.

¢) Fundamento de la Controversia N°13: Costos asociados a la Regulacién y Asesorias

Las asesorias técnicas, legales, regulatorias y ATELMO no se encuentran reconocidas en el Informe de
Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios. Conforme a lo anterior la empresa eficiente no
recuperara los gastos que deba efectuar por dichos conceptos. A nuestro juicio, no es posible pretender que
la empresa eficiente realice adecuadamente su gestion y enfrente a sus competidores sin considerar servicios
de esta naturaleza. En este sentido, la Empresa Eficiente debe dar cuenta de la realidad de! mercado
regulado en el cual se desenvuelve y para la cual ha sido disefiada.

Asimismo, las asesorias de caréacter legal deben considerarse en |la modelacion de ia empresa eficiente, toda
vez que ésta requiere de este tipo de asesorias para los efectos de dar cumplimiento a las regulaciones
normativas existentes en el mercado.

En este mismo sentido, aparece claramente que las asesorias de carcter regulatorio contrapropuestos por
los Ministerios no dan cuenta de la realidad que debe enfrentar la empresa eficiente en materia de regulacion.
Los costos de regulacion considerados por los Ministerios sélo dicen relacion con los costos de publicaciones
legales establecidos en la Ley para la obtencion y modificacion de concesiones y de auditorias que se deben
efectuar para cumplir con regulacion especifica de reclamos y calidad de servicio, omitiendo considerar toda
aquella regulacién emanada de otros organismos tales como, Fiscalia Nacional Economica y el Tribunal de la
Libre Competencia.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos N°13: Costos asociados a la Regulacion y Asesorias
Controversia 13, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncia si los costos asociados a asesorias regulatorias se encuentran
adecuadamente recogidos en la confrapropuesta de la Autoridad e incorporados adecuadamente en la
Empresa Eficiente.

¢) Informe de los Ministerios a las Controversias

« La concesionaria propuso en su estudio una serie de costos por concepto de asesorias de diversa
indole, los cuales no fueron sustentados en su oportunidad.

«  Ante requerimiento efectuado a través de Oficio N° 39.705, se entrega como Anexo H.8 una serie de
antecedentes en planilla Excel, a partir de los cuales no es posible reproducir los valores del modelo.

»  En particular, en dicho estudio se propone un monto por concepto de asesorias relacionadas con el
proceso tarifario (sefialado en la controversia) el cual es imputado para todos los afios del pericdo de
aplicacion de las tarifas en estudio, fo cual constituye un eror, al corresponder a un gasto de una
sola vez.

« Por el contrario, los Ministerios han contrapropuesto un valor sustentado en antecedentes
presentados por otra concesionaria, manto imputado sélo al afie 2009:
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Gasto 2009, M$
‘Gasto por Asesorias Proceso Tarifario.
1. Esludio EPCS, hoja Otros_Gastos, celda G422
2. Modelo Ministerios, haja ByS_Costo Anual, celda G145

« Respecto de los demés costos regulatorios y asesorias, los Ministerios consideraron una serie de
gastos regulatorios necesarios, segln antecedentes de sustentos de otra concesionaria.

. Adicionalmente, se definio un costo anual por concepto de ofros estudios, asesorias y honorarios de
la misma forma, con lo que los costos totales:

Gasto 2008, M$ Valor EPCS 10C

mos 30172502 1.171.913°
1, Modelo EPCS, hoja Otros_Gastos, celdas G418:G421
2. Modelo EPCS, hoja Otros_Gastos, celda G439
3. Modelo Ministerios, hoja ByS_Costo Anual, celdas G146:G151

4. Modelo Ministerios, hoja ByS_Costo Anual, celda G174

« Esta Comision Pericial puede verificar mediante e! Data Room la totalidad de estos valores, asi como
las parfidas incluidas. .

N
f) Informe de la Comision Pericial ,\1({3
W/

Esta Comision ha analizado los antecedentes aportados por fa Concesionaria y los Ministerios,
particularmente en el detalle de costos regulatorios y asesorias presentadas. En consecuencia esta Comision
Pericial en acuerdo unanime sefiala lo siguiente:

a) Deben incluirse los costos de asesorias legales. Sin embargo en eflos deben excluirse aquellos
ligados a litigio y judicializacion. Asimismo, deben incluirse aquellos gastos legales y documentarios
que la propia ley y/o reglamentacion oficial vigente exige habitualmente a las concesionarias en el
cumplimiento de sus funciones.

b) Las asesorias relacionadas al proceso tarifario deben imputarse sélo en un ano.

c) No tenemos mayores antecedentes para dirimir un valor especifico.
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Controversia N°14: Portabilidad Numérica

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria

En concordancia con Jo sefialado en las Bases Técnico Econdmicas; la Concesionaria ha estimado los
costos eficientes del sistema de portabilidad basado en una base de datos centralizada denominada
ACQ; por lo que e! cargo de acceso se incrementa al termino del afio 3 de vigencia del periodo tarifario, lo
anterior, sin perjuicio a lo ya sefialado en e} Capitulo | del Estudio Tarifario de la Concesionaria.

A continuacion se detallan las inversiones y los gastos presentados por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario:

1 Costos.inkarios asociacdes 3 [3 PN

[mizsde §]

bl iR

[rriles de §]
{miesde §]
[miesde ]
AL 31 [miles de §] :
llustracion 25: Inversiones y Gastos en Portabilidad Numérica Movil, Estudio Tarifario Entel PCS

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C):
Objecion N° 74: Inversiones y gastos para la portabilidad

Se objetan fos valores de inversiones y gastos indicados para la portabilidad del nimero movil por cuanto
no se encuentran sustentados y los niveles presentados se encuentran alejados de lo que se estima
internacionalmente cuesta fa implantacion de la portabifidad. De hecho, en las paginas 108 y 117 del
informe Zagreb17, se indica que las inversiones y gastos informadas por los concesionarios son alfas.

Contraproposicion N° 74: Inversiones y gastos para la portabilidad

Se contrapropone una estructura basada en que las empresas moviles deberan invertir
fundamentalmente en contar con HLR més amplio y sistemas de informacion de gestion con facilidad
adicional de portabilidad.

Objecion N° 78: Inversiones y gastos para la portabilidad

Se objetan los valores de inversiones y gastos indicados para la portabilidad del nimero movil por cuanto
no se encuentran sustentados y los niveles presentados se encuentran alejados de lo que se estima
infemacionalmente cuesta la implantacion de la portabilidad. De hecho, en las paginas 108 y 117 del
informe Zagreb, se indica que las inversiones y gastos informadas por los concesionarios son altas.
Confraproposicion N° 78: inversiones y gastos para la poriabilidad

Se confrapropone una estructura basada en que las empresas movies deberan invertir

fundamentalmente en contar con HLR més amplio y sistemas de informacion de gestion con facilidad
adicional de portabilidad.
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Objecion N° 75: Trafico considerado para distribuir e costo de Ia portabilidad
Se objeta el hecho que fos costos de la portabilidad se hayan distribuido sofo entre minufos porfados.
Contraproposicion N° 75: Trafico considerado para distribuir el costo de la portabilidad

Se contrapropone que el costo de la portabilidad se distribuya entre fodos fos traficos por cuanto en la
solucion ACQ se consultan fodas las lamadas y no solo fas de entrada.

c¢) Fundamento de la Controversia N°14: Portabilidad Numérica

La Concesionaria reconoce en su estudio la existencia de agentes que incurren en las inversiones y gastos
relacionados con el servicio de Portabilidad Numérica. Asi, el administrador de la base de datos central
debera invertir en software y hardware necesarios para el funcionamiente del servicio de portabilidad bajo el
concepto All Call Query y, los operadores fijos y méviles, por su parte, deberan invertir en software, hardware
y enlaces {conectividad) que le permitan interactuar con la plataforma de portabilidad.

En su confrapropuesta (10C) la Autoridad reconoce que ia empresa eficiente incurrira en inversiones y gastos
en software y hardware de base de datos (HLR adicional) y sistemas de informacion que harian posible que fa
empresa eficiente se encuentre internamente en condiciones de proveer el servicio de portabilidad numérica.

Cabe hacer presente, por una parte, que fa Autoridad ha contrapropuesto niveles de inversion en hardware y
software inferiores a los necesarios y, por otra, ha desconocido la existencia de los costos relacionados con
los enlaces (conectividad) que se requeriran de establecer ineludiblemente entre la empresa eficiente y el
proveedor de la base de datos central (ACQ). De esta forma, si sblo se consideran los niveles de inversion y
gastos definidos por la Autoridad en su 10C, solo se estara reconociendo parciaimente el nivel de las
inversianes y gastos que debera efectuar la Empresa Eficiente en software y hardware para la Portabilidad
Numeérica y no se remunerara en absoiuto las inversiones en enlaces que ésta deberd necesariamente
establecer para con el proveedor del servicio de portabilidad (ACQ).

5 phs

I!usiradin 26: Esquema Explicativo de los Costos de la Portabilidad, Estudio Tarifario Entel PCS,
d) Solicitud a la Comision de Peritos N°14: Portabilidad Numérica
Controversia 14, pregunta 1
Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie sobre cuales son las inversiones y gastos en software,

hardware y conectividad en que debe incurrir la Empresa Eficiente para los efectos del funcionamiento del
sistema de Portabilidad Numérica en el mercado de la telefonia movil.
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Controversia 14, pregunta 2:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie sobre los niveles de las inversiones y gastos en software,

hardware y conectividad que deben ser consideradas por la Empresa Eficiente por concepto de portabilidad
numérica.

e} Informe de los Ministerios a las Controversias

Controversia 14: Portabilidad del Nimero
(inversiones)

Conceslonaria

38.433.000
28.147.000 Pag 32

4.000.000 Pag 31 33%
70,580.000

Proporcion
25%

Base de datos:

Inversiones en empresa eficient
HLR may dicional

100%
100%
100%

5.000.000
42633488

Conclusion: Atendidos los valores, no se entiende la controversia de la
concesionaria
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Controversia 14: Portabilidad del Nimero - Gastos

Gastos concesionaria Mi/fafia

i 0TI A1
Total Gastos 6183085 6.162.802

Canclusién: Atendidos los valores, no se entiende la controversia de la
concesionaria

f) Informe de la Comisién Pericial

En base a los antecedentes aportados por las partes ante esta Comision y en consideracion del resumen
gjecutivo respecto de "La Solucion de Portabilidad Numérica para las Redes Locales Moviles que se esta
Desarrollando en Conjunto con la Industria para Chile” recibida el 17 de diciembre del 2008, esta comision es
de la siguiente opinion:

En respuesta a la Controversia 14, pregunta 1 en que: "Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie sobre
cuales son las inversiones y gastos en software, hardware y conectividad en que debe incurrir la Empresa
Eficiente para los efectos del funcionamiento del sistema de Portabilidad Numérica en el mercado de la
telefonia movil.”

En base a los antecedentes aportados, esta Comision es de la opinion que si el sistema de portabifidad
numérica se implemente bajo el esquema de copia diaria de la base de datos central, de acuerdo a lo
sefialado por Subtel, es necesario establecer las inversiones y gastos en software, hardware y conectividad
necesarias y relevantes para operar adecuadamente el Sistema ACQ.

En respuesta a la Controversia 14, pregunta 2 en que: “Se soficita a ia Comision Pericial se pronuncie sobre
los niveles de las inversiones y gastos en software, hardware y conectividad que deben ser consideradas por
la Empresa Eficiente por concepto de portabilidad numérica.”

Esta comision no tuvo antecedentes para calificar ¢ pronunciarse sobre niveles.
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Controversia N°15: Precios de elementos de BTS, BSC y MGW

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

1 a Concesionaria presentd en su estudio precios unitarics debidamente respaldados para equipos de BTS: en
los siguientes items: gabinetes, transceptores, cables, antenas, baterias y flete interno.

|miles de ]
[miles de 5]
[mites de 5]
[ites de 5]
{miles de 5]
[miles de 3]
[miles da §}
fmiles da ]
[miles de §]
[miles de 5
|miles de §]
[miles de $|
{miles de §}
[miles de §]
§ 8447 [miles de §]

coslo.unitario.equipos.BT5

65 miesde$]  cosm.unitado TRX.BTS
llustracion 27: Resumen Precios Unitarlos Equipos BTS, Estudio Tarifario Entel PCS.

Con respecto a los costos de los controladores de estaciones base (BSC) y Media Gateway (MGW), los
valores usados por la Concesionaria en su estudio son los que se muestran en las siguientes figuras.

b3

p: ¥
flustracién 28: Resumen Precios Unitarios Equipos BSC y MGW, Estudii Tarifario PCS.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecién N° 15: Precios de equipos de BTS y TRX

Se objetan los valores presentados por la concesionaria para fos equipos de Estaciones Base (BTS) y
TRX, por cuanto no corresponden a valores de mercado segiin se puede apreciar de los mismos valores
presentados por las concesionarias maviles con proceso tarifario en curso. El tipo de equipo propuesto
por la concesionaria es un modelo antiguo con mayores consumos de energia y menos capacidad que
{os més modernos existentes hoy en el mercado.

Contraproposicion N° 15: Precios de equipos de BTS y TRX

Se contrapropone en el modelo un conjunto de precios de equipos y sus respectivas capacidades
calculados a partir de informacion de precios de equipos marca Nokia Siemens Networks def tipo BS-241
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para macroceldas y BS-82 para microceldas. Para el caso de las TRX se us6 una del tipo FlexCU y &
precio se diferencid entre aquelfas que ya vienen incluidas y fas de expansion. Dicha informacion
proviene de la entregada por ofras concesionarias moviles con procesos tarifarios en curso, y es
consistente con los requerimientos y la eficiencia necesaria en la modefacion segtin fas BTE.

Objecion N° 16: Precios de equipos de BSC

Se objetan los valores presentados por fa concesionaria para los equipos de unidades controladoras de
estaciones base (BSC), por cuanto no corresponden con valores de mercado segtin se puede apreciar de
los mismos valores presentados por las concesionarias méviles con proceso farifario en curso.

Contraproposicion N° 16: Precios de equipos de BSC

Sobre la base de una muestra ampliada de precios de BSC-recopilada en el marco de todos fos procesos
tarifarios moviles en cuirso-, Se contrapropone precios obtenidos a partir def uso de una funcion de costos.
El tipo de BSC utilizado es coherente con la solucion para BTSs.

Objecion N° 17: Precios de equipos MGW

Se objetan los vafores presentados por la concesionaria para fos equipos de unidades media gateway
(MGW), por cuanto no corresponden a valores de mercado seqtin se puede apreciar de los mismos
valores presentados por las concesionarias moviles con proceso tarifario en curso.

Contraproposicién N° 17: Precios de equipos MGW

Sobre la base de una muestra ampliada de precios de MGW-recopilada en el marca de fodos fos
procesos tarifarios moviles en curso-, se conirapropone precios obtenidos a partir del uso de una funcion
de costos.

¢) Fundamento de la Controversia N°15: Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW

El precio unitario propuesto y sustentado por la concesionaria corresponde al valor ofrecido y pagado al
proveedor Ericsson, cuyos servicios son de reconocida calidad y cobertura. Asi, este precio refleja
adecuadamente tiempo de respuesta de! proveedor, fa asistencia fecnica de reconocido nivel, un alto grado
de confiabilidad y principalmente todas las funcionalidades requeridas para la provision de los servicios de la
empresa eficiente. Los costos aludidos en esta controversia estan relacionados con las BTS, BSC y MGW.

Dada la naturaleza del modelo presentado por la Autoridad, no es posible reconocer los elementos que han
sido incluidos en el costo de las BTS. Por ejemplo, los costos de cables intemos, antenas y baterias, 10s
cuales son imprescindibies para el funcionamiento de la BTS no son posibles de distinguir a partir de! estudio
de la Autoridad.

Por su parte, con respecto a fos elementos BSC y MGW, a partir de la informacion expuesta en el modelo de
la Autoridad, no es posible dilucidar la correcta interoperabilidad y funcionamiento de esta capa de red. Es
importante mencionar que el disefio de la red se basa, en su concepcion, en una red que efectivamente y
probadamente funciona en la realidad.
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d) Solicitud a la Comision de Peritos N°15: Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW

Controversia 15, pregunta 1.

Se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie respecto de los niveles de precios asociados a los
elementos de red BTS, BSC y MGW.

Controversia 15, pregunta 2.

Se solicita a la Comisién Pericial que se pronuncie si los elementos de red considerados por los Ministerios
soportan técnicamente una adecuada interoperabilidad y funcionalidad de los elementos de red BTS, BSC y

MGW.

g) Informe de los Ministerios a las Controversias

Controversia 15: Precios de elementos de BTS,

BSC vy MGW.
ERicsson 2
« la concesionaria 2 Precios Equipasana MW
Presentd €N SU g i ook oD s im0
estudio para el L G,

|E=_m chuveid purs macr CCEEID rAazional mdor drd
i Zo geoincla o 3
precio de las BTS £ i gl oo o s 29

z = : _ 0 Bk, Tl
solo lo siguiente: T
Equipa BSC paracontrote 1100 7
Eouipg BSC poraconirpdar 1800

[E Ut mocsbonkts Insecisrial indgor con 128 CE
[Edusia mogrocn e treectoiial outdoor con 125 CE
Equipo AMC nass 50 M4 £ 1ub X
= 746321
upg ANC pam 300 Mope &0 lug EEACET
qu g0 HC pand 425 MEps o b 1377 4Td
[Eoueg HNC pam 850 Mies on lup 1682 800
quipa R pars 875 Mbgy et lun 20307
[Enums MGV da cazacidac 1000 seo 9x g7
[Eumo WG e copacicad 1600 Bt [ sfwent |
E g0 IAGW e txdieidad 15600 scs 257335
E pHoo A5 Cy i e o] BAEA ace 501,468
0 W5 Cx 06 creacaad AT s 13Nz
Egurn HLR parn 16U 00 abtnagas AL
= npa EGEH 1GDKILIP, 200 XPPS 48] 533

Egupo GBS A1 RPDP, T KPS 150.713
5Lulpmin PAMS £ 0 2502313
MRHICion MM 5 M 035 305

Srlema MIEH 3 THS t5H 61
rrepaacisn MIEP T35 1 Pd T.eD.2a4

Los ministerios en el 10C, contrapropusieron algunos equipos comparablemente mas caros que los
presentados por la concesionaria pero mas eficientes. Para ello considerd la informacion
proporcionada por otra de las concesionarias. A modo de gjemplo se comparan los equipos BTS:

uss$ Entel PCS 10C
18.563 26,922

Equipo gabinete para microcelda 1x4

La informacion provista por otra concesionaria permitio determinar ef precio de equipos BTS para
distintos tipos de celdas y tamaiio que finalmente se incluyd en el |0C.

Respecto de los precios de los equipos BSC planteados por la concesionaria es importante destacar
que no puede utilizarse un proveedor diferente del proveedor seleccionado para la BTS, por lo tanto,
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se escogieron equipos en concordancia con la seleccion del proveedor efectuada para las estos
ultimos.

«  Los precios considerados provienen de una muestra de valores ampliada presentada por las ofras 2
concesionarias, lo cual se podra constatar en el Data Room a disposicion de la Comision.

+ Respecto de los equipos MGW, los costos presentados por la
concesionaria y los de otras se presentan en el siguiente grafico (todos
del mismo proveedor):

EPCS

{3.900 erl} *

EPCS
&\2.800 o)

EFCS
* » (18000 orl}

« En el I0C se considerd los valores resultantes de ajustar los numeros de
la muestra ampliada propuestos por las concesionarias a la curva.

En relacion a la controversia que dice relacion con la “interoperabilidad y funcionamiento™ de los elementos
considerados por los Ministerios en BTS, BSC y MGW, es importante destacar que la configuracion de
proveedores en dichos equipos es la misma que ocurre en [a actualidad en las otras 2 concesionarias y que
ademas coincide con la propuesta tecnologica propuesta en [os 2 estudios respectivos. Adicionalmente, como
se puede constatar en el modelo, se han considerado dos sistemas OSS separados por proveedor.

f) Informe de la Comisién Pericial

Esta Comision Pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las
dependencias de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la informacion utilizada como sustento y respaldo
del modelo tarifario presentado con motiva de su 10C enviado a la Concesianaria, particularmente referidas a
los precios de elementos de red BTS, BSC y MGW.

En términos mefodolégicos los Ministerios han cuantificado los precios de elementos de red mencionados, de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

i.  Los precios de los elementos de red BTS corresponden a cotizaciones de equipos del proveedor
Siemens, aportado como respaldo de una concesionaria. Ademas, se ha comprobado que los
equipos BTS cotizados incluyen el costo de las TRX's, el cual ha sido adecuadamente descontado,
para posteriormente ser utilizados como costo unitario para determinar la capacidad requerida para
cursar el trafico demandado por cada BTS.

i, Los precios de los elementos de red BSC para diferentes capacidades corresponden a cotizaciones
de equipos del proveedor Siemens y Nokia-Siemens, aportadas por distintas concesionarias.
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Los precios de los elementos de red para el elemento MGW corresponden al provesdor Ericsson
para una gama de capacidades.

Las cotizaciones cuentan con fichas técnicas que respaldan su funcionalidad y caracteristicas
tecnicas relevantes.

Realizado el analisis de los antecedentes aportados a esta Comisién se ha acordado lo siguiente:

En referencia a la pregunta 1, de esta controversia en que: "se solicita a la Comision Pericial que se
pronuncie respecto de los niveles de precios asociados a los elementos de red BTS, BSC y MGW’,
esta comision es de la opinion que los valores presentados por los Ministerios se encuentran
respaldados y permiten estimar adecuadamente los precios asociados a los elementos de red
consultados.

Respecto de la pregunta 2 de esta controversia en que: “se solicita a la Comision Pericial que se
pronuncie si los elementos de red considerados por los Ministerios soportan técnicamente una
adecuada interoperabilidad y funcionalidad de los elementos de red BTS, BSC y MGW', esta
Comision ha constatado que los equipos BTS {TRX) — BSC correspenden a un proveedor unico, no
obstante lo anterior se recomienda examinar la interoperabilidad de los equipos. Finalmente, en el
caso de MGW no se aprecian problemas de este tipo en el entendido que este equipamiento
presenta un grado de independencia superior respecto de su funcion.
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Controversia N°16: Otros Gastos BTS.

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

L.a Concesionaria presentd un estudio y modelo tarifario en el cual la costo del ifem vigilancia de los sitios
asciende a $190.000 mensual, este costo incluye camaras de vigilancia, alarmas y los contratos con
empresas especializadas en seguridad.

. = 150001fE
ifustracion 29: Resumen Algunos Gastos de BTS - Obsérvese “Vigilancia™
Estudio Tarifario Entel PCS

Por ofra parte, la Concesicnaria considerd por concepto de gasto en impuesto radioeléctrico una tasa de
ineficiencia por el proceso de autorizacién, que se expone en la siguiente tabla, el cual se realiza por concepto
de antenas que se tramitan en SUBTEL y que por razones ajenas a la voluntad de la Concesionaria
finalmente no se pueden instalar. Sin embargo, la Autoridad cobra este tributo a los sitios con autorizacion
para operar y no respecto de los sitios que estan operando.

Porcentaje de ineficiencia de proceso autorizacion Subtel 0%

0
%
4

Impliesto radioeléctrico: e S E
llustracion 30: Costos por impuesto radioeléctrico, Estudio Tarifario Entel PCS

[miles de $/antena-afio]

b} Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (IOC).

Objecion N° 43: Vigilancia de sitios BTS

Se objeta ef costo de vigilancia indicado por fa concesionaria por cuanto éste no se encuentra sustentado
en parte alguna del informe. Por ofra parte, se objeta el hecho que dicho valor se aplique a la totalidad de

las estaciones hase por cuanio en la realidad, de acuerdo a las informaciones de las concesionarias
moviles con proceso tarifario en curso se informa un nimero limitado de estaciones base con vigilancia.

Contraproposicion N° 43: Vigilancia de sitios BTS

Se confrapropone valores basados en fa ulilizacion de una muestra ampliada de contratos para la
vigilancia de sitios BTS indicados en el modelo tarifario que se acompafia. Esta muestra ha sido
preparada a partir de fa informacion presentada por fas concesionarias maviles con praceso tarifario en
curso. Adicionalmente se conirapropone una cantidad de 10% del totaf de estaciones base de la empresa
eficiente que contaran con vigilancia.

Objecion N° 46: Impuesto Radioeléctrico

Se objeta el costo anual obtenido por la concesionaria en el estudio por cuanto el “Porcentaje de
ineficiencia de proceso autorizacion Subtel” no tiene fundamento, susiento o asidero alguno en la
realidad. Ademéas s6lo Se paga por instafaciones en funcionamiento.

Contraproposicion N° 46: Impuesto Radioeléctrico

Se confrapropone un costo anual de 6 UTM por radio estacion al afio.
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¢) Fundamento de la Controversia N°16; Otros Gastos BTS

E! sistema de vigilancia propuesto por |a Concesionaria, incluyen los elementos minimos para resguardar la
seguridad de los sitios, tales como sistemas de alarma, camaras y servicios de guardias. Por el contrario la
Autoridad en su contrapropuesta, no describe ni pormenoriza los elementos incluidos en el concepto de
seguridad, ni tampoco su nivel.

Con respecto al impuesto radioeléctrico, al considera una empresa eficiente que opera 50 MHz, como la que
contrapropuso 1a Autoridad, segin la normativa vigente el monto para cada estacion base que debiera pagar
asciende a 10 UTM/Antena-afio, y no a las 6 UTM que aplico la Autoridad.

Adicionalmente, es un hecho constatable en la practica que no solo se paga el impuesto radioeléctrico por las
BTS que estan efectivamente operando, sino que se debe pagar derechos por aquellas BTS que se
encuentren autorizadas por Decreto de concesién o autorizacion provisoria para operar, ain cuando las
mismas no se encuentren efectivamente en operacion, e incluso en algunos casos finalmente por razones
ajenas a la Concesionaria no son posibles de instalar.

d) Solicitud a la Comision de Peritos N°16: Otros Gastos BTS
Controversia 16, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca del nivel de gasto asociado a la vigilancia de sitios y el
porcentaje de BTS que incurren en dicho gasto.

Controversia 18, pregunta 2:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca del nive! de impuesto radiceléctrico que debe pagar una
empresa con 50 MHz, de acuerdo a la formula establecida por Subtel para dicho calculo.

Controversia 16, pregunta 3:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca de la veracidad del hecho que: "no solo las BTS
instaladas, pagan impuesto radioeléctrico, sino gue también aquellas con decrefo de concesion o autorizacion
provisoria". En caso de ser verdadero se pronuncie sobre el nive! del porcentaje que debe ser aplicado para
reflejar este fendmeno.

e) Respuesta de los Ministerios a las Controversias
« Vigilancia - Propuesta de la Concesionaria

- Laconcesionaria propone en su modelo, por concepto de gasto por vigilancia de sitios, un valor
de $190.000 por sitio-mes, el cual no se encuentra sustentado. En ninguna parie del estudio se
establece que dicho valor contenga otra cosa que no sea “vigilancia”

- De lo anterior se desprende que no corresponde pretender incluir en la confroversia conceptos
como servicios de “camaras de vigilancia, alarmas y los contratos con empresas especializadas
en sequridad” que no fueron sustentados oportuna ni debidamente en el estudio mediante la
presentacion de contratos, facturas, o en Glitimo término, cotizaciones. Méas aln cuando [a
concesionaria incluye dentro de sus costos de inversién en obras civiles en sitios, elementos de
sequridad (sistemas de alarmas).

- Ante requerimiento de la Autoridad a través de Oficio N° 39.705, la concesionaria finaimente
hace entrega de archivo expiicativo excel, Anexo H.4.xisx a modo de sustento. En la hoja
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Consulta 1, celda M23 de dicho archivo, se explica como fuente para el costo en vigilancia de
sitios, “Modelo Tarifario Vigente Seguridad: “Costos Unitarios" cefda D82, E82, F82y G82".

Del examen de dicha referencia en el Modelo de sustentacion del Procese anterior, se descubre que el
valor referenciado corresponde a las inversiones en seguridad de sitio (parte de las obras civiles).
Dado que la concesionaria ya considera elementos de seguridad en la construccion de sitios, el valor
propussto para vigilancia no puede haber sido obtenido a partir de los valores referenciados.

« Vigilancia - Propuesta de la Concesionaria {continuacion)

Sin embargo, en la misma hoja del Modelo Anterior referenciade, celda D209, se encuentra
el valor utilizado efectivamente para el calculo de costos de Vigilancia, que resulta ser de
$180.000 por sitio-mes. Los Ministerios entienden que la concesionaria se referia a esle
valor.

Se entiende, dado el nivel de magnitud de este valor, que no se refiere a los costos
efectivos por sitios, sino mas bien a una estimacion del costo promedio por sitio.

« Vigilancia — Contrapropuesta de los Ministerios

Los Ministerios utilizaron para su calculo valores anuales por concepto de servicios de
vigilancia, sustentados debidamente por otras concesionarias con ejemplares de contratos
de servicios de vigilancia, que incluyen sitios entre los bienes vigilados (éstos se pueden
verificar en el Data room).

Se adopto el criterio, utilizado por ofra concesionaria, de mantener vigilancia para el 10% de
los sitios. Esto aiin cuando los contratos de sustento indican que el total de sitios con
vigilancia no supera el 5%.

Como resultado se obtienen los siguientes valores:

Costo por ltem Valor EPCS 10C
% sitios:vigila '
Precio M3/sitio-mes
C :
1. Modelo EPCS, hoja Lista Precigs, celda (737
2. ByS_Costo Anual, hoja Otros Gastos Sitios, celdas C42:C43

« |mpuesto Radioeléctrico

Las tres concesionarias propusieron un costo unitario de 6 UTM por radioestacion al afo
(hoja Costos Unitarios Red, celda F276, formula dice: "=G*(1+F275)"UTM/1000", siendo
F275 el factor por Porcentaje de ineficiencia de proceso autorizacion Subtel).

Una de las concesionarias aplica el costo dos veces para subestaciones duales y discrimina
en el cobro por cada banda de frecuencia, en todo caso con un valor por subestacion (no
dual) no mayor a 6 UTM al afio.

Adicionalmente, cabe sefialar que las tres concesionarias consideraron en sus estudios un
espectro de 50 MHz (Parametros GERAN, cefda F141).

Sin embargo, la Gnica concesionaria en proponer un costo mayar por concepto de
“Porcentaje de ineficiencia de proceso autorizacion Subfe” en su modelamiento de la
Empresa Eficiente, fue EPCS. Las deméas concesionarias no consideraron que dicho ifem
fuera parte de los costos en que incurre la Empresa Eficiente.
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- Dados los antecedentes disponibles para los Ministerios, se decidio utilizar el valor de
consenso de 6 UTM al afio por subestacion y objetar la propuesta de la concesionaria
respecto de! factor por ineficiencia del proceso de autorizacion Subfel.

f) Informe de la Comisién Pericial:

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en |as dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacion utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con mofivo de su |0C enviado a la Concesionaria. Particularmente referidas a la vigilancia
de sitios, constato que los costos unitarios considerados provienen de informacion de contraios con empresas
de seguridad que prestan el servicio de vigilancia 24 horas con guardia armado, generando a partir de estos,
un promedio representativo de este tipo de actividades. Por otra parte, los Ministerios han utilizado aplicar
este costo al 10% de los sitios tal como fue propuesto por una de las concesionarias moviles.

Con respecto al impuesio radioeléctrico, esta comision pericial ha solicitado a Subtel la entrega del
reglamento que estipula las bases para el calculo de dicho impuesto. En ese documento, conforme 1o indicado
en el articulo 9° del Decreto Supremo N° 281 del 7 de junio del 2001, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Fija Procedimientos de Célculo para el Cobro de los Derechos por Utilizacion del
Espectro Radioeléctrico, se indica que:

Extracto del reglamento

Los derechos por la utilizacion del espectro radioelécirico se determinarén mediante fa siguiente formula
general:

G=K1-71-A-w/:1-5 + K,

Donde:

G : Es el derecho a pagar anualmente expresado en UTM.

Ki : Constante de ajuste que depende del tipo de servicio y banda de frecuencia utilizada,

n : Es la cantidad de estaciones fijas o mdviles monocanales o de estaciones ferrenas

receptoras o transmisoras del semvicio fijo o movil por satélite, segtin se indique en esfe
Reglamento. En los demas casos se considerara que 'n” es igual a uno.

A : Ancho de banda en kilohertz (kHz), definido para cada tipo de estacion, sobre la base del
ntimero de frecuencias autorizadas y del ancho de cada portadora, o de todo ef blogue de
frecuencias autorizado a cada estacion, segun coresponda, salvo que este Reglamento
especifique un ancho de banda nominal a ser empleado en el calculo de los derechos.

P : Es la potencia en Watt (W) correspondiente a la del fransmisor de mayor pofencia que
figure en cada sistema auforizado, que se utilizara para calcular fos derechos a pagar por
cada sisterna o para identificar fa potencia nominal que se empleara en dicho calculo, segiin
lo establezca este Reglamento; y

Kz : Constante de ajuste empleada en aquelios servicios cuyo derecho se calcula considerando
varios tramos. Cuando K2 no se especifique, su valor sera cero.

Realizado el anlisis de los antecedentes anteriores, esta comision acordd lo siguiente:

Respecto de la Controversia 16, pregunta 1. “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca del nivel
de gasto asociado a la vigilancia de sitios y ef porcentaje de BTS que incurren en dicho gasto.”
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En opinion de esta comision pericial el nivel de gasto asociado a la vigilancia de sitios y el norcentaje de BTS
propuesto por los Ministerios en su I0C es adecuado, sin embargo, se recomienda adicionar un sistema de
sequridad tipo “ADT" a un cierto porcentaje de los sitios BTS excluidos aquellos bajo el concepto de vigilancia
anterior.

Respecto de la Controversia 16, pregunta 2: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca del nivel
de impuesto radioeléctrico que debe pagar una empresa con 50 MHz, de acuerdo a la formula establecida por
Subtel para diche calculo.”

Esta comision recomienda que el costo asociado al impuesto radioeléctrico debe estimarse conforme a lo
indicado en el reglamento antes mencionado. La imputacién de los parametros que se requieran para ohtener
ef gasto debera efectuarlo la Subsecretaria de Telecomunicaciones en el marco del disefio de la empresa
eficiente del presente proceso tarifario en consideracion al uso de ancho de banda relevante.

Respecto de la Controversia 16, pregunta 3: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca de la
veracidad del hecho que: “no sdlo las BTS instaladas, pagan impuesto radioeléctrico, sino que también
aquellas con decrelo de concesion o autorizacion provisoria’. En caso de ser verdadero se pronuncie sobre el
nivel del porcentaje que debe ser aplicado para reflejar este fenomeno.”

Esta comision estima que al generarse estos pagos especificos de impuestos radioeléctrico por un problema
de desfases administrativos y reglamentarios en la aplicacion de base gravada, y suponiendo que este
problema no sera corregido en el periodo de fijacion en curso, entonces es de toda logica compensar a la
empresa eficiente en el componente economico (valor presente) que represente el pago de estos impuestos.
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Controversia N°17: Costo de Respaldo de Enlaces en Interfaz BTS-BSC.

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

La Concesionaria presentd una curva de costos en la cual se consideran economias de escala con respecto a
|a cantidad de E1 (2 Mbps). En forma adicional se incluyo costos de satélite para reflejar los requerimientos de
soluciones especiales en las zonas del extremo sur del pais.

R i

/E1/mes]
[$/E1imes]
1 [$/E1/mes]

Para estos enlaces, Ia Concesionaria incluy6 respaldos en las cuantias presentadas a continuacion. Dichos
respaldos, fueron planificados con otro proveedor distinto al que entrega el servicio base, con obligacion de
diversificar el riesgo de falla en distintos medios de transmision, asegurando de esta manera la calidad de
servicio que impone la normativa sectorial.

1y

ety

I

Canelerag cil (%)
Hustracion 32: Porcentaje de enlaces respaldados, Estudio Tarifario Entel PCS

b} Informe de Ohjeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (IoC):

Objecion N° 38: Costo de respaldo de enlaces en interfaz BTS-BSC

Se objeta ef método de célculo de los costos de los respaldos 1+1 en fos enfaces BTS-BSC de MMOOQ.
En efecto fa concesionaria realiza un calculo suponiendo que existen enfaces adicionales para respaldar

valorizados a tarifa de enface 1+0, cuando lo lagico es fomar la proporcion de enlaces que se varn a
respaidar y aplicar a ellos fa tarifa de enlace respaldado 1+1.
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Contraproposicion N° 38: Costo de respaldo de enlaces en interfaz BTS-BSC

Se contrapropone utilizar costos diferenciados de fos enlaces 1+0 y 1+1 de MMQO segtin los precios de
los enlaces respeciivos.

¢} Fundamento de la Controversia N°17: Costo de Respaldo de Enlaces en Interfaz BTS-BSC
La contraproposicion de la Autoridad considera que el respaldo al sistema de transmision entre BTS y BSC
sera provisto por la misma empresa que provee la transmision base (1+1). Sin embargo, y tal como lo
propone la Concesionaria en su Estudio Tarifario para este item, lo técnicamente correcto es respaldar el
enlace con otra empresa proveedora de transmision (distinta a la empresa proveedora del enlace), lo cual
permite diversificar el riesgo de interrupciones, asegurando 1a continuidad del servicio.

d) Solicitud a la Comision de Peritos N°17: Costo de Respalde de Enlaces en Interfaz BTS-BSC
Controversia 17, pregunta 1:
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie sobre la validez de contratar enlaces de backhaul, dada las
obligaciones de continuidad de servicio ptblico telefonico, con una empresa principal para el enlace primario y
ofra empresa para el enlace de respaldo (secundario).

e} Informe de los Ministerios a las Controversias

. En su estudio la concesionaria propone una politica de respaldo de los enlaces para la
Interfaz BTS-BSC, que consiste en implementar dos enlaces de servicio base (del tipo 1+0 ).
» En la controversia se sefiala que “Dichos respaldos, fueron planificados con otro proveedor

distinto al que entrega el servicio base, con obligacion de diversificar el riesgo de falla en
distintos medios de fransmision’.

. Los ministerios reiteran lo planteado en el I0C puesto que lo ldgico es tomar la proporcion
de enlaces que se van a respaldar y aplicar a ellos 1a tarifa de enlace respaldado 1+1.
. No obstante lo anterior, respecto al argumento en que la concesionaria sefiala gue en su

estudio se planifican los respaldos con ofro proveedor, distinto al que entrega el servicio
base, se puede apreciar que esta no es la practica habitual de la misma concesionaria
utiliza, En efecto, respalda sus enlaces a través del mismo proveedor, en este caso Entel y
utilizando una configuracion de enlace tipo 1+1. Esto se puede corroborar en el contrato
presentado en respuesta a la solicitud de informacion N°2 "Anexo H.14 B.pdf".

A modo de ejemplo se muestra una parte del archivo antes sefialado:
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CODIGO]  EXTREMO A EXTHEND B SIGLA | TIRIFICACION CLAGIFICACION VEL | RENTAMES, FECHA INCID
977 CASCENSION ROMERAL ) MINILING MINILINK_1+0_E1 El 271,88 0172007
97 LPATAGUA PCS CASCENSION | Shaet RIILENK MUK 141 Ef E 21.3% ai7zga7
935 CEYTZAGUPLE CHABUAL SA403 RANILENK MINILINK 1+0_EY El 221,98 0172607

[~ EEfna]_ QURICURAPG SOECH RAGA VERILK VINILINR 140 ET £ 231.900 012007

977365 VESPUCN-PLS ROSCH SAGa7 WINILINK VENILINK 141 E1 Et 59 3 D1/2507

B273ad VESPUCNPCS BDBCH EATTY WA WEHILIE 141 £ El 15000 D007

827383 VESRUCIO NOR A0SCH SANTT LHILINK RENILINK o0 E1 E1 31088 9ti2007

007357, VEBPUGFLS BOSCH BAGZ0 MINILEI ENILHR T#1 E1 1 103 aHe007

037302l G ELANGGPL VESPUCN.PCS | SA070 HINILANK MINILNE 140 E1 &1 221500 17007

4206897 STAADGA PL5 AVMATTA SAtRE HINILINK MINILINK, 140 E1 Ei 221,858 Birznat

GPEERE.  AVMATTA STEOMGE G035 HINILENK PANIING 141 El El =01 10 0172007

976601, STA ROSA PGS AVMATTA 94095 ML TANILIN 10 Et Et 16000 03z7

R Y ETGOMSG SAQ0S MINILINK TINILINK 143 E1 Ei 15000 Gi00T]

92643-11  PUNTILLA-PCS TA] ARANTE Safan AN B BEML et s R Eo —=== —

f) Informe de la Comisién Pericial

Esta Comisien ha analizado los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios,
particularmente aquellos referidos a los contratos de servicios de transmision y transporte de sefiales, en el
cual se ha podido constatar que es una préctica comin por parte de las concesionarias de sevicio publico
telefonico mévil realizar respaldos de sus enlaces, en la medida que estos sean requeridos, con un mismo

proveedor. En consecuencia esta Comision Pericial en acuerdo unnime sefala lo siguiente:

a) Los respaldos de enlace entre la interfaz BTS-BSC —backhaul- de empresa eficiente de servicio

telefonico movil deben corresponden a los enlaces del tipe 1+1 contratado con un dnico proveedar.

b} Asi también, los respaldos de los enlaces en el backhaul de la empresa eficiente de servicio
telefdnico movil deben corresponder a los sefialados precedentemente y sus costos deben ser
estimados de acuerdo a los porcentajes de respaldos y los costos de los proveedores de transmisin

que han propuesto los Ministerios en su modelo tarifario del 10C.
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Controversia N°18: Tramos Horarios

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Capitulo [i del Estudio para [a Fijacién Tarifaria de los Servicios Afectos prestados por la Concesionaria
en su letra j) Tarifas Definitivas se expuso textualmente que:

"L a Concesionaria propone modificar los horarios y los framos que la componen, conforme a fo senalado en ef
Capitulo i, ntimero 9. de las Bases, ello en virtud del anéalisis de fa demanda horaria presentada en ef anexo
Q) Reservado, suprimiéndose ef fiorario reducido y extendiendo los tramos del horario normal y noctumo de
acuerdo a lo siguiente:”

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles y en dias sébados.

domingos y festivos

Noctumo Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 hrs y entre las 23:00:00 hasta fas 23:59:59 fis.
en dias habiles y en dias sabados; y desde las 00:00:00 hasta las 23:59:59 hrs en dias

b} Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (IOC):

Objecion N° 72: Tramos Horarios

Se objeta la proposicion horaria propuesta por fa concesionaria, puesto que no se basa en la distribucion
de tréfico de fa industria, y tampoco se encuentra en concordancia econdmica con fa relacion de precios
propuesta.

Contraproposicion N° 72: Tramos Horarios

Se propone mantener la distribucion horaria vigente para los servicios regulados.

¢) Fundamento de la Controversia N°18: Tramos Horarios

Los Ministerios han desconocido el procedimiento que las propias BTE Definitivas indican en la materia de
tramos horarios. En particular, se sefiala en el punte 9. del capitulo 1Il, lo siguiente:

'9. Estructura tarifaria y sistema de tasacion

La Concesionaria podra proponer fanto los framos horarios como fa refacion de precios entre ellos,
considerando la eficiencia en el uso de fa red asi como la intefigibilidad de las tarifas, entre ofros.”

Adicionalmente, en el Capitulo |V se indica:
"1.3. Demanda Horaria

La Concesionaria debe entregar la informacion de Demanda Horaria de acuerdo a las especificaciones del
referido Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones (STI). Esto implica que debe
entregar informacion de trafico histérico desagregada temporalmente en rangos horarios para dos semanas af
afio: La tercera semana completa (lunes a domingo) de los meses de abril y octubre. No obstante, fa
Concesionaria puede eniregar mayor nimero de estas muestras, con la finalidad de sustentar més
ampliamente fa informacion a utifizar.”
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De acuerdo a las BTE Definitivas la Concesionaria analizé en su Estudio Tarifario el comportamiento de los
traficos sefialados, propios de la Concesionaria, para los traficos horarios de la tercera semana de los meses
de abril (entre los dias 16 al 22) y octubre (entre los dias 15 al 21), cuyo resultado se presentt de la siguiente

forma:

-

4

nta e eral :
: Todos los Trifico!

llustracion 33: Traficos telefonicos, Estudio Tarifario Entel PCS

Del analisis realizado por la Concesionaria respecto del comportamiento de tréfico es posible concluir o
siguiente:
El comportamiento de consumo de los ahonados de la red se ha modificado noteriamente en los

{iltimos afios, existiendo una carga de trafico constante en el horario diurno que no permite distinguir
valles ni interrupciones en la concentracion de comunicaciones por hora desde las 9 de la manana

hasta practicamente media noche.
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La mayor carga de tréfico por hora se detecta en el rango de concentracion entre 0,6% y 1,2%
respecto del trafico total de la semana y la menor entre 0,01% y 0,58%, tal como se puede apreciar
en el ilustracion siguiente:

Del analisis de traficos se concluye inequivocamente que se deben establecer dos horarios
asociados al comportamiento de los abonados de la red establecer y por consiguiente dos
relaciones de precios, para establecer la estructura tarifaria. Los horarios propuestos y relaciones de
precio propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario comesponden a:

70 £ aral 4 b

‘Z%J. e
lBustracian 36; Relacién entre tramos horarfos, Estudio Tarifario Entel P

La estructura tarifaria planteada por la Autoridad no reconoce la distribucién de trafico constatada en
la reafidad al momento de definir las tarifas per horario, lo que producira que la Concesionaria al
aplicar sus tarifas en el horario normal subrecaudara provacando un desfinanciamiento respecto de
lo proyectado para el quinquenio. Por ofra parte, un uso eficiente de la red se produce cuando las
condiciones de precios provocan un uso distribuido de los recursos de red en un periodo
prolongado, en el extremo, cuando los usuarios distribuyen su uso ~trafico- homogéneamente en
cada hora de |a semana se produce un optimo de eficiencia en el uso de los recursos de red
eliminando la sobrecapacidad por comportamientos concentrados.

Finaimente, es importante observar que si existieran evidencias de elasticidades precio-demanda
(por horario), se provocarian sefiales equivocas de precios relativos, lo que induciria a
comportamientos inadecuados en los usuarios al realizar sus comunicaciones, postergando sus
consumos y concentrandolos artificiosamente en otros horarios. Lo anterior, podria provocar el
desplazamiento de los peak de demanda y desajustar el disefio de red.
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d) Solicitud a la Comision de Peritos N°18: Tramos Horarios
Controversia 18, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie respecto a si los tramos horarios propuestos por la
Concesionaria en su aplicacion recaudan de mejor manera los ingresos de cargo de acceso para el
quinquenio tarifario.

Controversia 18, pregunta 2:

Se solicita a la Comisian Pericial se pronuncie respecto de la adecuada definicién de los tramos horarios
de cargos de acceso.

e¢) Informe de los Ministerios a las Controversias

« La relacion de precios propuesta por la concesionaria no se encuentra sustentada ni justificada
de manera técnica y econdmica respecto de los nuevos tramos horarios que ella misma
propone en su estudio.

« Por ofra parte los tramos horarios son determinados por la autoridad de acuerdo con politicas
regulatorias y simetrias de los cargos de acceso entre empresas moviles.

f} Informe de la Comision Pericial

De acuerdo a los antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones ante esta Comision Pericial se
ha expuesto sobre la materia en controversia, lo siguiente:

. La Concesionaria en su andlisis del trafico indica que se ha modificade en el altimo tiempo el
comportamiento de consumo de los abonados de la red, concentrandose comunicaciones por hora
desde las 9 de la mafiana hasta practicamente media noche durante toda la semana. En este
sentido, para establecer una nueva estructura tarifaria, la Concesionaria propone el uso de dos
horarios asociados este comportamiento con relaciones de precios diferentes (1 y 2).

° Por su parte, los Ministerios han expuesto que la relacion de precios entre horarios no se encuentra
sustentada ni justificada de manera técnica y economica respecto de los tramos horarios propuestos.
Ademas, sefiala que los tramos horarios son determinados por la autoridad de acuerdo con las
politicas regulatorias y simetrias de los cargos de acceso entre empresas moviles.

Realizado el andlisis de los antecedentes aportados a esta Comision, se acordé fo siguiente:

Esta Comision Pericial, y tal como se ha tratado en diversas controversias de este informe, es consciente que
el disefio de red de la empresa eficiente se realiza en consideracion de la concentracion del trafico en el
horario punta, a partir del cual se derivan una serie de inversiones y costos de operacion de la infraestructura
de telecomunicaciones.

Por su parte, es posible observar que |a matriz de trafico semanal promedio de dos meses diferentes del afio
muestra que el blogue horaria de mayor trafico semanal —entre 21:00 y 22:00 hrs. - se encuentra en el actual
Horario Reducido, 1o que no permite remunerar adecuadamente las tarifas reguladas, que por construccion se
han determinado a partir de un supuesto de concentracion.
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En este mismo orden de ideas, el establecimiento de una tarifa regulada no sélo esta asociada al nivel de
cobro sino que también a la estructura tarifaria que la represente. Por lo anterior, es fundamental que Ia
recuperacion de las inversiones se realice en los horarios de mayor carga de la red y no por fuera de ellos.

En consecuencia, respecto a la pregunta 1 de esta controversia en que: "se solicita a fa Comision Pericial
que se pronuncie respecto a si los tramos horarios propuestos por la Concesienaria en su aplicacion recaudan
de mejor manera los ingresos de cargo de acceso para el quinguenio tarifario”, esta comision es de la opinién
que, dada la evidencia mostrada por la Concesionaria respecto que la hora punta no se encuentra contenida
en el framo horario denominado normal, y dado que esta Comision Pericial no cuenta con mayor informacion
de trafico del mercado y otras, se recomienda revisar la estructura tarifaria def mercado de telefonia mévil de
manera que se encuentren en concordancia con el perfil de tréfico real de las empresas.

Ademas, en [a pregunta 2 de esta controversia “se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de la
adecuada definicion de los tramos horarios de cargos de acceso”. Al respecto, en opinidn de esta Comision
Pericial, y tal como ya se ha expresado en respuesta a la pregunta anterior, la definicion de tramos horarios
para los cargos de acceso debe corresponder a los blogues horarios y relaciones de precios que representen
adecuadamente el comportamiento de los usuarios de !a industria.
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Controversia N°19: Indexadores

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Capitulo Il el Estudio para la Fijacion Tarifaria de los Servicios Afectos prestados por fa Concesionaria
en su letra j) Mecanismos de Indexacion se expuso textualmente que:

“De acuerdo af Capitulo Iff, nimero 13, de las Bases, ef mecanismo de indexacion corresponde al conjurto de
indices y formufas que permiten fa adecuacion de fas tarifas en funcion de las variaciones de precios de /os
principales insumos del respectivo servicio y de la tasa de fributacion. Para ello se ha construido un indice por
sevicio, que fue determinaclo segun la estructura de costos de la Empresa Eficiente.

Asi, sobre la base de la composicion del Costo Total de Largo Plazo de la Empresa Eficiente se deferming fas
ponderaciones de cada componente def indice del Cargo de Acceso. En cuanto a las tarifas de fos demas
servicios, se considerd al efecto fa composicion del costo incremental asociado al respectivo servicio.

Las referidas ponderaciones se han expresado exponencialmente de modo tal que fa suma de los
exponentes, exceptuando ef comespondiente a la tasa de tributacion, es igual a uno.

Los indices de precios incluidos en el indice correspondiente a fa tarifa de cada servicio afecto, son fos
siguientes:

1) indice de Precios al por Mayor de Productos para fa canasta de Bienes Importades (IPMbsi),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de fa
inversidn relacionados con insumos o bienes de capital importados.

2) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionafes {IPMbsn},
publicado por ef institufo Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales.

3) Indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para
el item de costo de operaciones refacionados con remuneraciones.

4) Indice de Precios al por Mayor de Productos (IPM) fotal, publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INF), para los componentes de costo de operacion relacionados con ofros insumos o
SEIvicios.

5) Tasa de Impuesto a las Empresas (f), publicado por el Servicio de Impuestos Infemos (Sth),
relacionados con los impuestos pagados.

De acuerdo a las Bases, se han determinado los indices de cada servicio afecto segun funciones del siguiente

tipo:
a ¥i) X & o
7= IPMBSI y IPMBSN, y IPM, y IPC, « 1-#,
‘| IPMBS], IPMBSN, {PM, IPC, -1,
Donde:
li : Indexador en ef periodo i;
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=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;

IPMi : Indice de Precios af por Mayor en ef periodo i;

IPMBSIi : Indice de Precios al por Mayor para bienes Importados en ef periodo i;
IPMBSNi : Indice de Precios af por Mayor para bienes Nacionales en el periodo i;
IPCi : Indice de Precios al Consumidor en el periodo i;

i} : Tasa de Tributacion de las Utilidades en el periodo i;

a0 . Elasticidades def indice general respecio a los indices parciales.

En el sigufente cuadro se presentan las elasticidades def indice correspondiente al Cargo de Acceso. Para
este efecto, el Modelo Tarifario incluye en sus formulas un factor asociado a cada uno de los cinco indices de
precios considerados, que afecta los elementos de costo e inversion asociados a dichos indices lo cual se
acompana en el anexo R) de este Estudio Tarifario. De esta forma, af variar el factor asociado a un indice de
precios se obfiene una sere de valores para el cargo de acceso, calctilandose la elasticidad def indice como
la razén promedio entre los logaritmos de las variaciones porcentuales experimentadas por ef factor asociado
al indice y las experimentadas por ef Cargo de Acceso por la metodologia de minimos cuadrados.

En la memoria de céalculo de fas tarifas definitivas para fos demas servicios afectos, se explica la forma en que
se determinaron las elasticidades del indice correspondiente a cada una de dichas farifas. En términos
generales, fas elasticidades se deferminaron de acuerdo a la fraccion def costo asociada a cada indice.”

b} Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C) :

Objecion N° 73: Indexadores

No corresponde indexar las inversiones de acuerdo a indices que represenian variaciones en fos costos
de los insumos fisicos, tales como 1PM, IPP u ofros similares, porque una vez materiafizada una inversion
su costo es de fipo financiero.

Contraproposicion N° 73: indexadores

De acuerdo al estudio de Femando Fuentes y Eduardo Saavedra, “Anélisis de los procesos tarifarios en
los servicios piblicos: aplicacion a cuatro temas econdmicos especificos’, del afio 2006 (disponible en
www.economia.cl), las inversiones debieran indexarse de acuerdo al IPC. Esto se explica porqtie una vez
que la inversion se ha realizado, ¢/ costo para la empresa no es mas que un costo financiero, el que
habitualmente se indexa a fravés def IPC.

¢} Fundamento de la Controversia N°19: indexadores

De acuerdo al estudio de Femando Fuentes y Eduardo Saavedra, "Anélisis de los procesos tarifarios en los
servicios plblicos: aplicacion a cuatro temas econdmicos especificos” —contratado por el Ministerio de
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Economia en el Afio 2007, en el capitulo V Andlisis Conceptual, en el punto 2 “E! Polinomio de Indexacion’,
se plantean en este capitulo esencialmente lo siguiente:

a)

Aspectos conceptuales:

Tarifas en términos nominales: Se plantea en primera instancia la importancia del uso de
indexadores debido a que las tarifas estan expresadas en términos nominales. Esto conlleva a que si
hay variaciones en los costos de los insumaos, entonces se producira que la empresa eficiente® ya no
se podra autofinanciar. Para que esto no ocurra se debe implementar el uso de los indexadores.

Los costos fijos (capital} y variables: Se plantea la existencia de insumos fijos (como el capital) y
variables, los cuales representan un costo para la empresa que los requiere para la produccion de
sus servicios.

La recaudacion de la empresa eficiente debe ser igual al costo total.

Indexacion del capital: Se plantea que la indexacion del precio del capital tiene que ver con el costo
del dinero invertido, y no con los cambios en costos de insumos fijos.

No hay gasto extra en inversion: Se explicita que durante un periodo tarifario, no hay gasto extra en
inversiones. Y més alin se plantea que la reposicion del capital se financia aparte en la tarifa.

Agrupar insumos: Se plantea agrupar los insumos para tener un solo indice, de manera que este
tenga altos grados de confiabilidad.

indices de precios disponibles:

Uso de indice IPM {indice de precio al por mayor): Se plantea que este indice mide la variacion de
los precios de los bienes intermedios y finales destinados a consumo e inversion®, al cabo de la
primera transaccion o del costo CIF de importacion. La informacion se presenta separada en bienes
nacionales (IMPN} e importados (IMPI), y al interior de cada una de estas categorias por sector de
origen: mineros, agropecuarios & industriales. El documento explicita, que no es recomendable usar
este indice como indexador, dado la creacion de otro indice que se ajustaria mas a estos
propositos!l,

Uso de indice IPP {indice de precio al productar): Se plantea que este indice! fue creado para hacer
seguimientos mensuales de la evolucion de los precios de productes a nivel agregado por categoria
CIIU, y por lo tanto posible de comparar intemnacionalmente. Posee la ventaja que puede ser
desagregado por destino segiin uso de los bienes & incluye los sectores agricultura, pecuaria, caza,
silvicultura, pesca, mineria, industria manufacturera, electricidad, gas, agua y construccion. Ademas
este indice plantea una menor volatilidad en comparacion con ei IPM, y se explicita que el INE dara
privilegio al uso de este indice por sobre el IPM2,

8 Se asume que la empresa eficiente es aquella en que se cumple €l hecho de que los ingresos son al menos iguales a
los castos de producir el servicio, de esa manera la empresa se puede autofinanciar. Es decir, la recaudacian de ésta es
igual al costo total.

9 Se rascala la existencia de un indice para medir la variacion de precios de bienes catalogados de inversion.

10 Se destaca que los autores plantean el uso de un indice que posee mas ventajas que el IPM, y esa es fa razon por la
cual se recomienda no usar este indice.

11 Tiene como base Abril 2003=100.

12 E5 relevante mencionar que la correlacion entre estos dos indices es de 94%.
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Potencial de reemplazo por ofros indices expuestos: Ademas de los indices ya discutidos, y del
indice 1PC (Indice de precio al consumidor), se plantean ofros indices los cuales pueden ser usados
para fines de indexacion. Estos son: ICMO (Indice nominal de costo de la mano de obra), indice de
Costo de precio nudo y VAD {Indice de valor agregado de distribucion).

Hacia una ambigiiedad estratégica en el uso del polinomio de indexacién.

indice tnico; Se plantean dos razones por las cuales se debiera usar un solo indice para fines de
indexacion. En primer lugar que esto minimiza [a varianza de los precios al consumidor'3, dado que
este se hace menos dependiente de los costos de sus insumos'. Por ofro lado, se plantea la
minimizacion de comporiamientos oportunistas que se podrian dar eventualmente con el uso de
variados indices para indexacion.

No extremar con los argumentos: Se explicita el hecho de que los 2 argumentos antes mencionados,
no se deben extremar y se cita lo siguiente: La teoria econdmica plantea que el comportamiento de
riesgo Optimo debe ser parcial y nunca total'® (Holstrom, 1979).

Respaldo de otros autores sobre una politica costosa para Chile: Se plantea que para el caso de la
energia, ha presentado consecuencias costosas en Chile. Se cita que esto se debe a que en los
periodos de sequia la demanda por esta no se redujo automaticamente para ajustarse a la menor
oferta disponible (Diaz, Galetovic y Sote, 2001; Montero y Rudnick, 2001).

Teoria del segundo mejor: Se plantea que a pesar de que pueda ser més eficiente el uso de variados
indices para indexacion, esto seria muy complejo, por lo que se le da preferencia a [a simplicidad del
calculo del polinomic de indexacion. Lo anterior se justifica con la teoria del segundo mejor, la cual
plantea que ante [a presencia de alguna distorsién'® que impide implementar la solucion optima, es
preferible utilizar una solucion suboptima, pero mas simple.

Polinomio de indexacion empresas de cada sector; Se plantea la existencia de una solucion mejor a
la antes expuesta, pero que aun sigue siendo subdptima. Esto seria acordar un polinomio de
indexacion por cada sector regulado, como un compromiso de lago plazo'. Para esto seria
necesario hacer un estudio técnico para cada sector econémico, con miras a definir el polinomio de
indexacion por sector economico, de manera de no tener que debatir este hecho en cada periodo de
fijacion tarifaria.

Criterios para usar indices mas desagregados: Se plantea que para usar indices méas desagregados
en ciertos insumos como polinomio de indexacitn, es necesario que estos cumplan 2 criterios. En
primer lugar, que tengan un aito grado de importancia (sobre el 5% o 10%) en el costo total de largo
plazo (CTLP) de la empresa eficiente. Por otro lado es necesario que estos indices desagregados
tengan alguna particularidad que no sea incluida en el uso de un indice agregado. De esta manera
se justifica su inclusion’®,

13 Usuarios aversos al riesgo.

1 Esto debido a que en ocasiones, Ia variacion de estos costos son estacionales, puntuales, e incluso especulativos, por
lo que la empresa que tiene mayor posibilidad de diversificar sus riesgos debiera asumir esta variacion, y no ser
traspasada al consumidor, esto seria eficiente socialmente. Argumento muy usado por la Autoridad.

15 Sobre todo cuando la empresa puede suffir riesgo moral, es decir que el usuario consuma en exceso cuando el precio
esta artificialmente por debajo del equilibrio.

16 Como costos de transaccion.

17 Que supere el periodo de fijacion tarifaria.

18 Esto se padria implementar exigiendo una correlacion menor al 80% o 95% con el indice agregado.
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De los argumentos aludidos por los Ministerios en el sefialado estudio es importante hacer notar que existen
variados presupuestos que no concurren en la practica de la industria de telefonia movil, tales como:

Esta propuesta propiciada por la Autoridad, no solo seria fa primera vez que se aplica a algln sector
en la economia chilena, sino que ademas va evidentemente en contra lo estipulado en la BTE
definiivas de este proceso, puesto que en ellas se reconoce explicitamente el usc de los
indexadores IPM e IPMbsn, que la Autoridad ha propuesto eliminar. A mayor abundamiento, son las
propias bases técnico econdmicas las que proponen la aplicacién especifica de un indice a cierta
estructura de costos de la empresa eficiente, por ejemplo, el IPM para la canasta de bienes
nacionales (IPMbsn}) se recomienda para los costos de inversion relacionados con insumos o bienes
de capital nacionales, el IPM para la canasta de bienes internacionales (IPMbsi) se recomienda para
los costos de inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados y el IPM se
recomienda para los costos de operacidn de otros insumos o servicios.

El estudio esgrimido por la Autoridad estd haciendo un analisis que abarca industrias con
caracteristicas muy disimiles respecto de sus condiciones de mercado, competencia y estructura de
costos que los caracteriza. De esta forma, los sectores eléctrico y sanitario son reconocidamente
monopalicos, al contrario, el sector de telecomunicaciones presenta competencia imperfecta en el
caso del segmento fijo, y en el mercado de telefonia movil presenta un alto grado de competencia.

Dada la competencia existente en el mercado mavil, las inversiones de capital en la industria de la
telefonia movil, y de las tecnologias de informacion en general, requieren de constantes inversiones
por renovaciones tecnoldgicas —que generan los reconocidos indices de inversion destacado como
motor de la economia nacicnal- y que en ningdn caso representan costos de inversion hundidos.

El objetivo de los indexadores es pemitir a la empresa eficiente del mercado de telefonia mavil
remunerar adecuadamente en el mercado real, los costos incurridos para suministrar sus servicios
durante el quinquenio tarifario en que se aplica las tarifas reguladas, en particular, respecto del cargo
de acceso. Sin embargo, al plantear los Ministerios un ajuste de los indexadores propuestos previa
eliminacion de dos importantes indices establecidos en las bases técnico economicas definitivas,
utilizando una simple regla de tres para descontar la inversion de reposicién asociada a los insumos
importados del afio cero y utilizando una proporcion arbitraria para asignar el proyecto de expansion
respecto del proyecto de reposicion, desconociendo la metodologia establecida que amplia e
inequivocamente se ha utilizado en todos los procesos tarifarios de telecomunicaciones anteriores
alejandose de la realidad de funcionamiento de este mercado donde la actividad de inversion es un
proceso continuo y no concentrado en un solo afio.

Al respecto, cabe hacer mencion que las compafiias de telefonia movil realizan ineludibles y
constantes inversiones para expandir sus servicios y coberturas, innovaciones tecnologicas,
reemplazo de equipos de red, enfre otras, para mantener su competitividad en el mercado atendida
la necesidad de sostener el nivel de calidad y servicio exigidos por los consumidores y la normativa.

Concentrar la indexacion de precios en un Unico indexador provocarfa una inadecuada
representacion de la estructura de costos que componen [a tarifa lo cual provocaria una recaudacion
desacorde con los niveles calculados, resultando expropiatorio en este sentido dado que las tarifas
reguladas no permitiran recaudar adecuadamente los niveles de costos proyectados.

Por tanto, el mecanismo de indexacion de los cargos de acceso regulados deben reconocer la
estructura de costos y su naturaleza, representandolos por indice de variacién de precios adecuados
para cada estructura, tal como plantean inequivocamente e irrefutablemente las BTE Definitivas del
presente proceso.
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d) Solicitud a la Comision de Peritos N°19: Indexadores

Controversia 19, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de la adecuada definicion de los indices
representativos de la estructura de costos y metodologia aplicable para implementar el calculo de
indexadores de cargos de acceso.

e)

Informe de los Ministerios a la Controversias

En estos procesos tarifarios se introdujo una innovacion en fa definicion de los indexadores.

Se contrapropuso que [as inversiones se indexaran por IPC, en vez de los tipicos indexadores
relacionados con los costos de los insumos fisicos, tales como IPM, IPP u otros similares.

Esto proviene de [a recomendacion del estudio de Fernando Fuentes y Eduardo Saavedra, "Analisis
de los procesos tarifarios en los servicios plblicos: aplicacion a cuatro temas econdmicos
especificos”, del afio 2006 (disponible en www.ecanomia.cl).

Se sugiere que las inversiones deben indexarse de acuerdo al IPC porque una vez que la inversion
se ha realizado, el costo para la empresa no es mas que un costo financiero, el que habitualmente se
indexa a traves del IPC.

Los Ministerios suscriben plenamente esta recomendacion, aplicando el IPC como indexador de las
inversiones de la empresa eficiente que comienza desde cero. A las inversiones realizadas
posteriormente, durante el periodo tarifario, se le aplica como indexador el IPM de bienes
importados.

Las objeciones planteadas por la concesionaria se basan en que una empresa real realiza
inversiones continuamente. Sin polemizar sobre este punto, los Ministerios sostienen que los
indexadores deben obtenerse de los costos de una empresa eficiente, que concentra sus inversiones
en el afo cero.

Opinion de la Comision Pericial

De acuerdo a las Bases Técnico Economicas, el mecanismo de indexacion corresponde al conjunto
de indices y formulas que permiten la adecuacion de las farifas en funcién de las variaciones de
precios de los principales insumos del respectivo servicio y de la tasa de tributacion.

En base a la composicién del Costo Total de Largo Plazo (CTLP) de la empresa eficiente se
determinan las ponderaciones de cada componente del indice del cargo de acceso. Ademas, las
ponderaciones se expresan exponenciaimente de modo tal, que la suma de los exponentes -
exceptuando el componente de la tasa de tributacién- es igual a uno.

La practica de indexacion es y ha sido de usc habitual en el pais; asimismo se ha usade en las
experiencias de un nimero importante de ofros paises. Ademas, resulta ser un gjercicio que se usa
en la practica real, para la actualizacion de componentes centrales en numerosos tipos de contratos:
tanto de industrias sujetas a regulacion, como en fas no reguladas.

Los peritos toman nota, y concuerdan, que ef uso de indexadores apunta & que no se provoguen
distorsiones artificiosas, en el contexto de un ejercicio econdmico que involucre plazos pluri-anuales.
Y por ende, apunte a una buena foma de decisiones, que se centre en precios relativos (costos
relativos) que reflejen estructuras de largo plazo.
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En conclusion y respecto de la Controversia 19, Pregunta 1 en que: “Se solicita a la Comision Pericial se
pronuncie respecto de la adecuada definicion de los indices representativos de la estructura de costos y
metodologia aplicable para implementar el célculo de indexadores de cargos de acceso”, esta comision
recomienda el no innovar respecto de la estructura y de los indexadores contemplados en las Bases
Tecnico Econémicas, y atenerse a las metodologias y practicas usadas en periodo previos.
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