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La Comision Pericial presenta en este docwmento las respuestas y recomendaciones a las
Consultas que le formulara Telefdnica Chile en el marco del proceso tarifario para los
servicios afectos a regulacidn tarifaria para el periodo 2009 - 2014.

Las opiniones de los peritos han sido alcanzadas de manera undnime en su totalidad.
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Tema N° 1
Tasa de Costo de Capital

OBJECION N° 1 DE LOS MINISTERIOS: RIESGO SISTEMATICO

Se objeta el riesgo sistematico (beta) de 0,95 que propone la Concesionaria. el que fue
calculado a través de un modelo “intertemporal con betas condicionales™ utilizando
informacién contable trimestral a partir del primer trimestre de 1987 hasta el segundo
trimestre de 2008.

Al respecto, cabe sefialar en primer término que en ningtin proceso tarifario de los Gltimos
afios ha sido posible estimar el riesgo sistemadtico mediante informacion contable, de manera
fidedigna y con un minimo aceptable de confiabilidad y robustez, por lo que ha debido
recurrirse a betas bursdtiles internacionales. Los Ministerios estiman que este proceso tarifario
no es la excepcion.

En efecto, al determinar el beta segiin lo dispone la Ley como primera opcidn, esto es,
calculando “la covarianza entre el flujo de caja neto de [a empresa y el flujo generado por una
cartera de inversiones de mercado diversificada, dividido por la varianza de los flujos de
dicha cartera diversificada”, se obtienen resultados no creibles e inestables. Dependiendo del
periodo escogido para el calculo del beta, se llega a valores de 0,62 {primer trimestre de 1987
hasta el tercer trimestre de 1997), -0.11 {(cuarto trimestre de 1997 hasta el segundo trimestre
de 2008) y 1,10 (primer trimestre de 1987 hasta el segundo trimestre de 2008). Este
comportamiento inestable y no creible también se observé en los recientes procesos de
fifacidn tarifaria de las concesionarias Telefonica Moviles Chile 5.A y Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.

Por Gltimo, cabe destacar que la Comisién Pericial de Telefonica Maviles Chile S.A. sefialo
que los datos contables ne permiten obtener una estimacion confiable del beta v que éste
debiera estimarse a partir de datos bursdtiles. Asimismo. la Comisidn Pericial de Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. sefiald que (i) una serie de datos contables no es capaz de revelar y
reflejar toda la informacion que concurre a mereados libres y organizados para sustentar
decisiones econdmicas de inversion y de tomas de riesgo; (i) utilizar informacion contable
para estimar el beta no permite captar adecuadamente las sorpresas de mercado inducidas por
shocks externos e internos y: (iii} es obvio que esas sorpresas. entre ofras. serdn relevantes
para estirnar la trayectoria de la tasa de costo de capital.

CONTRAPROPOSICION N° I: RIESGO SISTEMATICO

Los Ministerios contraproponen un beta de (.74, caleulado como el promedic de betas
bursitiles de una muestra de 60 empresas de telefonia local de 37 paises.

La muestra de empresas fue seleccionada a partir del sitio web del profesor Damodaran
(http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/). De aquel sitio se consideran las empresas que
Bloomberg clasifica como “Telecom Services™ y “Telephone-Integrated”, como

L



candidatas a iniegrar la muestra. Finalmente. se verifica individualmente que las
empresas seleccionadas puedan ser consideradas de tefefonia local.

Una vez definida la muestra de empresas, de Bloomberg se extrae directamente el beta
de patrimonio. la razdén deuda / patrimonio y la clasificacion de riesgo S&P. Para lograr
robustez estadistica se establecié que las empresas seleccionadas debian presentar
informacion bursatil desde al menos tres aflos antes de la fecha de referencia del estudio
y sus acciones debian ser transadas al menos en el 30% de las semanas de ese periodo. El
detalle de esta muestra estd en el Anexo 1 del 10C.

OBJECION N° 2 DE LOS MINISTERIOS: TASA DE COSTO DE
CAPITAL

Como consecuencia de la objecion al riesgo  sistematico, se objeta la tasa de costo de
capital

CONTRAPROPOSICION N°2: TASA DE COSTO DE CAPITAL

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 8.00%. calculada utilizando una
tasa libre de riesgo de 0,1%. un premio por riesgo local de 10,68% y un beta para fa
industria de telefonia fija de 0,74.

Cabe destacar gque el estudio “Costo de capital para telefonia en Chile”. de Eduardo
Walker. (Anexo | del IOC) estima la tasa de costo de capital para la telefonia local en
Chile a partir de una revision de la literatura financiera mds reciente, obteniendo como
resultado un 7.6%. Los Ministerios consideran significativo el aporte del mencionado
estudio y estiman que sus resultados deben ser considerados una referencia valiosa. pero
deciden adoptar criterios validados en procesos tarifarios anteriores.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

La estimacion del beta realizado por la consultora MQA y presentado por Telefdnica
Chile se desecha por los Ministerios porgue los datos contables supuestamente no
permitirian obtener una estimacién confiable, desde el punto de vista estadistico. del beta
sin presentar evidencia técnica al respecto.

De igual forma, los Ministerios afirman la confiabilidad de la informacion bursatil de
mercado sin sustento alguno, La informacion bursitil a la que se refiere [a autoridad como
de “mercado” corresponde a informacion del patrimonio de la firma con deuda. no de los
activos de la misma ni en particular de aquellos vinculados al negocio. Es mas, son muy
pocas firmas las que se dedican sdlo a telefonia local. por [o cual la seleccion muestral
realizada es discutible. De esta forma. por los mismos argumentos se debiera desechar la



utilizacion del beta estimado per los Ministerios sobre la base de una muestra poco
confiable, no filtrada. En este sentido, conviene rescatar que la literatura especializada
muestra que cuando se trata de medidas de riesgo ninguna de las fuentes de informacion
(bursatil o contable) provee toda la informacién.

El beta propuesto por los Ministerios para VTR en el [OC del 2007 fue de 0.94'. No se
entiende cdmo el beta propuesto sélo dos afios después para Telefénica Chile sea de 0.74,
a menos que se acepte que existe un sesgo en la estimacién. pues no hay argumento
financiero que justifique una caida en el riesgo sistematico de Telefénica Chile sino todo
lo contrario.

Dado que los Ministerios no han adecuado una metodologia que permita incorporar
cambios del beta en el tiempo como lo reconoce la literatura moderna de Finanzas™ . la
estimacion del beta de 0,74 estd necesariamente sesgada v NO es confiable desde el punto
de vista estadistico formal, lo que es un requisito legal. Esto se debe a que estiman
mediante Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), imponiendo implicitamente la
restriccion de un beta constante en el tiempo, lo que es absolutamente inadecuado desde
un punto de vista estadistico formal cuando el verdadero beta cambia en el tiempo.

Mas ain, el riesgo del negocio es sensible a la actividad econdmica, en ciclos recesivos el
beta sube puesto que el riesgo operacional de las empresas sube y lo contrario ocurre en
ciclos expansivos de la economia. Luego. el beta del negocio es esencialmente cambiante
pues sus determinantes varian en el tiempo. La circunstancia de que en cada proceso
tarifario se deba estimar este pardmetro sustenta que existe acuerdo respecto de esie
hecho.

En los Gltimos 20 afios Chile claramente ha tenido distintos ciclos econdmicos. por lo cual
el supuesto de un beta constante no es razonable. Al respecto, MQA basa su pronostico en
un modelo que permite un comportamiento estocastico del beta. El modelo lfeva a una
estimacion de riesgo sistemdtico que es exactamente equivalente a la “covarianza entre la
rentabilidad operacional sobre activos de la empresa y la rentabilidad operacional sobre
activos de una cartera de inversiones formada por las empresas que integran el indice
General de Precios de Acciones. en adelante IGPA, dividide por la varianza de la
rentabilidad operacional sobre activos de dicha cartera™.

En el texio de fa ley y las BTED se desprende claramente que el beta del negocio
corresponde especificamente al de la Concesionaria. En efecto, la Ley de

t En la p4g. 8 de ese informe en la Contraposicién N * 2 dice "Se contrapropone utilizar un teta de 0,94, cbtenido de estimacioneas
realizadas en base a3 una muestra de 30 series de acciones ordinarias de empresas de 22 paises diferentes, pertenecientes a
empresas gue brindan servicio de telefonia fifa. Para aumentar Ja robusiez estadistica de los céleulos, las empresas seleccionadas
deben presentar informacion bursatil desde al menos 3 afics antes de Ia fecha de referencia del estudio y deben poseer una
presencia bursatil semanal superior al 9034, es decir, deben ser transadas al menos en el 80% de las semanas del pericdo durante el
cual se evalta informacion bursatil. B valor consrapropuesta es consistente con log altimos procesos tarifaries de telefonia fija.”

: Bogue (1973, Fabozzi y Francis {1978}, Fisher y Kamin (1878}, Sunder (1980}, Alexander y Benson {1983}, Ohlson y Rosenberg
{1982), Boss y Newbold (1984), Collins, Ledalter y Rayburn (1887}, Lewellen (1993) y Moreney, Naka y Wansi {2004), entre otros
han mostrado empiricamente que el beta no es estable a través del tiempo, por lo cual se debe utilizar un beta estocastico.
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Telecomunicaciones en su Articulo 30 B establece que el riesgo sistemitico se calculara
comao:

“la covarianza entre el fljo de caja neto de la empresa v el flujo generado por una
cartera de inversiones de mercado diversificada, dividido por la varianza de los flujos de
dicha cartera diversificada”

A su vez las bases técnico-econémicas definitivas ademads sefialan que:

“El riesgo sistemdtico de las actividades propias de la empresa se calculard como la
covarianza entre la rentabilidad operacional scbre activos de la empresa v la
remtabilidad operacional sobre actives de una cartera de inversiones formada por las
empresas que integran el Indice General de Precios de Acciones, en adelante IGPA,
dividido por la varianza de fo remtabilidad operacional sobre activos de dicha carterda’.

El método usado por los Ministerios, en base a una muestra de empresas internacionales
de telecomunicaciones, no cumple con lo expresamente sefialado en las disposiciones
legales v de las BTED, mads alin cuando para el caso de Telefdnica Chile existe disponible
tanto informacién contable como bursitil, por lo que ¢l beta del regocio se puede estimar
a partir de ambas fuentes de informacién indistintamente.

En este sentido. la objecion de los Ministerios no sdlo es infundada, sino improcedente,
por cuanto contraviene abiertamente la norma legal que exige que “las objeciones gue se
efectiien deben enmarcarse estrictamente en las bases técnico-econcmicas del estudio...”

Mas adn. la objecién en comento infringe no sélo las bases técnico-econémicas. sino la
disposicion del articulo 30 B de la Ley antes transcrito. que las referidas bases no hacen
sino complementar.,

En base a los argumentos presentades por Telefonica Chile en las consultas anteriores
referidas a la determinacion del beta, la tasa de costo de capital no puede corresponder al
8.0% determinado por los Ministerios.

Ademas, el estudio referencial del Sr. E. Walker citado por los Ministerios, no se apega al
procedimiento definido por la Ley y las BTED para determinar la tasa de costo de capital
para los estudios tarifarios, por lo que no puede ser usado como pardmetro de
comparacion.

En virtud de lo anterior. MQA estima que la tasa de costo de capital debe corresponder
como minimo a 10.00%. Es decir, el beta del negocio (beta de activos) deberia ser de al
menos 0,93.



CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

s Consulta N°1 y recomendaciones solicitadas

Dado que existe amplia literatura que sostiene la validez de las estimaciones de betas (y
de otras medidas de riesgo) a partir de datos contables, se pide a la Comisién Pericial que
se pronuncie respecto a la validez de los posibles argumentos técnicos que pudieron haber
tenido los Ministerios {y que no explicitaron en su argumentacién en el 10C) para
desechar el uso de los datos contables para el célculo confiable del beta.

e Consulta N°2 y recomendaciones solicitadas

Dado que es un requisito legal establecido en el Articule 30B de la Ley verificar la
confiabilidad de la estimacion desde el punto de vista estadistico formal, se pide a la
comisién que se pronuncie respecto de la confiabilidad de una estimacion del beta
efectuada mediante un procedimiento que asume a priori que el beta es constante (OLS).

e Consulta N°3 y recomendaciones solicitadas

&) Se solicita que la Comisién Pericial confirme que para el caso de Telefdnica Chile
existe informacién contable suficiente para estimar el beta especifico al negocio. como lo
ordena la Ley ¥ las BTED, vy que por lo tanto debe recurrirse a esa informacion para
efectos de dicha estimacion.

b) Si por alguna razdn se opta por estimar el beta con datos bursatiles provenrientes de
una muestra de empresas, se solicita que la Comision Pericial que establezea cudl es la
muestra de empresas que se deberia utilizar como representativa de telefonia fija. Ademads
como el beta del negocio depende del marco regulatorio, se debe exigir que la muestra de
empresas provenga de paises con marco regulatorio similar al de Chile. Igualmente, se
debe exigir que el negocio de las empresas que conforman Ja muestra sea
mayoritariamente de telefonia fija. Se solicita establecer los criterios estadisticos
necesarios para definir la confiabilidad del beta estimado.

e Consulta N°4 y recomendaciones solicitadas

Se solicita a la Comision Pericial que seiiale cual es la tasa de costo de capital pertinente
para efectos del cdleulo de tarifas de Telefonica Chile.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

Consulta N® 1

Consistente con la opinién expresada por dos de sus miembros en su informe pericial de
diciembre tltimo en relacion a las consultas y controversias en la fijacion de cargos de
acceso para la telefonia movil, esta Comisidn, al igual que los Ministerios, también es de
la opinién que los datos contables no permiten obtener una estimacién confiable del



pardmetro beta v que no existen suficientes antecedentes en la literatura indicando lo
contrario.

Consulta N° 2

Asumir que el pardmetro de una regresion econométrica es constante para el perfodo de
tiempo que abarca la muestra no es particular a la estimacidn del pardmetro beta en
modelo CAPM sino a cualquier especificacion econométrica. Dado que las ventanas de
tiempo para la estimacion del pardmetro beta son relativamente breves y sin cambios
estructurales que sean evidentes para esta Comision Pericial —tanto la crisis financiera
internacional coma la liberalizacidn de las tarifas de la Concesionaria caen fuera de la
ventana de datos usados para la estimacidn--, la Comisidn opina que los estimadores OLS
son confiables en este caso ya que no hay nada que indique que la estimacién pueda estar
sesgada.

Consulta N° 3

a) En relacion a [a consulta planteada por Telefénica Chile acerca de si existe informacidn
contable suficiente para estimar el beta especifico del negocio en que se desenvuelve la
empresa eficiente, la opinidn de esta Comisién es que existe suficiente informacion para
realizar tal ejercicio. Sin embargo y tal como se explica en la Consulta No. 1 esta
Comision es de la opinién que los datos contables no permiten obtener una estimacion
confiable del parametro beta y que no existen suficientes antecedentes en la literatura
indicando lo contrario. En consecuencia y consistente con el espiritu del modelo CAPM.
esta comisidn opina que el factor beta (o factor de riesgo sistemdtico) debe estimarse a
partir de datos bursétiles.

b)Y En relacion a la solicitud de Telefonica Chile de pedir a esta Comision Pericial
determinar la muestra de empresas representativa de la telefonia fija. en caso que
eventualmente se opte por estimar el beta con datos bursatiles provenientes de una
muestra de empresas, esta Comisign manifiesta que le es imposible determinar dicha
muestra dentro de los plazos v recursos de que dispone. Esto Gltimo inmediatamente
implica que esta Comision no estd en condiciones de avalar la muestra de 60 empresas
presentada por [os Ministerios ni tampoco la sub-muestra alternativa de 22 empresas
presentada por la Concesionaria. Entendemos que en la construccién de la sub-muestra de
22 empresas. la Concesionaria opté por aquellas empresas que fueran fo mds consistente
con el negocio de la empresa eficiente tomando en cuenta para ello el perfil del negocio
(fundamentalmente telefonia fija). el marco regulatorio y la presencia bursatil. Adn asi.
esta Comisién no estd en condiciones de verificar si tal muestra, o en su defecto la
muestra de 60 empresas, es efectivamente la muestra mds representativa que se podria
construir para efectos de obtener la mejor estimacion del riesgo sistematico del negocio
en que se desenvuelve la empresa eficiente.

En vista de las restricciones anteriores, la mejor estimacion que esta Comision puede
ofrecer para el beta del negocio de la empresa eficiente es el beta estimado para



Teletonica Chile a partir de datos bursatiles. Segiin los betas de activos contenidos en la
muestra de empresas entregada por los Ministerios, los que a su vez fueron cobtenidos a
partir de estimaciones OLS con cinco afios de observaciones de betas patrimoniales (estas
estimaciones estin contenidas en el sitio Bloomberg), esta Comisidn recomienda entonces
usar un valor de beta de activos de 0.86.

Esta Comision esta consciente que las estimaciones de betas individuales estan sujetas a
errores como cualquier otra estimacion econométrica; pero a pesar de eso, el valor de 0.86
sigue siendo nuestra mejor estimacion. En virtud de lo anterior, seria impensable para esta
Comision, por ejemplo, recomendar como representativo para el negocio relevante de
Telefénica del Sur un beta de 0,25 {(semin muestra de los Ministerios), con lo cual se
llegaria a una tasa de costo de capital de 2,77%. Sin embargo, para el caso particular que
nos ocupa resulta alentador comprobar que el valor de (.86 cae dentro de un rango
razonable de valores que se obtendria de sumar y restar una desviacion estdndar (0,24) al
promedio de la muestra de empresas propuesta por los Ministerios (0,74). Los mismo
aplica para la sub-muestra de 22 empresas propuesta por la Concesionaria.

Consulta N° 4

En relacion a la aliima consulta de Telefonica Chile en este tema y dade que tanto los
valores de tasa libre de riesgo (TLR) como el premio por riesgo de mercade (PRM) son
materias que no han sido consultadas a esta Comision, esta ultima recomienda usar una
tasa de costo de capital de 9.28% real, que resulta de multiplicar el beta de 0.86 por un
PRM de 10.68% y sumar una TLR de 0,10%.



Tema N° 2

PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA
EFICIENTE.

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N"3 A N5

OBJECION N°3: MODELO DE LINEAS

Se objeta el modelo de lineas desarrollade por la Concesionaria por las razones expuesias
en el Anexo de Demanda (Anexo 2 de] 10C).

CONTRAPROPOSICION N°3: MODELO DE LINEAS

Se contrapropone utilizar el modelamiento para la proyeccion de lineas propuesto por los
consultores contratados para estos efectos, cuyo detalle se presenta en el capitulo II,
seccion | Anexo 2, de demanda. adjunto al 10C.

OBJECION N°4: MODELO DE TRAFICOS MAYORES

Se objeta la metodologia utilizada en la estimacion de los modelos de traficos mayores
por las razones expuestas en el Anexo de Demanda (Anexo 2), adjunto al 1OC.

CONTRAPROPOSICION N°4: MODELO DE TRAFICOS MAYORES

Se contrapropone utilizar el modelamiento para la proyeccién de traficos mayores
propuesto por los consultores contratados para estos efectos, cuyo detalle se presenta en el
capitulo I, seccion 2 del Anexo 2. de demanda. adjunto al 10C.

OBJECION N°S: SUPUESTOS EMPLEADOS EN  LAS
PROYECCIONES

Se objetan los supuestos sobre el crecimiento de variables independientes relevantes
como el ingreso y cargo fijo, por las razones expuestas en el Anexo de Demanda (Anexo
2, adjunto al [OC.
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CONTRAPROPOSICION N°5: SUPUESTOS EMPLEADOS EN LAS
PROYECCIONES

Se contrapropone modificar los escenarios de precios ¥ crecimiento econdmico utilizados
por la Concesionaria en sus proyecciones. La contrapropuesta especifica se detalla en el
capitulo 1, seccidén | del Anexo 2, de Demanda, adjunto al 10C.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL (CONTRAPROPOSICTIONES N°3 A 5 DE
LOS MINISTERIOS, PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA
EMPRESA EFICIENTE)

El modelo de lineas propuesto por los Ministerios no se hace cargo de pricticamente
ninguna de las criticas realizadas al de la Concesionaria, utilizando, de hecho, el mismo
tipo de modelo semi—paramélrico para la estimacion de Lineas de Mercado, entregando
resultados muy similares ya que:

1. Es un modelo semi-paramétrico (regresion lineal parcial a la Robinson 1938} en el cual
el logaritmo del parque de lineas es una funcién no-lineal {y desconocida) del IMACEC.
2. las variables de relevancia estadistica son el logaritmo de las lineas rezagadas y el
logaritmo del cargo fijo rezagado.

3. los parametros para las variables comunes son estadisticamente iguales y muy cercanos
en su valor puntual,

4. el ajuste es de un 99%.

Con respecto a la estimacion de los trificos mayores realizada por la concesionaria, los
Ministerios no realizan una critica a la metodologia empleada. los criterios de Hendry,
sino que en aspectos particulares de su aplicacion a la informacién disponible. En
particular, los Ministerios aluden a problemas de no inclusion de variables relevantes, sin
embargo las estimaciones realizadas aprueban el test de Ramsey. el cual estd justamente
disefiado para testear si las estimaciones realizadas presentan o no problemas de forma
funcional incorrecta o variable relevante omitida. con lo cual la critica de problemas de
especificacion realizada por los Ministerios *es incorrecta e irrelevante. Mas atin, los
Ministerios estiman la correlacion entre dos variables con variables que ne son
estacionarias en covarianzas, lo cual es un error metodologico grave que origina la
estimacion de correlaciones espurias.

Por otro lado, existe un error en la proyeccion de trdficos de cargo de acceso. El error
consiste basicamente en que se usé como estimador un pardmetro de MOU construido a
partir del total de trdfico de enirada de la industria mévil hacia todas las concesionarias de
telefonia fija en Chile y luego ese total de trafico de entrada de la industria movil se
dividio por las lineas de la empresa eficiente, resultando de dicha operacion un MOU
claramente sobrestimado, que amerita su revision y correccidn, dado que los Ministerios
en su modelo reprodujeron literalmente el mismo calculo con el error incluido.
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CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS:

. Consulta N°5 y recomendaciones solicitadas

a) Se solicita a la Comisidn Pericial recomendar que para realizar la proyeccion de
tineas de mercado se debe utilizar el modelo presentado por Telefonica Chile, de
conformidad a los argumentos esgrimidos precedentemente y a los antecedentes
detallados que se exponen en el informe denominado “Comentarios al [OC_Informe de
Demanda”.

b) Se solicita a la Comisién Pericial que ratifique que el modelo de proyeccién de
lineas de mercado presentade por Telefonica Chile debe mantener los supuestos utilizados
en las variables independientes de proyeccion, con excepcion del IMACEC que debe ser
ajustado de acuerdo a lo planteade por los Ministerios, de acuerdo a la Objecidn y
Contraproposicion N° 5 que en esta materia se hace cargo de los impactos de la crisis
econdmica.

. Consulta N°6 y recomendaciones solicitadas

a) Se solicita & la Comision Pericial recomendar que para realizar la proyeceion de
trificos se debe utilizar el modelo presentado por Telefdnica Chile, de conformidad a los
argumentos esgrimidos precedentemente y a los antecedentes detallados que se exponen
en el informe denominado *Comentarios al 10C_Informe de Demanda™.

b) Se solicita a la Comisidén Pericial que ratifique que el modelo de proyeccion
presentado por Telefdnica Chile debe mantener los supuestos utilizades en las variables
independientes de proyeccidn, con excepcion del IMACEC que debe ser ajustado de
acuerdo a lo planteado por los Ministerios, de acuerdo a la Objecion y Contraproposicidn
N® 5 que en esta materia se hace cargo de los impactos de la crisis econdmica.

c) Se solicita a la Comision Pericial que ratifique que es imprescindible que se corrija
el error detectado en la serie original de datos de trafico moévil de entrada que motivo una
. sobrestimacion del trafico afecto a la tarifa de cargos de acceso de [a concesionaria.

4

OPINION DE LA COMISION PERICIAL
Consulta N°5

a) Los modelos presentados por Telefdnica Chile y por los Ministerios para la proyeccion
de lineas de mercado corresponden a modelos estimados econométricamente que son muy
similares entre si. Ambos son modelos semi-paramétricos, en el cual el Jogaritmo del
parque de lineas es alguna funcién {desconocida) no lineal del IMACEC. Ambos tienen
como regresores al cargo fijo rezagado un periodo, como (nica variable de precio. y la
variable dependiente rezagada en uno y dos periodos. Adicionalmente, el modeto



presentado por los Ministerios tiene como regresores el logaritmo del parque de
conexiones a Internet y el parque de [ineas méviles rezagado un periodo.

Desde un punto de vista econdmico, ambos modelos estin mal especificados al omitir
variables que la Idgica econdmica indica que debieran pertenecer a un modelo de
demanda de lineas, como son e precio de los sustitutos, por ejemple.

También basiandose en la logica econdmica parece razenable incluir variables que
capturen el efecto que tienen sobre Ia demanda de lineas de telefonia el contar con redes
cada vez mas desarrolladas de los servicios relacionados de telecomunicaciones. En ese
sentido, v aunque las dos variables de parque incluidas en el modelo de los ministerios no
son estadisticamente significativas segln los tests individuales cuwando ambas son
incluidas, hay buenas razones para pensar gque ellas pertenecen al modelo sobre todo si
cada una es significativa cuando sélo una de ellas es incluida en [a regresion.

En suma, la Comisién no estd en condiciones de recomendar que se utilice el modelo
presentado por la concesionaria para la proyeccion de lineas.

b) Tal como se sefiald en a) los modelos estadisticos no son muy distintos ya que difieren
en solo dos regresores adicionales incluidos en el madelo de los Ministerios y no en el
modelo de la concesionaria. Los estimadores puntuales de los pardmetros estimados para
las variables comunes en ambos modelos son estadisticamente similares y los pardmetros
estimados para las dos variables adicionales incluidas en el modele de los Ministerios son
pequefios en magnitud por lo que las estimaciones de lineas proyectadas para la industria
con ambos modelos no son demasiado distintas. De hecho, las proyecciones de lineas
realizadas con el modelo de los Ministerios caen dentro del intervalo de confianza
estimado para las proyecciones obtenidas a partir del modelo presentado por la
concesionaria. La diferencia es de 1.2% el primer afio para terminar en 7.4% el afio 2013
correspondiente a 237.921 lineas adicionales proyectadas con el modelo de los
Ministerios por encima de lo proyectado por la concesionaria. La diferencia va
aumentando a medida que aumenta el horizonte de proyeceién debido a que va
aumentando la incertidumbre y esta se va acumulando. la principal razén de las
diferencias en las proyecciones no esti en la inclusion de dos variables explicativas
adicionales en el modelo de los Ministerios por cuanto la magnitud de fos parametros
estimados para esas variables es baja por lo que su efecto no es demasiado importante en
la prediccion. La principal razén estd en los supuestos usados en las variables
independientes usadas para proyectar: el IMACEC y el Cargo Fijo.

Existe acuerdo de ambas partes en que el IMACEC debe ser ajustado en las proyecciones
segin lo planteado por los Ministerios y fa Comision concuerda con ello como una forma
de hacerse cargo de los efectos de la crisis economica. Respecto a los supuestos de
evolucion para el cargo fijo como Unica variable de precio para la proyeccion de la
demanda de lineas fijas de Ia industria, esta Comision estima que los supuestos sostenidos
por la Concesionaria son dificiles de justificar para la industria de telefonia fija
considerando: la evolucién que muestran los precios de los distintos servicios en la
industria de las telecomunicaciones, el creciente nivel de competencia en telefonia fija. la
liberalizacién del cargo fijo contenido en la tarifa regulada de la mayor empresa en la
industria, que aun era relevante para aproximadamente el 20% de sus suscriptores y la



creciente y masiva penetracion de la telefonia celular (cuyo grade de sustitucidén no se
puede ver en ninguno de los dos modelos por estar mal especificados). Por lo tanto. esta
Comision opina que el crecimiento planteado por la Concesionaria de 8% real el primer
afio para la industria, y en particular el 10% de crecimiento real para la industria
planteade para el segundo afio, no se condicen con la evolucion més probable para el
mercado de telefonia fija. Por ese motive, esta Comision sugiere proyectar usando la
evolucion para el cargo fijo de la industria propuesta por los Ministerios.

Consulta N°6

a) Los modelos presentados por Telefonica son lineales en logaritmos. Plantean un
modelo general en que se incluyen una serie de variables exdgenas que podrian explicar el
trifico y varios rezagos de la variable explicativa. Luego se utiliza fa metodologia de
Hendry para eliminar variables que no son significativas estadisticamente.

A juicio de esta Comisidén, los resultados obtenidos para las ecuaciones de trifico no solo
deben tener validez desde un punto de vista estadistico sino que también desde el punto
de vista econémico. En este sentido hay varios de los modelos de trificos mayores que
entregan resultados que van en contra del sentido econdmico. En la ecuacioén estimada
para trifico fijo-fijo se obtiene una elasticidad ingreso negativa, indicando que un
aumento en el ingreso IMACEC reduciria el trifico fijo-fijo con todo lo demas constante.
Esta Comision no estd en condiciones de reproducir los ejercicios econométricos para
indagar porqué se obtiene este resultado. Sin embargo. al parecer, la variable dependiente
estd mal definida. puesto que se calculé el MOU de trafico fijo-fijo usando el trafico
Telefénica dividido por el numero de lineas de la industria lo que no es correcto por
cuanto supone que las lineas de las otras compafiias no generan trifico on-net o entre
ellas, lo que claramente es un error. El modelo estimado presentado por tos Ministerios
para el trifico Fijo CTC tiene mas sentido econdémico.

Por otra parte, en las ecuaciones estimadas por el modelo de la concesionaria para algunos
traficos relevantes como: trafico de entrada desde movil, trafico de salida a movil desde la
red telefonica trifico de salida a LDN, trafico de salida a LDL. trafico de entrada desde
LDI, trifico de salida a Internet trifico de salida a LDI, no tienen al ingreso como
variables explicativa, cosa que desde el punto de vista econdmico no parece muy
justificable, Asi, nuevamente, el modelo presentado por los Ministerios tiene mayor
consistencia econdmica.

En suma, la Comision no estd en condiciones de recomendar que se utilice el modelo
presentado por la Concesionaria para la proyeccion de trifico de la empresa modelo.

Creemos que es nuestro deber sefialar que el informe presentado por los Ministerios es
demasiado criptico en la seccién en que se presentan los resultados de los modelos de
trafico, faltando un glosario con los nombres de la variables que hagan mds ficil la lectura
e interpretacion de fas regresiones.
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Finalmente. esta Comisién hace notar su preocupacion por el hecho que los modelos de
demanda que se utilizan en los procesos tarifarios en telecomunicaciones tienen un
margen de error considerable. Prueba de ello es que algunas de las proyecciones que
resultan del modelo de los Ministerios y de la Concesionaria, en particufar el MOU de
entrada fijo a movil, difiere de la proyeccion obtenida en el reciente proceso de
tarificacion de las concesionarias mdviles. Como Comision, no nos es posible evaluar el
modelo utilizado en ese proceso; v sugerimos por lo tanto que se revisen las causas de
estas diferencias y los resultados del andlisis sean considerados. Una posibilidad es que
las proyecciones del modelo de los Ministerios, el que considera una efasticidad precio
negativa estadisticamente distinta de cero, toma en cuenta la importante caida que
sufrieron los cargos de acceso en el ultimo proceso de tarificacidn de las concesionarias
moviles. En todo caso. nuestra recomendacian es que en el futuro se haga un esfuerzo por
estimar un solo modelo de demanda acordado previamente y desarrollado por un tercero
independiente acordado entre las partes previamente.

b) Respecto a los supuestos utilizados en las variables independientes usadas para las
proyecciones de trifico para la empresa eficiente. existe acuerdo de ambas partes en que
el IMACEC debe ser ajustado en las proyecciones segin lo planteado por los Ministerios
v la Comision concuerda con ello como una forma de hacerse cargo de los efectos de la
crisis economica. Para las variables de precio ambas partes utilizaron los mismos
escenarios de proyeccion que considera un crecimiento real de 0% en los precios de SLM.
Mavil, Cargo de Acceso Fijo-Moévil, LDN, LDI, Intemet conmutada. KB (Banda ancha y
estrecha). KB (banda estrecha), KB (Banda Ancha) y SSCC. Dado que ambas partes
utilizaron los mismos supuestos de variacion en precios, la Comision considera adecuado
utilizar estos valores. Respecto a los escenarios para la proyeccion de los parques fijo y
movil, esta Comision considera que el parque de telefonia fija de la industria y el parque
de la Empresa Eficienie debe ser consistente con el modelo que se use para estimar las
lineas de la industria y las lineas de la empresa eficiente por lo que debe mantenerse la
consistencia con el modelo que finalmente se emplee para estimar las altas y las bajas de
lineas de la empresa eficiente. Para el parque de lineas méviles esta Comision sugiere
utilizar el parque utilizado en el proceso de tarificacién de las moviles.

¢) Habiendo constatado esta Comision Pericial que efectivamente hay un error en los
modelos tanto de la Concesionaria como de los Ministerios, en el sentido que el trafico
movil de entrada considerado fue el de toda la industria, en vez del trafico movil de
entrada a la Empresa, recomienda corregir este error.



Tema N° 3

PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA EMPRESA
EFICIENTE

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N"6 A 10

OBJECION N°6: METODOLOGIA PARA LA REPARTICION DFE
LAS ALTAS

Respecto a la proporcidn del aumento de la demanda capturado por la empresa eficiente,
la Concesionaria propone una metodologia basada en el cdleculo de un indicador de
competidores equivalentes.

Se objeta la metodologia propuesta por la Concesionaria por cuanto ne se ajusta a las
bases técnico econdmicas’ y por cuanto suma dreas que en su cdlculo son superpuestas.
En efecto, la metodologia usada consiste en una adicién de areas de los competidores, en
vez de distribuir los clientes entre las distintas empresas donde sus dreas de cobertura se
superponen.

Con el calculo de las dreas por zona, la Concesionaria procede a realizar el camputo de la
participacion de la empresa eficiente en las alias, a través de la sumaproducto de la
probabilidad de quedarse con un nuevo cliente en cada zona - igual al inverse del nimero
de operadores en la zona - y la probabilidad de que el nuevo cliente esté instalado en ella,
Al realizarse [a suma de las dreas superpuestas como se indico en el parrafo anterior. se
tiende a subestimar el drea donde solo existe un concesionario v sobrestimar las dreas con
mas de un competidor.

CONTRAPROPOSICION  N°%: METODOLOGIA PARA LA
REPARTICION DE LAS ALTAS

Se contrapropone el cédlculo de dreas en que cada competidor participa segin la
superposicion de dreas de cada uno. Asi. dado que el competidor con mayor drea de
cobertura corresponde a la empresa eficiente modelada. su probabilidad de participar en
las altas que se produzcan en la comuna vendra dada por la sumaproducio entre la

3 &l Capitulo V, numeral 38, parrafo 52 de las Bases Técnicos Econdmicas, disponen que: “se debe estimar la demanda de mercado
de lineas telefanicas de ia red local y la participacidon de mercado gue enfrenta la emprasa eficiente, considerande que ios
oferentes gue participan en una misma drea de superposicion sen de similar eficiencia en cuanto a caplacidn de nuevos clientes,
por jo que deberan ohtener el mismo porcentaje de participacidn respecto de la demanda en sus respectivos proyectos de
expansian”, Por atra parte en su parrafo 62, det mismo numeral, expresa que: “Del mismo modo, en los casos en que solo exista un
oferente, o drea de no superpaosicion, la demanda de proyectos de expansian gue enfrenta |z empresa eficiente correspondera a la
demanda incremental total de mercado al interior de dicha érea.
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probabilidad de quedarse con un nuevo cliente, igual al inverso del nimero de operadores
en cada zona, y la probabilidad de que el nuevo cliente esté instalado en ella.

OBJECION N°7: USO DE FACTOR DE FORMA EN LAS AREAS

Se objeta el uso de un factor de correccion de forma para las dreas de superposicién por
cuanfo no se encuentra sustentado en el informe de la Concesionaria. El hecho que se
hayan supuesto dreas concéntricas totalmente superpuestas ya asume tales correcciones.
En el proceso tarifario anterior, los peritos decidieron utilizar un criterio de superposicién
concéntrica, segn el cual una concesionaria se superpone completamente a la
concesionaria de menor tamafio. Por lo tanto, dade lo anterior, no corresponde el uso de
tal factor.

CONTRAPOSICION N°7: DE FACTOR DE FORMA EN LAS AREAS

Se contrapropone eliminar el factor de correccidn utilizado.

OBJECI(?N N°8: FACTOR DE CORRECCION POR CRECIMIENTO
DE LAS AREAS

Para efectos de corregir la participacion de la empresa eficiente en las altas de la indusiria,
la Concesionaria propone un “factor de crecimiento de dreas donde operan competidores™,
con fo cual cada afio la participacion de dicha empresa eficiente en la captacién de nuevos
clientes es menor. Este factor no tiene ning(in sustento desde el punto de vista tedrico.
dado que la densidad de las empresas competidoras en general, con respecto a la empresa
eficiente modelada, es baja y lo mdas probable es que el crecimiento de lineas de los
competidores se concentre en aumentar su densidad en las zonas en que se encuentran
ubicadas, mas que en aumentar la cobertura geogrifica.

CONTRAPROPOSICION N°8: FACTOR DE CORRECCION POR
CRECIMIENTO DE LAS AREAS

Se contrapropone eliminar tal factor.

OBJECION N9: UTILIZACION DE LA METODOLOGIA DE
REPARTICION DE LAS ALTAS Y BAJAS DE LA INDUSTRIA

En el informe de la Concesionaria. se asume que el criterio de reparticion de las altas de
mercado es asimétrico con respecto al de reparticion de las bajas. Mas precisamente.
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mientras en el prorrateo de las altas de mercado se utiliza el criterio de “competidores
equivalentes™, en el caso de las bajas, estas se reparten a partir de la participacién de
mereado de la empresa. Esto a juicio de los Ministerios, se contradice con lo sefialado en
las bases”, por cuanto se asume que las empresas son de similar eficiencia en las altas v no
asi en las bajas.

Se objeta este criterio, por considerar que no se ajusta a lo sefialado en las Bases Técnico
Econdmicas.

CONTRAPROROSICION N°9: UTILIZACION DE LA
METODOLOGIA DE REPARTICION DE LAS ALTAS Y BAJAS DE
LA INDUSTRIA

Se contrapropone tepartir a través del criterio de competidores equivalentes, tanto las
altas como las bajas. es decir, suponer que las empresas presentan similar eficiencia en las
altas netas o provectos de expansidn, y no soélo en la captacion de clientes como lo plantea
la Concesionaria.

OBJECION N°10: LINEAS DEL ANO BASE

Se objeta la determinacion de las lineas del afio base presentada por la Concesionaria en
su estudio. La Concesionaria determina las lineas promedio de cada afio como el
promedio de las lineas a fin de periodo del mismo afio y del afio inmediatamente anterior.
extendiendo esta definicidn para el afio base del proyecto de reposicién. Especificamente
determina las lineas del afio base. como el promedio de las lineas historicas a diciembre
de los afios 2007 y 2008, lo cual es metodofdégicamente incorrecto de acuerdo a las
BTED.

CONTRAPROPOSICION N°10: LINEAS DEL ANO BASE

Se contrapropone que las lineas promedio del afo base correspondan a las lineas de
Diciembre del 2008.

! £l Capitule V, numeral 32, parrafo 52 de las Bases Técnices Econdmicas, disponen que: “se debe estimar la demanda de mercada
de lineas telefdnicas de la red local y la participacion de mercade que enfrenta la empresa eficiente, considerando gue los
clerentes que participan en una misma drea de superposicién son de similar eficiencia en cuanto a captacion de nuevos clientas,
gor lo gue deberan obtener el mismo porcentaje de participacion respecto de la demanda en sus respectivos proyectos de
axgansion”. Por otra parte en su parcafo 62, del misma numeral, expresa que: “Del mismo meodo, er los casos en que sdlo exista un
ofarente, o drea de no superposicion, la demanda de proyectos de expansiés que enfrenta la empresa eficiente correspondera 2 l2
demanda incremeantal total de mercado al interior de dicha area.
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FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL (CONTRAPROPOSICIONES N° A 10 DE
LOS MINISTERIOS, PROYECCIONES DE DEMANDA DE LA
EMPRESA EFICIENTE)}

En el tema del tratamiento de altas y bajas de lineas. cuando un cliente desea “dar de
baja™ su linea la empresa afectada es aguella que le presta el servicio al cliente y por ende,
en un mercade practicamente estancado, existe una mayor probabilidad que dicha baja
provenga de aquella empresa que tiene mas participacion de mercado. Bajo este respecto,
asignar las bajas como la division en partes iguales entre los dos operadores, como o hace
el método de los Ministerios, sobreestima la participacién de mercado de la empresa de
mayor tamafio. Esto lleva a la paulatina disminucidn de la participacion de los operadores
mas pequefios, lo cual no se condice con la evidencia empirica. En conclusion. la
aplicacion del tratamiento de las altas basado en las superficies cubiertas por los
competidores, sobreestima la participacion de mercado de Telefonica Chile y llevariza la
paulatina disminucion de parque de los operadores mas pequefios. En este mismeo sentido,
la estimacion de la participacion de mercado de Telefénica Chile entregada en el 10C
indica que ella sube un 0.01% anual, lo cual es incoherente con la realidad de los Gltimos
afios, con las estimaciones econométricas, v en general contrario a toda logica de
mercado.

En cuanto al crecimiento de las dreas de cobertura del resto de fas compaiiias. ha sido
evidente en los ultimos afios y se ha demostrado en estudios como “Impactos de la
Fusién VTR — Metropolis Intercom en el mercado macional de las telecomunicaciones.
Andlisis ex-post de un fallo controvertido™. Con esto, es incorrecto obviar la inclusion
del Factor de Crecimiento en las Areas de Cobertura, debido a que los competidores de la
empresa eficiente no s6lo crecen en “densidad de clientes™ sino que también aumentan

significativamente su drea cubierta.

Por otro lado, el factor de correccion por dreas se sustenta en el hecho que las zonas de
operacion de los competidores no son concéntricas, por lo que las zonas donde estin
superpuestos los competidores son justamente aquellas que presentan una mayor densidad
de clientes. Asi en los sectores donde no existe competencia. la densidad es menor y por
tanto no puede ser directamente sumable con las superficies mds densas.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS:

. Consulta N°7 y recomendaciones solicitadas

Se solicita a la Comisidn Pericial declarar:

: Disponibte en hitp://www.tdic.cl/Documentastultiples/Infarmedh 20s obrets 20fusion%620VTR-MI%20-%:20Bitran.pdf
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a) Que el modelo que mejor refleja el comportamiento de las bajas de [inea en un
mercado pricticamente estancado y que produce resultados consistentes con la trayectoria
de la participacidn de mercado de la Empresa Eficiente es el usado por Telefdnica Chile
en su Estudio Tarifario,

b) Que efectivamente corresponde reconocer, mediante un factor que asi lo relleje,
que las superficies de las zonas de cobertura de los competidores de mercado lecal van
aumentando durante los cinco afios del estudio tarifario.

c) Que debe corregirse el supuesto de modelamiento de areas concéntricas mediante
un Factor de Forma.

d) Que las estimaciones de lineas de mercado y de la concesicnaria deben ajustarse a
las diltimas cifras dispanibles a esta fecha, como lo ordenan las BTED.

e) Que cualquier metodologia que se aplique a nivel comunal. al igual que la
interpretacion de sus supuestos, debe llevar a un resultade acorde a la 16gica, la evidencia
empirica y a los resultados de proyecciones econométricas de participacién de mercado a
nivel nacional de la concesionaria.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

Consulta N°7

a) Esta Comisidn Pericial ha discutido los supuestos que dan forma a ambos modelos
de comportamiento de altas y bajas de lineas (de la Concesionaria y de los Ministerios),
llegando a la conclusion que el modelo de la Concesionaria es el mds adecuado para
estimar dicho comportamiento.

En efecto, desde el punto de vista de las altas, si hay N empresas similarmente eficientes
compitiendo en un drea determinada, el nimero de altas se debe calcular considerando
que cada empresa competidora tiene la misma probabilidad de captar un nuevo cliente, o
alternativamente, que a un nuevo cliente le es indiferente que compaiiia elige. Esto

significa que cada competidora capta igual nimero de clientes entre aquellos que

requieren una linea. de modo que cada una de ellas capta 1/N de la demanda.

En cuanto a las bajas, éstas solo pueden producirse entre quienes ya poseen una linea
telefonica. Dado que las empresas son de similar eficiencia, la probabilidad individual de
que un cliente decida devolver su linea es igual para todas ellas. Asi, el “churmn™ (o
porcentaje de bajas) de cada una de las N empresas en el drea bajo consideracion es igual
para todas las empresas.

Un simple edlculo muestra que, en estas condiciones. hay una tendencia a que el numero
de clientes de las N empresas en competencia se equipare en el largo plazo en esa area.



Por ello. la participacién de mercado de una empresa que tiene mas que el 1/N del
mercado (en el caso de N competidores) tiene una tendencia a la baja. [dealmente uno
quisiera aplicar la légica anterior para estimar la reparticion de altas v bajas en cada una
de las dreas o mercados relevantes donde compiten las distintas empresas de telefonia. y
no en el mercado agregado. Sin embargo, esto requiere un esfuerzo en tiempo, tanto para
la recoleccidon de dates como para su posterior procesamiento, del que no dispone esta
Comisidn. Por lo tanto, para efectos de calcular este proceso de altas y bajas y dado que
los Ministerios no entregan ninguna cifra al respecto, esta Comisién recomienda utilizar
como “chum” representativo de la industria la cifra de “chum” entregada por la
Concesionaria.

b) Tal como se discute en la Consulta 7a) mds arriba, esta Comision estima razonable
repartit las altas de una determinada drea en partes iguales entre el nimero de
competidores existentes en esa drea, digamos N competidores. Adicionalmente, esta
Comisidn reconoce que fa evolucidn geogrifica de los competidores en el tiempo no es
estdtica sino dindmica, y la historia de esta evolucion muestra que las dreas cubiertas por
los competidores de la empresa han ide creciendo. Por ello, corresponde utilizar el factor
de crecimiento propuesto por la Concesionaria, que se estima bastante razonable. pero
como divisor de las dreas de los competidores y no incorporando un factor menor a 100%
en donde lo hace, pues ello implicaria aceptar que [a participacién de la Concesionaria en
la reparticion de las altas en esa drea no es 1/N sino algoe menor a 1[/N.

No obstante lo anteriormente expuesto, esta Comision opina, tal como lo ha indicado en
otras recomendaciones, que la forma correcta de incorporar este proceso de evolucion
geogrifica en la reparticion de altas v bajas seria a nivel de mercado relevante (o drea) y
no con la metodologia de incorporar un factor agregado tal como se propone,

c) Dado el modo en que entran las distintas concesionarias al mercado. esta
Comisién Pericial ha considerado que hay una muy alta probabilidad de ocurrencia del
caso en gue las dreas de cobertura no sean concéntricas. Por ello y teniendo en cuenta que
el factor propuesto por la Concesionaria es razonable, esta Comision considera que
corresponde utilizar dicho factor, en el modo que lo hace el modelo de la Concesionaria.

d) Si las BTED asi lo ordenan. no hay mds para esta Comision que ratificar que las
estimaciones de lineas de mercado y de la Concesionaria deben ajustarse a las Ultimas
cifras disponibles a la fecha. .
e) l.a metodologia que se explicita en las bases es una en que se modela una empresa
eficiente, a partir de la situacion de la Concesionaria (particularmente la demanda que
enfrenta) a la fecha base de referencia y al instante determinado por el dltimo dato
conecido. Textualmente, las bases indican que:

“EI modelo de estimacion de demanda de lineas telefonicas de la red local y la
participacion de mercado a considerar para la empresa eficiente que parte desde
cero deberd entregar una estimacion coincidente con la situacion real de la empresa

en la fecha base de referencia v con el itimo dato conocido, validado por el Sistema

de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones (STIL”



Siendo ello asi. esta Comision considera que deben cumplirse las coincidencias
correspondientes entre la situacion de la empresa eficiente y la situacién de la
Concesionaria. en todos los casos en que ello corresponda.
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Tema N° 4
DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N°26,58 Y 59

OBJECION N°26 DE LOS MINISTERIOS: DOTACION DE
PERSONAL DE OFICINAS COMERCIALES

Se objeta el nimero de personas calculado para la funcién comercial en cada tipo de
cargo por cuanto la aplicacion indiscriminada de los criterios propuestos por la
Concesionaria arraja un nimero de personas incoherente con los rendimientos tipicos de
estos tipos de actividades, que se indican mds adelante. La razdn de lo anterior es que los
cileulos realizados no guardan coherencia entre si, es decir, tanto el niimero de oficinas y
el personal debe guardar alguna relacién con las necesidades comerciales de la empresa y
los usuarios. En efecto, el método de célculo realizado por la Concesionaria entrega como
resultado un nimero de oficinas de 106 muy superior a los que la misma Concesionaria
contaba en 2007, que era de 72,

CONTRAPROPOSICION N°26: DOTACION DE PERSONAL DE
OFICINAS COMERCIALES

La coherencia entre oficinas comerciales. personal en ellas, y la demanda de necesidades
de la empresa se puede alcanzar, modificando el nimero de oficinas comerciales. los
estindares de personal en cada una de ellas, o ambas. Los Ministerios han realizado los
cilculos pertinentes v contraproponen modificar los rangos de lineas para justificar cada
una de las categorias de oficinas y modificar la dotacion de personal en cada una de ellas.
Esto ajusta mejor a las necesidades de la empresa, como se puede ver en los cuadros
respectivos del 10C.

OBJECION N°58 DE LOS MINISTERIOS: NUMERO Y TIPO DE
OFICINAS COMERCIALES

En atencidn a los andlisis realizados en la objecion sobre personal de oficinas
comerciales, se objeta el nimero y tipo de oficinas comerciales calculadas por la
Concesionaria para la funcién comercial.

CONTRAPROPOSICION N°58: NUMERO Y TIPO DE OFICINAS
COMERCIALES

Se contrapropone un nimero y tipo calculado segin los rangos del cuadro siguiente. que
ya fue indicado en Ia objecion sobre personal de oficinas comerciales.
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[lineas) [lineas| tipeB tipeC { tipo
0 8.000 {Numero Oficinas]
8.001 £2.000 [Nuamere Oficinas]
12,001 13.000 [Nimzero Oficinus]
18.001 30.000 [Namero Oficinas]
30.001 45.000 [MNamero Oficinas]
43.001 [Nimero Oficinas]

OBJECION N° 59 DE LOS MINISTERIOS: SUPERFICIE DE
OFICINAS COMERCIALES

En concordancia con los criterios de dimensionamiento de personal de oficinas
comerciales se objetan las superficies de oficinas comerciales utilizada por Ia
Concesionaria en su Estudio Tarifario. Ademds se objeta el hecho que en la oficina
tipo A se incluya espacio para atencion telefonica pues ello ya estd considerado en los
contratos de call center.

CONTRAPROPOSICION N°59: SUPERFICIE DE OFICINAS
COMERCIALES

Se contraproponen las siguientes superficies, coherentes con los criterios de
personal indicados en la contraproposicion de personal comercial. Estas han sido
calculadas a partir de la informacion contenida en el archivo Esiudio de Espacios
CTC_2008 pedf, calculando las superficies destinadas a personal con la ocupacion
unitaria indicada en ese archivo y ajustando proporcionatmente las dreas comunes.

. Tamafio Planta
Tipo jm?]
) Comercial tipo A 433.79
Comercial tipo B 232.32
Comercial tipo C 112.85
Comercial iipo D 09.98

FUNDAMENTO DE LAS CONSULTAS DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL

La contrapropuesta de los Ministerios adolece de varios errores v. en particular, utiliza
pardmetros de modelamiento que implican excluir y no recoger las necesidades de



clientes de pequefas localidades que también requieren una atencidn presencial. En
particular, fa propuesta de los Ministerios implicarfa que en promedio, una oficina
comercial deberia atender 31.000 clientes, lo que estd muy por encima de tode estandar de
la industria. Mas aln, durante 2008 se debié dar cumplimiento a la Ley de
Subcentratacion, per lo que posterior a diciembre 2007 se internalizé mucho persenal que
atendia en las oficinas comerciales, lo que dio origen a un plan de ampliacién de oficinas
de atencién presencial.

Por otra parte, son las mismas BTED las que sefizlan “que los oferentes que participan en
una misma area de superposicion son de similar eficiencia en cuanto a captacion de
nuevos clientes™, o que se dificulta en tanto no se den las condiciones adecuadas de
atencion presencial, fo que claramente es contrario al objetivo de una empresa eficiente.
En efecto, el competidor relevante para la Empresa Eficiente —VTR-, posee una cantidad
de oficinas comerciales que le permite atender en promedio a un tercio de la cantidad de
clientes por oficina que la contrapropuesta que los Ministerios.

La autoridad ha cuestionado la utilizacion de espacio fisico de las oficinas comerciales
para dar una atencién mds rapida a los clientes mediante un sistema de atencion Express
consistente en instalar teléfonos disponibles para el pablico en la misma oficira comercial
conectados directamente al call center comercial, sin tomar en cuenta el hecho que uno de
los focos de la eficiencia es tener una atencién adecuada a las necesidades del cliente,
mas ain si se considera que la atencidn presencial constituye un pilar fundamentat de Ia
atencioén, dadas las caracteristicas del servicio, debido a que los clientes prefieren pagar
de esta forma.

En otro aspecto relacionado, la propuesta de la autoridad no considera las reales
necesidades de los clientes, en lo referente al dptimo dimensionamiento de las oficinas
comerciales, que permita entregar una atencién en tiempos apropiados para el cliente y en
espacios fisicos gue permitan una estadia y espera confortable. En efecto. en estudios de
satisfaceion de clientes que realiza Telefonica Chile se explicitan dos atributos que son
relevantes para el cliente, la eficiencia de la empresa y entregar un servicio con calidad.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS:
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. Consulta N° 8 y recomendaciones solicitadas:
Se solicita a la Comision Pericial:

a) Ratificar que el nimero de oficinas comerciales de la empresa eficiente es el
propuesto por la concesionaria de acuerdo a los rangos de lineas para dimensionamiento
que ella ha propuesto y que estin reproducidos en el cuadro N° 6 adjuntado en la Objecion
N° 26 del Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.

b) Confirmar que los pardmetros fisicos para determinar la Dotacidn de Personal
que se asigna a cada tipo de Oficinas Comerciales son los que ha propuesto fa



concesionaria, cuyo valores estdn reproducidos en el cuadro N° 7 sobre Disefio de
Personal de Of Comerciales que se incluye en la Objecion N° 26 del Informe de
Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.

c) Ratificar que, respecto de la Objecion N° 59 sobre Superficie de las Oficinas
Comerciales, se debe proceder en coherencia con lo resuelto en las Objeciones N°26 ¥
N°58, v por tanto, aplicar los drivers de tamafio propuestos por la concesionaria.
Asimismo, en las oficinas Tipo A se debe incluir el espacio y las instalaciones necesarias
para dar atencion telefonica Express y su costo de mantencion,

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

Consulta N° 8

a) La opinién de esta Comision es que el nimero y tipo de oficinas comerciales deben
estimarse de acuerdo a lo propuesto por los Ministerios en el [QC pero considerando un
leve incremento en el ndmero de oficinas al final del periodo tarifario que capture de
alguna forma el posible aumento de participacion de competidores en algunas localidades.
En particular, esta Comision recomienda partir con 77 oficinas comerciales vy llegar
gradualmente y de acuerdo a las proporciones en el [OC hasta un total de 85 oficinas al
quinto afio.

b) Para determinar la dotacién de personal que se asigna a cada tipo de oficina comercial.
esta Comision ha recogido elementos de ambas propuestas, tanto de la Concesionaria
como de los Ministerios. De esta forma, esta Comision ha resuelio asignar un total de 14
personas en las oficinas tipo A, 8 personas en las oficinas tipo B ¥ 3 en las oficinas tipo C.

¢) Esta Comision ratifica que para el cadlculo de las superficies comerciales se debe
proceder en coherencia con lo expresado en las Consultas 8a y 8b. Asimismo, en las
oficinas Tipo A se debe considerar el espacio y las instalaciones necesarias para dar
atencion telefonica Express y su costo de mantencion.



Tema N° 5
DOTACION Y REM UNERACIONES DEL PERSONAL

OBJECION N* 27 DE LOS MINISTERIOS: DOTACION EMPRESA
EFICIENTE, TRATAMIENTO DE SPAN OF CONTROL

El disefio de la estructura organizacional de la empresa eficiente y su dotacion, es el
resultado de efectuar un andlisis de procesos desarrollados por personal idéneo. Por lo
tanto, la eficiencia de la misma es un resultado fundamentado de estos analisis, aspecto
que los Ministerios deben evaluar como correctos y suficientes, en pos de determinar si el
disefic propuesto es el adecuado. Consecuentemente, los Ministerios han analizado en
detalle tanto la estructura como la dotacidn propuesta para la empresa modelo obteniendo
como resultado una estructura y numero de mayor eficiencia que [a expuesta por la
compaiiia.

Debe considerarse en el andlisis que la estructura disefiada presenta un numero de
jerarquias alto. Las correcciones realizadas a la empresa modelo propuesta se muestran en
el cuadro 1.

CONTRAPROPOSICION N°27: DOTACION EMPRESA EFICIENTE,
TRATAMIENTOQ DE SPAN OF CONTROL

Se contrapropone hacer coherente en la estructura y nimero de la empresa modelo. los
conceptos antes expuestos, obteniéndose la dotacién y estructuras presentadas en el
modelo descrito.



Cuadro 1
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Gerenein Lowistica
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FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL

Esta objecion se cenira en el alto niimero de jerarquias y en el concepto de “span of
control”. Respecto al primer concepto, alto nimero de jerarquias, cabe sefialar que no se
encuentra fundamentado en ningiin estudio que se acompaiie a la referida objecién ni en
ninguna explicacién explicita, més alld de ser un juicio de la cual no es posible conocer su
sustento técnico-econdmico. En este sentido, en el informe “Determinacion de la
Estructura Organizacional. Dotacion. Costo de Personal y Beneficios de la Empresa
Eficiente de Telefonia Fija™ del estudio tarifario presentado por Telefonica Chile, (pigina




7-9) Deloitte hace mencion a un estudio realizado por la American Management
Association, en el cual se obtienen parametros y teoria al respecto, concluyendo que “No
hay una regla general que pueda ser usada para determinar el span apropiado para
situaciones particulares™. Ademads, de acuerdo a lo sefialado por Deloitte en su informe de
respuesta a esta objecion (pagina 4), “Centrar el andlisis y consecuentemente el diseiio de
la organizacion solamente en el ntmero de niveles jerdrquicos y el “span of control”
constituve un error metodoldgico, ya gue si bien éstas son variables a tener en cuenia y
utilizacas en el disefio organizacional son sélo una parte de los elementos determincaintes
del diseiio como se establece en el pdrrafo anterior y sirven como wna herramienta de
apovo en la validacion del mismo™. Sin embargo, la propuesta de los Ministerios adolece
del problema, sefialade por Deloitte, que al aplicar un criterio de “span of control”
minimo aplicado en forma uniforme a todas las dreas de la empresa no tiene en
consideracion las particularidades de cada drea y quita coherencia al disefio
organizacional. '

Por lo tanto, segiin lo indicado en el informe de Deloitte, se concluye que es un error
centrar el anilisis v consecuentemente el disefio de la organizacién solamente en el
niimerc de niveles jerarquicos y el “span of control™. por lo que no se justifica la
eliminacion de cargos ni la dotacién que se indica en el 10C. Tampoco se justifica la
eliminacion de dotacién en el modelo sin la correspendiente Objecidn fundada, como es
el caso de aproximadamente 60 personas de la Gerencia Logistica de la Gerencia Division
Administracion v Finanzas y 13 personas de la Gerencia de Ingenieria Red Planta Interna
de la Gerencia Division Servicios de Red.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

. Consulta N° 9 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision que se pronuncie expresamente en el sentido de que corresponde
aplicar la estructura y dotacién resultante de la metodologia de Deloitte usada en el
Estudio Tarifario presentado por Telefénica Chile.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

L3 )

Consulta N°9

Con el objeto de poder homologar cargos y sueldos, asi como determinar {a correcta
dotacién de personal, la Concesionaria ha pedido un informe a la consultora Deloitte. En
el estudio correspondiente, esta consultora ha utilizado su experiencia y la encuesta para
el segmento de Grandes Empresas. En el proceso tarifario de la empresa de telefonia
mavil Claro, los Ministerios utilizaron informacion provista por la misma consultora, la
cual contrapropusieron en esa oportunidad.

Por su parte. en esta ocasion, los Ministerios utilizaron una encuesta general de Price
Waterhouse. ademas de una encuesta de empresas de telecomunicaciones que incluye

30



solamente 14 empresas, entre las cuales no se encuentra Telefénica Chile. el mayor actor
del mercado.

Esta Comision considera que no es correcto utilizar una encuesta general ni una encuesta
que es muy limitada, ain cuando corresponda al sector de telecomunicaciones. Por ello,
esta Comision recomienda aplicar la estructura y dotacion resultante de la metodologia de
Deloiite usada en el estudio tarifario presentado por Telefonica Chile, con las siguientes
diferencias:

1. Modificar el personal de Oficinas Comerciales, de acuerdo a lo indicado en la

recomendacion correspondiente a la Consulta N° §

2. Aceptar la proposicion de personal de los Ministerios en lo referente a la Division
de Servicios de Red. excepto por lo indicado en la recomendacién correspondiente a la
Consultas N° 28, 29 y 30.



Tema N° 6
DOTACION Y REMUNERACI ONES DEL PERSONAL

OBJECION N° 28 DE LOS MINISTERIOS: HOMOLOGACION DE
PERSONAL

Se objeta la homologacion de cargos utilizada por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario. En efecto, para la organizacion de la empresa eficiente la Concesionaria en su
Estudio Tarifario presentd los cargos correspondientes y los valores de remuneraciones
para los mismos, encontrandose fuertes deficiencias en la homologacion realizada a lo
largo de toda la empresa descritas en detalle en el IOC.

CONTRAPROPOSICION N°28: HOMOLOGACION DE PERSONAL

Se contrapropone una nueva homologacion de la empresa modelo en base a a encuesta de
Price Waterhouse dado que esta presenta un mayor nimero de cargos y permite
homologar la empresa modelo de forma adecuada. Los resultades vy base de informacion
se presenta en el madelo tarifario contrapropuesto.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL

En relacion con la Objecidn y Contraproposicidon N°28, se requirié a Deloitte un informe.
- el que se adjunta a la consulta. En éste se sefiala que: “La fromologacion de cargos es ui
proceso... en el cual se analizen detalladamenie las fimeiones, obligaciones, jerarguia,
responsabilidades, requisitos y caracteristicas del cargo, a fin de garantizar la correcia
equivalencia de los cargos con la informacion de mercado contenida en wna encuesta de
remuneraciones. A estos elementos de competitividad con el mercado deben agregarse
elementos de andlisis y consistencia, tales cono equicdad inferna..

Ll suponer que encontrar el nombre exacto del car 00 € encuesm Y oon elio que la
homologacion es correcta, 0 a la inversa, calificar de deficiente una homologacion
debido a que los nombres de los cargos no son exactos, no es correclo
metdologicamente ..

La contrapropuesta de los Ministerios sefiala que se basa en una encuesta de
Pricewaterhouse cuya copia no se acompafia en el IQC —sélo se incluye una planilla excel
con valores, lo que no corresponde a un estudio de homologacién emitido por
Pricewaterhouse-. lo que impide analizar la contrapropuesta y verificar si es procedente
con las pricticas de mercado. Tampoco se precisa por parte de los Ministerios la
metodologia y la muestra de empresas utilizada en la mencionada encuesta de
Pricewaterhouse.



Teniendo en cuenta las limitaciones anteriores. Telefénica Chile solicitdo a Price
Waterhouse que realizara. independientemente del trabajo de Deloitte, la homologacion
de los cargos de la Empresa Eficiente presentados por Telefonica Chile en su estudio
tarifario. Los resultados de este informe no difieren significativamente en la metodologia
y resultados de la homologacién original de cargos propuesta por Telefénica Chile en su
Estudio Tarifario. ratificando que las remuneraciones propuestas en dicho estudio
corresponden a las de mercado.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS:

. Consulta N° 10 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial:

a) Ratificar que se debe aplicar la homologacidn de Deloitte propuesta por Telefonica
Chile en su estudio tarifario.

b) Ratificar que se debe aplicar en forma integra la encuesta de Remuneraciones de
Deloitte, teniendo presente que detrds de la homologacion existe toda una metodologia
integral que le entrega la consistencia a la estructura organizacional, sus niveles y cargos.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL
Consulta N°10

a) Con el objeto de poder homologar cargos y sueldos. la Concesionaria ha pedido un
informe a la consultora Deloitte. En el estudio correspondiente, esta consultora ha
utilizado su encuesta para el segmento de Grandes Empresas, homologando los cargos de
tal modo de ser fiel a la descripeidn de tareas y responsabilidades, mas que al nombre del
cargo que. como es natural, puede variar entre empresas. Cabe mencionar que en el
proceso tarifario de la empresa de telefonia movil Claro. los Ministerios utilizaron
informacion provista por la misma consultora. la cual contrapropusieron eén esa
oportunidad.

'b) Por su parte. en esta ocasion, los Ministerios utilizaron una encuesta general de Price

Waterhouse, ademas de una encuesta de empresas de telecomunicaciones que incluye
solamente 14 empresas, entre las cuales no se encuentra Telefonica Chile, el mayor actor
del mercada,

Esta Comision considera gue no es correcto utilizar una encuesta general y tampoco una
encuesta que, adn cuando corresponda al sector de telecomunicaciones. es muy limitada
en su universo de encuestados, ademds de mezclar diversos tamafios de empresas. que no
50n representativas.
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Por ello, esta Comision recomienda aplicar la homologacion de Deloitte propuesta por
Telefénica Chile en su estudio tarifario.

b) Esta Comision considera que habria sido conveniente disponer de informacion de
sueldos y beneficios de profesionales del drea técnica del sector telecomunicaciones,
obtenida solamente de entre las grandes empresas del sector, incluyendo a Telefénica
Chile. Puesto que tal encuesta no existe, por las mismas razones va expuestas en el punto
a) de esta consulta, esta Comisidn recomienda ratificar que se debe aplicar en forma
integra la encuesta de Remuneraciones de Deloitte.



Tema N° 7
BIENES Y SERVICIOS

OBJECION N* 50 DE LOS MINISTERIOS: COMISIONES POR
VENTA POSTPAGO

Se objeta el costo indicado por cuanto en el cileulo del valor unitario por alta postpago no
se considera [a aplicacién de multas por concepto de altas prematuras, incluidas en el
texto de contrato adjunto como sustento.

CONTRAPROPOSICION N°50: COMISIONES POR VENTA
POSTPAGO

Se contrapropone una correccion  del caleulo del valor unitario para altas de postpago,
considerando una multa por alta prematura {antes de 6 meses) estimando la tasa de altas
prematuras de acuerdo con los mismos pardmetros utilizados por la Concesionaria para el
calculo del costo por concepto de bonos de permanencia (90% de permanencia de mas de
6 meses).

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL

Entendemos que el concepto “alta prematura”™ definido en la objecién de los Ministerios
es una confusion y que lo correcto es referirse al concepto de “baja prematura”
mencionado en el contrato de sustento del Estudio Tarifario de Telefonica Chile.

Cabe sefialar que en el contrato de sustenio la tinica referencia que menciona una multa
por baja prematura es 14 realizada en el Anexo D, punto 3, letra b.-, y que se refiere sdlo a
la venta de mdviles marca Movistar, actividad que por lo demas no realiza la Empresa
Eficiente disefiada.

No obstante lo anterior, la empresa eficiente del Estudio Tarifario de Telefonica Chile si
recoge un castigo por la permanencia menor a 6 meses, que se traduce en la pérdida de un
premio a la calidad de la venta {bono por permanencia) y que para estos efectos
equivaldria a una multa por baja prematura (pérdida de bono por permanencia).

Por otra parte. el resultado de la correccion del cdleulo del valor unitario por alta de
postpago entregado por los Ministerios en el archivo 11.BBSS.xlsx ($24.411) no fue
posible de reconstruir, dado que no indica el monto de fa multa considerada y/o el criterio

(8]
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para determinarla, no cumpliendo con la exigencia normativa de que sus planteamientos
deben ser acompaados de [os antecedentes que los respaldan.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS:

° Consulta N° 11 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial que declare que se deben utilizar para la comision de
venta postpago el valor unitario por alta postpago presentado en el Estudio Tarifario de
Telefénica Chile.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL
Consulia N°11

Mas que discutir los valores involucrados en el cilculo de la comisidon de venta de
postpago, esta Comision es de la opinion que metodoldgicamente, y tal como ocurre en
muchas industrias con fuerza de venta. la forma correcta de calcular el valor promedio o
esperado de la comisién es multiplicando la comision total por el valor esperado de que la
venta sea exitosa. lo que en esle caso particular, requiere que el cliente permanezea con la
compafiia mas alld de los seis meses. Esto significa que la comision solo se hace efectiva
para las ventas exitosas. De acuerdo a esta l6gica y tomando en cuenta que Ja probabilidad
de venta exitosa es de 90%, la “comision canal™ presentada por la Concesionaria no es
$30.400 = 25.000 + 6,000%0.9 sino $27.900 = 0,9%(25.000 + 6.000}.



Tema N° 8

INVERSIONES ADMINISTRATIVAS
OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N°67 Y 68

OBJECION N* 67 DE LOS MINISTERIOS: MOBILIARIO EDIFICIO
CORPORATIVO Y ADMINISTRATIVO

Se objeta los valores utilizados para la habilitacion de mobiliarios en los edificios
corporativo y administrativo. De acuerdo a antecedentes en poder de estos consultores, el
costo promedio de habilitacion de mobiliario de un edificio de estas caracteristicas,
incluyendo los articulos de escritorios y elementos de salas de reuniones, alcanza las 4
UF/m2.

CONTRAPROPOSICION N°67: MOBILIARIO EDIFICIO
CORPORATIVO Y ADMINISTRATIVO

Se contrapone utilizar un estandar de 4 UF/m2 para el mobiliario del edifico corporativo
v administrativo.

OBJECION N* 68 DE LOS MINISTERIOS: COSTO DE
CONSTRUCCION EDIFICIOS TECNICOS

Se objetan los Costo de Construccion Edificio Técnicos usados en el Modelo de
las Concesionarias por estar absolutamente fuera de mercado. De consultas realizadas
~ por los consultores a empresas constructoras de la Plaza. se ha sefialado que un
edificio téenico como el descrito en el Anexo 111.9.7.3 del 1OC, que consiste en un
edificio de hormigén armado en dos niveles. sin mayores requerimientos técnicos

especiales, su costo deberia estar alrededor de 40 UF/m".

CONTRAPROPOSICION N°S8: COSTO DE CONSTRUCCION
EDIFICIOS TECNICOS

wye ul .y e -
Se contrapone utilizar el costo de 40 UF/m- para la construccion de los edificios
técnicos.



FUNDAMENTO DE LAS CONSULTAS DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL

En cuanto a la Objecion N°67, los Ministerios no entregan ninglin fundamento de céleulo
para el valor de las 4 (UF/m2), para la habilitacion de los espacios administrativos. La
Concesionaria en cambio, para fundamentar sus valores desarrollé la distribucién de
puestos de trabajos por roles de la empresa eficiente, para cada uno de los edificios
administrativos. Estos documentos (planos vy especificaciones), fueron entregados a una
empresa consultora independiente, Alberto Arenas y Arquitectos Asociados Ltda.,
quienes de acuerdo a una metadologia especifica y documentada entregan finalmente un
valor de habilitacion por metro cuadrado para cada uno de los tipos de edificios
administrativos y para cada una de las 15 regiones del pafs. Su estudio, no concluye un
valor promedio resultante para el costo general de habilitacién de mobiliaric por dos
razones fundamentales:

° Come se indicd en un principio, en la metodologia utilizada, los valores
resultantes corresponden a presupuestos obtenidos para la ciudad de Santiago, a los cuales
se les aplico un coeficiente de ajuste para regiones.

. Resuilta imposible comparar el costo de la habilitacién de mobiliario para el caso
del edificio corporative (en un Rango de 4.3 UF/m2), con el costo de habilitacion de
mobiliario para el caso de los edificios administrativos cuyo valor promedico se ubica
entre 4. 8 UF/m2 y 4.9 UF/mZ2.

Lo anterior se produce debido a la diferencia en el prorrateo de los costes reales versus
superficies, los cuales son totalmente distintos para el caso de estos tltimos edificios.

Finalmente, en relacidn a la Contraproposicién N°68. los Ministerios sefialan que su
contraproposicion se realiza en bases a consultas a empresas constructoras de la plaza
{Santiago), sin especificar el drea que éstas abordan, dado esto suponemos que estas
empresas atienden y ejecutan una de las variables relevantes en la materializacion de un
edificio técnico para la empresa eficiente. que corresponde a las obras civiles. Pero una
empresa constructora en el mercado de las telecomunicaciones no cuenta con la expertise
técnica para el suministro e instalacion de sistemas de energia de potencias importantes,
suministro e instalacién de sistemas de climatizacion de precision, suministro e
instalaciones de sistemas de deteccion y extincion de incendios y suministro e instalacion
de sistemas de seguridad de accesos y monitoreo.

De acuerdo a lo anterior el valor entregade por las empresas constructoras a Autoridad de
40 (UF/m2). estd en bastante concordancia con lo que indican los Consultores Alberto
Arenas v Arquitectos Asociados, cuyo valor es de 33.92 (UF/m2). Pero es necesario
agregar los costos de proyectos previos y otras especialidades, que todas ellas suman un
total de 24,00 (UF/m2). Por lo tanto el valor final para un edificio técnico en la ciudad de
Santiago alcanza a la suma de 57,92 (UF/m2), que corresponde a los valores entregados
por la concesionaria.



CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS:

. Consulta N° 12 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie expresamente en el sentido de que
corresponde aplicar los valores de habilitacion de mobiliarios de los edificios corporativos
v administrativos, resultantes de la metodologia de la Consultora Alberto Arenas y
Arquitectos Asociados Ltda.. empresa independiente de la Concesionaria, usada en el
Estudio Tarifario presentado por Telefonica Chile.

- Consulta N° 13 y recomendacicnes solicitadas:

Se solicita a la Comisidén Pericial que se pronuncie expresamente en el sentido de que
corresponde aplicar los valeres de construccion de los espacios técnicos, resultantes de la
metodologia de la Consultora Alberto Arenas y Arquitectos Asociados Ltda.. empresa
independiente de la Concesionaria, usada en el Estudio Tarifario presentado por
Telefonica Chile.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL
Consulta N° 12

Comisién Pericial no tiene antecedentes suficientes para determinar si el mobiliario
elegido por la Concesionaria y aquél elegido por los Ministerios difieren
considerablemente v tampoco los antecedentes para descartar alguna de las alternativas.
Por ello v considerando que ambos mobiliarios parecen adecuados. se ha supuesto que e
costo del mobiliario para ese edificio es un promedio entre ambos precios. es decir 4.15
UF/m~.

En cuanto al mobiliario de los edificios administrativos. en la reunion del dia 30 de Marzo
la Concesionaria explico que el costo mayor de este mobiliario se debe a que estos
edificios requieren una habilitacion mas completa. por ser arrendados. Tomando esto en
cuenta. esta Comision Pericial ha considerado que el costo de esta habilitacion adicional
se debe calcular como 4,67 UF,(costo mobiliario y habilitacion edificio administrativo 3)
menos 4.3 UF (costo del mobiliario del edificio corporative), es decir 0.37 UF/m". Este
valor, agregado al valor determinado anteriormente como costo de mobiliario del edificio
corpogativo, resulta en un costo, para todos los tipos de edificios administrativos, de 4,52
UF/mw.

En resumen, para el edificio corporativo. el mobiliario tiene un costo de 4,15 UF/m® y
PR . . - 7
para los edificios administrativos, un costo de 4.52 UF/m"~.



Consulta N° 13

Respecto de los costos de construccidon de los edificios técnicos, esta Comision ha optado
por usar los costos indicados por los Ministerios, que son como sigue:

Caosto de Construccion: 27.50 UF/m”
Provectos: 2,34 UF/m’
Clima de Precision: 4.13 UF/m’
Energia: 3,30 UF/m*
10% adicional: 2.75 UF/m”
Proyectos: 2.34 UF/m’
TOTAL: 40,02 UF/m"

Sin embargo, a esos costos se debe agregar las partidas que, segin los propios
Ministerios. no estdn incluidas. La primera partida que debe ser agregada es la de
Insonorizacion, que sobre la base de consultas a expertos. se ha evaluado en 3 UF/m’. La
segunda partida faltante (en el entendido que. como lo indica la Minuta para Peritos
enviada por la Concesionaria el dia 31 de Marzo, sus costos no estin duplicados) es la de
Prevencién y Extincidn automatica y manual de Incendios. Respecto de esta dliima
partida, ella se ha evaluado en 6 UF/m>. En conclusion, el costo total de construccion de
edificios técnicos seria de 49,02 UF/m’.

40



Tema N° 9

CALCULO TARIFARIO

OBJECION N 80 DE LOS MINISTERIOS: CATEGORIAS DE
USUARIO PARA EL SERVICIO DE USO DE RED

La Concesionaria no distingue categorias de usuarios para el servicio de uso de red.
Lo anterior debe objetarse, por cuanto de conformidad a lo dispuesio per el
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en los apartados 161 y 162 de
su Informe N°2 de 30 de enero de 2009, relativos a la diferenciacion entre las llamadas
on-net y off-net, se hace necesario eliminar esta discriminacion tarifaria a fin de “prevenir
una disminucion del grado de competencia” en el mercado teletonico.

En consecuencia, las tarifas reguladas del servicio de uso de red deben tener una
estructura que resulte compatible con las condiciones legales. regulatorias, contractuales,
técnicas. etc, que existan 0 se produzean dentro del quinquenio. a fin de evitar la
disminucion de los grados de competencia en el mercado telefdnico y cumplir asi con la
dispasicion efectuada por el H. Tribunal.

CONTRAPROPOSICION N°80: CATEGORIAS DE USUARIO PARA
EL SERVICIO DE USO DE RED

Se contrapropone que para los servicios de uso de red se establezca, a la luz de lo
dispuesto por el articulo 30° H de la Ley, una categoria especial de usuarios
denominada “ofres concesionarios de servicio publico telefonico local que hayan
contratado fucilidades de Sender Keeps Al con la concesionaria”.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL

Se deduce de la contraproposicion de los Ministerios que la modalidad de SKA esta
reservada para empresas interconectadas que guardan una cierta equivalencia en las
prestaciones por uso de red. ya que expresamente en su contraproposicion sefialan que la
categoria especial de usuarios estd destinada a “otros concesionarios de servicio publico
telefonico local™.

La empresa eficiente no recibird ingresos de cargos de acceso por el trifico de entrada
desde otra compafiia local que se acoja al régimen de SIKCA. ni pagard los cargos de acceso
por el trafico destinado hacia dicha compafiia local. Sélo se suprimen los pagos reciprocos
por el servicio de uso de red para terminar la llamada. pero este servicio se presta
igualmente y. por ende, se incurre en todo caso en los costos de prestarlo.
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La logica econdmica nos indica que optardn por acogerse a este nuevo régimen de SKA
todas aquellas compaiiias locales interconectadas con Telefonica Chile que pagan mds por
concepto de cargos de acceso que lo que cobran a Telefdnica Chile por el mismo
concepte (i.e. son “pagadoras netas”™ de cargos de acceso a Telefonica Chile), ya que de
esta manera se evitardn un costo de sus operaciones.

A pesar de esto, los Ministerios contindan suponiendo que todo el trafico de interconexion
con las companias locales genera ingresos de cargos de acceso y. por ende, se usa en el
divisor de los costos para efectos de célculo de la tarifa, asi como tampoce descontaron
los costos que paga la Empresa Eficiente por el trafico destinado hacia dichas empresas.
No incorporar los efectos del SKA en el calculo tarifario es contrario al principio de
autofinanciamiento de todos los costos indispensables para prestar el servicio.

Por lo tanto. el modelo de cdleulo de tarifas debe reconocer este efecto econdmico de fa
introduccién del SKA vy excluir los traficos de cargos de acceso de las compaififas locales
que se acogeran al SKA del cilculo de la tarifa de cargos de acceso, ya que no generardn
ingresos por ese concepto, y también se debe excluir los costos reflejados en Bienes y
Servicios por el trifico destinado a esas mismas empresas acogidas al SKA.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS:

o Consulta N° 14 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comisién Pericial:

a) Que declare que se deben incorporar en el modelo de cdlculo de tarifas los efectos
de la existencia de una oferta de Sender Keeps All (SIKA).

b) Que consecuente con lo anterior, en el cdleulo de la tarifa de cargos de acceso se
deben excluir el trafico de interconexién de aquellas companias [ocales que se acojan al
. régimen de SKA y también el costo de interconexion que paga la Empresa Eficiente por
el trafico destinado a dichas empresas.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

Consulia N° 14

La opinién de esta Comision es que idealmente los cargos de acceso de todas las
compaiiias se debieran cobrar a costo marginal (de corto plazo), y los costos fijos
debiesen ser recuperados por los operadores via el Hlamado water bed effect en los precios
finales. Esto no es nada mds que una tarificacion eficiente de dos partes. Sin embargo. la
legislacién vigente exige regular precios a costo medie para respetar el concepto de
autofinanciamiento de la empresas eficiente. Frente a esta disyuntiva. la opeion de
implementar un SKA para todas las compaiiias aparece como la mejor opcidn, 0 como
una opcion “segundo mejor™: en parte por que los costos marginales son muy inferiores a
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tos costos medios. En consecuencia, la opinion de esta Comisién es que, en caso de
legislar en este sentido, se debe optar por un SKA que involucre simultaneamente a todas
las compaiiias evitando con ello cualquier asimetria.

En caso que el SKA no sea exigido para todas las compaifiias y termine finalmente siendo
un régimen voluntario, efectivamente se va a producir un fenomeno de autoseleccion, tal
come lo explica la Concesionaria, en que sélo aquellas compaiiias que son pagadoras
netas de cargo de acceso van a optar por dicha camino produciendo un efecto
presupuestario negativo en la Concesionaria. En este caso. el cdlculo tarifario se debe
hacer cargo de este desajuste presupuestario.



Tema N° 10

TARIFAS  PARA  INTERCONEXION FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS, FACILIDADES PARA EIL SISTEMA
MULTIPORTADOR Y DESAGREGACION

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N°86 Y 88

OBJECION N° 86 DE LOS MINISTERIOS: CALCULOS DE
TARIFAS DE INTERCONEXION, FUNCIONES
- ADMINISTRATIVAS, FACILIDADES PARA EL SISTEMA
MULTIPORTADOR Y DESAGREGACION

Se objeta el cdlculo de las taritas incluidas en el archivo Servicios Mayoristas 3.0.xl y
enumeradas en el [OC, puesto que presentan miltiples anomalias.

CONTRAPROPOSICION N°86¢: CALCULOS DE TARIFAS DE
INTERCONEXION, FUNCIONES ADMINISTRATIVAS,
FACILIDADES PARA EL SISTEMA MULTIPORTADOR Y
DESAGREGACION

Se contrapropone una serie de correcciones al modelo de servicios a mayoristas, como
se pueden apreciar en el mismo archivo. Estas correcciones, en conjunto con los
cambios en aquellos costos e inversiones de la empresa eficiente asignados a este
modelo, producen modificaciones en todas las tarifas mencionadas en la objecion.

OBJECION N° 88 DE LOS MINISTERIOS: TARIFA DE PAR DE
COBRE

)

Se objeta la inclusion de una tarifa por Reclamos separada de la tarifa de Cobranza.
puesto que esta separacién constituye una asignacion ineficiente de recursos al
duplicar la asignacidn de costos fijos de la empresa eficiente.

CONTRAPROPOSICION N°88: TARIFA DE PAR DE COBRE

Se contrapropone sumar los costos directos asociados a reclamos al cilculo de la tarifa
de Cobranzas. tal como se ha efectuado historicamente en los procesos tarifarios.
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FUNDAMENTO DE LAS CONSULTAS DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL

Las BTED sefialan que “La farifa deberd expresarse como porcentufe de descuento
aplicado a las 1arifas a publico de los servicios reguludos que provee la Concesionaria
descrifos en fos numerales 1.1, 1.2y 1.3 del capitulo T de estas bases™.

Las tarifas que se han fijado para el servicio de Linea de Reventa en el decreto tarifario
vigente de Telefonica Chile han sido tarifas expresadas en pesos ($) y no como
porcentajes de descuentos.

En esta oportunidad los Ministerios insisten en fijar solo un poreentaje de descuento para
la reventa de estos servicios que ahora estdn en libertad tarifaria a pablico. sefialandose
que este porcentaje corresponde a un descuento “sobre tarifa a publico™, con lo cual se
deja a estas tarifas en absoluta indeterminacidon. Solo corresponderia mantener la fijacion
mediante un porcentaje de descuento para la tarita del numeral 1.3, Tramo Local, ya que
de acuerdo al Informe mencionado del TDLC continuard afecta a regulacidn tarifaria.
Para los otros servicios de reventa se debe fijar el valor de la tarifa expresada en $. para
evitar que queden indeterminadas en el decreto tarifario.

Por las razones indicadas. es evidente que con la modalidad de tarita que se pretende fijar
no se satisface efectivamente el objeto de la regulacién tarifaria, toda vez que —dada la
ausencia de un valor oficial predefinido, univoco y permanente al cual referir el

porcentaje que se indica- no se estd fijando efectivamente el nivel ni el mecanismo de
indexacion de estas tarifas.

Tampoco se cumple con un principio bdsico. cual es que las tarifas. por drea tarifaria y
por tipo de servicio, se deben fijar sobre la base de los costos de los servicios respectivos,
ya que se estarfan fijando sobre la base de un porcentaje de precios que. por lo demds, al
no estar regulados, la concesionaria puede determinar y medificar libremente tanto en sus
niveles como en sus estructuras.

En cuanto a la discrepancia en relacion a la estimacién de la demanda por unidades de
rack, la determinada por los Ministerios es de 1.302 unidades de rack para el afic 0. y en
el easo del Estudio Tarifario presentado*por Telefonica Chile es de 901 unidades de rack
segin datos reales del afio 2007°. Esta diferencia se produce fundamentalmente debido a
que no todos los cables de desagregacion ingresados por los terceros a las centrales
ocupan unidades de rack.

Por otro lado, la discrepancia en relacion a la estimacion de la demanda de espacios en
m2, en donde la demanda de espacios en m2 determinada por los Ministerios es de 1.995
m2 para el afio 0. y en el caso del Estudio Tarifario presentado por Telefonica Chile es
de 77 m?2 segiin datos reales del afio 2007. De manera similar a la descrita en el parrato

§ Este y todos los datas reales raferidas en el texto de las consultas del Tema N*10, estén incluides por Telafénica Chile en &
archive: Servicios Mayoristas 3.0.xlsx del Estudio Tarifario.



anterior, la metodologia empleada por los Ministerios estd errada porque no fodos los
cables de desagregacion ingresados por los terceros a las centrales ocupan espacio en m2.
siendo este aspecto considerado en el estudio de Telefonica Chile,

En cuanto a la discrepancia en relacién con la demanda de consumo de energia. la
determinada por los Ministerios es de 12.908.170 K WH anual. para el Afio 0, y en el caso
del Estudio Tarifario de Telefénica Chile es de 31,979 KWH anual. (Esta cifra realmente
corresponde a un mes, y debiéd multiplicarse por 12, cosa que no se rezlizd en el estudio
de Telefénica Chile. El dato corregido es de 383,748 KWH-anual). Esta diferencia surge
de manera natural al discrepar en la demanda de m2 (Housing y conexion a PTR opcidn
desagregada) v en la demanda de unidades de rack (Housing), pues la demanda de energia
estimada por los Ministerios se basa en las dos demandas anteriores. Ademds, los
Ministerios cometen un segundo error al suponer un consumo de 2.160 KWH-mes por
sitio siendo que los datos reales del afio 2007 indican que los consumos por sitio son de
405 KWH-mes para el servicio de Housing (espacio en m2 y unidades de rack) v 8.8
KWH-mes para el servicio de Conexién al PTR opcidn desagregada.

Finalmente Los Ministerios han definido una tarifa de “Cobranza™ en su modelo que,
como en procesos anteriores, incluye tanto la {uncién de “Cobranza™ como la de
“Reclamos™. Telefénica Chile no insistird en separar las tarifas. pero debe manifestar que
el cilculo de los Ministerios para la tarifa integrada contrapropuesta. ha omitido
considerar todos los costos asociados a la recepcidn y despacho de reclamos al calcular
dicha tarifa, lo que debe subsanarse.

Por otra parte. no se consideraron los costos que corresponden asignar a este servicio de
las remuneraciones del personal asociado a la atencion de reclamos en las Oficinas
Comerciales.

Previo al analisis de [os costos pertinentes al servicio. cabe sefialar que la prestacion de
“*Cobranza™ (despacho de la boleta, recaudacion del dinero y remision de los montos
recaudados al portador o al SSC) v la prestacion “Reclamos™ (recepcion y traslado de los
reclamos) son funciones absolutamente independientes entre si, puesto que se realizan en
oportunidades distintas y con herramientas y recursos distintos. por lo que Telefénica
Chile pudo individualizar los costos propios de cada una. No es efectiva. por
consiguiente, la duplicacion de costos en el Estudio Tarifario de Telefonica Chile. como
lo sefialan los Ministerios en la Qbjecion N° 88,

Respecto de los costos de inversion en sistemas informdticos para la funcion de
“Reclamos™. se consideran sistemas que son indispensables para la recepcion de
reclamos. come los sistemas de “Gestion de Problemas (Cliente Final)”, “Computer
Telephony Integration (CTI)”, “Calidad de atencién Call Center” y, en forma exclusiva. el
“Portal (Front End) para Reclamos de Facturacién de Terceros”. todos los cuales
guedaron excluidos en el modelo de Subtel.

Ademds. los Ministerios omitieron los costos asociados al personal de la Gerencia

Divisidn Mayorista. que también desarrolla funciones propias del servicio “Reclamos™,
entre ellas, la relacién con los operadores en lo referente a este servicio; la formalizacion
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de acuerdos {elaboracién y firma de contratos), la activacion del servicio para su
prestacion.

Respecto de los costos de remuneraciones del personal relacionado con la atencion de
reclamos en las Oficinas Comerciales, que corresponde asignar a este servicio, el [QC
considerd exclusivamente el costo de remuneracion de las Ejecutivas que atienden los
reclamos en dichas Oficinas, sin considerar el costo de remuneracién de los supervisores
de la atencidn comercial y jefes de las Oficinas Comerciales.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS:

e Consulta N° 15 y recomendaciones solicitadas:

De acuerdo a la carta N° 36 de Telefdnica Chile esta consulta queda excluida del
conocimiento de la Comisién Pericial.

e Consulta N° 16 y recomendaciones solicitadas:
Se solicita a la Comision Pericial, declarar:

Que para determinar la cantidad de unidades de rack correspondiente al servicio de
Housing, se debe considerar la proporcion de cables segin las distintas opciones de
terminacion de éstos en la central desagregada: MDF (10%), espacio en m2 (19%) o
unidades de rack (71%). porcentajes sustentados con antecedentes reales de Telefonica
Chile.

e Consulta N° 17 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial, declarar:

a) Que para determinar la cantidad de espacio en m2 correspondiente al servicio de
Housing, se debe considerar la proporcién de cables segin las distintas opciones de
terminacion de éstos en la central desagregada: MDF (10%). espacio en m2 (19%) o
unidades de rack (71%), porcentajes sustentados con antecedentes reales de Telefonica
Chile.

b) Que para determinar la cantidad de espacio en m2 correspondiente al servicio de
conexion al PTR en opcion desagregada, se debe considerar exclusivamente la proporcion
de MIC asociada a esta opcion, utilizando los parimetros sustentados con antecedentes
reales por Telefonica Chile ya entregados a al autoridad en la informacion del Estudio
Tarifario:
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- Porcentaje de MIC en opcidén desagregada sobre el total de MIC de conexidn al
PTR: 0,28%

- Cantidad promedio de MIC en opcion desagregada, por sitio derivado de esta
opcion de servicio de conexién al PTR: 6 MIC en opcidn desagregada.

- Cantidad promedio de m2 por sitio de conexion al PTR opcidn desagregada: 3 m2

c) Que para la determinacidn del consumo de energia, se deben utilizar el consumo
promedio de 405 KWH-mes por sitio de Housing (espacios en m2 y en unidades de rack)
y el consumeo promedio de 8.8 KWH-mes por sitioc de conexidn al PTR en opcion
desagregada, sustentados con antecedentes reales por Telefdnica Chile ya entregados a la
auvtoridad en fa informacion del Estudio Tarifario.

e Consulta N° 18 y recomendacioncs solicitadas

Se solicita a la Comision Pericial declarar que para el calculo de la tarifa del servicio de
*Cobranza”, segln el modelo de los Ministerios, deben incluirse los siguientes conceptos
de costos que en el Estudio Tarifaric de Telefdnica Chile se incluyeron en la tarifa de
*Reclamos™

a) Costos de inversion v de operacion de los sistemas informaticos para la funcion de
“Reclamos”.

b) Costos de remuneraciones del plantel de Ia Gerencia Division Mayorista que
realiza funciones relacionadas con la funcidn de "Reclamos™

) Costos que corresponde asignar a este servicio de las remuneraciones del personal
asociado a la atencian de reclamos en las Qficinas Comerciales.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

Consulta N°16

A partir de las presentaciones realizadas por las partes respecto a esta consulta. la
Comision Pericial pudo colegir que. en ambos modelos. habia errores de cdlculo o datos
en el archivo Servicios Mayoristas y que deben ser corregidos. Se pudo constatar ademds
que hay acuerdo entre las partes para corregirlos con la informacién que la Concesionaria
provea en las planillas de cdlculo correspondientes.

Consulta N°17

a) A partir de las presentaciones realizadas por las partes respecto a esta consulta, la
Comision Pericial pudo colegir que. en ambos modelos. habia errores de cilculo o datos
en el archivo Servicios Mayoristas y que deben ser corregidos. Se pudo constatar ademas
que hay acuerdo entre las partes para corregirlos con la informacion que la Concesionaria
provea en las planillas de cileulo correspondientes.
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b) A partir de las presentaciones realizadas por las partes respecto a esta consulta. la
Comision Pericial pudo colegir que. en ambos modelos, habia errores de cdlculo o datos
en el archivo Servicios Mayoristas y que deben ser corregidos. Se pudo constatar ademas
que hay acuerdo entre las partes para corregirfos con la informacion que la Concesionaria
provea en las planillas de cdlculo correspondientes.

c) A partir de las presentaciones realizadas per las partes respecto a esta consulta, la
Comisién Pericial pudo constatar que hay acuerdo entre las partes acerca de este punto, de
modo que el cdleulo del consumo de energia de los equipos se hard utilizando los
respaldos provistos por la Concesionaria.

Consulta N°18

Para esta consulta la Comision Pericial pudo concluir, a partir de las presentaciones de las

partes, que existe acuerdo entre ellas en el sentido que, en referencia a este punto. se debe:

i) evitar la doble contabilizacion de los costos, para lo cual la Concesionaria revisard
el modo en que estdn contabilizados los costos de reclamos por cuenta de mayoristas vy
corregira cualquier posible error, o entregard una explicacidn detallada del modo en que se
contabiiiza.

i) Se debe incorporar los costos correspondientes a la funcién “reclamos™ en la tarifa
del servicio de “cobranza”, puesto que [os reclamos estin asociados a cambios en el monto
a pagar por los clientes y reflejados en las boletas tinicas.
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Tema N° 11

Disefio de Red de Acceso

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N°11, 12,14 Y 15

O]?JECI(')N N° 11 DE LOS MINISTERIOS: FACTOR EN
CALCULO DE CABLES MULTIPARES PRIMARIOS

En las formulas de las celdas ubicadas en Modelo Planta Externa TARIFAS v03.xlsx
/Costas D11/D3:D22, usadas para calcular el costo de los cables multipares primarios.
aparece un factor 1,03 que no tiene sustento alguno en el estudio de la Concesionaria. Lo
mismo ocurre para este item en las restantes siete hojas CostosD2! a Costos D8! del
mismo archivo. Se objeta el uso de tal factor.

CONTRAPROPOSICION N°11: FACTOR EN CALCULO DE
CABLES MULTIPARES PRIMARIOS

Se contrapropone eliminar dicho factor en todos los casos indicados.

OBJECION N° 12 DE LOS MINISTERIOS: USO DE FACTOR
SCORCHED NODE EN DIMENSIONAMIENTO DE PLANTA
EXTERNA

En el cilculo de costos de la red de acceso presentado en el Estudio Tarifario de la
- Concesionaria en la Hoja disefio.pex del archivo 2.red.inv.acceso.xlsx. se utiliza sin
sustento alguno en un nimero importante de partidas de costos de inversion, un valor
muliiplicativo de 1,01, denominado Scorched Node Factor, ubicado en la cefda Hd2 de la
hoja Param.pex del archivo 2.red.inv.acceso.xlsk. Se objeta el uso de este factor por
cuanto no se encuentra sustentado en ef informe de la Concesionaria y carece de logica su
aplicacion por cuanto los disefios realizados ya se encuentran con holguras mas que
suficientes.

CONTRAPROPOSICION N°12: USO DE FACTOR SCORCHED
NODE EN DIMENSIONAMIENTO DE PLANTA EXTERNA

Se contrapropone eliminar dicho factor.



OBJECION N° 14 DE LOS MINISTERIOS: OBTENCION DE
FUNCIONES DE COSTO DE RED EXTERNA PRIMARIA

En el estudio de la Concesionaria se ajustan una serie de funciones para calcular los
costos de diferentes partidas de planta externa primaria. con coeficientes a. b v ¢
dependiendoe del caso. Se objetan los coeficientes empleados en varios casos, indicados
en el 10C, por cuanto no se derivan de la base de informacidn empleada.

CONTRAPROPOSICION N°14: OBTENCION DE FUNCIONES
DE COSTO DE RED EXTERNA PRIMARIA

Se contrapropone un nuevo calculo de las funciones de costo, las que han sido ajustadas
con los nuevos valores de costos de las celdas bésicas DI a D8. Ellas reflejan los cambios
realizados en los disefios de la red v sus costos correspondientes. Asimismo se corrigen
los errores de esta objecion. El detalle se incluye en el archivo 2.red.inv.aceeso.xlsx. Hoja
param.pex.

OBJECION N° 15 DE LOS MINISTERIOS:
DIMENSIONAMIENTO DE CAPACIDAD DE CABLES EN RED
PRIMARIA

La Concesionaria en su Estudio Tarifario dimensiona los cables de llegada a los armarios
sobre la base de suponer cables de un minimo de 600 pares para las celdas D1 a D4 vy D6
a D8, mientras que para las celdas tipo D3 dimensiona cables de llegada a los armarios de
un minimo de 900 pares. Se objeta el uso de tal criterio por cuanto sobredimensiona
significativamente los cables necesarios.

CONTRAPROPOSICION  N°15: DIMENSIONAMIENTO DE
CAPACIDAD DE CABLES EN RED PRIMARTA

Se redimensionaron los cables multipares en los 40 disefios del modelo. La medificacion
del dimensionamiento se puede resumir en que para las celdas basicas tipo D1, D2. D3.
D4, D6, D7 y D8 se reemplazaron los cables de 600 pares por cables de 400 pares y los
cables de 1800 pares por cables de 1200 pares. Para D5 se mantuvo los cables de 900
pares y se reemplazaron los cables de 1800 pares por cables de 1500 pares.



FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

El factor usado en el cdlculo de cables multipares primarios o que pretende es
dimensionar de forma técnica, de acuerdo a la practica ingenieril, el largo del cable
imprescindible para que este cubra la distancia lineal que tiene que cubrir. La objecion
realizada por los Ministerios de no aplicar este factor 1,03. no tiene sustente ni
fundamento téenico sino que esta basada tan sole en un aspecto formal. En efecto, desde
el punto de vista técnico es imposible cubrir con un cable de longitud L un tendido de [a
misma longitud L, toda vez que este tendido requerird maltiples uniones (EMPALMES) a
lo largo de dicha fengitud.

En cuanto a la Objecidn y Contraproposicion N°12, la metedologia empleada en el
dimensionamiente de la planta externa consiste en la division de cada zona de edificacion
continua {es decir una zona urbana completa) en areas de densidad uniforme. En cada
zona de edificacion continua, se ha determinado cudntas dreas de densidad uniforme
existian y qué superficie tenia cada una. considerando la demanda de fines del afio 2007.
Como una forma de simplificar el cdleulo del largo de fos cables necesarios. se ha
considerado que las dreas de densidad uniforme tienen formas de cuadrado. pero
manteniendo la superficie determinada por la situacidn de la demanda.

Evidentemente, ésta es una simplificacion que facilita el cdlculo de los largos de los
cables. pero que subestima los largos reales. puesto que las cantidades de cable y otros
elementos necesarios para una superficie irregular son mayores que aquellas necesarias
para una zona de forma cuadrada. Para corregir esta distorsion. se ha inctuido un factor de
forma que aumenta conservadoramente la cantidad de elementos necesarios en un 1%. y
que se ha denominado “scorched node factor”. Este factor, ademas, da cuenta de la
correccién de otras idealizaciones: las calles se han considerado sin veredas (io que
subestima el largo del cable).

Las funciones de costo mencionadas en la Objecién N°14 se basan en los costos de las
“~celdas basicas”, a partir de las cuales se calculan los costos de planta externa de zonas de
cobertura mds amplias. Al revisar las planillas del modelo del 10C. se detecto que en el
proceso de cilculo de la inversion en celdas bisicas, el modelo “extrae o lee”
erréneamente de una tabla los costos correspondientes'a una determinada zona primaria.



Santiago tArica i

1

2 iArica Iquique

3 Hguique Antofagasta
4 iAniofagasta  [Copiapd

S iCopiapd La Serena
6 ila Serena Cvalle

7 iOvalle {Los Andes
8 tlLos Andes San Antonio
9 i15an Antonio  15antiago
10 jvaldivia Osarno

11 10sermno Valdivia

Dicha situacion debe ser corregida, v para ello debe suprimirse cualquier elemento que
afecte ese propdsito, como ocurre con la situacion planteada.

La objecion realizada por los Ministerios en cuanto a que la Concesionaria. en su Estudio
Taritario, sobredimensiona significativamente la capacidad de los cables necesarios,
carece de fundamento técnico-econdmico desde el momento que los cables se han
dimensionado considerando que debe existir una razonable hofgura de pares para el
soporte operacional de los mismos y también que la ocupacion de los pares no debe
exceder un pardmetro de  ocupacion eficiente, que en redes de empresas de
telecomunicaciones a nivel mundial y nacional tienen estindares de % de ocupacion de
los cables inferiores al 80%. En el modelo propuesto por Telefonica Chile, se considera
un 80% de ocupacidn maxima, con lo cual se determinan los pares para alcanzar et % de
ocupacion eficiente.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

o Consulia N° 19 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial que declare que se debe utilizar. para el
dimensionamiento de la longitud y por ende de lps costos de los cables multipares
primarios, el Factor 1,05 incluido en el Estudio Tarifario de Telefonica Chile. en
fas formulas de las celdas ubicadas en Modelo Planta Externa TARIFAS
v03.xlsx/Hojas Costos D1! a Costos D8!/ Celdas D3:D22, usadas para calcuiar el
costo de los cables multipares primarios. por cuanto éste recoge una realidad y
necesidad propia de la prictica de este tipo de instalaciones que hace que sea
factible técnicamente el mencionado tendido de cables.

e Consulta N° 20 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial:

Ln
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a)

b)

Que dictamine que es correcto utilizar un factor de forma para corregir las
idealizaciones del modelo. particulanmente aquella que representa todas las
dreas como cuadrados y simplificaciones como la de no considerar que las
calles tienen veredas.

Que dictamine que el factor de 1.01 {es decir. que incrementa los largos de
cable en un 1%) utilizado por la concesionaria en su Estudio es adecuado para
estos efectos, aunque probablemente conservador.

e Consulta N° 21 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial, que recomiende que se deba corregir la
situacion descrita en el fundamento de la consulta, en relacion a las celdas
basicas, para no afectar el correcto cdlculo de los costos de la empresa eficiente.

e Consulta N°22 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial:

a) Que declare que, para dimensionar la capacidad de los cables multipares,

corresponde utilizar criterios de dimensionamiento que consideren pares para
los diferentes conceptos presentados en el fundamento de esta consulta ¥ que,
en consecuencia. se utilicen las siguientes capacidades de cables para
alimentar las diferentes Celdas Bésicas:

Celda D1 Celda D2 Celda D3 Calda D4 Celda D5 Celda D6 Celda D7

Celda D8

Capacidad del Cable a

i 600 600 600 600 900 500 6O
utilizar

400

b)

Que declare que, para el dimensionamiento de la capacidad de todos los cables
multipares “a lo largo™ de toda la red de cables multipares (esto es, los que van
recogiendo las celdas bdsicas en su camino hacia el MDF). corresponde
utilizar el criterio de que deben tener capacidad de pares para levar a cada
Celda Basica la capacidad minima del cable para dar el servicio con ocupacion
eficiente, como se indica a continuacion:

Celda D1 Celda D2 Celda D3 Catda D3 Celda DS Celda D6 Celda D7

Ceida D8

Capacidad minima del cable para dar
&) servicio con Ocupacidn Eficiante

508 417 A473 420 B43 413 402

238




OPINION DE LA COMISION PERICIAL
Consulta N° 19

Los cables multipares deben ser instalades de tal modo de dejar una holgura adecuada en
su largo, la cual permite dejar espacio dentro de las cdmaras para el accionar de los
técnicos, ademds de dejar el largo suficiente para “pelar” los pares individuales y permitir
asimismo “pelar” un largo adicional en caso que alguno o algunos de los pares se rompa
como consecuencia de las reconexiones necesarias durante la vida atil del cable. Por ello,
Esta Comision recomienda utilizar, para el dimensionamiento de los cables multipares, el
factor propuesto por la Concesionaria, de 1.03.

Consulta N° 20

a) Esta Comision opina que el uso de un factor de forma es adecuado, puesto que
efectivamente, el disefio y dimensionamiento de la red de la Empresa Eficiente se hace
sobre supuestos de manzanas cuadradas, sin ancho de calles o veredas y sin considerar
otras situaciones que se pueden dar en la realidad. Estas diferencias entre la idealizacion y
la realidad, pueden ser introducidas en el modelo a través de un factor de forma. En todo
caso, el nombre elegido para este factor puede llevar a confusion, puesto que en otros
paises se utiliza para otros fines. Por ello, esta Comision recomienda que no se utilice el
nombre “scerched node factor”™ de aqui en adelante.

b) Si bien esta Comisidn reconoce que el uso de un factor de forma es adecuado. le es
imposible determinar su valor. de modo que ante [a ausencia de mayores antecedentes.
recomienda usar. en este proceso, el valor 1.,0.

Consulta N° 21

La Comisién recomienda corregir la situacién descrita en el fundamento de la consulta
(corregir entrada de valores) y recalcular en base a estos nuevos valores los coeficientes
de las ecuaciones correspondientes.

Consulta N°22

L]

a) Para resolver esta consulta, la Comision ha considerado estandares
internacionales. En particular, el modelo denominado HAI Model Release 5.0a (antes
Hatfield Model) de HAI Consulting, Inc.., AT&T Corp. y MCI Telecommunications
Corporation, que satisface los criterios de la FCC (Federal Communications Commission}
v ha sido ampliamente utilizado en calculo de costos de empresas de telefonia fija. En su
pdgina 38, el documento explicativo del HAI Model” establece los siguientes factores
para holguras de cables multipares de [a red primaria:

7 Hal Consulting, Inc. “HAI Model Release 5.0a, Inputs Portfolio,” Boulder, Calorado, January 27, 1998
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~:Copper Feeder Cable Sizing Fectdrs:

e ::j-DensilyZDr:é |- -Feclors ©
0E& 135]
5-100 75
100200 &0
200850 3]
B0
&0
; 0
5.000- 10,000 &0
10,000+ £0

Debe notarse que el mismo documento indica, para cables de distribucion, los factores de
holgura siguientes:

- Distribution Cable Sizing Faclors

“"DensityZone . | - . .-Faclors. -
05 &0
5-100 5
100-200 =3
200-650 €0
630-730 £5
BE0-2.550 70
2550-5 000 s
§,000-10,800 5
10,C00- 7

Considerando la primera tabla, esta Comision ha estimado que un factor de holgura de
80% es razonable y adecuade, recomendando por consiguiente utilizar dicho factor en el
dimensionamiento de las holguras de los cables multipares. Esta holgura debe aplicarse
(como también lo indica el documento mencionade) considerando que, al momento de
instalar el cable. el nimero de clientes atendidos no debe superar el 80% de la capacidad
del cable. Esta holgura debe dejarse para efectos de dejar pares de administracion y
pruebas, pares para atender a clientes que se cambian de direccién. o nuevos clientes. etc,
Los valores de capacidad cafculados con esta holgura. debieran ajustarse al tamano
estandar de cable inmediatamente superior.

Asi, utilizando fos nimeros de clientes en cada tipo de celda_{f las modularidades de cable
estindar, las capacidades de los cables para las densidades indicadas deben ser las
siguientes:

Celda Celda Celda Celda Celda Celda Celdn Celda

D! D2 D3 D4 123 Dt D7 B3]
Capocidnd  del  cable a 600 400 60} J00 a1 SO0 o0 00
utilizar

b) Tomando en cuenta las mismas consideraciones que en el parrafo anterior. las
capacidades de los cables para las densidades indicadas deben ser las siguientes:

Celda Celda Celda Celda Celda Celda Celdi Celda
8]} D2 D3 -} D3 D6 D7 Dy
Capouidad  del  cable 2 490 400 450 00 800 00 HH) 242

(W)
o
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Finalmente, si tal como lo indican los Ministerios y la Concesionaria, hubiese errores en
el calculo de los largos, estos errores deben ser corregidos



Tema N° 12

Disefio de Red NGN y Paquetes de la Empresa Eficiente

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N°17,19Y 22

OBJECION N* 17 DE LOS MINISTERIOS: TOPOLOGIA DE RED

La Concesionaria divide la zona de concesion en 407 localidades donde en cada una
coloca une o mas Access Gateway (AG) v un router de 720 Gbps o de 400 Gbps
duplicado {dependiendo si la localidad estd en regiones o en Santiage). Se objeta la
topologia y disefio de la red de paquetes propuesta por la Concesionaria, puesto que se
trata de una red completamente sobredimensionada para las demandas proyectadas. En
ella se omite cualquier criterio de eficiencia técnica econdmica que debe tener la red de la
empresa modelo.

Los routers utilizados son absolutamente desproporcionados respecto de fn demanda. Es
mas, si los routers no tuviesen la limitante de puertas de entrada. solamente uno de estos
equipos de 720 Gbps seria capaz de manejar todo el trifico de la zona de concesidn de [a
empresa eficiente. pues la demanda total del pais propuesta por la Concesionaria es de
87.9 Gbps para el afio 0.

Adicionalmente, la Concesionaria propuso en su estudio utilizar los routers Alcatel —
Lucent para la zona primaria de Santiago. y para el resto de la red propene usar routers
de marca Cisco. Los Ministerios objetan la forma en que los equipos fueron distribuidos
en la red, puesto que tal distribucién no guarda coherencia con los niveles de demanda
que se atienden en cada zona primaria. En efecto. los routers Cisco propuestos por la
Concesionaria tienen una modularidad mucho mayor en capacidad de tréifico y en puertas.
por lo que se deberian utilizar en zonas de gran demanda como Santiago y no como lo
propone la Concesionaria.

CONTRAPROPOSICION N°17: TOPOLOGIA DE RED

Se contrapropone una nueva topologia de la red de paquetes que no considera routers a
nivel de localidad. sinc mds bien, se contemplan routers concentradores a nivel de
ciudades y routers de nucleo a nivel de zona primaria.

OBJECION N 19 DE LOS MINISTERIOS: FACTOR DE
RESPALDO DE PUERTAS EN ROUTERS



La Concesionaria establece en el disefio de la empresa eficiente un criterio de respaldo
consistente en duplicar fas puertas de los routers que ya fueron duplicados en cada
localidad. Se objeta el factor de respaldo de puertas de los routers aplicado por la
Concesionaria en su estudio. por cuanto la necesidad de estas puertas va esta considerada
en la inclusion de un router adicional de respaldo. Los Ministerios consideran que
respaldar nuevamente las puertas es excesivo e ineficiente.

CONTRAPROPOSICION N°19: FACTOR DE RESPALDO DE
PUERTAS EN ROUTERS

Se contrapropone eliminar el factor de respaldo de puertas de los routers.

OBJECION N® 22 DE LOS MINISTERIOS: COSTOS DE
TRANSMISION INTERURBANA

Se objetan los niveles de inversion de [a red de transmision interurbana propuestos por la
Concesionaria, por cuanto no considera que los enlaces en el nicleo de red deben ser
respaldados por rutas distintas.

CONTRAPROPOSICION N°22: COSTOS DE TRANSMISION
INTERURBANA

Se contrapropone duplicar los niveles de costos de inversion de la red de transmision
interurbana de manera de poder reflejar la nueva topologia de red de paquetes y los
niveles de confiabilidad necesarios.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

En el texto descriptivo del modelo de Inversion Técnica presentado por Telefonica Chile
se describid el modelo y la topologia de la Red de transporte de paquetes de la Empresa
Eficiente. compuesta por 3 etapas: Anillos de Concentracion, Borde de Anillo y Nucleo.
Desde el punto de vista topoldgico. las etapas Anillos de Concentracion y Nucleo se
disefiaron para permitir la interconexion entre sus routers. Esta topologia es indispensable
para contar con una red de transporte de paquetes de alta disponibilidad para todas las
comunicaciones trasportadas por esta red y adecuadamente respaldada frente a fallas.

La contraproposicion de los ministerios considera una topologia de la red de paquetes

diferente a la presentada en su estudio por la Concesionaria. A la luz de los antecedentes
del 10C, se estima adecuada la topologia de red contrapropuesta por los ministerios en el
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I0C; pero ésta presenta algunas deficiencias u omisiones que deben ser corregidas para
que tenga la dispenibilidad y confiabilidad requeridas. para lo cual se deben agregar los
siguientes elementos de costos para asegurar el adecuado funcionamiento de la red:

. Interconectar [os routers de la etapa niclea formando una malla de alta

disponibilidad.

2. Considerar en el dimensionamiento de los routers una capacidad mdaxima de
ccupacian de ancho de banda de un 75% para garantizar la disponibilidad v
condicion de “NO BLOQUEQ™ de éstos.

3. Delarevision a las celdas de la planilla 3.red.inv.distribucion.xlsx entregada en el

10C se detectd errores en el dimensionan}iento de las interfaces de los routers de
concentracion de CISCO utilizados en el Area Metropolitana

4. De la revision a las celdas de la planilla 3.red.imv.distribucion.xlsx entregada en el
10C se detectd errores en el dimensionamiento de las interfaces de los routers de
concentracién de ALCATEL - LUCENT utilizados en las Areas Primarias de
Regiones.

5. Se deben conectar de forma respaldada los routers de concentracion con los
routers del nticleo principal, considerado las puertas de respaldo en estos routers.

6. Se deben conectar de forma respaldada, como corresponde a una red de alta
disponibilidad, los routers de nlcleo con los routers del ndcleo principal.
considerado las puertas de respaldo en estos rouders.

La objecian realizada por los Ministerios en cuanto al uso del factor de respaldo de
puertas en routers sefiala que dicho factor. aplicado por la Concesionaria en su estudio. ya
estd considerado en la inclusion de un router adicional de respaldo. En la topologia
propuesta por los Ministerios, las comunicaciones desde los Access Gateways quedan
respaldadas por 2 caminos independientes y que no estdn interconectados. generando un
mayor numero de posibilidades en que las comunicaciones se verian interrumpidas ante
situaciones de falla. En cambio, la topologia de red enmallada, propuesta por Telefonica
Chile, es una practica comiin y recomendada en el disefio de redes. tanto las tradicionales
como las de nueva generacion. por ser la alternativa mas eficiente para obtener respatdo
ante fallas en los equipos y otorgar la disponibilidad requerida.

Existen algunas zonas primarias, Arica, Iquique, Copiapd. La Serena, Ovalle. Quiliota.
Valparaiso, Los Andes, San Antonio y Talca, en las cuales no se consideraron los costos
de transmision de enlaces de acercamiento interurbanos que permiten conectar las
localidades que se encuentran alejadas del nicleo urbano al resto de la red del area
primaria, como si lo hace el modelo en el resto de las zonas primarias. Este problema ya
se presentaba en el modelo del Estudio Tarifario.

Dicha situacion debe ser corregida por cuanto. como lo indican los Ministerios, es
objetive esencial de la tarificacién promover que los costos de produccion de los
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servicios sean consistentes con aquellos que prevalecerian en un mercado competitivo. y
para ello debe suprimirse cualquier elemento que afecte ese proposito, como ocurre con la
situacion planteada.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS
o Consulta N° 23 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial que declare que al disefio de red y topologia
contrapropuestas por los Ministerios se deben aplicar las correcciones, criterios de
dimensionamiento y de estructura topoldgica. planteadas en los fundamentos de
esta consulta para dimensionar de forma eficiente y confiable la red de transporte
de paquetes de |a empresa eficiente.

¢ Consunlta N° 24 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comisidn Pericial, que declare que se deben utilizar Puertas de
respaldo en los routers (Puertas de salida en el caso de los routers de
Concentracion, de Entrada y Salida en los Routers de Nicleo y de Entrada v
Salida en los Routers del Nucleo PRINCIPAL). de red de la Concesionaria del
Estudio Tarifario de Telefonica Chile, por cuanto garantiza la disponibilidad de
tas comunicaciones exigida en los planes técnicos fundamentales.

¢ Consulta N° 25 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a fa Comisidn Pericial. que dictamine que es necesario incorporar los
costos indispensables por concepto de enlaces de acercamiento inferurbanos
omitidos en las zonas primarias de Arica, Iquique. Copiapé. La Serena. Ovalle,
Quillota, Valparaiso. Los Andes. San Antonio y Talca.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL
Consulta N® 23 y Consulta N® 24

Esta Comision responde en forma conjunta ambas consultas 23 y 24, por tratarse de un
mismo tema general, referente al disefio de la red de paquetes.

Respecto de este disefio, durante la reunion de presentacion del dia I de Abril. ambas

partes han Hegado al acuerdo de utilizar la topologia contrapropuesta por los ministerios
en el 10C. con las siguientes salvedades (también acordadas por las partes):
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1. Siendo correcto el disefio planteado graficamente por los Ministerios en su
presentacion del dia 1 de abril. éste debe quedar correctamente reflejado en las
formulas utilizadas en las planilias de cdlculo EXCEL, en particular, la duplicacidn
de las puertas de routers de concentracion y nlcleo.

12

Debe comprobarse que, en aquellos casos en los cuales el disefio arroja la
necesidad de construir un anillo que une los routers, este anillo esté correctamente
dimensionado y este dimensionamiento reflejado en las planillas correspondientes.

L

Debe duplicarse las puertas de salida de los routers de nicleo.

4. Debe aplicarse las mismas reglas de disefio (duplicaciones de puertas, anillo, etc.)
para los routers de ntcleo principal.

Consulta N° 25

Los Ministerios han manifestado en su presentacién frente a esta Comision que estan de
acuerdo en la incorporacion de los costos de transmisiones interurbanas sefialados en esta
consulta.



Tema N° 13

Costo de Equipos

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N“24 Y 25

OBJECION N° 24 DE LOS MINISTERIOS: COSTOS DE
EQUIPOS ROUTERS CISCO

Se objetan los costos del router Cisco 7609 utilizados por la Concesionaria en su estudio,
por cuanto los niveles de costo unitario del equipo v sus modulos no son representativos
del mercado. Ademds, se objetan los costos del software del sisitema de gestion
centralizado de los routers Cisco, puesto que los niveles de inversidn propuestos en esta
plataforma no guardan coherencia con {a nueva red de paquetes contrapropuesta por los
Ministerios. Para corroborar los precios de equipos utilizados, la Subsecretaria de
técnicas a otros operadores del mercado v a proveedores de los mismos, aquellos que no
fueron calificados como confidenciales se adjuntan en anexo que acompafia al modelo
tarifario. Adicionalmente, se objeta la inclusion de la partida operacion y mantenimiento
dentro de los costos de inversion de los routers. por cuanto lo correcto es incluirla en los
gastos,

CONTRAPROPOSICION N°24: COSTOS DE EQUIPOS
ROUTERS CISCO

Se contrapropone utilizar los precios indicados en el modelo adjunto para los costos
unitarios del router Cisco 7609 y para su plataforma de gestion centralizada. Ademas. se
contrapropone eliminar dentro de los costos de inversién la partida operacion v
mantenimiento.

+ »

OBJECION N° 25 DE LOS MINISTERIOS: COSTOS DE
EQUIPOS ACCESS GATEWAYS (AG) DE MARCA HUAWEI

La Concesionaria en su estudio ha considerado dos proveedores para sus equipos AG. Sin
embargo. los precios presentados en el caso de los equipos AG del proveedor Huawei son
considerablemente mas altos. En efecto, las diferencias de precios unitarios. dependiendo
del rango del nimero de lineas a servir. son desde un 70% hasta incluso un 150%
superiores respecto al proveedor de menor precio. Dicho lo anterior. los Ministerios
objetan los costos de los equipos AG de marca Huawel. puesto que no estin acorde a
valores de mercado. Para corroborar los precios de equipos utilizados, la Subsecretaria de



telecomunicaciones solicitd informacion de precios de equipos e informacion de fichas
técnicas a otros operadores del mercado y a proveedores de los mismos. aquellos que no
fueron calificados como contidenciales se adjuntan en anexo que acompaiia al modelo
tarifario.

CONTRAPROPOSICION N°25: COSTOS DE EQUIPOS ACCESS
GATEWAYS (AG) DE MARCA HUAWEI

Se contrapropone utilizar equipos Access Gateways de la marca Zhone como segundo
proveedor en la red de la empresa eficiente, por cuanto sus precios estdn en los niveles de
mercado, tienen la modularidad requerida en la red, tienen funcionalidad de ruteo y
permiten plena interoperabilidad con el resto de las entidades de red.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

a) La objecion realizada por los Ministerios sefinla que los niveles de costo unitario del
equipo v sus madulos no son representativos del mercado y contrapropone una nueva
configuracién. inadecuada e incompleta, para el router Cisco 7609, ademds incorpora un
nuevo router. 7604, también con una configuracidn inadecuada e incompleta y una
plataforma de gestion demasiado bdsica para los niveles de servicio v disponibilidad
requeridos en la red de la Empresa Eficiente.

Se le solicitd un informe al representante de Cisco en Chile sobre recomendaciones y
revision de equipos, del cual se deduce que la configuracién presentada por los
Ministerios para el equipo 7609 presenta las falencias sobre la viabilidad de la
configuracion, niveles de rendimiento insuficientes para la red modelada. potencial de
congestion. Esto hace que sea inapropiada para la mayoria de las aplicaciones de
proveedor de servicios.

by El sistema de gestion contrapropuesto por los Ministerios contiene una serie de
maduloes de aplicacion. de los cuales se ha contemplado solo uno de ellos, ¢l modulo de
deteccion  de  fallas  (Network  Fault  Manager). segin el  archivo
“caspectrum_productfamilybrief.pdf™ det 10C. lo cual es insuficiente para la correcta
explotacién y operacion de la red de transporte de paquetes de la Concesionaria.

En efecto, la contrapropuesta de los Ministerios omite los médulos, que son también parte
de la solucién e indispensables para explotacion y operacion de la red.

¢) La objecién realizada por los Ministerios también objeta la inclusion de la partida

operacién y mantenimiento dentro de los costos de inversion de los routers. por cuanto lo
correcto seriz incluirla en los gastos.
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Los ministerios proponen usar un proveedor diferente de los considerados por la
Concesionaria sélo para los equipos AG. sin considerar que éste también deberia proveer
el Sofiswitch (SS§) para controlar los mismos, para garantizar la completa
interoperabilidad entre los equipos.

Como tnico respaldo de esto en el [OC se presenta una planilla de costos de inversion del
proveedor Zhone. En fa informacion entregada a la Concesionaria no se incluye ninglin
documento formal de cotizacion de dicho proveedor gue respalde las cifras incluidas en la
planilla Access Gateway Zhone MALC.xls.

Se contactd a RABCO, partner en Chile de la empresa Zhone. y como se acredita en el
documento adjunto no fue posible obtener una cotizacion de ZHONE para los equipes
requeridos por la Empresa Eficiente, argumentando que se requiere un tiempo prolongado
de preparacign de la cotizacion segin las especificaciones técnicas entregadas.

No obstante lo anterior. del andlisis de la conirapropuesta presentada por los Ministerios
se concluye que se omiten partidas de costo absolutamente necesarias y que estan
aceptadas por los Ministerios en la otra cotizacion presentada por Telefonica Chile (de
Alcatel), tales como : fletes, seguros e internacion, capacitacién y maqueta.

Para los efectos de reflejar los costos de los elementos omitidos se deben utilizar como
estimador los valores para dichas partidas de costos provenientes de las cotizaciones del
proveedor Alcatel {no objetado en el [OC) utilizadas en el estudio tarifario de la
Concesionaria, que son los siguientes:

1. Fletes, seguros e internacion: 11% del valor del HW y SW bdsicos (obtenida de el
factor DDP de la cotizacidn de routers de Alcatel)
2. Magqueta y Capacitacion: 0.13 US$/linea de AG (obtenida de la cotizacion de

equipos AG de Alcatel)

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

e Consulta N°26 y recomendaciones solicitadas:
. .
Se solicita a la Comision Pericial confirmar que, para lograr el adecuado estdandar
de funcionamiento de Ia red. se debe adecuar y completar la configuracion de los
equipos router, las plataformas de gestion y los costos de O&M presentados por
los Ministerios en el 10C, en particular en lo siguiente:

a) que las configuraciones de los routers 7609 y 7604 gue se detallaron e ef punto
4.2 precedente son las que corresponde utilizar en el dimensionamiento de la
red.

b) que los costos de los routers 7609 y 7604 que se detallaron anteriormente en e
punto 4.2 son los que corresponde utilizar en la inversién técnica de la red.
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c) que fa configuracion y los costos de la plataforma de gestion que se
contrapropuso  por los Ministerios es bidsica e insuficiente v debe
complementarse con los modulos descritos anteriormente en el punto 4.2,

d} que la partida de costos O&M corresponde a inversion técnica y no a costos de
Operacion por lo que no corresponde que haya sido omitida

e Consulta N°27 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comisidn Pericial recomendar que se debe agregar a los valores del
proveedor Zhone presentado por los Ministerios en el 10C, los costos
correspondientes a fletes, seguros e internacion, capacitacion y maqueta. Ademds,
que ante la ausencia de valores en la cotizacion de Zhone, dichos valores deben ser
los mismos que los presentados por Alcatel.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

Consulta N° 26

Respecto de las configuraciones de los routers y el modelo de router a utilizar en cada
parte de la red. las partes acordaron utilizar la topoiogia propuesta por los Ministerios y
graficada en la presentacion realizada el dia 1° de Abril en reunién con la Comision
Pericial. Asimismo, las partes acordaron que esta topologia debia sufrir algunas
modificaciones, revisiones en las planillas EXCEL v duplicaciones de puertas.

Esta Comision Pericial, en el tiempo v con los antecedentes de los cuales dispone. no esta
en condiciones de determinar la configuracion y modelo de routers que serd necesario
utilizar en la red que finalmente resulte, pues el dimensionamiento y cantidad de tarjetas o
accesorios con que debe equiparse cada router, asi como la capacidad de éstos es funcion
de la configuracion final de la red. Por ello, recomendamos que se estudie esta
configuracidn final en conjunto. de modo de que la red resultante sea coherente y pueda
manejar las demandas de trafico de voz y datos en cada uno de sus puntos.
+ 4

Respecto de los precios de los routers, esta Comision ha consultado con proveedores de la
plaza v ha llegado a la conclusion que el precio mas adecuado para los routers es el que
han propuesto los Ministerios.

Consulia N° 27
Dado que no hay antecedentes suficientes para poder determinar el precio de los equipos
del proveedor ZHONE y su composicion. y dado que existe acuerdo entre las partes en

usar al proveedor ALCATEL, esta Comisién Pericial recomienda usar un segundo
proveedor equivalente en precios y equipos a ALCATEL.
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Tema N° 14

Guastos de OPEX

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N°34,35 Y 39

OBJECION N° 34 DE LOS MINISTERIOS: TASAS DE FALLA DE
EQUIPOS DE ENERGIA, CLIMA, CX Y TX

Se objetan las tasas de falla propuestas por la Concesionaria para los equipos, puesto que
estos valores, aparte de ser excesivos, se fundamentan en estadisticas histdricas de la
Concesionaria que no guardan relacién con los equipos medelados en el estudio, los
cuales son equipos nuevos de tipo carrier class y por ende con tasas de falla practicamente
nulas en el horizonte del estudio. En el caso particular de los equipos de red. éstos son
incluso de una tecnologia distinta por lo que no son comparables.

CONTRAPROPOSICI()N N°34: TASAS DE FALLA DE EQUIPOS
DE ENERGIA, CLIMA,CX Y TX

Se contraproponen tasas de falla obtenidas de consultas a expertos de la industria v
de antecedentes de otros procesos del sector, las cuales se pueden apreciar en el
cuadro siguiente:

Tipn de Falla Buse Tasa Tase anuad
Equipos Energia %h equipos de energia 200
Clima Y4 equipes de Clima 2.00%
Switches y Routers Mo switches ¥ routers 0.50%%
Enlace Radio % equipo ealace radio 3.52%
Fulla Red "o linea de voz 0.03%%
FFalla Equipos NGN 45 nede NGN 2.00%

) )

OBJECION N° 35 DE LOS MINISTERIOS: TASAS DE
LLAMADAS A CALL CENTER (SERVICIO TECNICO)

Se objetan las tasas de atencion para el servicio de call center y asociados, puesto que en
su estimacion se consideran datos reales de la Concesionaria. los cuales, como se explica
en la objecion anterior. no pueden ser trasladados a la modelacion de la empresa
eficiente. Se entiende que una red con menores tasas de [alla generard una menor
cantidad de reclamos y solicitudes de atencion técnica. en una proporcion similar.
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CONTRAPROPOSICION N°35: TASAS DE LLAMADAS A CALL
CENTER (SERVICIO TECNICO)

Se contraproponen tasas de atencion ajustadas en relacion a la disminucion de las tasas
de falla de los equipos de conmutacidn y transmision. El resultado se puede apreciar
en el cuadro siguiente:

Item Atencion & Cliente Tisa
% Llamadas atendidas en 1° nivel v/s cantidad de lineas instaladas ( Parque ) 9.07%
% Tickets atendidos en 2° nivel v/s cantidad de lineas instalasdas ( Pargue ) 2.06%
% Soporte atendidos en Terreno v/s cantidad de lineas instatadas { Pargue ) (1L,33%
% Llamadas atendidas en 1° mive] v/ contidad de lineas instaladas { Parque Emp, May, Bomb} 1.47%
% Tickets atendidos en 2° nivel v/s cantidad de lineas instaladas ( Parque Emp, May. Bomb) 0.61%
% Soporte alendidos en Terreno v/s cantidad de lineas tnstaladas ( Parque Emyp. May, Bomb) 0.58%%

OBJECION N° 39 DE LOS MINISTERIOS: TIEMPO DE
DESPLAZAMIENTO PARA ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

Se objeta la estimacién realizada por la Concesionaria para los tiempos de
desplazamiento (1.5 horas por actividad). puesto qe:

o Dicha cifra no se encuentra sustentada.

o Para cada actividad de mantenimiento. los cdlculos del estudio de la Concesionaria
consideran “ida y vuelta", siendo que las actividades de mantenimiento son coménmente
planificadas para ser realizadas en secuencia. de modo de no regresar cada vez al centro
de despacho u oficina.

° Adicionalmente, se considera que los tiempos de desplazamientos promedio
(45 minutos para ida y otros 43 para vuelta) son excesivos. tomando en cuenta que las
instalaciones de la empresa eficiente se encuentran localizadas principalmente en
zonas urbanas vy que la planificacion de actividades de mantenimiento busca
minimizar las distancias entre puntos a mantener {es decir. se planifica un recorrido con
una distancia inickl mayor, mientras la distancia entre puntos a atender es pequefia).
a Finalmente. algunos tiempos de desplazamiento ya se encuentran modelados
a través de los factores de horas-hombre y horas-vehiculo.

CONTRAPROPOSICION N°39: TIEMPO DE
DESPLAZAMIENTO PARA ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

Se contrapropone reducir a 40 minutos por actividad el tiempo de desplazamiento
estimado por la Concesionaria. Mediante esta estimacion. se considera el tiempo
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promedio por actividad que debiera ser consumido por una cuadrilla de terreno en su
traslado. incluyendo el retorno al centro de despacho al final de la jornada.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

Lo gue importa para el dimensionamiento del gasto por mantenimiento corrective es la
tasa de falla dei servicio, el que se compone a su vez de la tasa de falla de los equipos vy de
las fallas exdgenas al equipo mismo y que provocan una indispenibilidad del servicio.

[Las tasas de fallas propias de equipos no se pueden considerar como (inicas y aisladas, de
acuerdo a los valores que puedan entregar los fabricantes, Adicionalmente a esas fallas
deben ser consideradas todas aquellas que son propias de la intercenexion y operacidn de
los equipos en una red. Con esto, la tasa de falla propia del elemento de red se incrementa.
Los Ministerios solo consideran la tasa de falla propia del equipo v no la de estos factores
EXOZEenos.

Por lo tanto, ain cuando se trate de equipos nuevos, es pertinente a nuestro juicio
considerar todas aquellas causas externas que no son inherentes a ellos. Para esto se han
recalculado las tasas de la estadistica entregadas en el estudio. incluyendo sélo aquellos
casos cuyas causas no estdn asociadas a fallas en los equipos. a las que se agregan las
tasas de falla de hardware propuestas por los Ministerios.

Como resumen, aceptando las tasas asociados a las fallas de los equipos (Hardware)
propuestos por los Ministerios y considerando las fallas que no son atribuibles a los
equipos. 1os nuevos valores ajustados por equipo son:

Equipo
Energia
Clima
Conmutacion
Transporte
Radio

Falla /linea

Por su parte, las tasas de atencion del Call Center técnico dependen de las tasas de fallas
cuestionadas por los Ministerios en la Objecion N°34. Coherentemente con nuestra
consulta respecto a la Objecién N°34, al incorporar dichas tasas en el mismo modelo de
los Ministerios, los valores contrapropuestos por los Ministerios en esta objecion N°35
también deben de reajustarse a los siguientes valores:
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“n Llamadas atendidas en 1 nivel v/s cantidad de lineas instaladas ( Parque ) HL06%
Y4 Tickets atendidos en 2° nivel v/s cantidad de lineas instaladas { Pargue ) 3.28%
2% Soporte atendidos en Terreno v/s cantidad de lineas insialadas ( Pargue ) 0.61%
% Llomadas stendidas en |° nivel v/s cantidad de lineas instaladas ( Parque Emp. Mav. Bomb) 1.63%
94 Tickets atendidos en 2° nivel v/s cantidad de lineas instaladas ¢ Parque Emp. Mav. Bomh) 0.67%
4o Soporte atendidos en Terreno v/s cantidad de lineas instaladus ( Pargue Emp. Mav. Bomb) 0.64%

La objecion de los Ministerios en cuanto al tiempo de desplazamiento se basa, por un lado
en que, al tratarse de actividades de mantenimiento programadas. estas se pueden ejecutar
en serie, volviendo al centro de despacho al final de la jormada y no al términe de cada
trabajo, con el objeto de optimizar los tiempos de desplazamiento. Esto puede funcionar
en aquellos casos en que la actividad a realizar es un porcentaje inferior al 50% de la
jormada de trabajo. En aquellos casos en que esto no se cumple. no es posible realizar
miiltiples programaciones en una jornada diaria. En este respecto, cabe mencionar que el
mantenimiento promedio es del orden de 5.5 horas por actividad. Si a esto se suma el
tiempo de desplazamiento al sitio v se considerando que la jornada laboral es de 9 horas,
no es factible hacer mantenimiento en cascada. También hay que tener en cuenta que
algunas actividades, por su nivel de criticidad. necesariamente deben realizarse en
horarios especiales de bajo trfico. lo que es una dificultad adicional para realizar estas
tareas en cadena,

Por otro lade. los Ministerios entregan un valor de 40 minutos para el desplazamiento por
actividad, cifra que tampoco estd sustentada.

Finalmente, los Ministerios confunden conceptos al suponer que algunos tiempos de
desplazamiento para las actividades de mantenimiento preventive estan ya centemplados
en los factores de horas-hombre y horas-vehiculo. cuando en realidad no lo estin.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

o Consulta N° 28 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial: .

a) Ratificar que la tasa de falla para efectos de dimensionar el OPEX para
mantenimiento corrective debe considerar ademas de la tasa de falla de los equipos
propuesta por los Ministerios. las fallas provenientes de factores exdgenos a los
equipos y que también ocasionan fallas en el servicio.

b} Ratificar la metodologia expuesta, que toma los valares contrapropuestos por los

ministerios v les suma a ellos las tasas de falla por conceptos ajenos a los equipos
modelados.
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e Consulta N° 29 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comisidn Pericial  que se deben ajustar los valores
contrapropuestos por los Ministerios en esta objecidén a los valores coherentes que
incorporan el efecto del cambie solicitado por Teletdnica Chile en la consulta de
la Objecion N°34.

o (Consulta N° 30 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial, recomendar que se utilicen los tiempos de
desplazamiento estimados por la concesionaria en el Estudio Tarifario.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL
Consulta N°28a) vy b)

La Comisién entiende y acepta que para efectos de dimensionar el OPEX hay que
considerar tanto fallas de fos equipos propiamente tal como fallas exégenos a ellos (v.gr.,
corte repentino de suministro eléctrico no respaldade por equipos electrégenos) que
pudiese afectar su funcionamiento. Durante la presentacion de a esta Comision Pericial, la
Concesionaria presentd estadisticas de 4630 eventos de fallas asociadas a causas
supuestamente ajenas a fallas propias de los equipos. Para esta Comision es imposible
revisar cada uno de esos eventos para ver si efectivamente corresponde incluirlos como
fallas ajenas a los equipos para efectos de la modelacion de falla que aqui estamos
considerando ya que tampoco pudieron ser revisados por los Ministerios anies de que esta
Comisidn fuera consultada.

En consecuencia. esta Comision recomienda usar los valores de tasa de falla propuestos
por los Ministerios (esto, es 2.0% para Energia, 2.0% para Clima, 0.5% para Cx, 2.05%
para Tx v 3.5% para Sistemas de Radio) y sumar las tasas de fallas excgenas de los
equipos en la medida que no estén consideradas en los valores anteriores y usando como
base para ello la muestra presentada por la Concesionaria. Notar que la tasa de falla para
Sistemas de Radio no fue objetada por los Ministerios por lo tanto se recomienda
mantener la tasa de 3.5% presentada inicialmente por la Concesionaria. ’

Consulta N° 29

La respuesta de la Comisién a esta Consulta se desprende directamente de lo resuelto en
la Consulta 28.

Consulta N° 30
Para el calculo de fos tiempos de desplazamiento, esta Comision ha considerado. como

antecedentes. la informacién presentada por la Concesionaria acerca de los promedios de
tiempos de viaje en zonas rurales o interurbanas (246 min ida y vuelta). valor que no tiene
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una contraproposicidn de los Ministerios. asi como loes promedios de viaje en zonas
urbanas de los Ministerios (20 min en un sentide o 40 min ida v vuelta). Asimismo, ha
considerado que en zonas rurales e interurbanas. no es normalmente posible realizar mas
de una mantencion preventiva dentro del dia. pero que en zonas urbanas. en promedio. se
puede realizar dos mantenciones preventivas por dia. Asi, el vigje estd compuesto. en
estas zonas urbanas. por un viaje entre el punto de partida y el lugar de la primera
mantencion, entre éste y el lugar de la segunda mantencién v finalmente, la vuelta al
punto de origen. Cada uno de estos viajes dura 20 minutos, totalizindose 60 minutos de
viaje para dos mantenciones, es decir, 30 minutos por mantencién en zonas urbanas.

Estos tiempos urbanos e interurbanos deben ponderarse por la cantidad de nodos en las
distintas zonas. Los Ministerios no entregan cifras a este respecto. Como la concesionaria
entrega cifras distintas en su consulta y en la presentacién, la Comision ha utilizado
promedios, es decir, se considera que un 77% (promedio entre 80% v 74%) de los nodos
se encuentran en zonas urbanas y un 23% (promedio entre 20% y 26%) estan localizados
en zonas rurales o interurbanas.

Finalmente, el cdlculo arroja el siguiente tiempo de viaje promedio:

30#0,77 + 246%0,23 = 79,68 minutos, que se aproximan a 80 minutos.

En conclusién, esta Comision recomienda usar un tiempo de desplazamiento de 80
minutos.



Tema N° 15

Criterios de Asignacion

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N°69 Y 70

OBJECION’ N° 69 DE LOS MINISTERIOS: CRITERIOS DE
ASIGNACION ENTRE TELEFONIA Y BANDA ANCHA

Se objetan los criterios de asignacién presentados por la Concesionaria en su estudio
puesto que no guardan relacion con la naturaleza de las partidas de costos y en algunos
casos no guardan consistencia con la asignacion de otras partidas relacionadas. El
detalle de estas partidas se encuentra en el 10C.

CONTRAPROPOSI’CI(')N N°69: CRITERIOS DE ASIGNACION
ENTRE TELEFONIA Y BANDA ANCHA

Se contrapropone el modelamiento de una empresa eficiente que suministra los servicios
de telefonia y de Acceso Indirecto al Par de Cobre del Suscriptor (Bitstream) —
servicio regulado de acuerdo a lo sefialado en la Objecién N°76 —. por lo que sus
costos se asignan a ambos servicios. Las modificaciones se detallan en el modelo
adjunto.

OBJECION N° 70 DE LOS MINISTERIOS: CRITERIOS DE
ASIGNACION DE TELEFONIA A LOS SERVICIOS
REGULADOS

{(EXCLUYENDO BITSTREAM)

Se objetan los criterios de asignacion presentados por la Concesionaria en su esiudio
puesto gue no guardan relacion con la naturaleza de las partidas de costos y en algunos
casos no guardan consistencia con fa asignacion de otras partidas relacionadas.

Por otro lado, la Concesionaria propone en su modelo un mecanismo de asiginacion
rigido entre el Servicio Linea Telefénica (SLT) y los otros variables (SLM, TL y
ACC), en el que cada partida de costo puede ser asignada al SLT o a variables. pero
en ningin caso no una fraccion entre ellos, Lo anterior ocurre con todas lfas partidas
de costos con excepcion de aquellas relacionadas al personal (remuneraciones e
inversiones administrativas respectivas).



CONTRAPROPOSICION N°70: CRITERIOS DE ASIGNACION DE
TELEFONIA A LOS SERVICIOS REGULADOS
(EXCLUYENDO BITSTREAM)

Se contrapropone efectuar las correcciones a las asignaciones indicadas en la
objecion anterior. Ademds se ha generado un mecanismo de asignacion flexible entre el
SLT y las otras tarifas. Las madificaciones se detallan en el modelo adjunto.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEF ONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

Al momento de presentar el Estudio Tarifario. el servicio de banda ancha a pablico y el
nuevo servicio de Bifstream para mayoristas no eran servicios regulados, por o que no
correspendia incluirlo en la modelacidn de los costos de la empresa eficiente. En
cumplimiento de lo establecido en las BTDE vy, por cierto, en la Ley, se consideraron
unicamente los costos indispensables para prestar los servicios regulados. Consecuente
con ello, en los casos en que se detectaban inversiones o gastos no sujetos a un criterio de
indivisibilidad, correspondientes a elementos usados en forma exclusiva para el servicio
de banda ancha. se procedia a no incluir dichos costos en el modelo.

De acuerdo a lo anterior. para aplicar un factor de reparticién de costos entre telefonia y
banda ancha sobre este tipo de activos en particular requeriria previamente que se
incorporaran todos Jos costos para fa prestacion de ambos servicios, ya que de lo contrario
se estarfa distribuyendo el costo de un activo que no tiene todos los elementos para prestar
el servicio de banda ancha.

Por otra parte, las BTED establecen que *En este caso, la red y su operacion directa,
incluido el mantenimiento. deberan estar disefiadas de modoe de cumplir con los
requerimientos técnicos para satisfacer tanto los servieios sujetos a fijacion tarifaria como
tos no regulados. lo que deberd reflejarse en los costos de los mismos. Salo esta red
optimizada v su operacion directa estaran atectas a los descuentos por costos compartidos
dentro del modelo farifario.”

En base a lo anterior y al hecho de que en el 10C no se establece una regulacion para el
servicio de banda ancha al pablico final, sino tan sclo una prestacion de servicio
mayorista de acceso a banda ancha, no se justifica extender el criterio de comparticion
mds alla de lo claramente establecido en las BTED. en orden a circunscribir esta
comparticion a los costos de la red. incluida su operacion y mantencién. Su aplicacion a
costos administrativos o comerciales vulnera claramente las BTED.

En consideracion de los elementos expuestos, las partidas de costo donde no corresponde
aplicar el criterio de comparticidén son los Gastos Operacionates (OPEX), Gastos en
Bienes y Servicios y Recursos Humanos,
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En primer lugar debe sefalarse que la critica que hacen los Ministerios respecto a la
supuesta inflexibilidad de modelo, en cuanto no permitiria incorporar asignadores con
criterios distintos a los previamente definidos. carece de sustento por cuanto la tabia de
asignacion propuesta por la concesionaria contemplaba inciuso filas disponibles para
introducir otros criterios. para fo cual se debia tan solo seguir la secuencia de definicion
de los mismos.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

» Consulta N° 31 y recomendaciones solicitadas:
Se solicita a la Comision Pericial:

a) Que declare, que las partidas de costo de Dietas al Directorio y de
remuneraciones de las Gerencias sefaladas anteriormente, no corresponde a
los conceptos definidos en las BTED come sujetas a descuentos por costos
compartidos con Banda Ancha y por ende no corresponde asignar entre el
servicio de telefonia y el de banda ancha.

b) Que declare, que en el caso de las partidas de costo de operacion y
mantenimiento de la red, los costos deben compartirse entre telefonfa y banda
ancha unicamente si se ha procedido previamente a incorporar el fmpacto en
dichos costos del nivel de actividad de la prestacion del servicio de banda
ancha.

o Consulta N° 32 y recomendaciones solicitadas:
Se solicita a la Comisidn Pericial que declare que en el caso de las inversiones
técnicas. de los gastos de operacion y de costos de Recursos Humanos mas arriba

sefialados. corresponde aplicar los criterios de asignacion propuestos por la
concesionaria en el Estudio Tarifario.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL ‘ '

Consulta N° 31

a) Respecto de este punto, los peritos que integran esta Comision consideran que, para
poder dar una respuesta adecuada. se debe interpretar las BTED. Por reglamento, la
interpretacion de fas BTED o de cualguier fallo que se haya producido durante el proceso,
estd fuera del ambito que corresponde a los peritos, por lo cual esta Comisidn Pericial
considera que no estd en condiciones de dar respuesta a esta consulta.




b} Cuando se acordaron las BTED entre los Ministerios y la Concesionaria, [os
servicios de Banda Ancha no estaban regulados. Por ello, cuando la Concesionaria
desarroll6 el modelo de empresa eficiente. excluy6 de este modelo todas aquellas partidas
que, no siendo indivisibles y siendo necesarias para la prestacion de los servicios de
Banda Ancha, no lo eran para prestar los servicios regulados. Entre éstas, segin lo
manitiesta la Concesionaria, se incluye costos de operacién y mantenimiento de red cuyo
monto dependeria del nivel de actividad de la prestacion del servicio de Banda Ancha.

Por el contrario, si los servicios de Banda Ancha fuesen regulados a fravés de la
modalidad de Bitstream, como parece ser el caso segln la interpretacidn de los
Ministerios del fallo del TDLC, para poder asignar costos entre los servicios de Telefonia
y Banda Ancha, en opinién de esta Comision, se deberia incluir todos los costos de
operacian y mantenimiento de red que anteriormente habian sido excluides.

Consulta N° 32

A partir de las presentaciones de las partes en el dia Miércoles 25 de Marzo. {a Comision
Pericial pudo constatar que existian acuerdos en varios de los items a los que hace alusion
esta consulta. La Comisién no se pronunciard respecto de [os items en que hay acuerdo
ain cuando la asignacion resultante no sea del todo consistente con la metodologia de
asignacion que propone esta Comision mas abajo para aquellos items en que no hay
acuerdo.

En relacion a los Equipos MGW, el entendimiento de esta Comision es que ambas partes
aceptan la asignacion de costos seglin la segunda propuesta de la Concesionaria bajo el
titulo “Telefnica (2)” en la presentacién del dia Miércoles. En relacion a Servicios de
Atencion al Cliente, el entendimiento de esta Comision es que la Concesionaria acepto la
propuesta de fos Ministerios. Finalmente, en relacion a Seguros sobre patrimonio y
Servicios de mediacion. el entendimiento de esta Comision es que hay acuerdo en aceptar
Ja propuesta de la Concesionaria.

En los siguientes items no hay acuerdo en como asignar sus costos entre cargos fijos
(SLT) v cargos variables (SLM. TL v CA): Equipos AG, Herramientas menores.
Logistica v Recursos Humanos. Tal como se detalla mas abajo. la Comision tiene una
propuesta metodoldgica de como debieran ser asignados los costos siguiendo un criterio
puramente economico. La Comision. sin embargo, no tiene el tiempo ni los datos para
implementar dicha metodologia y propener niimeros concretos de asignacion. En caso que
esta metodologia tampoco pudiera ser implementada por las partes. la Comision propone
simplemente una reparticién equitativa de costos, es decir 50% 2 cargos variables y 50% a
cargos fijos.

La metodologia de asignacion que la Comision propene es una metodologia general que
idealmente debiera aplicarse en forma extensiva y estd basada en un esquema de precios
Ramsey (ver Laffont y Tirole, 1993, A Theory of Incentives in Procurement and
Regulation. MIT Press). Esto porgue creemos que la forma en que una empresa
multiproducto (v que debe repartir costos fijos) tarifica sus productos en un mercado
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competitivo debe acercarse a una logica de Ramsey. En la construccion del esguema
Ramsey lo primero que hay que hacer es identificar los costos marginales (de corto plazo)
del resto de los costos. En todos los items que estdn en discusidn v en muchos otros los
costos marginales de corto plazo son menores a los costos medios. Un ejemplo puede
clarificar el punto. Si bien puede ser cierto que una Gerencia de Atencion Técnica de
Clientes resuelve fundamentaimente problemas técnicos relacienados con la operacion de
las lineas y no con la instalacion de éstas (y que por lo mismo no existiria si los clientes
no aperaran sus lineas. o sea. si no hubiera trafico). el costo marginal para dicha gerencia
de atender una unidad de trafico adicional es muy menor comparado al costo medio de
hacerlo; éste dltimo corresponde al costo fotal de instalar y mantener operando dicha
gerencia dividido por el trafico total. Por ejemplo. dicha gerencia no necesita contratar un

&

gerente mds o un sub-gerente mas para atender a ese minuto adicional de trafico.
Tipicamente se dice que en mercados competitivos las empresas tarifican segiin sus costos
marginales y no sus costos medios. De hecho. en ausencia de costos fijos. o en otras
palabras, cuando el costo marginal es igual al costo medio. es correcto asumir que los
precios debieran acercarse a los costos marginales a medida que se intensifica la
competencia (lo que incluse podria ocurrir con dos competidores tal como se obtiene de
asumir competencia a la Bertrand). Sin embargo. cuando los costos marginales son
menores a los costos medios, que es el caso que nos preocupa. asumir que las empresas
tarifican a costo marginal es un error ya que no permite a las empresas autofinanciarse.
Asumir que se tarifica a costo medio también es un error. Lo @inico que se podria decir es
que los precios deben ser tales que en promedio cubran los costos medios de las empresas.
La pregunta es entonces qué precios cabraria una empresa en un entorno competitive que
produce varios productos y cuyos costos marginales son significativamente menores a los
costos medios.

El entorno competitivo obliga a la empresa a “escalar los costos marginales™ de [a forma
mas efectiva posible hasta llegar al autofinanciamiento (y no mads alla ya que seria
desplazada de! mercado por otra empresa con precios levemente menores) . La empresa
buseard no sélo discriminar entre los distintos consumidores que enfrenta sino también
escalar eficientemente los precios de [os distintos productos que vende ---llamese. SLT.
SLM. TL. CA. Dejando de lado la heterogeneidad de los consumidores, la forma eficiente
de escalar los precios de fos distintos productos hasta llegar al autofinanciamiento es con
una regla de Ramsey. que basicamente sugiere un escalamiento inversamente
proporcional a las elasticidades precio de los productos que vende (en rigor también
entran las elasticidades cruzadas pero para efectos practicos se pueden suprimir). Esto
siznifica que aguellos productos cuya demanda es mds inelastica (menor elasticidad
precio en términos absolutos) debieran escalarse mas y absorber una mayor parte de los
costos fijos. aquellos no incluidos dentro de los costos marginales.

La implementacion del esquema Ramsey aqui propuesto requiere de varios datos y tiempo
con los que no contamos. Entre otras cosas se necesitan datos de elasticidad precio para
los distintos servicios. Dado que lo que importa para las elasticidades no son los valores
absolutos sino sus valores relativos, la abundante literatura internacional en la materia
debiera entregar buena informacion al respecto. En ese sentido. Ja Comisién recomienda
partir revisando el survey de estimacion de demanda en el Handbook de
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Telecommunications Econamics {ver Taylor, 2002, Customer demand analysis. capitulo
4. Handbool of Telecommunications Economics, Elsevier),
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Tema N° 16

Cdlculo Tarifario

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N°75,78 Y 82

OBJECION N°75 DE LOS MINISTERIOS: ERROR EN EL
MODELAMIENTO DE LA ALINEACION DE FLUJOS DE
GASTOS E INVERSIONES PARA LA DETERMINACION DE LAS
TARIFAS

Se objeta la alineacién de flujos de inversién y gastos propuestos por la Concesionaria
ensu estudio pues contiene errores. El detalle es el siguiente (todos en el
archivo 13.Taritas.xlsm", hoja "Calculo CTLP")

Se

En primer lugar la matriz de inversion "CTLP.Inversion" desfasa la inversion -
que proviene del costeo de empresa la empresa eficiente- en /2 afio hacia el
presente, incluso desfasando la inversién del afio =0 en medio aflo hacia
atras, es decir la pone en t=-1/2.

Luego en la filas 6795:8144, para efectos de determinar el CTLP
nuevamente desfasa toda la inversién en 1/2 afo pero hacia el futuro. asi
también el valor residual.

Finalmente en el mismo rango de filas procede a determinar el CTLP
con inversiones y gastos ain completamente desalineados. incluso el valor
residual,

CONTRAPROPOSICION N°75: ERROR EN EL
MODELAMIENTO DE LA ALINEACION DE FLUJOS DE
GASTOS E INVERSIONES PARA LA DETERMINACION DE LAS
TARIFAS

contrapropone  alinear todas las componentes de flujos de inversion

(depreciacion y valor residual) y gastos para la determinacion del CTLP. El detalle
se encuentra en el archivo adjunto.
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OBJECION N° 78 DE LOS MINISTERIOS: TARIFICACION DEL
SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL PAR DE COBRE DEL
SUSCRIPTOR

La Concesionaria no propone una tarita para el servicio de Acceso Indirecto al par de
cobre del suscriptor (Bitsfream). Lo anterior debe objetarse, por cuanto de
conformidad a lo dispuesto por el Honorable Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en la letra B del resuelvo primero. en relacidn con el apartado N°134 de
su Informe N° 2 de 30 de enero de 2009, {a Autoridad Reguladora debe definir las
prestaciones correspondientes al servicio de transmision y/o conmutacion provisto
como circuitos privados, que quedardn sometidas a regulacion tarifaria, considerando a
lo menos velocidades y calidades de transmisién que la concesionaria ofrezca a
terceros, con el objeto de propender a una efectiva desagregacion de redes y
competencia sobre una misma red fija.

CONTRAPROPOSICION N°78: TARIFICACION DEL SERVICIO
DE ACCESO INDIRECTO AL PAR DE COBRE DEL
SUSCRIPTOR

Se contrapropone determinar el Servicio de Acceso Indirecte al par de cobre del
suscriptor (Bitstream). el que consiste en la conexién a la red de la concesionaria que
permite a una operadora contratante la provision de sus respectives servicios. mediante
el acceso a flujos de datos proporcionados por la mencionada concesionaria. entre los
PTRs de la empresa eficiente v el equipamiento del suscriptor., en forma exclusiva
o compartida con dicha concesionaria y/o con otras operadoras contratantes.

l.a concesionaria dard a la operadora contratante acceso a dicho flujo de datos
para intercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que esta Ultima
provea, en el o los nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar este
acceso indirecto y proveerd el equipamiento y sistemas necesarios en dichos nodos. La
conexion a cualquiera de estos nodos deberd permitir el acceso en la zona primaria
correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada uno de los pares de cobre de
suscriptor que dependan de les nodos que cuenten con las facilidades técnicas
necesarias. Este servicio se prestard para todas las modalidades de velocidad, técnica v
comercialmente disponibles por la concesionaria. hasta 10 Mbps.

El calculo del acceso indirecto al par de cobre del suscriptor se ha
determinado considerando el disefio de una empresa eficiente que provee. entre
otros, los servicios regulados de telefonia y de Birstream. Por su parte. la tarifa se
dimensiona en base a los costos compartides no incluidos en la telefonia. y su
estructura tarifaria es la siguiente:

- Costo por alta del servicio.
- Costo fijo del servicio mensual.
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- Costo variable mensual por Mbps.
- Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio telefonico.

El detalle se encuentra en el archivo adjunto [3.Tarifas.xlsm y Modelo Tarifario
Prestaciones.xlsx.
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OBJECION N" 82 DE LOS MINISTERIOS: AREAS TARIFARIAS

Se objetan las dreas tarifarias propuestas por la Concesionaria en su estudio,
en consideracion a que no fueron sustentadas, ni corresponden principalmente a criterios
de homogeneidad de costos, inteligibilidad de las tarifas y minimizacién de
subsidios cruzados.

CONTRAPROPOSICION N°82: AREAS TARIFARIAS

Ern base a todas las modificaciones controvertidas en el presente informe de
“objeciones y contraproposiciones, y considerando criterios de homogeneidad de costos.
inteligibilidad de las tarifas ¥y minimizacion de subsidios cruzados, los Ministerios
contraproponen tener 2 dreas tarifarias tanto para los servicios a ptiblico como para los
servicios a otras empresas: Santiago (conformada por la zona primaria de Santiago) y
resto de la zona de concesidn.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

Los flujos de inversion que se utilizan en el modelo de calculo, al igual que los gastos. se
encuentran ubicades a mitad de afio. en virtud de lo cual, no existe ningin
desalineamiento en los flujos en valor presente. El error descrito por el regulador
respecto 4 la supuesta no alineacion de los flujos de gastos e inversion y sus
componentes depreciacion y valor residual en el modelo de la concesionaria no es tal:
solo se cred una confusion de tipo algebraica, principalmente motivada por el excesivo
uso de algunos indices en el modelo.

El procedimiento empleade por los Ministerios para el calculo del costo total del fargo
plazo CTLP adolece de un doble error. el primero debido a que la inversion, la
depreciacién y el valor residual estarfan desalineados con respecto al gasto, ya que este
estaria ubicado a fin de afio y los demds flujos estarian a mitad de afio (para formulas en
Excel ver anexo incluido al final de esta consulta). El segundo error se debe a que los
indices de la actualizacion utilizados sobre la tasa de costo de capital estarian
desalineados con respecto a las inversiones. depreciacién y valor residual.

En su Estudio Tarifario, Telefonica Chile no prepuso taritas para el servicio de Acceso
Indirecto al par de cobre del suseriptor (Bitstream). debido a que dicho servicio no esta
contemplado, aludido ni mucho menos definido en las BTED, instrumento que definio.
para los efectos de realizar dicho Estudio Tarifario, todos y cada uno de los servicios de
desagregacion de red afectas a regulacion de tarilas.

Por tratarse de un servicio de desagregacion nuevo. para electos su regulacion tarifaria se
hace necesario ante todo definir detalladamente el servicio. luego determinar todos los



conceptos de costo que le son atribuibles y finalmente calcular su tarifa. Esta rigurosidad
en la definicion se justifica por cuanto se trata de servicios altamente especializados. que
deben otorgar la mayor certeza posible en los alcances del servicio para evitar conflictos
futuros que entraben la operacién del mismo.

La contraproposicion de los Ministerios se basa en una definicién vaga e incompleta a la
que hay que incorporar, entre otros, los siguientes temas:

= Definir en detalle el Servicio de Acceso Indirecto al par de cobre del suscriptor
(Bitstream)

= Determinar e incluir en el célculo de la tarifa fos Costos Técnicos de Red del
servicio Bitstream

= Determinar e incluir en el cdlculo de la tarifa los Costos Administrativos v
Comerciales del servicio Bitstream

= Determinar que efectivamente fos Ministerios agregaron personal adicional a la
dotacion de la Empresa Eficiente

n  FEgtablecer una Tarifa de Cargo de Conexién, por el alta del servicio, para
conexiones Bitstream sin servicio telefonico.

Los Ministerios no realizan ninguna sustentacién ni demostracion de fas bondades que
tendria su contrapropuesta de dreas tarifarias. Mds atin, la denominada “Resto de la zona
de concesion™ no puede tener mayor homogeneidad de costos ni minimizar de mejor
forma la posibilidad de subsidios cruzados frente a la propuesta de Telefénica Chile que
separa las zonas de mayor poblacion y actividad; individualiza las zonas mds lejanas y
aisladas; y agrupa zonas geogrificas vecinas y de caracteristicas similares entre si.

En este sentido. en el reciente fallo del TDLC en su Informe N°2, que resolvio respecto a
los servicios telefonicos afectos a regulacion, sefiala que “estima que no parece
recomerndable tener sélo un drea tarifaria™ (151) y que "se recomendara a Subtel evitar el
establecimiento de dreas tarifarias demasiado pequefias u homogéneas en términos de
competencia” (132).

Desde el punto de vista técnico-econdmico, la definicion del drea tarifaria que agrupa a

todo Chile, excepto Santiago, en “Resto de la zona de concesion™ genera al menos las

sigtiientes distorsiones: .

1. Se produce un subsidio generalizado de los clientes finales de las zonas de costos
mis bajos a los clientes de zonas de costos mas altos, por la via de las tarifas a
publico que permanecen reguladas. Mis areas tarifarias no elimina completamente
el subsidio, pero lo reduce notablemente.

2. Con la incorporacion de la modalidad de SKA contrapropuesta por los Ministerios
e su informe, esto subsidios no permiten la recuperacion de la totalidad de los
costos de prestacion de fos servicios.

3. Se incrementa la asimetria de cargos de acceso con las compaifiias gue se ven

subsidiadas por este gran promedio. afectando las condiciones de competencia.



CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

5.1. Consulta N° 33 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial, declarar:

2)

b)

c)

(Que corresponde considerar los flujos de inversidn, depreciacién y valor
residual a mitad de cada afio, al igual que el flujo de gastos

Que las formulas usadas en el modelo de Telefdnica Chile son consistentes con
dicho supuesto y calculan correctamente los valores presente

Que las férmulas en el modelo del IOC de los Ministerios no son consistentes
con dicha situacién y por ende subestima los costos.

5.2. Consulta N° 34 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial:

a)

c}

Recomendar que se defina exhaustivamente el servicio de Bitstream en el
decreto tarifario y. en particular, que se valide la definicion del servicio que
propone la Concesionaria.

Que declare que es necesario incorporar al modeio de cdlculo todos los costos
imprescindibles para la provision del servicio de Bitstream. y. en particular,
los costos de red, administrativos y comerciales y que fueron omitidos en la
contrapropuesta de los Ministerios.

Que se debe fijar una “tarifa de Conexién™ para el caso de conexiones
Bitstream sin servicio telefonico.

5.3. Consulta N° 33 y recomendaciones solicitadas:

.

Se solicita a [a Comision Pericial. recomendar:

a}

b)

c)

Que las dreas tarifarias deben fijarse en virtud de la homogeneidad de costos
que muestren las diferentes zonas primarias y propender a minimizar los
subsidios cruzados enire clientes.

Que el drea Tarifaria denominada “Resto de la zona de concesién™. definida
por los Ministerios. no cumple con dichos criterios.

Que la propuesta hecha por Telefonica Chile en su estudio tarifario cumple
mejor los criterios definidos para las dreas taritarias.
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OPINION DE LA COMISION PERICIAL
Consulta N° 33

a). b) v ¢} De acuerdo a lo sestenido por los Ministerios en su informe de respuesta a la
Segunda Entrega de Consultas a la Comision Pericial. coinciden con el planteamiento
presentado por la Concesionaria, por lo que esta Comision considera resuelia esta
controversia.

Consulta N° 34

a) Tal como lo declaran estos peritos en la respuesta a la Consulta N° 31, la
competencia de la Comisidn Pericial es solamente técnica-econémica. de modo que no
puede pronunciarse sobre la procedencia o no de la regulacion referente a los servicios de
Banda Ancha, en la modalidad de “bitstream”™.

Sin perjuicio de ello. si los servicios de Banda Ancha fuesen regulados en la forma de un
servicio de “bitstream™ como el propuesto por los Ministerios, la Comision Pericial
recomienda que, para evitar posteriores complicaciones, como disputas entre las partes
interesadas v diferencias de interpretacion respecto de la definicion del servicio. éste se
defina exhaustivamente, antes que comience a ofrecerse por parte de la Concesionaria, lo
cual debiera suceder en el memento de promulgarse el decreto tarifario. Entendemos que
ésta es también la intencidn de los Ministerios.

Respecto de la definicion del servicio, esta Comision no estd en condiciones de validar la
definicién propuesta por la Concesionaria. Sin embargo. recomienda que los Ministerios
consideren los aspectos contenidos en la definicion propuesta por ella incluida en el
documento de consulta a esta Comision Pericial.

b} Del mismo modo que en la parte b) de la Consulta N° 31. en opinién de esta
Comisién, se debe asegurar que todas las funcionalidades necesarias para prestar el
servicio de “Bitstream™ estén presentes en el disefio de ia red. y los costos de red.
administrativos y comerciales que corresponda estén incluidos en el modelo.

c) Respecto de este punto. las partes han [legado a acuerdo en el sentido que
efectivamente se debe fijar la tarifa de conexion para el caso de conexiones “bitstream”™
sin servicio telefonico.

Consulta N° 35

Respecto a [as dreas tarifarias, esta Comision Pericial quiere dejar en claro que la Consulta
debe referirse a las dreas tarifarias para los servicios regulados, especificamente: cargos de
acceso v tramo local, y no a las dreas tarifarias para las tarifas cobradas a los
consumidores finales por cuanto estas quedaron desreguladas segin el fallo del TDLC.



Incluso definir dreas tarifarias para los cargos de acceso seria irrelevante si se adoptara la
modalidad de “sender keeps all”, por lo que solo tiene sentido la definicion de dreas
tarifarias para el “tramo local™ y para el cargo de acceso en caso de no adoptarse la
modalidad de “sender keeps all”.

Por su parte. en [a pdgina 34 de las BTED, se dice:

*La Concesionaria podrd proponer mas de un drea tarifaria por servicio, circunstancia que
debera ser justificada debidamente, esto es, atendido principalmente los criterios de
homogeneidad de costos, inteligibilidad de las tarifas vy minimizacién de subsidios
cruzados. Para identificar dichas dreas tarifarias. se deberan especificar las zonas
geogrificas o las centrales de conmutacién invelucradas v su equipamiento asociade. En
todo caso, un centro urbano o localidad no podra fraccionarse en distintas dreas tarifarias”,

Por lo tanto, esta Comision no ve mas opeidn que basarse en los criterios establecidos en
las BTED para definir las areas. Sin embargo, esta Comisién, con los antecedentes de que
dispone. no estd en condiciones de determinar el nimero de dreas tarifarias que deben
definirse para los cargos de acceso y el tramo local.

Esta Comisién recomienda estudiar en detalle los efectos sobre la competencia que
tendria la definicion de areas tarifarias para cargos de acceso, haciéndose cargo de como
la definicién afecta a los operadores: en lugares en que no enfrentan competencia y no
hay interés de parte de otros operadores por entrar, en lugares en que hay competencia
entre operadores y en lugares en que existe un operador dominante y potenciales
entranies.

También habria que estudiar si la definicion de dreas tarifarias es el mejor instrumento
para lograr los objetivos de promocién de competencia y de servicio universal.

Finalmente, en relacion a las dreas tarifarias relevantes para los precios finales a publico -
--no para el cdlculo de las tarifas de cargos de acceso y tramo local--- nos parece
pertinente aclarar algunos conceptos. En primer lugar no es evidente que la
implementacion de un drea tarifaria (nica para la Concesionaria lleve a un mayor nivet de
competencia cuande su mds cercano competidor tiene absoluta libertad tarifaria.
Establecer un drea tarifaria (inica es equivalente a forzar a la Conecesionaria a competir en
precios uniformes. Aln cvando el competidor tiene libertad tarifaria. este (ltimo también
podria optar a competir en precios uniformes suavizando la competencia. En otras
palabras. obligar 2 dos competidores a fijar precios uniformes y no discriminar entre
consumidores puede llevar perfectamente a menor y no mayor competencia tal como se
buscaba. Usando datos de la industria area. Borenstein y Rose (1994, JPE, Competition
and price dispersion in the US airline industry). muestran casos donde la discriminacion
de precios se refleja en mayor competencia y no menor.
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Tema N° 17

Tarifas para Interconexion, Funciones Administrativas,
Facilidades para el Sistema Multiportador y Desagregacion

OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES N°86 Y 87

OBJECION N° 8 DE LOS MINISTERIOS: CALCULOS DE
TARIFAS DE INTERCONEXION, FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS, FACILIDADES PARA FEL SISTEMA
MULTIPORTADOR Y DESAGREGACION

Se objeta el cdlculo de las tarifas incluidas en el archivo Servicios Mayoristas 3.0.xt y
enumeradas en el 10C, puesto que presentan multiples anomalias.

CONTRAPROPOSICION N°86: CALCULOS DE TARIFAS DE
INTERCONEXION, FUNCIONES ADMINISTRATIVAS,
FACILIDADES PARA EL SISTEMA MULTIPORTADOR Y
DESAGREGACION

Se contrapropone una serie de correcciones al modelo de servicios a mayoristas. como
se pueden apreciar en el mismo archivo. Estas correcciones, en conjunto con los
cambios en aquellos costos e inversiones de la empresa eliciente asignados a este
modelo. producen modificaciones en todas las tarifas mencionadas en la objecion.

OBJECION N° 87 DE LOS MINISTERIOS: TARIFA PAR DE
COBRE

Se objetan las tarifas de par de cobre propuestas por la Concesionaria puesto que
los insumos de costos provenientes del modelo empresa eficiente no coinciden con el
caleulo. Ademds. ni en el estudio. ni en el modelo se indican en defalle cudles son las
partidas de costo relacionadas al servicio.

CONTRAPROPOSICION N°87: TARIFA PAR DE COBRE

Se contrapropone imputar s6lo costos de inversion y mantenimiento relacionados al par
de cobre. Las modificaciones se detallan en ¢l modelo adjunto.
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FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

Los Ministerios utilizan el mismo modelo propuesto por Telefonica Chile, sin embargo
omiten los conceptos de costo correspondientes a la atencidon de los reclamos técnicos
cuyo origen dice refacion con el servicio aludido en la Objecion N°86. Dichos reclamos
son ariginados tanto por los clientes mayoristas como por los clientes finales que, al no
poder discriminar si la dificultad corresponde a [a linea telefdnica o a los equipos del
servicio adicional, acuden directamente a la plataforma del Nivel 104 de Telefonica Chile
por los problemas en el servicio que les presta el tercero que tiene contratado el servicio
“Facilidades™.

Para atender los reclamos técnicos de los clienies mayoeristas, el modelo considera un Call
Center especializado cuyo casto no es incorporado por los Ministerios en la suma total de
costos. En relacion con los reclamos de los clientes finales a la plataforma del nivel 104
de Telefénica, en primer término cabe sefialar que las lineas que prestan solo servicio
telefonico son menos susceptibles a fallas que las lineas que ademds prestan “otros
servicios en linea”, puesto que hay menos equipos y conexiones invelucradas al tiempo
que requiere una menor calidad de transmision,

En consecuencia. para el calculo de [a tarita se deben considerar los costos asociados a las
sobretasas de reclamos y de defectos de las lineas que prestan “otros servicios en linea”.
calculados en funcién de los costos medios por linea de recepcion y de gestion (solucion
de defectos) de reclamos del Nivel 104.

Los Ministerios objetaron la asignacién de costos relacionados con planta externa y AGW
{ Access Gateway) al servicio de asignacion de trifico.

Al respecto, cabe desde luego sefialar que, contrariamente a lo aseverado por los
Ministerios, Telefénica Chile no considerd ninguna partida de costo de planta externa en
el servicio de Transito, como queda de manifiesto en la planilla 13.Tarifas.xlsm hoja
“Calculo CTLP™ celdas P13609..Q14960. Por otra parte, es necesario hacer presente que
ademds de eliminar la asignacion de costos relacionados con AGW los Ministerios
eliminaron, también. una serie de partidas de Zostos que no fueron objetadas en el I0C ¥
que corresponde que sean incluidas en el servicio de Transito:

Inversion Técnica de Red

Bienes v Servicios de Conmutacion
= Bienes y Servicios de Energia
e Bienes y Servicios de Clima

= Bienes y Servicios de Transmisidn
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n Soporte O&M

= Costos de Regulacion

a Asesorias y consultorias

= (asto en Telefonia Movil

® Seguros de personas y patrimonios
® Tributos

= Vestuario, Utiles y Mercaderias:

m No se considera “consumo de energia eléctrica”, “aseo de edificios de Red” y
“arriendo de vehiculos”, costos que tienen relacion con la prestacidn del servicio.

En sintesis, los Ministerios, al reducir las partidas de costo con que se determinan las
tarifas de ambos servicios de Trinsito entes enunciados, eliminaron una serie de costos
que son indispensables para la prestacion del servicio y por ende pertinentes para el
célculo de dichas tarifas.

Claramente los costos listados anteriormente estin refacionados con los servicios de
Transito y. si no se consideran dentro de estos servicios. automiticamente incrementarian
las tarifas de otros servicios. con lo cual se producirian subsidios cruzados entre servicios.

Finalmente, el modelo para el servicio “Par de Cobre™ planteado por Telefonica Chile.
por un error de operatoria en la planilla electronica, el monte correspondiente a la
inversion informdtica no quedd sumado al total de costos. Los ministerios, al usar et
mismo madelo. cometen el mismo error. Esta inversion abarca sistemas que son
imprescindibles para la atencion de consultas de los clientes. andlisis de disponibilidad y
factibilidad., gestion de reclamos. liquidacién y facturacion periddica del servicio, y otros
sistemas asociados a los RRHH de la Gerencia Division Mayorista que atiende el servicio.

El error anterior Heva a que no se estdn imputando al servicio Par de Cobre costos que le
son propios, con lo cual habria un “subsidio™ entre servicios.

En otro orden. en relacién con la Objecion N° 87 de los Ministerios. para el cdleulo de la
tarifa del servicio se deben considerar las siguientes partidas de costo que provienen del
modelo con que se determinan las tarifas del servicio telefonico: Inversion en Planta
Externa, Inversion en MDF, Mantencion Planta Externa. Gastos en Apoyos. tal como se
realizo en el cilculo tarifario de la Concesionaria.
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CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS
5.4. Consulta N°® 36 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial declarar, que el modelo de costos del servicio
“Facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor™ debe considerar los
mayores costos, respecto a una linea comin. de recepcidn y resolucion de
reclamos provenientes de clientes mayoristas y de clientes finales que acuden
directamente a la plataforma asociada al Nivel 104.

5.5. Consulta N° 37 y recomendaciones solicitadas:

Se solicita a [a Comision Pericial confirmar la pertinencia de incluir todos las
partidas de costo indicadas en la lista mds arriba inserta para representar fielmente
los costos de los servicios de “Transito de comunicaciones a través de un Punto de
Terminacién de Red” y de “Trdnsito de comunicaciones entre Puntos de
Terminacion de Red™.

5.6. Consulta N° 38 y recomendaciones solicitadas:
Se solicita a la Comision Pericial, declarar:

a} Que el modelo de costos del servicio “Par de Cobre™ debe incluir los costos
de inversion en sistemas informdticos que permiten la eficiente
administracion del servicio.

b) Que el modelo de costos del servicio “Par de Cobre™ debe incluir las
siguientes partidas de costo del modelo de empresa eficiente: Inversion en
Planta Externa. Inversion en MDF, Mantencidon Planta Externa, Gastos en
Apoyos.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

Consulta N° 36

Respecto a esta consulta, los Ministerios v la Concesionaria acuerdan que corresponde
incluir los elementos de costos correspondientes al Call Center de Mayoristas en la
medida que dicha plataforma especializada sea dimensionada y justificada por la
Concesionaria a partir de las estadisticas de atencion de reclamos técnicos de que dispone.
La Concesionaria proveerd dichas estadisticas de la manera mas desagregada posible asi
como los contratos de Call Center de que dispone para este servicio.

Consulta N° 37

En la reunion det dia 3 de Abril, las partes acordaron que efectivamente es pertinente
incluir. en el calculo de Ias Tarifas de Trdnsito. los costos de todos aquellos elementos
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que intervienen en este trafico. Para ello, se debe revisar todas las partidas y determinar
un factor de asignacion que refleje el uso de cada partida en el trafico en cuestion. Este
factor. probablemente serd menor que uno. pero distinto de cero para aguellas partidas
que intervienen. Una vez determinados los factores, se procederd a calcular la tarifa final.

Consulta N° 38

En la reunidn del dia 3 de Abril. las partes acordaron que efectivamente todos estos costos
(inversion en sistemas informdticos; inversidn en planta externa: inversion en MDF:
mantencién planta externa; gastos en apovos) deben estar presentes en el cilculo de la
tarifa de par de cobre. Las partes deben asegurarse, sin embargo, que estos costos na estén
ya considerados en el cilculo del CTLP de ta Empresa Eficiente.
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Tema N° 18

Nivel 103

OBJECION N° 95 DE LOS MINISTERIOS: PERSONAL Y
REMUNERACIONES PARA NIVEL 103

Se objeta la dotacidn de personal y remuneraciones utilizados para el nivel 103, puesto
que dadas las objeciones relativas a personal de la empresa eficiente, éstas también
impactan en los calculos de la tarifa de este servicio.

CONTRAPROPOSICION NO95: PERSONAL Y
REMUNERACIONES PARA NIVEL 103

Se contraproponen valores derivados de las objeciones respectivas de personal.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

La objecién sobre el personal asociade al servicio 103 no se justifica. dado que tanto el
servicio como los estandares de calidad que se usaron para establecer el plantel eficiente
implican supervision directa en los Call Center contratados; sin esta supervision es
imposible asegurar los niveles de servicio y de atencidn hacia los clientes. Los niveles
minimos que deben ser supervisados directamente son un 95% de atencidn y 85% de las
llamadas atendidas en menos de 10 segundos. cualquier otro nivel implica una
degradacion evidente en el servicio que es percibida por los clientes. Aparentemenie
deducen los Ministerios que no deberia haber personal supervigilando las actividades del
servicic 103. No existe ningln antecedente adicional especifico al servicio que.
debidamente razonado y respaldado, justifique esta eliminacion mas alli de que fue
objetada la dotacion total de la empresa eficiente.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

o Consulta N® 39 y recomendaciones solicitadas:
Se solicita a ta Comisién Pericial:

a) Que declare que el servicio 103 requiere de supervision directa y por ende del
personal correspondiente para efectuar dicha funcion.



b) Que confirme que es necesario incorporar el personal de supervisidn del
servicio y las remuneraciones pertinentes en la forma propuesta en el Estudio
tarifario.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

Consulta N° 39

a) La opinion de esta Comision es que efectivamente el servicio 103 requicre de
supervision directa y por ende del personal correspondiente para efectuar dicha funcién.

b) Se desprende automdticamente de Ia respuesta a la consulta anterior, que se debe
incorporar el personal y sus remuneraciones segin lo propuesto en el estudio Tarifario.



Tema N° 19

Otras Objeciones®

OBJECION N°: METODOLOGIA PARA LA REPARTICION DE
LAS ALTAS

Respecto a la proporcian del aumento de la demanda capturado por la empresa eficiente,
la Concesionaria propone una metodologia basada en el cdleculo de un indicador de
competidores equivalentes.

Se objeta la metodologia propuesta por la Concesionaria por cuanto no se ajusta a las
bases técnico econdmicas’ v por cuanto suma areas que en su cadlculo son superpuestas.
En efecto, la metodologia usada consiste en una adicion de dreas de tos competidores, en
vez de distribuir los clientes entre las distintas empresas donde sus dreas de cobertura se
superponen.

Con el cilculo de las dreas por zona, la Concesionaria procede a realizar el computo de la
participacion de la empresa eficiente en las altas. a través de la sumaproducio de la
probabilidad de quedarse con un nuevo cliente en cada zona - igual al inverso del nimero
de operadores en la zona - ¥ la probabilidad de que el nuevo cliente esté instalado en ella,
Al realizarse [a suma de las dreas superpuestas como se indicé en el parrafo anterior. se
tiende a subestimar el drea donde sélo existe un concesionario y sobrestimar las areas con
mds de un competidor,

CONTRAPRQPOSICION N°6: METODOLOGIA PARA LA
REPARTICION DE LAS ALTAS

Se contrapropone el cilculo de dreas en que cada competidor participa segiin la
superposicion de dreas de cada umo. Asi. dado que el competidor con mayor drea de
cobertura corresponde a la empresa eficiente modelada. su probabilidad de participar en
las altas que se produzcan en la comuna vendrda dada por la sumaproducto entre la
probabilidad de quedarse con un nuevo cliente. igual al inverso del niimero de operadores
en cada zona. v la probabilidad de que el nuevo cliente esté instalado en ella.

8 Complemento a la Consulta N27 de Is Entrega N21 a la Comision Pericial.

? Ei Capitulo V, numeral 32, parrafo 59 de las Bases Técnicos Econdmiicas, disponen que: “se debe estimar la demanda de mercado
de lineas telefénicas de |a red local y la participacion de mercado que enfrenta ia empresa eficiente, considerando gue los
oferentes que participan en una misma area de superposicion son de similar eficiencia &n cuante a captacion de nuevos clientes,
por o gue deberdn obtener el mismo porcentaje de participacion respecto de la demanda en sus respectivos proyectas de
expansion”. Por otra parte en su parrafo 62, del mismo numeral, expresa que: “Del mismo modo, €n los casos en que s6lo exista un
oferente, o drea de no superposicion, la demanda de proyectos de expansion gue enfrenta la empresa eficiente corresponderd a la
demanda incrementzl total de mercado al interior de dicha dzea.
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FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

La probabilidad de que un alta de linea ocurra en la zona de superposicion es mayor a la
probabilidad de que un alta ocurra en la zona de no superposicion, por cuanto la densidad
de cada zona es dispar. Por otro lado, los competidores, obviamente, se ubican en los
sectores de las ciudades con mayor densidad poblacional o comercial, lo que es mas
evidente en zonas de edificacion en altura. Al tener cada una de estas zonas distintas
densidades de clientes, es incorrecto asumir, como lo hacen los Ministerios, que [a
probabilidad de que un alta ccurra en cada una de estas zonas, sea directaments
proporcional a la superficie de cada una de ellas. Con la metodelogia utilizada por
Telefénica Chile para ponderar la probabilidad de un alta. se reconoce que las zonas con
mayor densidad tienen mayor probabilidad de capturar un alta de mercado.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

e Consulta N° 40 v recomendaciones solicitadas:

Se solicita a la Comision Pericial declarar que se debe incorporar en el célculo de
la probabilidad de ocwrencia de un alta no solo la superficie cubierta por el
operador. sino que también la densidad de en dicha superficie. para lo cual es
mds apropiada la metodologia de la concesionaria.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL
Cansulta N° 40

Esta Comision Pericial considera que existe efectivamente el fendmeno de “descreme”, a
través del cual los competidores entran en aquellas zonas en las cuales hay una mayor
probabilidad que se produzcan altas y una mayor probabilidad de captar clientes de alto
trafico. En este sentido, en opinion de esta Comisidn. el mode de calcular las altas debiera
incluir una consideracién a la densidad de altas en cada drea de cobertura de cada
competidor. Sin embargo, no es ficil realizar este cilculo. pues la densidad de poblacion
no necesariamente representa fa densidad de altas: existe crecimienio de las ciudades
hacia zonas de menor densidad, que también genera mayores altas. etc. Por otra parte. si
bien el nimero de competidores en un drea se acerca a un proxy del nimero de altas. la
Comision opina que no necesariamente es lineal, como lo indica la Concesionaria. De
hecho, datos recientes de densidad poblacional a nivel comunal y nimero de operadores
no muestran esa relacion entre ambos.

Ante la imposibilidad de conocer con mayor precision el modo en que se distribuyen las
altas (y las bajas) dentro de cada drea, esta Comision recomienda considerar que la
demanda es homogénea. a menos que se determine entre las partes un método de calculo



mds preciso. Nuevamente, esta Comision estima que la forma en que se reparten las altas
¥ bajas es particular a cada mercado relevante v requiere de un andlisis caso a caso vy por
lo mismo no se puede aplicar un método agregado para tratar unas vy otro mis
desagregado para tratar las otras.
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Tema N° 20

Criterios de Asignacion

OBJECION N° 70 DE LOS MINISTERIOS: CRITERIOS DE
ASIGNACION DE TELEFONIA A LOS SERVICIOS
REGULADOS

(EXCLUYENDO BITSTREAM)

Se objetan los criterios de asignacidn presentados por la Concesionaria en su estudio
puesto que no guardan relacion con la naturaleza de las partidas de costos y en
algunos casos no guardan  consistencia con la  asignacién de otras partidas
refacionadas.

Por otro lado, la Concesionaria propone en su modelo un mecanismo de asignacion
rigido enire el Servicio Linea Telefénica {SLT) v los otros variables (SLM, TL y
ACC), en el que cada partida de costo puede ser asignada al SLT o a variables, pero
en ningln caso no una fraccion entre eilos. Lo anterior ocurre con todas las
partidas de costos con  excepcion de  aquellas relacionadas al personal
{remuneraciones e inversiones administrativas respectivas}.

CONTRAPROPOSICION N°70: CRITERIOS DE ASIGNACION
DE TELEFONIA A LOS SERVICIOS REGULADOS
(EXCLUYENDO BITSTREAM)

Se contrapropone efectuar las correcciones a las asignaciones indicadas en la
objecién anterior. Ademds se ha generado un mecanismo de asignacion flexible entre
el SLT y las otras tarifas. Las modificaciones se detallan en el modelo adjunte.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEF ONICA CHILE A
LA COMISION PERICTAL.

4

Al respecto, cabe sefialar que en el curso del proceso tarifario ha mediado un cambio
fundamental respecto a la propuesta de la empresa. como consecuencia del Informe del
TDLC. cual es que - tal como lo sefiala el 10C - quedaron excluidos del proceso de
fijacion tarifaria los servicios a plblico SLT y SLM. entre otros. En este nuevo escenario.
que se agrega a que la red de la empresa eficiente es de tecnologia NGN y que se
introduce el Sender Keeps All, los factores de uso de la red deben recalcularse para
reflejar adecuadamente esta situacion y por lo tanto se deben modificar los factores
usados por los Ministerios en las planillas del [OC. Los Ministerios utilizaron un valor de
1.5 veces para ponderar el trifico SLM, en el caso de ~Trifico Ponderado por uso Cx™ .
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~Trafico Ponderado por uso Tx™ y “Trafico Ponderado por uso Cx excluido Cace™. Dicho
factor de uso de red responde a un criterio de dimensicnamiento particular. al igual que el
factor 2.00 utilizado en el caso de Tramo Local, que es objetado por los Ministerios,

Por otro lado, los Ministerios cambiaron la forma con la cual la concesionaria asignéd los
costos. Es sabido que los servicios Servicio Local Medido (SLM), Tramo Local (TL) v
Cargo de Acceso {CA) usan de forma compartida determinados elementos de la red NGN
y que, de acuerdo al modelo tarifario presentado por la Concesionaria de acuerdo con las
BTED, la parte de estos costos que no es asignada el SLT debe ser distribuida. acorde al
uso que se haga de ellos, entre estos tres servicios (SLM, TL y CA).

En conclusidn, los factores de ruteo o de usoe de cada elemento de la red en los diferentes
tipos de comunicaciones se resumen en la siguiente tabla:

Servicio Access Red Soft Media
GateWay  Transport Switch GateWay
{AG) e Paquetes (SS) {MGQG)

- SLM (intra Concesionari; 2000
S S on-nety RS
SLM (a otras 1.03
Concesionarias: off-net) _ S
o TL(Méviles, FDT ¥y SSCC > 1,03 0 1,06 20,03 - 1,03
st por PTRY D s e e T
TL (10X, 13X y 14X) 1.03 1.06 0.03 0.00
Sa L CA 103 106 0,03 1,03

En el caso del SLM y del TL al presentar diferencias en utilizacion de activos en caso que
se trate de traficos intra o inter redes, los valores asociados a cada caso en particular,
deben ponderarse seglin el tralico de cada uno para obtener asi el nivel de utilizacion o
costo promedio de cada servicio.

Se acompafia planilla Excel incluida en archivo “Anexos TEMA N° 20 (Reservado}.rar”
de, la presente Entrega N°3 a la Comision Pericial, con el cdlculo detallado de estos
factores con los datos del 10C.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS

o Consulia N° 41 y recomendaciones solicitadas:

Esta consulta fue excluida de la consideracion de la Comision de Peritos por [a
Concesionaria mediante carta N°® 43.
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Tema N° 21

Nivel 103

OBJECION N° 93 DE LOS MINISTERIOS: HOLDING TIME
PARA LLAMADAS AL NIVEL 103

Se objeta el tiempo de duracion de las llamadas destinadas al nivel 103 utilizado por
la Concesionaria en los célculos de la tarifa de este nivel. En efecto, en el
archive OGM.Modelo.Tarifario.Nivel.103.xlsx la concesionaria utiliza un tiempo
medio de llamadas de 2.57 min en circunstancia que los valores histéricos indicados
en el archivo 0.Demanda.xlsx Haja Proyecciones celda AQ3594 es de 0,92 min.

CONTRAPROPOSICION N°93: HOLDING TIME PARA
LLAMADAS AL NIVEL 103

Se contrapropone la utilizacion de un tiempo de duracion de las Hamadas de 0.92
min.

FUNDAMENTO DE LA CONSULTA DE TELEFONICA CHILE A
LA COMISION PERICIAL.

a) Holding Time:

El Holding Time del servicio 103 contrapropuesto por los Ministerios no
considera la proyeccion del crecimiento observada en los ultimos 3 afios. segin
la cual. sélo entre diciembre de 2006 y diciembre de 2008. se observd un
crecimiento del Holding Time del 42,6%. lo cual se traduce en un CAGR (tasa
. compuesta de crecimiento anual) del 13%. Asi, la cifra qontrapropuesta por los
Ministerios no recogen la tendencia creciente para los siguientes afios. con lo
cual y en mérito del CAGR demostrado con los antecedentes mencionados. se
obtendria un crecimiento del holding time afio a afio, segun la siguiente tabla:

1,21 1 er. afo

) 1,37 2 do. afo

Holldmg 1,55 3 er. anoc
Time

1,75 4 to. afio

1,88 5 to. afio
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h) TMO:
El tiempo de una llamada del Nivel 103 considera las siguientes componentes:

o Tiempo Medio de atencion de operadora (TMO): es el tiempo en que la
operadora interactdia con el cliente para recibir su consulta. En este tiempo. se
genera ademads la consulta al sisterna de Publiguias.

o  Tiempo de vocalizacion: corresponde al tiempo en que el sistema,
mediante un comando ejecutado por la operadora. vocaliza la respuesta a la
consulta del cliente.

s  Tiempo en IVR: es el tiempo en que el cliente es atendido por el [VR.
Incluye tiempos de espera que se pueden generar hasta que es atendido por una
operadora.

£l valor incluido en la cotizacion de Atento en la propuesta tarifaria de
Telefdnica Chile de noviembre de 2008, counsiderd solo el Tiempo Medio de
Operacion (TMO) un equivalente a 30 segundos. Dicho valor fue calculado por
Atento, en base a su historia v a un conjunto de automatizaciones que deberian
desarrollarse para disminuir los tiempos de operacion. Esta automatizacién no se
considerd en la Empresa Eficiente propuesta por Telefonica Chile ya que
incrementaba excesivamente el precio final al cliente.

¢) Costos de Mantencion

Este servicio de informacién 103 incluye. entre sus principales costos, los
relacionados con bases de datos, normalizacién de informacién y administracion
de sistemas informaticos, los cuales se subcontratan a una empresa externa. que
en nuestro caso, corresponde a la empresa Publiguias. El cobro desglosado de
este servicio corresponde a:

. Valor fijo mensual :$1.250.000
. Cargo variahle por consulta 1510

. Adicionalmente, para vocalizar la respuesta hacia el cliente final. se requiere de
un Sistema de Vocalizacion de Consulta cuyo costo equivale a § 650.000
mensuales.

Por un error del todo involuntario, estos valores no fueron considerados en el
cilculo de la propuesta tarifaria de Telefonica Chile de noviembre pasado. en
circunstancias que  estaban  claramente  sefialados en la  planilia
“(OGM. Modelo. Tarifario Nivel. [ 03.xlsx™.

Asimismo, en los cilculos del Modelo Tarifario propuesto por los Ministerios en
su 10OC. los costos indicados anteriormente. tampoco fuieron considerados, con lo
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cual la tarifa se vio fuertemente impaclada a la baja con una reduccion
significativa en el valor final del servicio del Nivel 103.

CONSULTAS Y RECOMENDACIONES SOLICITADAS
¢ Consulta N° 42 y recomendaciones solicitadas:
Se solicita a la Comisidn Pericial:

a) Que recomiende utilizar la siguiente proyeccidén de Holding Time para este
servicio, al cual reconoce la tasa de crecimiento del mismo:

1,21 1 er. ano
Holdi 1,37 2 do. ano
olding "
Time 1,55 3 er. afo
1,75 4 to. ano
1,98 5 to. ano

by Que recomiende corregir el valor de cotizacién de $62,3 a $89.3.

¢) Que recomiende considerar en el calculo de esta tarifa. los coslos de
mantencién de bases de datos ($1.250.000.-/mes) v el costo del sistema de
vocalizacion ($650.000.-/mes) incluidos en el modelo del Servicio Nivel 103,

d) Que recomiende incorporar a los costos de Mantencion de Base de Datos, el
costo variable de $10 por consulta.

OPINION DE LA COMISION PERICIAL

Consulta N° 42
. .

a) La Tabla a que se refiere esta consulta se obtiene de hacer una proyeccién en el
tiempo a partir de un ajuste de datos historicos desde marzo de 2006 a diciembre del
2007, con duracion de llamadas de 0,65 y 1.03 min respectivamente para 505 meses.
Efectivamente. si uno toma estos dos datos uno obtiene un incremento de 58% para 21
meses. 0 de 30% para un afio: y si uno proyecta este incremento en el tiempo los datos de
la Tabla anterior parecen muy razonables e incluso conservadores. El problema es que en
nuestra opinion los datos usados para el ajuste no forman una muestra representativa ya
que incluye datos claramente fuera de la evolucion suave que se observa: nos referimos a
los datos de los meses de febrero 2006. marzo 2006 y abril 2006, No descartamos, sin
embargo. que puedan existir razones mas alld de los datos historicos que pudieran
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explicar el aumento en la duracion de las Hamadas que proyecta la Concesionaria. De ser
asf. esto debiera ser explicado v justificado.

Nuestra recomendacidn es realizar un nuevo ajuste y proyeccion de la duracion de las
llamadas tomando en consideracidn tante la muestra historica completa (enero 2000 a
diciembre 2007} como aquellos elementos nuevos que podrian justificar un aumento en la
duracion de la llamada a partir de diciembre de 2007. La tarifa debiera ser recalculada con
estas nuevas proyecciones y con los demds antecedentes disponibles, muchos de los
cuales fueron discutidos en la reunion del viernes 3 de Abril.

b)eyyd)

Dado que los pardmetros a los que se refieren estas consultas no fueron objetados por los
Ministerios. esta Comisién decidid no discutir estas materias.
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