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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

1. Introduccidon

1. Si bien el animo de los Ministerios es explicar lo que se hizo en esta materia y
sus fundamentos, dada la forma como fue planteada la controversia, obliga a
detallar aspectos de la informacion recibida junto con el estudio presentado
por la Concesionaria.

2. Por ello, la primera parte de este sub tema muestra una serie de
informaciones aclaratorias, y en la segunda parte se explica la metodologia
seguida por los Ministerios para realizar las objeciones al Informe presentado
por la Concesionaria.

3. Cabe hacer notar que la comparacion de los valores del 10C con el Estudio
presentado por la Concesionaria, como se muestra mas adelante, so6lo puede
hacerse una vez corregida una serie de errores que fueron detectados durante
el proceso de revision.
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

2. Informacion de Dotacion de la Empresa Eficiente recibida como parte del

Estudio de la Concesionaria:

Dotacion Interna

Gerencia

Dotacion Externalizada

Dot.Base Item Costo, M$/aiio Dotacién

Gerencia General 3 Recandacién (Cajeros) 223200 30
Fiscalia 5 Call Center (103) 210.796 31
Aunditoria 7 Call Center (104-107) 190397 28
Gerencia Division Regulacion 3 Aseo y Mantto. Edif. y Sucursales 60.000 10
Gerencia Division Planificacion y desarrollo 4 Vigilancia Edif. y Sucursales 36.120 10
Gerencia Division Rep. Y Reputacion Corp. 3 TOTAL RRHH Externos Explicitos 720513 109
Gerencia Division Marketing de Marca 3 Costos y dotaciones explicitamente indicadas en el Estudio de b Concesionari.
Gerencia de Recursos Humanos 18
Gerencia de Finanzas & Control de Gestion 78 m— Ttem Costo, M$/afio| Dotacién
Gerencia Comercial 141 Mantenimiento de Red (Enlaces FO) 2.153.726 156
Gerencia de Tecnologia 106 Ventas Terreno (Comisiones por Venta) 1.162 849 116

- - » Mantenmmiento TI 1.144229 73
Gerencia Corporaciones ¢ Interconexiones 6 TOTAL RRHH Externos Implicitos 4.460.804 345
Plataformas Zonales 306 Costos expliciamenic indicados en o Estindio de b Concesionaria y dotacioncs
Total RRHH Internos 683
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29
3. Dotacion de empresa real, informada en el estudio tarifario de la

Concesionaria:

La dotacion de recursos humanos de TELSUR, sin considerar TELSUR ademads posee personal externo esencial

personal externo, al 31 de diciembre de 2008 se muestra en el para la operacion de la empresa al 31 de diciembre

cuadro 3.1 siguiente. de 2008 y que se muestra en cuadro 3.2 siguiente:

Cuadro 3.1: Recursos Humanos de CNT Cuadro 3.2: Recursos Humanos Externos de TELSUR

Unidad Organizativa Dotacion Sum_as . L L,
Corregidas Unidad Organizativa Dotacidn

Gerencia General 10 Call Center Subcontratado 228

Gerencia de Finanzas y Control de Gestiéon 57 Ventas y Contencion de Terreno (Select Vedior) 295

Gerencia de Corporaciones e Interconexiones 17 Servicios de Instalaciones (3 Empresas) 205

Gerencia de Tecnologias 216 Total Recursos Humanos Externos TELSUR 728

Gerencia de Personas 5

Gerencia de Asuntos Corporativos 5

Gerencia de Servicio al Cliente 243

Total Administraciéon Central 553 548

Plataforma Concepcion 99

Plataforma Temuco 47

Plataforma Valdivia 64

Plataforma Osorno 45

Plataforma Puerto Montt 64

Plataforma Chiloé 32

Plataforma Santiago 13

Total Plataformas Comerciales 364 300

Call Center 95

Seguridad 65

Blue Two 19

Filiales 179 179

Total TELSUR 1.096 1.027 R

Total TELSUR sin filiales m a g en d @ . |_1 1
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TEMA N° 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL

Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

4. Informacién publicada en las Memorias Anuales de la Concesionaria:

Dotacion, Prevencién de Riesgos
y Beneficios a las Personas

En materia de las Personas que integran la Compafiia, al 31 de diciembre
de 2008, la empresa exhibia la siguiente dotacién por Socledad:

Dotacién al 31 de Diciembre de 2008 Telefonica Blue Two Telefonica Telefonica Telefénica Total
del Sur S.A del Sur Net de del Sur Wi-Net General
Coyhaique Seguridad
Ejecutivos 20 3 1 1 ) ) 25
Profesionales y Técnicos 385 17 39 28 1 4 474
Otras categorias administrativas 238 1 13 10 64 1 327
Total General 643 21 53 39 65 5 826
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

5. Dotacion de la empresa real, Informacion Entregada por la Concesionaria
al Sistema de Transferencia de Informacion [STI] de la Subsecretaria:

Empleados Internos

CARGO 31-12-2008
DI 20
PT 385
AD 238
TOTAL 643
CARGO:

DI: Directivos y jefatura, es decir, cuando el frabajador tiene un
cargo de responsabilidad (por eemplo, gerente general, gerente
comercial, subgerente comercial, jefe de departamento, seccion o
area, efc).

PT: Profesionales y técnicos.

AD: Administrativos y auxiliares.

Nota: Telsur no informé outsourcing al STI de Subtel.
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

Informacion publicada en las Memorias Anuales de la Concesionaria:

La claridad de la organizacion permitio enfrentar la entrada en vigencia de la Ley de Subcontratacion
como la oportunidad de distinguir aquellas funciones, cargos y personas que forman parte de actividades de
valor en la cadena de servicios y que por lo tanto debian, por su nivel estratégico y de especializacion,
formar parte de Telefénica del Sur. Es asi como el 32% de la dotacion consolidada al 31 de Diciembre
de 2007 responde a reconocer qué actividades, esencialmente vinculadas a areas comerciales, de soporte
y de atencion de clientes (virtual y presencial) de todos los segmentos de mercado, debian ser parte de la
Empresa, ejercicio que finalmente resolviéo el aprovisionamiento interno de estas funciones. En
consecuencia, aquellos servicios que se entiende que el mercado resuelve apropiadamente, se mantuvieron
subcontratados y asociados a un modelo de servicio con proveedores claves que observan en rigor las
exigencias que impone la autoridad.

Telsur

Estamento 2005 2006 2007 2008
Ejecutivos 24 24 20 20
Profesionales y Técnicos 235 264 405 385
Administrativos 103 101 204 238
Total General 362 C 389 629 O 643
Consolidado

Estamento 2005 2006 2007 2008
Ejecutivos 30 30 25 25
Profesionales y Técnicos 301 331 491 474
Administrativos 161 158 292 327
Total General 492 C 519 808 O 826
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

7. De hecho, ni siquiera hubo variacion en la cantidad de gerencias entre
2006 y 2007:

Directorio

Organizacion a

Diciembre de 2006 —
e ln Auditoria
Asesoria Legal Interna
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Comercial Infraestructura & Phs Desarrollo Personas

Gerencia Finanzas
y Control de Gestion

{ Directorio :|
Organizacion a ——
Diciembre de 2007 ( General )

( ﬁi:?ei'r?lr;a : {  Asesoria Legal }
Gerencia de PHS Gerencia de Finanzas Gerencia Gerencia de Gerencia
e Infraestructura & Control de Gestidn de Tecnologias Personas Comercial
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e Resumen Antecedentes presentados hasta el momento

Dotacion de la Empresa Eficiente presentada por la Concesionaria

Informacidén de la Empresa Real presentada por la Concesionaria en su Estudio
Informacidn publica proveniente de memorias anuales

Informacidn obtenida del Sistema de Transferencia de Informaciones de Subtel [STI];

1.
2.
3.
4.
5.

Informacidn publica sobre subcontratacion.
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

8. Analisis realizado por los Ministerios: Introduccion

1. Se hizo un analisis de razonabilidad del span of control de distintas unidades organizativas
de forma de llegar a niveles coherentes con lo que se observan en empresas de este
tamafio y rubro. Asi como se eliminaron algunos cargos ejecutivos por este concepto, se
debid crear otros para corregir las carencias en la organizacién propuesta.

2. Analisis de cargos redundantes, fundamentalmente a nivel de jefatura. Dentro de este
procedimiento se detectaron también redundancias de direccidén entre subgerentes y jefes
de area.

3. Se realizé un analisis de las funciones que debe ejecutar una empresa de este tipo. En
consecuencia, se revisaron y corrigieron los drivers que determinan las cantidades de
funcionarios fijos en algunos cargos de nivel operativo.

4. Se corrigi6 un error (Objecion N°31) relacionado con redundancia de funciones
correspondientes a los Ejecutivos de Venta de las plataformas zonales. En efecto, éstos se
encontraban dimensionados de acuerdo con la totalidad de las ventas de cada afio. Por
otra parte, dentro de las partidas de gasto de la Empresa Eficiente se encontraba un
servicio de ventas externo (Comisiones por Venta), también dimensionado a partir de la
totalidad de las ventas. Los Ministerios decidieron conservar el servicio externo,
descartando los cargos internos redundantes.

5. Se corrigio un error en la dotacion (Objecion N°32), en el sentido de no contar con
personal de atencién de clientes (es decir, se agregaron 38 personas por este concepto).
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TEMA N° 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL

Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

9. Analisis realizado por los Ministerios: Span of Control

1. El andlisis de tipo span of control determind que la estructura de la organizacion
propuesta por la concesionaria contenia ineficiencias. al respecto:

1.
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En la literatura especializada sobre organizaciones se establece un rango aceptable de span of
control de entre 5y 25 subordinados por jefe o ejecutivo, dependiendo del nivel de supervision y
control que la relacion jefe/subordinado exija.

El enfoque utilizado por la concesionaria, de tipo top-down, donde, de acuerdo con lo sefialado en
el estudio, se definieron a priori las gerencias y sus funciones, en lugar de realizar un analisis de
tipo bottom-up, donde en primer lugar se listan las funciones, luego se determinan los cargos y en
base al abanico de cargos resultantes se disefia una organizacion optima de jerarquias de direccion
y control de estos recursos. Asi, tal y como se da en organizaciones reales, una empresa pequefa
contendria las macro-funciones de recursos humanos, finanzas y contabilidad, por nombrar algunas,
bajo una uUnica gerencia (Administracién y Finanzas). En cambio, una empresa de gran tamafo
separaria estas funciones en gerencias individuales.

De acuerdo con lo sefialado en la controversia, el estudio de la concesionaria habria contemplado
personal externo internalizado en la organizacion de la empresa eficiente, como producto de la
entrada en vigencia de la ley de subcontratacion, con lo cual habria sido imprescindible internalizar
también nuevos cargos ejecutivos. A la luz de lo observado en el desempefio de la empresa real
durante el proceso de internalizacion del afio 2007, se puede constatar que tal necesidad no existe,
por cuanto los cargos ejecutivos se mantuvieron, e incluso se redujeron:

Telsur
Estamento 2005 2006 2007 2008
Ejecutivos 24 24 20 20

Total General 362 389 629 643
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e Ejemplos de analisis de tipo span of control:

- Las siguientes gerencias destacan por su baja cantidad de personal. Se sefiala el cargo
homologado por la empresa para cada uno de los gerentes como referencia:

e Gerencia Divisién Marketing de Marca: Posee 3 funcionarios:
- Gerente, Division Marketing de Marca - Homologado como Gerente de Marketing (309)
- Analista Publicidad
- Analista Eventos
e Gerencia Division Planificacién y desarrollo: Posee 4 funcionarios:
- Gerente Divisién Planificacion y Desarrollo - Homologado como Gerente de Estudios (620)
- Analista Senior Estrategias, Estudios y Mercados
- Analista Senior Planificacién y Proyectos
- Analista Senior de Proyectos
e Gerencia Division Regulacion: Posee 3 funcionarios:
- Gerente Division Regulacion - Homologado como Gerente de Estudios (620)
- Especialista Regulacion

- Analista Regulacion
e Gerencia Divisién Responsabilidad y Reputacion Corporativa: Posee 3 funcionarios:
- Gerente Division Responsabilidad y Reputacion Corporativa - Homologado como Gerente de Estudios (620)

- Subgerente RSE
- Analista Gestor Proyectos Reputacion Corporativa

organigrama
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e Ejemplos de analisis de tipo span of control:

- Como se puede apreciar de las descripciones de cargo homologadas a estos Gerentes, su
capacidad de direccion esta siendo subutilizada, mas alla de las recomendaciones de span
of control mencionadas anteriormente:

Cadigo : 620
Cargo . GERENTE DE ESTUDIOS
Descripcion : Responsable por el estudio y confeccion de propuestas, de su factibilidad, requerimientos y demis antecedentes técnicos que permitan

establecer la postulacion o conveniencia de los distintos proyectos en los que la empresa puede decidir participar o llevar a cabo. Mantiene
informacion sobre posibilidades existentes en el mercado y controla la evolucion de proyectos en proceso en cuanto a lo presupuestado
frente a lo real. Se requiere profesional licenciado, con estudios de especializacion o magister, con experiencia superior a 12 aiios. Puede
supervisar hasta 300 personas, directa o indirectamente.

Cadigo 309

Cargo :  GERENTE DE MARKETING

Descripcion : Maximo responsable de la gestion total de marketing de la entidad y de su imagen corporativa en el mercado. Define el posicionamiento
estratégico de los productos de la organizacion, en concordancia con su mision empresarial. Este cargo incluye las funciones de
marketing directo, promocion, publicidad y estudios de mercado. Puede tener incorporadas las responsabilidades asociadas al desarrollo
de nuevos productos. Administra el presupuesto de marketing. Propone e implementa politicas de auspicios y eventos y el plan de
comunicaciones de la institucion. Depende del Gerente General o del Gerente Corporativo del drea. Se requiere profesional licenciado,
con estudios de especializacion o magister, con mas de 6 afios de experiencia en cargos similares. Puede supervisar hasta 100 personas,
directa o indirectamente.

MIMISTERIO DE TRAMSMORTES
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

10. Analisis realizado por los Ministerios: Redundancias.
1.

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES
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Analisis de redundancias arrojé un numero de casos donde coexisten dos jefes o0 un
subgerente y un jefe con la misma funcién de direccion. En ninguno de estos casos existia
una justificacion amparada en el span of control.

La concesionaria afirma en su controversia que ciertas funciones, por pequefias que sean
en términos de personal, requieren un nivel de subgerencia o gerencia. Esta afirmacion no
guarda relacion con ningun criterio de eficiencia en la gestion de empresas, que debiese
primar en el disefio de la Empresa Eficiente.

La concesionaria afirma, sin ningun fundamento, que la reorganizacion de funciones
produciria “problemas de gestiéon” y que se habria omitido una obligacién legal de contar
con un especialista en prevencion de riesgos. Al respecto, es necesario sefialar que dicho
especialista no fue objetado y que no es inusual asignar funciones de diversa indole a un
cargo de direccion, especialmente cuando se trata de funciones que realiza un solo
funcionario. La alternativa seria entregar la supervision de dicho especialista
directamente al gerente de é&rea correspondiente. Por otro lado, la Concesionaria
pretende que cada funcion cuente con un jefe, lo cual revela nuevamente una filosofia de
disefo top-down incorrectamente aplicada.

SO ooendoze)
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e Ejemplos de analisis de redundancias:

Caso 1: Subgerentes tienen a su cargo un solo jefe, quien a su vez tiene a
su cargo entre 1 y 3 funcionarios (redundancia de direccion entre
subgerente y jefe);

- Caso 2: Jefes que tienen a su cargo un solo funcionario (span of control);

- Caso 3: Jefes con funciones redundantes.

- Un ejemplo del Caso 1, se tiene en la Subgerencia de Canal Web, dependiente de la
Gerencia Comercial y compuesta por los siguientes cargos:

e Subgerente Canal Web (1 funcionario) - Homologado a Subgerente de Ventas (318)
« Jefe Canal Web (1 funcionario)

Cédigo . 318
Cargo - SUBGERENTE DE VENTAS
Descripcién " Responsable de la direccién del proceso de ventas. Supervisa el camplimiento de metas (por producto, por cliente, por vendedor, por

distribuidor, por sector, etc.). Otorga apoyo y dirige a la fuerza de ventas. Mantiene contactos con clientes y distribuidores. Controla el
proceso administrativo de ventas. Depende del Gerente Comercial. Se requiere profesional, sin grado académico, con experiencia superior

a 6 ailos. Puede supervisar hasta 300 personas, directa o indirectamente.
organigrama
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e Ejemplos de analisis de redundancias:

- Caso 1: Subgerentes tienen a su cargo un solo jefe, quien a su vez tiene a su cargo entre 1
y 3 funcionarios (redundancia de direccion entre subgerente y jefe):

- Dentro de la Gerencia Comercial existen varios casos de éstos (Subgerencia de Servicio al
Cliente, Subgerencia de Retencion y Subgerencia de Calidad), asi como en la Gerencia de
Recursos Humanos (Subgerencia de Relaciones Laborales, que consta exclusivamente de un
subgerente y un jefe, sin subordinados). En ellos, no se justifica entregar cada una de
estas funciones a un subgerente especializado.

end@i41
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e Ejemplos de analisis de redundancias:
- Como ejemplo del Caso 2, se tiene la Gerencia de Recursos Humanos, donde para cada uno
de las siguientes funciones la Concesionaria propuso un jefe y un analista:
e Personal
e Seleccién
e Compensaciones
e Prevencion de Riesgos
e Capacitacion
e Desarrollo Organizacional

- Dado gque las funciones ya se hallan satisfechas por el personal a cargo, se ajusto el span
of control, entregando mas de una funcién a la direccién y control de cada jefe.
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

Ejemplos de analisis de redundancias:
Por otro lado, como muestra del Caso 3:

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES
¥ TELECOMUMNICACIONES

Jefes de Plataforma Comercial (correspondientes a Plataformas Comerciales de Santiago,
Los Angeles, Chillan y Chiloé): Estos cargos son redundantes con Jefes de Operacion
Clientes en cada caso (ambos cargos fueron homologados como Jefe de Ventas por la
concesionaria).

Jefe de Servicios a Terceros, bajo la Gerencia de Finanzas y Control de Gestion (2 jefes
para 4 subordinados)

Jefe de Servicio al Cliente, bajo la Gerencia Comercial (2 jefes para 4 subordinados)

Jefe Data Center & Hardware, bajo la Gerencia de Tecnologia (2 jefes, sin subordinados
identificables)




TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

Benchmark Span of Control:

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES
¥ TELECOMUMNICACIONES

Se compararon los niveles de span of control con los resultados de un estudio realizado en
EEUU al respecto, por industria.
Los indicadores comparados fueron:

e Management SOC, que se define como la razon entre cantidad de personal total y cantidad de
personal con algun grado de supervision (Jefes mas Ejecutivos).

e Executive SOC, que se define como la razon entre cantidad de personal total y cantidad de personal
Ejecutivo.

Se muestran los resultados del mencionado estudio segun industria y segun dotacion.

El siguiente cuadro muestra los valores de Management SOC y Executive SOC para las
propuestas de la Concesionaria y de los Ministerios:

Indicador Empresa I0C
Mgmt SOC 4.9 5,1
Exec SOC 15,9 24 1




TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e Benchmark Management Span of Control:

Por Industria (muestra relevante

Industria
Todas 221 3,6 4.6 6.8 10,1 18
Communications/Media 18 3 3.4 5,2 8,5 17,5
Technology 13 3,8 4.4 6.6 7,6 8.3
Utilities 15 4.9 5,9 6,8 8,7 10,4
Por dotacion

Dotacion 10 perc. 25 perc. Mediana 75 perc. 90 perc.
501 — 1.000 13 3,9 47 5,9 8,9 9,5
1.001 - 2.000 22 4.2 4.7 6,3 10,5 21,7
2.001 - 5.000 43 3,7 5,4 7,7 16,7 20,2
5.001 - 10.000 36 3,8 4.6 6,9 10,9 17,6
10.001 - 25.000 39 4.7 5,9 8.1 11,5 16,7
25.001 - 50.000 18 4.4 6,1 7.6 11,8 16,3

- Aunque los Management Span of Control de ambas propuestas son practicamente iguales,
este ejercicio permite apreciar lo conservador del ajuste realizado por los Ministerios.
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e Benchmark Executive Span of Control:

Por Industria (muestra relevante

Industria ‘ 10 perc. | 25 perc. Mediana 75 perc. 90 perc.
Todas 123 27,7 58,3 115,5 206,8 305,8
Communications/Media 16 8 24.6 38,6 143.,4 461,1
Technology 9 774 103,3 112,7 182,5 244 1
Utilities 9 80,5 101,2 236,7 2727 311,3
Por dotacion

Dotacidn 10 perc. 25 perc. Mediana 75 perc. 90 perc.
501 - 1.000 6 71 9.9 55 104,2 115,5
1.001 - 2.000 17 252 41,5 89,4 147.5 1877
2.001 - 5.000 26 37,2 58,8 102,4 184 3854
5.001 - 10.000 22 36,2 51,8 129,3 2243 2419
10.001 - 25.000 25 913 109,7 163 319.4 567,1
25.001 - 50.000 13 69 108,8 210 280,5 4834

- Como se puede apreciar, nuevamente el tratamiento de este indicador clasifica a la
propuesta de los Ministerios como conservadora, siendo en todos los casos inferior a la
Mediana.
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

11.Analisis realizado por los Ministerios: Analisis de Funcionalidades
1.

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES
¥ TELECOMUMNICACIONES

Se detecta inexistencia de antecedentes del informe de la Concesionaria, necesarios para
sustentar el analisis de las funcionalidades. Como se mencioné anteriormente, y confirma
la lectura del informe entregado por la Concesionaria, la metodologia de disefio utilizada
por ésta para la organizacion de la empresa eficiente se fundamenta en la creacién de
gerencias segun “macro-funciones” y posteriormente la identificacién de los cargos de
cada gerencia. Solo después se determina la cantidad de personal, segun ciertos “drivers”
gue en su mayor parte son “fijos” y por lo tanto, sin sustento alguno.

Los Ministerios realizaron un analisis puntual de algunos cargos, donde existiéo la
posibilidad de realizar modificaciones, sin eliminar funcionalidades.

Para cada uno de estos cargos, se definid el conjunto de actividades relevantes
correspondiente, asi como una estimacion de las horas-hombre necesarias para llevarlas a
cabo, dadas las caracteristicas de la empresa eficiente, en términos de cantidad de
clientes, volumen de activos, dispersion geografica, etc.

Finalmente, a partir del total de horas-hombre por cargo se calculé la dotacion eficiente
para cada uno de ellos.

SO ooendoze)
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e Ejemplos de analisis de funcionalidades:

A continuacion se presentan algunos ejemplos de analisis de funciones y actividades
realizados por los Ministerios (las dotaciones se redondean al entero mayor):

e Cargo: Analista de Retencion: e Cargo: Analista Contable
Actividades HH por mes Actividades HH por mes
Telsur Telsur
Analisis de Informacién Comercial 80 Preparar asientos contables no rutinarios 30
Proponer Medidas de Retencién 8 Imputar Comprobantes 80
Disefiar Implementacion de Medidas 80 Preparar Informes no Rutinarios 20
Horas Mensuales Totales 168 Analisis de Cuentas Contables 160
Capacidad Mensual en HH 180 Horas Mensuales Totales 290
Dotacion Necesaria Estimada 0,93 Capacidad Mensual en HH 180
Dotacion Final Obtenida 1 Dotacion Necesaria Estimada 1,61
Dotacion Propuesta Concesionaria 2 Dotacion Final Obtenida 2
Dotacion Propuesta Concesionaria 4
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29
e Ejemplos de analisis de funcionalidades:

e Cargo: Técnico de Supervision de Red.

Actividades HH por mes
Telsur
Diagnésticos de Estado de Red 160
Emisién de OOTT 20
Modificaciones en la Red 100
Supervision de Actividades en Terreno 120
Preparacion de Informes Periddicos 25
Horas Mensuales Totales 425
Capacidad Mensual en HH 180
Dotacion Necesaria Estimada 2,36
Dotacion Final Obtenida 3
Dotacion Propuesta Concesionaria 5

- Las dotaciones resultantes fueron sometidas a chequeos de eficiencia contra cargos
semejantes en otras empresas de telecomunicaciones.
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

12.Las reducciones realizadas al personal propio (interno) se pueden resumir
segun el siguiente cuadro:

Reduccion o

Dotacion Base Descripcion
Aumento
567 Dotacidn interna Prop. TELSUR (error corregido)
606 39|Adicién Ejecutivas Atn. a Clientes
569 -37|Correccién Span of Control y Redundancias
530 -39|Correccién Funcionalidades (Optimizacidn)
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

13.Comparacion de resultados a nivel global.

A modo de conclusion, se presentan los resultados de las dotaciones
internas y externas propuestas por el estudio de la Concesionaria
comparada con las contrapropuestas por los Ministerios;

e La dotacion propuesta por la Concesionaria ha sido corregida de acuerdo
con lo sefialado anteriormente respecto de los Ejecutivos de Ventas;

e Por otra parte, los Ministerios agregaron servicios externos esenciales para
el mantenimiento de planta externa, puesto que los recursos
dimensionados en la dotacion de la propuesta inicial eran insuficientes;

e Los criterios para la estimacion de dotaciones implicitas son equivalentes
para ambos casos (estas dotaciones son aquellas estimadas a partir de
subcontratos imputados en las partidas de gasto, tal como se puede
apreciar en la lamina N°26)
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TEMA N© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Estructura de la Organizacion
Objeciones: N°28 y 29

e En el siguiente cuadro se detalla la comparacion sefialada.

Propuesta Base Contraproposicion

Estudio Telsur Base Ministerios
Personal Propio Propuesto 683 530
Personal Propio, corregido 567 530
Personal Externo Explicito 109 109
Recaudacion (Cajeros) 30 30
Call Center (103) 31 31
Call Center (104-107) 28 28
Aseo y Mantto. Edif. y Sucursales 10 10
Vigilancia Edif. y Sucursales 10 10
Personal Externo Implicito 345 425
Mantto. preventivo y correctivo de red 156 115
Mantto. Red de Pta Externa Solo Pers. Interno 133
Ventas Terreno 116 116
Informatica 73 61
Total Externos 454 534
Total Organizacion 1.021 1.064

e Como se puede apreciar, los Ministerios contrapropusieron una dotacion,
en téerminos globales, incluso superior a la propuesta de la concesionaria.
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TEMA N° 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Cargos
Objecidon: N°33

La metodologia utilizada por la Concesionaria para la homologacion de
remuneraciones de mercado, se puede consultar en su mismo informe:

- La determinacién del costo de las remuneraciones del personal de la empresa eficiente se apoyo en el
Estudio General de Compensaciones de la Consultora Price Waterhouse Coopers del 31 de Diciembre de
2008, procediéndose a hacer una homologacién de los cargos definidos para la empresa eficiente y los
existentes en el estudio mencionado obteniéndose los resultados que se muestran en la tabla a
continuacién. (...) Cabe destacar que en general se utilizaron los salarios promedios presentados en el
estudio (percentil 50%), salvo en casos de cargos de alta direccion en los que se considerd el salario
correspondiente al percentil 75% del cargo homologado.

Posteriormente, en el mismo informe de la Concesionaria se indica que:

- La metodologia de homologacion es la siguiente, se busca en la muestra de Remuneraciones Brutas
Empresa Tamafio Grande el cargo especifico, si este no se encuentra, aparece un #N/A, en ese caso
buscara directamente en la muestra Total Empresas. Se asigna por default percentil 50% excepto en los
casos que dada la profundidad del mercado, no se puede encontrar profesionales en la zona y se deben
trasladar desde Santiago, por lo que se homologa a percentil 75% para que la asignacién de
remuneraciones sea viable. En la siguiente tabla se detallan los resultados obtenidos por afo.

A pesar de lo anterior, en el Modelo de Calculo se utiliza la muestra de empresas

tamano Medio Grande, lo cual es correcto.

Existen errores en la planilla Excel presentada, tales como referencias de busqueda
a archivos inexistentes, o la seleccion de la muestra General de empresas como
primera prioridad, en lugar de la de tamafo correcto.

GOBIERNO DE CHILE [ =t “ 1
MIMISTERIO DE TRANSPORTES . J . a
¥ TELECOMUMNICACIONES _ . .__. N m gll A LIS | ACHIMES hL.1 L1



TEMA N° 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Homologacion de Cargos
Objecidon: N°33

e La metodologia a aplicar para la homologacién de cargos de la Empresa Eficiente se
establecidé claramente en las Bases Técnicas Econémicas Definitivas (BTE o Bases en
adelante) que norman el presente proceso.

e Estas Bases indican expresamente que:

- La homologacion de cargos deberd realizarse al estadigrafo que representa el promedio de
remuneraciones que dicho cargo tiene en empresas de similares caracteristicas. Las empresas de
similares caracteristicas se refieren al subconjunto de empresas de tamafo semejante a la Empresa
Eficiente y que se desenvuelven en el mismo mercado u otros equivalentes que permitan obtener una
muestra representativa de remuneraciones por cargo. También en este caso, s6lo cuando se trate de
labores técnicas altamente especializadas, estas estimaciones se podran referir a valores de empresas
del sector telecomunicaciones.

e Como se puede apreciar, se sefiala explicitamente el criterio a aplicar para
determinar la muestra de empresas a utilizar: aquellas de tamafio semejante a la

Empresa Eficiente.

e Asimismo, las Bases indican explicitamente que la homologacion debe realizarse en
base al promedio de las remuneraciones, desestimandose la utilizacion de
estadigrafos tales como la Mediana (percentil 50) o al percentil 75.
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TEMA N°© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Gastos relacionados a Sindicatos - Arriendo de Sede Sindical
Objeciéon: N°35

e Respecto de los gastos por concepto de arriendo de sedes sindicales, es pertinente
sefalar lo indicado en la legislacion al respecto (Art. 255 Codigo del Trabajo):
Art. 255. Las reuniones ordinarias o extraordinarias de las organizaciones sindicales se

efectuaran en cualquier sede sindical, fuera de las horas de trabajo, y tendran por objeto tratar
entre sus asociados materias concernientes a la respectiva entidad.

Para los efectos de este articulo, se entendera también por sede sindical todo recinto dentro
de la empresa en que habitualmente se reuna la respectiva organizacion.

e Esto implica que, adicionalmente de la remuneracion de mercado contemplada en
la encuesta PWC, la Empresa no posee obligacion legal de pagar arriendos de sedes
sindicales, debiendo unicamente permitir el uso de recintos de la empresa, fuera
de horario de trabajo.

e Adicionalmente, los sindicatos recaudan cuotas a sus afiliados, las cuales tienen
por objeto justamente solventar los gastos de este tipo de organizaciones. Esto
incluye el uso de recintos pagados fuera de la empresa.

e Es necesario recalcar que los afiliados a un sindicato, y solo los afiliados, se
benefician de los resultados de las negociaciones colectivas, por lo que el pago de
estas cuotas corresponde al ambito de sus gastos personales y no a obligaciones
legales de la empresa o a beneficio adicional alguno otorgado por el mercado.
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TEMA N°© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Gastos relacionados a Sindicatos - Bono Término de Conflicto
Objeciéon: N°35

- Como se explica a continuacion, la aplicacion de este beneficio en la Empresa
Eficiente, por parte de la Concesionaria, contradice fundamentos de la
metodologia establecida en las Bases para el calculo tarifario:

e Las Bases limitan los beneficios adicionales a los listados expresamente en la
encuesta de remuneraciones.

e La Indexacion mensual establecida en los Decretos Tarifarios.

e La Homologacion de cargos supone productividades y remuneraciones reales
constantes.

- En primer lugar, de acuerdo a las Bases: “Los costos de remuneraciones podran
incorporar los beneficios esperados indicados en la encuesta de remuneraciones y
gue no se encuentren incluidos en el item de remuneraciones brutas de dicha
encuesta, asi como también deberan incluir las obligaciones legales vigentes a la
fecha base del Estudio”.

- Consecuentemente, se constatd que el Bono por Término de Conflicto no se
encuentra incluido en item de remuneraciones brutas, ni en el listado de beneficios
adicionales de la encuesta de Price Waterhouse Coopers.
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TEMA N°© 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Sub-Tema : Gastos relacionados a Sindicatos - Bono Término de Conflicto
Objeciéon: N°35

- Respecto de la Indexacion mensual de tarifas, se explica como sigue:

e En la practica comun del mercado, los sueldos estan determinados como cantidades fijas
en pesos, y no siempre existe un mecanismo periodico de reajuste que compense la
disminucion de éstos en términos reales. De existir este mecanismo, dicho reajuste se
efectia con una periodicidad que frecuentemente supera los 6 meses. Este perjuicio que
sufren los trabajadores se entiende como una importante, si no la principal causa de
conflictos entre éstos y la empresa;

e Por el contrario, en el &mbito de la modelacion de una Empresa Eficiente, esta situacion
propia de una empresa real no se da, puesto que las remuneraciones contienen
implicitamente un reajuste mensual en la forma del indexador correspondiente;

e Lo anterior se refiere a que las tarifas reguladas de la concesionaria son reajustadas
mensualmente de acuerdo mediante polinomios de indexacion, los cuales se obtienen a
través del efecto en el valor de la tarifa, de variaciones en indices de precios asignados a
cada partida de inversion y gasto, incluyendo las remuneraciones;

e Asi, la Concesionaria estaria, tedricamente, en condiciones de traspasar mensualmente a
los trabajadores el reajuste correspondiente a sus remuneraciones (por ejemplo, en caso
gue las remuneraciones fueran asignadas al indicador IPC, podria pagar sueldos fijados en
UF);

e La aplicacion de tal mecanismo por parte de una empresa deberia ir de la mano con una
menor frecuencia de negociaciones colectivas, incluso pudiendo llegar al maximo plazo
observado en el mercado, de 96 meses (8 afios) para un contrato colectivo;

GOBIERNO DE CHILE [ =t “ 1
MIMISTERIO DE TRANSPORTES . J . a
¥ TELECOMUMNICACIONES _ . .__. N m gll A LIS | ACHIMES hL.1 L1




TEMA N®2
DOTACION Y REMUNERACIONES DEL
PERSONAL

FIN

&9®  GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE TRAMSPMORTES
C ACIO

W@ agend@7E1A



TEMA N° 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL -

Organigrama Empresa Eficiente, propuesta Concesionaria

DIRECTORIO
(Gasto)

Gerencia
General

©)

Fiscalia Auditoria

(%) 7)

Gerencia Gerencia de e Gerencia Division Gerencia Division Gerencia Division Gerencia de

- ; Gerencia Division e .

Corporaciones e Finanzas & C. de . Planificacion y Rep. Y Marketing de Recursos
. . Regulacion s

Interconexiones Gestion desarrollo Reputacion Corp. Marca Humanos

© M s ) D GO U W)

Gerencia Gerencia de
Comercial Tecnologia
(142) (106)

Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal
Santiago Los Angeles Chillan Concepcién Temuco
(21) (11) (11) (37) (48)

Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal
Valdivia Osorno Puerto Montt Chiloé
(40) (54) (49) 27)
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TEMA N° 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL
Organigrama Empresa Eficiente, contrapropuesta Ministerios

DIRECTORIO
(Gasto)

Gerencia
General

©)

Fiscalia Auditoria

®)

Gerencia de . Gerencia Coml, Gerencia de Gerencia
. Finanzas & . .
Planif. Desarrollo Marketing y Svc Recursos Corporaciones e
<, Control de . .
y Regulacion Cliente Humanos Interconexiones

®) Gestion an M any M 5

Gerencia de
Tecnologia
(96)

Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal
Santiago Los Angeles Chillan Concepcion Temuco
(13) (10) ()} (40) (47)

Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal Plataforma Zonal
Valdivia Osorno Puerto Montt Chiloé
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TEMA N° 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL -

Span of Control, Redundancias en Direccion

Gerencia
General

Gerente de Gerente de
Division Division
Marketng de Planificacion y
Marca Desarrollo

Profesionales Analistas Analistas Senior Subgerente RSE Analista
2 @ (3) (1)
1

Gerente de Gerente de
Division
Regulacion

Divisién Resp. y
Rep. Corp.
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TEMA N° 2 : DOTACION Y REMUNERACIONES DEL PERSONAL -

Span of Control, Redundancias en Direccion

Gerencia
General

Gerente de
Recursos
Humanos

Gerente
Comercial

Subgerente Subgerente de
Relaciones Servicio al
Laborales Cliente

Subgerente de Subgerente de Subgerente
Retencion Calidad Canal Web

Jefe Relaciones Jefe de Servicio Jefe de -
Laborales al Cliente (2) * Retencién Jefe de Calidad Jefe Canal Web

Analistas (4) Analistas (2) Analistas (2)
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