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1. ANTECEDENTES GENERALES

Luego de analizar el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios de
Transporte y Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y Reconstruccién, en el
presente Informe Telefdnica del Sur S.A. formaliza las insistencias y/o modificaciones a las
objeciones y contraproposiciones realizadas por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y Reconstruccion a la Propuesta de
Estructura, Nivel y Mecanismo de Indexacién de las Tarifas de los Servicios sujetos a
fijacion de tarifas para el quinquenio 2009 — 2014, incluyendo la opinién de la Comisidn
Pericial, especialmente constituida para estos efectos, en los casos que corresponda.

1.1. Comentarios acerca de los capitulos 1 y 2 del Informe de
Objeciones y Contraproposiciones.

Los Ministerios en su informe sefialan que el estudio y modelo propuestos por la
concesionaria contiene una serie de errores, imprecisiones y aspectos no respaldados. Al
respecto cabe sefialar que, luego de haber revisado en detalle dichos elementos, la
empresa ha constatado que en su gran mayoria corresponden a diferencias de criterios y
metodologias de modelacidon. Ademas se destaca que la adopcidn por parte de la empresa
de dichas diferencias tenian nulo o muy poco impacto en los calculos principales y en los
resultados tarifarios de la propuesta presentada. De hecho, los Ministerios utilizan el
modelo presentado por la empresa.

La empresa sefala que en el modelo contrapropuesto por los Ministerios se ha verificado
el uso de metodologias, supuestos, parametros y criterios no respaldados y que en su
conjunto no modelan de manera adecuada la empresa eficiente, y en dichos casos la
empresa ha procedido a insistir y/o modificar estas situaciones, sin calificarlas.

1.2. Reserva de derechos y acciones

Esta concesionaria deja constancia que todo antecedente, criterio, parametro o
planteamiento que contenga el presente Informe no implica necesariamente una renuncia
de acciones o de sus respectivos fundamentos, por lo que se reserva los derechos y
acciones que eventualmente tendrian lugar y le corresponderian de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente para ocurrir ante las instancias que sean competentes.
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2. INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS

Se presentan a continuacion las modificaciones y/o insistencias del Estudio Tarifario de
nuestra representada. En la seccion 3. Pliego Tarifario se muestra el resultado de las
modificaciones y/o insistencias incorporadas al modelo contrapropuesto por los
Ministerios.

A continuacidn, se presentan las modificaciones y/o insistencias que Telefénica del Sur ha
incorporado al Modelo Tarifario contrapropuesto, incluyendo las opiniones de la Comisién
Pericial en aquellos puntos en que corresponda.

2.1. Modificaciones

En relacion a las objeciones numeros 3, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 21, 22, 23,
24, 25, 27, 30, 36, 37, 38, 39, 41, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 53, 58, 61, 63 y 64
Telefénica del Sur S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando las
correspondientes contraproposiciones de los Ministerios. En todo caso, lo anterior no
necesariamente implica la aceptacidon definitiva de los antecedentes, argumentos,
supuestos o parametros indicados por los Ministerios en las Objeciones sefialadas.

2.2. Tasa de costo de capital

Objecion N2 1: Riesgo Sistematico

La Concesionaria propone utilizar un riesgo sistematico (beta) de 0,93, el que fue
calculado “a partir del beta de patrimonio de empresas comparables, obtenido en base a
transacciones bursatiles de la accién de estas empresas comparables” y considerando
“valores de Beta de activos, informados por A. Damodoran para la industria de Telecom
Services, obtenidos en base a datos de Bloomberg”.

Al respecto, se efectuan las siguientes observaciones:

e La Concesionaria considera empresas soélo de la industria Telecom Services,
descartandose a priori empresas de la industria Telephone-Integrated, aun cuando
la propia Concesionaria esta calificada en esta ultima industria, al igual que
importantes empresas de telefonia local (Deutsche Telekom, France Telecom y
Telefénica Espana, entre otras).
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e La muestra incluye empresas que no prestan servicios de telefonia local (Dycom
Inds, Spanco Telesyste, Pacific Century, entre otras) y empresas que, no obstante si
ofrecen servicios de telefonia local, tienen un nivel de diversificacion, con
posiciones en rubros distintos al de telecomunicaciones, que no la hacen
comparable con la empresa eficiente (Telefonija AD, Loxley PCL, Keppel Tele &
Transportation, entre otras).

e La muestra incluye serie de acciones poco representativas de la empresa, como
ADRs (por ejemplo BT Group ADR, Telecom. de Chile ADR, Telefénica SA ADR y
Teléfonos de México ADR).

e La muestra incluye informacién que no corresponde a ninguna empresa
(Telecom.Services).

e Lainformacidn utilizada directamente de la pagina web de A. Damodaran presenta
un problema de consistencia de fechas. Especificamente, la informacién para las
empresas de EE.UU. no corresponde al 31 de diciembre de 2007, mientras que la
informacién para el resto de las empresas si corresponde al 31 de diciembre de
2007.

e La Concesionaria considera en el calculo de beta de activos que una misma renta
imponible paga impuestos tantas veces como sea repartida a nuevos
contribuyentes, lo que no es valido para paises como Chile, ya que nuestra
normativa tributaria establece que no hay doble tributacién, es decir, los
impuestos pagados “aguas arriba” son créditos contra impuestos que deban
pagarse “aguas abajo”, lo que implica que no son las empresas sino las personas
receptoras del ingreso quienes pagan efectivamente el impuesto.

En consecuencia, se objeta el riesgo sistemdatico de 0,93 considerado por la
concesionaria.

Contraproposicién N° 1: Riesgo sistematico

Los Ministerios contraproponen un beta de 0,734, calculado como el promedio de
betas bursatiles de una muestra de 56 empresas de telefonia local de 37 paises.

La muestra de empresas fue seleccionada a partir del sitio web del profesor
Damodaran (http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/). De aquel sitio se consideran las
empresas que Bloomberg clasifica como “Telecom Services” y “Telephone-Integrated”,
como candidatas a integrar la muestra. Finalmente, se verifica individualmente
revisando el perfil de la empresa segun Bloomberg, la pagina web de cada empresa,
las memorias anuales, entre otros— que las empresas seleccionadas puedan ser
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consideradas de telefonia local.

Una vez definida la muestra de empresas, de Bloomberg se extrae directamente el
beta de patrimonio, la razén deuda / patrimonio y la clasificacion de riesgo S&P. Para
lograr robustez estadistica se establecid que las empresas seleccionadas debian
presentar informaciéon bursatil desde al menos cinco afios antes del 31 diciembre de
2007 y sus acciones debian ser transadas al menos en el 90% de las semanas de ese
periodo. El detalle de esta muestra estd en el Anexo 1.

Por ultimo, con respecto a lo manifestado por la Concesionaria en cuanto a que
corresponderia aplicar un premio por tamafio en caso de considerarse el mismo beta
utilizado en el reciente proceso tarifario de Teleféonica Chile, cabe sefalar que al
realizar una regresion entre los valores de beta de la muestra de los Ministerios
respecto del valor de los activos de la empresa (como medida de tamaiio), el
estadistico t no permite rechazar la hipdtesis de que la incidencia del valor de los
activos de la empresa en el valor de beta es 0 (ver cuadro 1). Un resultado similar se
obtiene al realizar una regresion entre los valores de beta de la muestra de los
Ministerios y el nivel de capitalizaciéon de mercado (ver cuadro 2).

Cuadro 1
WVariable dependiente: Beta
Numero de observaciones: 56

Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Intercepto 0.761637 0.036713 2074582  0.0000
Activos -0.69E-07 591E-07 -1.640082 0.1068
R-squared 0.047449 Mean dependent var 0.734286

Adjusted R-squared 0.029809 S.D. dependent var 0.248485
S.E. of regression 0.244754  Akaike info criterion 0.057932
Sum squared resid 3234837  Schwarz criternion 0.130266
Log likelihood 0.377894  F-statistic 2.689868
Durbin-Watson stat 2 439163  Prob(F-statistic) 0106801
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Cuadro 2
Variable dependiente: Beta
Numero de observaciones: 56

WVariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Intercepto 0757704 0.037335 2029471  0.0000
Cﬂpitalizacién -1.02E-06  7T.61E-07 -1.336814 0.1869
R-squared 0.032034 Mean dependent var 0.734286

Adjusted R-squared 0.014109 S.D. dependent var 0.248485
S E. of regression 0.246726  Akaike info criterion 0.073986
Sum squared ressd  3.287186  Schwarz criterion  0.146320
Log likelihood -0.071599  F-statistic 1.787072
Durbin-Watson stat 2. 413909  Prob(F-statistic) 0.186888

Modificacion y/o Insistencia N2 1

La empresa adopta lo sefialado en forma undnime por la Comision Pericial, que en sus
puntos concluyentes indica lo siguiente:

“Esta CP (Comisidn Pericial) recomienda un rango para el beta de activos y otro rango para
la tasa de costo de capital de Telsur, que busca reflejar la incertidumbre mostrada en todo
lo anterior.

El valor maximo del rango recomendado para el beta de activos es el beta de activos para
Telefénica mas el incremento por concepto de premio por tamafo medido por
capitalizacién bursatil, es decir 0,734 + 0,118 = 0,852. El valor minimo del rango para el
beta de activos es el beta de activos para Telefénica mas el incremento porcentual en el
beta de activo aplicado en la fijacidn tarifaria anterior del Telsur, es decir 0,734*1,0667 =
0,783".

Por lo tanto, la empresa modifica su propuesta de acuerdo a lo indicado por la Comision
en forma unanime, utilizando un Beta de 0,852, contenido en el rango recomendado.

Objecion N° 2: Tasa de costo de capital

Como consecuencia de la objecién al riesgo sistematico, se objeta la tasa de costo de
capital.
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Contraproposicién N° 2: Tasa de costo de capital

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 7,94%, calculada utilizando una
tasa libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo local de 10,68% y un beta para la
industria de telefonia local de 0,734. Cabe destacar que el estudio “Costo de capital para
telefonia en Chile”, de Eduardo Walker, (Anexo 1) estima la tasa de costo de capital para la
telefonia local en Chile a partir de una revisién de la literatura financiera mas reciente,
obteniendo como resultado un 7,6%. Los Ministerios consideran significativo el aporte del
mencionado estudio y estiman que sus resultados deben ser considerados una referencia
valiosa, pero deciden adoptar criterios validados en procesos tarifarios anteriores.

Cabe destacar que el estudio “Costo de capital para telefonia en Chile”, de Eduardo
Walker, (Anexo 1) estima la tasa de costo de capital para la telefonia local en Chile a partir
de una revision de la literatura financiera mas reciente, obteniendo como resultado un
7,6%. Los Ministerios consideran significativo el aporte del mencionado estudio y estiman
gue sus resultados deben ser considerados una referencia valiosa, pero deciden adoptar
criterios validados en procesos tarifarios anteriores.

Modificacion y/o Insistencia N2 2

La empresa adopta lo sefialado en forma undnime por la Comision Pericial, que en sus
puntos concluyentes indica lo siguiente:

“Por tanto, el rango recomendado para la tasa de costo de capital tiene un maximo de
9,20% y un minimo de 8,46%. Esto significaria que el premio por menor tamafio para
Telsur en cuanto a costo de capital estd entre 0,52% y 1,26%.”

Por lo tanto, la empresa modifica su propuesta utilizando una tasa de costo de capital de
9,20%, consecuentemente con el riesgo sistematico de 0,852 definido en la Modificacidn
y/o Insistencia previa, y contenida en el rango de tasa de costo de capital indicado por la
Comisidn Pericial en forma unanime.

2.3. Proyeccion de Demanda

Objecion N° 4: Traficos por Linea

Se objeta la proyeccion de trafico por linea presentada por la Concesionaria puesto que la
informacidn utilizada como base (series histéricas) no corresponde a la informacién oficial
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entregada al Sistema de Transferencia de Informacién (STI) de la Subtel. En particular, los
niveles de trafico-tanto totales como desglosados segln los distintos criterios de
apertura- de todas las zonas primarias contempladas en la propuesta de la Concesionaria,
para el afio 2008, no coinciden con la informacién oficial reportada por la Concesionaria al
STI.

Ademas, en las estimaciones —que utilizan informacién histdrica-, la Concesionaria no
consideré —sin sustentacion ni fundamentos, en un actuar inconsistente- el trafico real
informado al STI por ésta, para las zonas primarias 2 (Santiago), 41(Concepcién), 42
(Chilldn), y 43(Los Angeles), que por cierto, forman parte de las dreas para las cuales aplica
esta fijacion tarifaria. Para estos casos, la Concesionaria utilizé las estimaciones
resultantes para otra zona primaria, la que presenta un comportamiento de trafico
distinto de las mencionadas zonas primarias, tanto a nivel total como a nivel de las
distintas aperturas.

Contraproposicién N° 4: Trafico por linea

Se contrapropone la correccion de los errores antes indicados. En particular, se
contrapropone, como base de las estimaciones, la informacion histérica oficial de trafico
de la Concesionaria, proporcionada por ésta al STI. Por supuesto, considerando la
informacién de trafico de la Concesionaria en todas las zonas primarias que forman parte
de las areas tarifarias. Debido a la complejidad de la introduccién de estas modificaciones,
se realizaron ajustes en el modelo que permiten dichos cambios y mantienen la tasa de
crecimiento implicita en la proyeccidn original. El detalle de lo anterior se presenta en el
modelo adjunto.

Modificacién y/o Insistencia N24

La empresa acoge la metodologia de ajuste para empalmar el afio 2008 real con la
proyeccién planteada por Los Ministerios en su contrapropuesta. Asimismo, basados en lo
avanzado que se encuentra el afio en curso respecto de este proceso, lo cual permite
tener a la vista, tanto para la Concesionaria como para los Ministerios, informacion real
del 2009 respecto de los traficos de clientes, hemos considerado necesario ajustar el
prondstico de trafico del afo 2009, a partir de los datos que la empresa real dispone para
los meses enero a septiembre del presente ano y que han sido informados
oportunamente por la concesionaria al STI (Sistema de Transferencia de Informacion), que
administra Subtel.
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La proyeccion del trafico de los 12 meses de 2009 realizada en base a datos reales 2008
por los Ministerios, ha sido reemplazada por el uso de datos reales de los meses enero —
septiembre 2009, y por la proyeccion de los meses de octubre, noviembre y diciembre
2009 realizada en base a la estacionalidad de los datos mensuales reales afio 2008. Con
esto se ajusta de mejor manera y mas realista el prondstico de trafico 2009.

Por lo tanto, la empresa modifica su propuesta de proyeccién de demanda de tréfico,
incorporando lo sefialado en el modelo tarifario adjunto.

2.4. Diseno de red de la empresa eficiente

Objecién N°5:  Dimensionamiento del Equipo Softswitch

Se objeta el dimensionamiento del equipo Softswitch, por cuanto contempla redundancias
innecesarias. En efecto, la Concesionaria, en su Estudio Tarifario, duplica el costo de
inversion del equipo Softswitch de la empresa eficiente sin sustento alguno. Lo anterior,
no mantiene coherencia con ningun criterio técnico de capacidad o de respaldo de
equipos, por cuanto, en el modelo, el costo del equipo Softswitch es dimensionado
considerando todas las licencias que permiten dar servicio a los suscriptores de la
empresa eficiente y ademas, tal como se observa en la cotizacion del proveedor Huawei,
adjuntada por la Concesionaria — hojas “L3-SSX_Main_Dual_V” y “L3-SSX_BKP_Dual_C” del
archivo SMG.xls — ésta ya contempla la provisién del equipamiento principal y el
equipamiento de respaldo, que son costeados en forma separada y, posteriormente,
sumados en el precio final de la cotizacion.

Contraproposicion N° 5: Dimensionamiento del Equipo Softswitch
Se contrapropone eliminar la redundancia del costo del equipo Softswitch.
Modificacién y/o Insistencia N25

La empresa acepta eliminar la doble redundancia del equipo Softswitch, y adopta la
diversidad geografica recomendada en forma unanime por la Comisidn Pericial. Se cita
texto de la informe de la Comisidon: “la CP (Comision Pericial) ratifica la validez del criterio
de disefio de diversidad de espacio o redundancia geografica, concepto que por lo demas
obtuvo el acuerdo de las partes”.
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De acuerdo a lo anterior, la empresa ha modificado su propuesta tarifaria, incluyendo en
el modelo tarifario los costos de inversidon y operacion que la separacion geografica
impone, esto es, costos de inversidon en terreno, edificacidon, energia, climatizacion,
respaldos y otros asociados para el funcionamiento en red del softswitch de respaldo, de
manera que esté totalmente operativo y efectivamente cumpla la funciéon de respaldo
para la cual ha sido disefiado.

Objecién N° 6: Criterio de Respaldo de Equipos Media Gateways

Se objeta el criterio de respaldo de los equipos Media Gateways para las zonas de
Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Concepcién y Temuco, por cuanto su uso es ineficiente en
el sentido técnico-econémico, ya que no se condice con los niveles de confiabilidad de
estos equipos.

En efecto, la Concesionaria en su Estudio Tarifario propuso duplicar el equipamiento de
Media Gateways en estas zonas primarias, argumentando que “sirve como respaldo en
caso de posibles fallas técnicas, lo que permitird mantener un servicio ininterrumpido y de
calidad para los usuarios”. Sin embargo, segun el proveedor, el nivel de disponibilidad
técnica de estos equipos es de un 99,9997905%, con un tiempo medio entre falla mayor a
11 afios. Adicionalmente, cabe sefialar que estos equipos se cotizan con una arquitectura
de hardware duplicada para los sistemas criticos, es decir, las unidades de ruteo y de
procesamiento de sefializacion.

Contraproposicién N° 6: Criterio de Respaldo de Equipos Media Gateways
Se contrapropone eliminar el equipamiento de respaldo para el equipo Media Gateway.
Modificacién y/o Insistencia N26

La empresa insiste en la necesidad de respaldar el equipamiento de Media Gateways, y
para ello acoge el fondo del planteamiento unanime de la Comisidén Pericial en este
sentido, puesto que la solucién de respaldo propuesta por la Comisién no cumple el
objetivo recomendado. En efecto, si se acoge la solucidon técnica propuesta por los Peritos,
en caso de falla mayor en algin Media Gateway, es necesario sefalar que el traslado,
instalacion, conexién, programacion y puesta en marcha del equipo de reemplazo
demorard al menos dos semanas, dejando durante este periodo una zona primaria
completa sin servicio, lo que necesariamente conlleva sanciones por parte de la propia
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Subtel, ademds de los graves problemas que esta situacién provocaria a la comunidad e
impacto econdmico en la empresa.

A mayor abundamiento, la diversidad de espacio contemplada en la propuesta de la
concesionaria, con un segundo Mediagateway en cada zona primaria, como criterio de
respaldo ante una falla catastréfica del equipo principal de una zona primaria, considera
que el sitio técnico sufre dafo irrecuperable en sus instalaciones, también en los equipos
de energia y climatizacion, ante un hecho de excepcidn, como puede serlo un incendio,
terremoto, inundacidn, etc. En este caso, se asume que el sitio completo, no sdlo el
Mediagateway, sufre dano severo.

Como se ha senalado, la disponibilidad de un equipo Mediagateway completo en bodega
no garantiza la restitucidn del servicio, sino hasta que el equipo disponible esté instalado,
cableado, interconectado con otros operadores y con el resto de la red y configurado para
reemplazar en operacién al equipo dafado. En este caso, el tiempo de restituciéon de
servicio —se estima- tardaria 2 semanas o mas, trabajando 24 hrs al dia. Para ello se han
tenido en consideracidn todas las tareas que se deben realizar, donde la configuracién y
habilitacién del equipo es lo que en definitiva toma menos tiempo, aprox. 2 horas, porque
se realiza automaticamente con la informacién almacenada en la base de datos del
softswitch de la red. Es decir, la propuesta de la CP excede en mucho el tiempo estimado
como razonable para le restitucién del servicio, incluso en una situacion de emergencia.

Como la mayor parte del tiempo requerido en la restitucion del servicio proviene del
trabajo de habilitacidn del sitio, instalacién, cableado e interconexién del Mediagateway
con los demas operadores y redes, se acoge la propuesta de la CP de tener un unico
equipo que pueda reemplazar a cualquiera de los demas que falle, pero bajo la condicién
de que dicho equipo esté instalado y funcionando en un sitio técnico separado de otros
existentes (diversidad de espacio). En este caso, se considera la capacidad adicional que
los enlaces con los demas operadores y redes deben tener, para estar disponibles
permanentemente en caso de falla de alguno de los 8 Mediagateways operativos de la
empresa eficiente. De esta forma el Media Gateway en falla puede ser reemplazado en
cualquier momento por este equipo de respaldo. El tiempo estimado de restitucién de
servicio en este caso se estima en no mas de 4 horas para toda la zona primaria afectada,
considerando que el trabajo se limita exclusivamente a reorientar las conexiones con
otros operadores en la zona primaria afectada por la emergencia y a configurar el
Mediagateway de respaldo con la informacion del equipo dafiado.

Una condicién basica para que se pueda proceder en la forma descrita anteriormente, es
gue se disponga en todo momento de la capacidad requerida en los enlaces desde el
Mediagateway de respaldo con las interconexiones con otros operadores, como también
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con la red de transporte hacia los nodos de acceso (red MPLS) de la zona primaria
afectada por la emergencia.

Para que el costo del Mediagateway de respaldo sea el menor posible, se ha considerado
gue este nuevo sitio técnico se instala en Puerto Montt, que corresponde al mayor centro
primario. Con esto se reduce al minimo la capacidad necesaria de los enlaces inter-zonas
primarias que se requiere establecer con los otros operadores (Enlaces MIC con
portadores de LD, operadores de telefonia movil, operadores locales, etc) y enlaces IP con
la red de transporte MPLS de cada zona primaria.

Por lo tanto, la empresa modifica su propuesta y modelo tarifario, incluyendo los costos
de inversion y operacién asociados a la instalacion y conexion a la modalidad stand-by de
un Media Gateway de respaldo geograficamente separado, con capacidad suficiente para
absorber en cualquier momento la carga de trabajo de cualquiera de los 8 Media
Gateways activos en la red. Entonces, con este Unico Media Gateway de respaldo on-line,
se eliminan los 5 Media Gateways redundantes propuestos originalmente.

Objecién N° 7: Dimensionamiento de Equipos Access Gateways
(AGW)

Se objeta el método de dimensionamiento de los equipos Access Gateways (AGW), por
cuanto en su disefio no se calculan correctamente los requerimientos en tarjetas de
abonados para los servicios de telefonia y Bitstream. En efecto, la Concesionaria para el
dimensionamiento de los equipos AGW utiliza una capacidad de 384 lineas telefénicas por
equipo, que corresponden a 8 tarjetas de abonados con capacidad de 48 lineas cada una.
Por otra parte, el equipo AGW propuesto, tiene una capacidad de 15 slots para tarjetas de
abonados, por lo que 7 slots fueron reservados para albergar las tarjetas para Bitstream
con 48 puertas ADSL2+ cada una. De esa manera, en el disefio de los AGW’s se contempla
una penetracion de Bitstream constante de 87,5% - que viene de (7*48)/(8*48) -. Este
calculo claramente es incorrecto y sobredimensiona el nimero de Access Gateway de la
empresa eficiente.

Contraproposicion N° 7: Dimensionamiento de Equipos Access Gateways (AGW)

Se contrapropone utilizar una metodologia de célculo que dimensione los requerimientos
en tarjetas del Access Gateway con la proyeccién de servicio de Bitstream de cada
localidad.

INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS 14



Ademas, se ha optado por utilizar la tarjeta ADSL2+/Pots, que permite, en una misma
ranura, conectar 48 servicios de telefonia bdsica y 48 servicios de Banda Ancha, lo que
conduce a un despliegue mas eficiente de los equipos de acceso. El detalle del calculo
realizado se puede observar en el modelo adjunto.

Modificacién y/o Insistencia N27

La empresa acepta la modelacién propuesto por los Ministerios, a partir de las tarjetas de
abonados, considerando el servicio de Bitstream en cada localidad, asumiendo el uso de
tarjetas POTs para telefonia y tarjetas Dual ADSL2+ POTs para abonados con Telefonia y
Banda Ancha.

Sin embargo, los Ministerios han considerado en su contrapropuesta que la tarjeta
ADSL+/Pots (Dual) ocupa una ranura, lo cual es incorrecto, estas las tarjetas combinadas
ADSL2+ POTSs utilizan dos ranuras del equipo Access Gateways a diferencia de las tarjetas
sélo POTs que utilizan una ranura. Esta informacion se puede ver claramente en los
catdlogos del equipo, ya presentados por la empresa como respaldo. Por lo tanto la
metodologia de los Ministerios debe ser corregida de acuerdo a esta condicién técnica.

A continuacién se muestran graficamente las interfaces ADSL2+/POTs y POTs de los AGW
MALC del proveedor Zhone, equipo aceptado por los Ministerios, tal como se expone en el
manual "MALC 1.14.2.224 Hardware Installation Guide.pdf"!, incluido en los respaldos del
presente informe:

' En dicho informe, se cita textualmente lo sefialado, en la pagina 226: "Each 48-port ADSL+POTS cards
occupies two slots in the MALC chassis and provides 48 ports of integrated ADSL and POTS service.".
Asimismo, en la pagina 230 se encuentra la imagen de las tarjetas transcrita en el presente informe.
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Debido a lo anterior, al incluir la demanda de Banda Ancha, no es posible considerar que
la capacidad del equipo es de 15 slots, tal como lo estiman los Ministerios. Efectivamente,
del total de 17 slots disponibles en cada equipo, uno es ocupado por la tarjeta 1/O, para
conexion de enlaces, otro slot se ocupa con la tarjeta de control y senalizacion, mientras
gue un tercer slot se reserva para instalar una tarjeta de control y sefializacién adicional,
gue podria ser necesaria en caso de requerir mayor capacidad en el equipo. Ello deja una
cantidad de 14 slots disponibles para conexién de tarjetas POTs / ADSL2+POTS, segun la
combinacion de demanda por telefonia basica y banda ancha, y considerando que la
tarjeta ADSL2+POTs utiliza dos slots. Por consiguiente, la cantidad total disponibles de
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slots a considerar para la combinacion de servicios de banda ancha y telefonia en un
Acceses Gateways es de 14 y no 15 como lo consideraron los Ministerios.

Por lo tanto, la empresa modifica en su propuesta y modelo tarifario el dimensionamiento
de los equipos Access Gateways, incluye lo sefialado precedentemente.

Objecidén N° 18: Largo Maximo del Bucle del Abonado

Se objeta el largo maximo del bucle de abonado de 1.200 metros utilizado por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto su cdlculo proviene de pruebas que
contemplan una velocidad de 10 Mbps por abonado, siendo distinto al grado de servicio
gue se considera en el horizonte de evaluacién de la empresa eficiente. Por otra parte, la
Concesionaria utiliza arbitrariamente un cable de 1.200 metros siendo que con el modem
ADSL2+ puede alcanzar perfectamente las velocidades requeridas con un cable de 1.500
metros, segun se desprende de la misma informacién enviada y de la literatura técnica
existente respecto a ese médem.

Contraproposicion N° 18: Largo Maximo del Bucle del Abonado
Se contrapropone utilizar un largo maximo de 1.500 metros para el bucle de abonado.

Modificacién y/o Insistencia N218

En la audiencia con la Comisién Pericial los Ministerios manifestaron que el grado de
servicio que consideraron en el horizonte de la evaluacién de la empresa eficiente, y que
se usa en el modelo contrapropuesto a la Concesionaria, es de 4Mbps como maximo, y
gue afectara en definitiva al servicio de Bitstream que deberd entregar la Concesionaria a
terceros operadores. Adicionalmente, aclaré que el Bitstream es un servicio, que debe ser
factible de ofrecer en toda el drea de servicio autorizada a las ciudades que quedan
afectas a ofrecer en forma regulada este servicio. Lo anterior, sin embargo, no fue
especificado oportunamente en las BTED, y por lo tanto, la concesionaria no tuvo a la vista
esta informacion (no existia) para realizar su disefio, lo cual fue expresamente
manifestado en forma undnime por la comision pericial en su informe, el cual pasamos a
citar “esta CP hace presente que las BTED estdn incompletas porque no especificaron el
ancho de banda para el servicio de Bitstream”.
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En atencién a estos nuevos antecedentes, la Concesionaria modifica el disefio de red y
acepta utilizar un largo maximo de 1.500 metros para el bucle de abonado, y conforme a
lo recomendado por la Comisidn Pericial (se cita textualmente), “esta CP recomienda que
los nuevos antecedentes sobre dreas técnicas y sobre el factor de reduccion para
considerar accidentes geogrdficos mayores, sean objeto de andlisis por parte de los
Ministerios”, modifica su propuesta de metodologia de determinacidn de areas técnicas,
segln lo que se indica a su continuacion.

El largo maximo del bucle de abonado tiene directa relacion con la velocidad de
transmisiéon de datos (Mbps) maxima posible de ofrecer a los usuarios. En este sentido, al
momento de establecer la velocidad de banda ancha ofrecida, se esta determinando el
largo maximo del medio de transmisién que une el inmueble del cliente y el elemento de
red o nodo de acceso (Access Gateway) de la red que es necesario desplegar. Este
pardmetro de distancia (largo maximo del bucle de abonado) es utilizado para calcular el
area geografica que puede ser servida a través de un nodo de acceso. En redes aldmbricas
esta drea geografica normalmente se modela como un cuadrado, cuya distancia entre su
centro y cualquier vértice corresponde al largo promedio del bucle de abonado. Esto
quiere decir que en la practica existirdn loops de abonados mas cortos (cercanos al nodo)
y otros mas largos, pues en la realidad los cables de planta externa no siguen trazados
rectos directos, sino trazados ‘quebrados’, ajustandose a topografia y morfologia de la
zona a cubrir: esquinas, cruces de calles, accidentes geograficos naturales y artificiales,
(rios, canales, parques, edificaciones), etc. Estos cuadrados o areas de influencia de los
nodos de acceso se utilizan para determinar la cantidad de emplazamientos (lugares
donde se ubicard uno o mas nodos de acceso) necesarios para cubrir la demanda de
usuarios distribuida espacialmente. A modo de ejemplo, si se tiene una zona de concesién
cuya superficie en la cual estd distribuida espacialmente la demanda es de 22,5 km2, y el
area de influencia de cada nodo es 2,25 km?, entonces la solucidn técnica a implementar
considerara 10 (igual a 22,5 / 2,25) éreas de influencia. En la realidad, la zonas de
concesién no son superficies exactamente sub-divisibles en cuadrados perfectos, por las
razones topograficas sefialadas, (existencia de accidentes geograficos naturales y
artificiales — calles, parques, edificaciones, rios, cerros, lagos, etc-); luego para el ejemplo
sefialado, la cantidad real de dreas de influencia serd bastante mayor que 10.

Los Ministerios indican que el largo maximo del loop de abonado debe ser 1.500 metros,
pero al determinar las dreas de influencia de los nodos de acceso imponen este valor en la
distancia entre el centro y los vértices de dicha drea. Con esto establecen los Ministerios
areas de influencia de 4,5 km?.
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Lo anterior, asumiendo los 1.500 metros estimados por los Ministerios como distancia
entre el centro y los vértices de las areas de influencia de los nodos de acceso,
denominadas Areas Técnicas, resulta en la siguiente configuracion de red:

1,5 Km 1,06 Km

2,12 Km 106k \

Trazadoreal (2,12 Km)
de un loop de abonado ubicado en
el extremo (vértice) del Area Técnica

2,12 Km
AT = 4,5 Km2

Se aprecia en el diagrama anterior que una distancia de 1,5 Km entre el vértice y el centro
de un Area Técnica resulta en bucles de abonado que pueden llegar a 2,12 km de largo,
distancia claramente mayor que los 1,5 Km indicados por los Ministerios y aceptados por
la empresa.

En virtud de lo anterior, el uso de un largo maximo del bucle de cobre de abonado de
1.500 metros, que resulta en Areas Técnicas de 2,25 ka, con distancias entre centro y
vértices de 1,06 Km, segun se aprecia en el siguiente esquema:

1,06Km {0 75Km

1,5 Km 0.2 Km \

Trazadoreal (1,5 Km) maximo
de un loop de abonado ubicado en
el extremo (vértice) del Area Técnica

1,5Km
AT = 2,25 Km2

En efecto, al establecer como largo maximo de bucle de abonado 1.500 m, debe
considerarse la imposibilidad practica de desarrollar tendidos de cables rectos en la
realidad. En virtud de ello, es una aproximacién razonable establecer que el largo maximo
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debe aplicarse como se indica en la figura anterior para efectos de calcular el drea técnica
de cada nodo de acceso, siguiendo el trazado sefialado mediante la linea segmentada roja.

Adicionalmente, considerando el hecho que el servicio para el cual esta siendo disefiada la
red de la empresa eficiente, debera ser entregado en cualquier parte de su drea de
servicio autorizada en las ciudades afectas a esta regulacidn, cabe destacar que el andlisis
precedente se refiere a trazados de planta externa en zonas idealmente planas, sin
accidentes geograficos mayores como rios, cerros o extensiones boscosas, condiciones
gue ciertamente si son habituales en la zona de cobertura de la empresa, y que hacen que
la cantidad tedrica de areas técnicas aumente en la practica para lograr cubrir con la
velocidad maxima toda el 4rea de atencién. Por lo tanto, el drea técnica de 2,25 km?
establecida, debe ser corregida por un factor de reduccién para considerar esta condicién.

Como ejemplo de lo sefialado, se realizé un ejercicio en la empresa real, para las ciudades
de Valdivia, Osorno y Puerto Montt, principales ciudades en la zona de cobertura de la
empresa. En dicho ejercicio se cubrié cada ciudad con cuadrados de 1,5 Km por lado,
respetando las limitaciones existentes en la ciudad (rios, avenidas, etc.), con lo cual las
areas técnicas se superponen, lo que se aproxima practicamente al despliegue real en
cada ciudad. Luego se realizd el ejercicio sin respetar las limitaciones topoldgicas de la
ciudad, generando una cobertura tedrica de areas técnicas sin traslape. En el primer caso
se requirid una mayor cantidad de areas técnicas siempre, mientras que en el segundo
caso a su vez siempre fueron necesarias menos areas técnicas. Esto demuestra que el
aspecto topolégico (existencia de accidentes naturales y artificiales, imposibilidad de cruce
de avenidas, etc) efectivamente aumenta significativamente la cantidad de areas técnicas,
como se aprecia en los siguientes planos geograficos, para las ciudades indicadas:
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CANTIDAD DE AREAS IDEAL : 31
CANTIDAD DE AREAS REAL : 39
FACTOR DE AJUSTE AREAS: 1,25 (EQUIVALENTE A AUMENTO EN 25% EN LA CANTIDAD DE AREAS IDEAL)

PUERTO MONTT

CANTIDAD DE AREAS IDEAL : 45
CANTIDAD DE AREAS REAL : 53
FACTOR DE AJUSTE AREAS: 1,17 (EQUIVALENTE A AUMENTO EN 17% EN LA CANTIDAD DE AREAS IDEAL)
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CANTIDAD DE AREAS IDEAL : 38

CANTIDAD DE AREAS REAL - 45
FACTOR DE AJUSTE AREAS: 1,18 (EQUIVALENTE A AUMENTOD EN 18% EN LA CANTIDAD DE AREAS IDEAL)

En virtud de los planos expuestos, y del conteo de areas técnicas reales y tedricas en cada
caso, como se indica se obtienen los siguientes factores de aumento:

Osorno : 39/31=1,25 (25% de aumento)
Puerto Montt: 53/45=1,17 (17% de aumento)
Valdivia: 45/38 =1,18 (18% de aumento)

De acuerdo a estos datos, se estima necesario considerar un factor de aumento de la
cantidad de areas técnicas de 1,20, que corresponde al factor ponderado de las tres
ciudades, para tomar en cuenta el impacto de los accidentes geograficos tanto naturales
como artificiales que estdn presentes en las ciudades. Esto implica que las Areas Técnicas
en definitiva tienen una superficie de 2,25/ 1,20 = 1,875 Km?.

En virtud de lo planteado, la empresa ha modificado su propuesta tarifaria, incorporando
en el modelo tarifario la utilizacién de un bucle de abonado de 1,5 km de largo maximo, y
superficies de Areas Técnicas de 1,875 km?. Los detalles de aplicacién de lo sefialado se
aprecian en el modelo tarifario adjunto.
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Independientemente de acceder a modificar la propuesta tarifaria, en nuestra opinidn, es
importante dejar de manifiesto, que al no sefialarse expresamente en las BTED, el ancho
de banda para el servicio Bitstream a ofrecer a terceros, se introducen importantes
incertidumbres legal-regulatorias, puesto que no existe aun normativa especifica dictada
por la autoridad regulatoria, respecto de este servicio. Lo indicado ciertamente, toma
relevancia si consideramos que la empresa “esta tomando compromisos” sin conocer en
detalle la normativa atingente al servicio, su obligacion de ancho de banda maximas, en
zonas geograficas (dentro de la zona de servicio de la empresa), que por su naturaleza
podrian dificultar alcanzar pardmetros (ancho de banda) que la norma imponga a futuro.

Objecién N° 20: Superficie de Terrenos y Edificacion por Equipos

Se objetan los pardmetros de superficies minimas de terrenos y edificaciones de
Softswitch, Media Gateway y Router MPLS, por cuanto, segun lo declarado por la misma
Concesionaria en su respuesta a la solicitud de informacidn realizada por Subtel, mediante
Oficio Ord. N2 35231, consideran el espacio necesario para albergar al personal técnico,
siendo que dicho espacio ya se encuentra contemplado en el dimensionamiento de las
oficinas zonales.

Contraproposicién N° 20: Superficie de Terrenos y Edificacion por Equipos

Se contrapropone utilizar como superficie de terreno y edificacion para los equipos
Softswitch, Media Gateway y Router MPLS el espacio que ocupan los gabinetes, el espacio
operativo y el espacio comun, tal como se detalla en el modelo adjunto.

Modificacién y/o Insistencia N220

La empresa insiste en considerar en las edificaciones técnicas, el espacio necesario para
gue el equipamiento de la empresa eficiente efectivamente pueda funcionar, esto es,
incluir espacio y edificacién para equipamiento de energia y clima, bodega para repuestos,
y espacio para circulacién y trabajo de personal que temporalmente visita la instalacién.
La empresa modifica las dimensiones de las edificaciones consideradas, de acuerdo a
ejemplos de salas de equipos Media Gateway, equipo Softawitch principal, equipo Router
MPLS y equipo Softswitch de respaldo que se exponen, y que grafican los requisitos
basicos de espacios tipo que la adecuada operacién del equipamiento de red exige:
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Las superficies de terrenos y edificios contrapropuestas por los Ministerios son
insuficientes por lo siguiente:

e Las edificaciones técnicas son distintas a las edificaciones de ventas, el personal
técnico si bien podria estar en oficinas comerciales, necesita un espacio minimo
para trabajar junto a los equipos cuando se requieren visitar, por lo tanto, se debe
dejar el espacio necesario para estas funciones.

e En el caso de los MGW se requiere espacio para el MDF y para instalar los equipos
de transmisién (transporte de Els de los restantes operadores).

e Y por ultimo, se requiere espacio para albergar los equipos de energia y
climatizacién.

Con el area contrapropuesta por los Ministerios es imposible alojar todo el equipamiento
considerado por sitio en la empresa eficiente.

De acuerdo a lo anterior, la empresa insiste en la necesidad de considerar superficies de
terreno y edificacion que permitan alojar el equipamiento técnico con las debidas
condiciones para el funcionamiento y operaciéon de los mismos, y por ende permitir la
operacion del servicio. Por otra parte, la empresa ha modificado su propuesta tarifaria,
incluyendo en el modelo tarifario superficies de terrenos y edificaciones técnicas
conforme a los planos de edificios tipo expuestos precedentemente.

Objecion N° 26: Precio Unitario de Grupos Electrégenos

Se objetan los precios unitarios utilizados para los grupos electrégenos, por cuanto no
contemplan descuento, siendo que ello es lo usual en el caso de volumenes de compra
elevados. En efecto, en el Estudio Tarifario, se utilizdé una cotizacion — documento 5-PM-
0~1.pdf — donde el proveedor indica lo siguiente: “Nota: Los valores indicados en la
presente cotizacion estan de acuerdo a lo solicitado, no consideran descuentos.”

Contraproposicién N° 26: Precio Unitario de Grupos Electréogenos
Se contrapropone utilizar un descuento razonable de un 20%, que de acuerdo a la
informacién recopilada por los Ministerios, corresponde a lo tipicamente usado para este

tipo de equipamiento.

Modificacién y/o Insistencia N226
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Se acepta la existencia de un descuento en el valor de compra de los grupos electrégenos,

y modifica el modelo tarifario incorporando un valor de 12,5% para dicho descuento,

conforme a respaldo adjunto, consistente en carta oferta de proveedor.

DirPERK
SOLUCIONES EN ENERGIA Perkins

POTENCIANDO UN MEJOR FUTURO A NUESTROS CLIENTES

Puerto Montt, 11 de Noviembre del 2009

Sefiores

TELEFONICA DEL SUR

PRESENTE

Atencion 3 Sr. Felipe Casanova
Fono = 063-223413

Correo : fcasanov@telsur.net
Direccioén e Oficina Valdivia
Referencia : PM-0112-09

Estimados Seor:

De acuerdo a lo conversado y acordado con respecto a la comercializacion de nuestra oferta
técnica y comercial por grupos electrogenos FG Wilson; inglés, nuevos, sin uso, con sus
respectivos accesorios, agradeceré considerar un 12,5% de descuento a la oferta adjunta.

Quedamos atentos a su pronta confirmacion a través de su Orden de Compra para la respectiva
reserva del equipo.

Saluda cordialmente,

Por Distribuidora Perkins Chilena S.A.C.

0 <o,
—
'——m - ——
R

Nelson Hermosilla Henriquez
Venta Equipos Zona Sur
02-6203904

09-84190911
nhermosilla@diperk.cl

DISTRIBUIDORA PERKINS CHILENA S.A.C.
CASA MATRIZ: Av, Colorado 641 Parque Industnial Aeropuorto Quilicura fonos : ( 56«2 ) 620 37 00 = fax: ( 56=2 ) 739 18 14
£ mail : cperk@@aiperdcd  wwwdiperked
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2.5. Dotacion y Remuneraciones del Personal

Objecidén N° 28: Organizacién de la Empresa Eficiente

La Concesionaria en su Estudio ha propuesto un modelo de organizacion para la Empresa

Eficiente, cuyas principales caracteristicas son:
La organizacidn propuesta posee 12 gerencias, incluyendo la Gerencia General, Auditoria y

Fiscalia; sin incluir las Plataformas Zonales. La dotacidn propuesta por gerencia se muestra

(zerencia o LZonal Aol | Aol | Aol | Aned | Afed | Anef
Gerencia General 3 3 3 3 3 3
Anditoria 7 7 7 7 7 7
Fiscalia 5 5 5 5 5 5
Gevencia Comercial 142 142 144 144 145 145
(rerenciz Corporaciones e Interconexiones & 5] ] 6 ] 1]
(Gevencia de Finanzas & Control de Gestion 78 78 78 78 78 78
Gerencia de Recursos Humanos 13 18 18 18 18 18
Gerencia de Tecnologia 106 106 106 106 108 106
Gerencia Division Marketing de Marca 3 3 3 3 3 3
Gerencia Divizion Plamificacion v desamrolle 4 4 4 4 4 4
(Gerenciz Division Regulacion 3 3 3 3 3 3
Gerenciz Division Rep. Y Reputacion Corp. 3 3 3 3 3 3
Plataforma Zomnal Chillan 11 11 11 11 11 11
Plataforma Zomnal Chiloe X7 X7 27 27 27 27
Plataforma Zonal Concepeion 37 38 38 38 I8 33
Plataforma Zonal Los Angeles 11 11 11 11 11 11
Plataforma Zonal Osomo 54 55 56 35 56 56
Plataforma Zonal Puerto Montt 49 51 51 51 51 51
Plataforma Zonal Sanhage 21 21 21 21 21 21
Plataforma Zonal Temmeo 43 44 50 30 51 51
Flataforma Zonal Valdnia 40 39 39 39 38 38
Total general 676 650 634 653 685 655

en el cuadro siguiente:

La dotacidn resultante por estamento se resume en el siguiente cuadro

de referencia se muestran el indicador de productividad de lineas por empleado:

Estamento Atio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio £

Ejecutive 43 43 43 43 43 43
Jefatura 95 95 95 95 93 95
Profesional 225 225 226 226 226 226
Técnico 9 9 9 g 9 9
Administrative 304 308 311 310 312 312
Total general 676 630 684 683 682 685
Lineas a fin de afio 203853 | 20581% | 207912 | 209796 | 211504 | 213234
Lineaz Empleade 302 303 A4 3T 309 111

. También a modo
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Los Ministerios han determinado que existen situaciones que ameritan la objecién de la
organizacién y dotaciones propuestas. Estas situaciones se describen a continuacion:

Falta de Sustento o Justificacidn

La Concesionaria no presentd descripciones para los cargos propuestos, ni justifico el
diseifo organizacional propuesto y las dotaciones dimensionadas por ésta. Al respecto, las
BTED son explicitas en exigir lo anterior (p.38):

(...) la Concesionaria deberd justificar y sustentar el dimensionamiento de la cantidad de
personal de cada cargo, ya sea este propio o tercerizado. Sobre la base de lo anterior, se
deberd presentar un organigrama unificado de la Empresa Eficiente que distinga tanto al
personal propio como al tercerizado.

Al respecto cabe recordar, para efectos del andlisis que se efectla a continuacién, que tal
como se sefiald en el capitulo 1.-, numeral 1.4.2.- Optimalidad de la Solucidn Eficiente, lo
explicitado en torno al concepto de empresa eficiente en el sentido que aquélla
corresponde a una empresa que parte de “cero (0)” y cuya implementacidn tecnolégica y
emplazamientos no deben subordinarse a las particularidades y eventuales ineficiencias
de la empresa real, la optimalidad del modelo final de la empresa tarificada puede resultar
de la consideracion de elementos de costos que, incluso, sean coincidentes con los costos
de la empresa real, toda vez que la intencidn del legislador es precisamente evitar el
sobredimensionamiento de los costos que han de traspasarse a los usuarios. Asi las cosas,
la consideracién de una dotacién de personal y estructura organizacional atribuida a la
empresa eficiente que resulte absolutamente sobredimensionada respecto de la que tiene
la empresa real -la Concesionaria, en este caso, como pasaremos a explicar-, conduciria al
absurdo de que la empresa real seria incluso mas eficiente que la propia empresa
eficiente, cuya modelacién se persigue.

Estructura Organizacional

a) Cantidad de Gerencias

Como se pudo apreciar anteriormente, la Organizacidn propuesta por la Concesionaria
para la Empresa Eficiente cuenta con 12 gerencias y unidades de apoyo (sin contar las
Plataformas Zonales).
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Por otra parte, de acuerdo a la Memoria Anual del holding al cual pertenece la
Concesionaria, ésta cuenta con sélo 9 Gerencias y Unidades de Apoyo:

e Gerencia General

e AreaLegal y Regulatoria

e Auditoria Interna

e Gerencia de Asuntos Corporativos

e Gerencia Servicio a Clientes

e Gerencia de Finanzas y Control de Gestidn
e Gerencia de Tecnologia

e Gerencia Corporaciones e Interconexiones
e Gerencia de Personas

Esto, aun tomando en cuenta que la Concesionaria realiza todas las funciones
correspondientes a la Empresa Eficiente. Por afadidura, la Concesionaria realiza
funciones y presta servicios que estan fuera del dmbito de la regulacién, ademas de
ejecutar servicios de administraciéon y otros a sus filiales, y por ultimo, lleva a cabo la
gestion corporativa del holding del cual es matriz.

b) Cantidad de Ejecutivos

Si se compara la estructura de personal por estamento, se puede observar diferencias
entre la cantidad de ejecutivos en uno y otro caso. Mientras la Concesionaria propone una
organizacién que contiene 43 Ejecutivos para la Empresa Eficiente, la Concesionaria
cuenta con sdélo 20. Esto no sélo se puede explicar por la diferencia en namero de
gerencias, sino que también por la estructura de subgerencias y otros cargos de tipo
ejecutivo.

Esta situacién indicaria que en la realidad, los ejecutivos necesariamente poseen una
capacidad de direccién y control mayor a la que se puede deducir de la propuesta de la
Concesionaria.

c) Gerencias con Baja Cantidad de Funcionarios

Se ha examinado un conjunto de gerencias de la estructura propuesta, que destacan por
su baja cantidad de personal. Estas son:

e Gerencia Division Marketing de Marca: Posee 3 funcionarios:
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a. Gerente, Division Marketing de Marca
b. Analista Publicidad
c. Analista Eventos
e Gerencia Divisidn Planificacidn y desarrollo: Posee 4 funcionarios:
a. Gerente Divisidn Planificacién y Desarrollo
b. Analista Senior Estrategias, Estudios y Mercados
c. Analista Senior Planificacién y Proyectos
d. Analista Senior de Proyectos
e Gerencia Divisién Regulacién: Posee 3 funcionarios:
a. Gerente Divisidn Regulacion
b. Especialista Regulacion
c. Analista Regulacion
e Gerencia Divisién Responsabilidad y Reputacidn Corporativa: Posee 3 funcionarios:
a. Gerencia Division Responsabilidad y Reputacién Corporativa
b. Subgerente RSE
c. Analista Gestor Proyectos Reputacion Corporativa

Como se puede apreciar, en estos casos existe una baja cantidad de empleados
dependientes de un cargo gerencial. En el caso especifico de la Gerencia Divisién
Responsabilidad y Reputacidon Corporativa, existen 2 cargos ejecutivos que tienen a cargo
un unico Analista.

Por tanto, se objeta la estructura de la organizacién propuesta por la Concesionaria en su
Estudio, asi como la dotacién de ejecutivos y otros cargos que la conforman.

Contraproposicién N° 28: Organizacion de la Empresa Eficiente

La organizacién contrapropuesta —en el marco de los estandares de eficiencia establecidos
en las BTED de acuerdo al concepto de Empresa Eficiente- por los Ministerios consta de 9
gerencias y areas de apoyo (ademds de conservar las plataformas zonales propuestas por
la Concesionaria):

e Gerencia General

e Auditoria

e Fiscalia

e Gerencia Comercial, Marketing y Servicio al Cliente

e Gerencia Corporaciones e Interconexiones

e Gerencia de Administracion, Finanzas y Control de Gestion
e Gerencia de Recursos Humanos
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e Gerencia de Tecnologia
e Gerencia Planificacion, Desarrollo y Regulacién

Esta reestructuracién requirié fusionar cargos ejecutivos y reasignar personal de la
dotacidn propuesta originalmente por la Concesionaria.

Modificacién y/o Insistencia N228

Esta Modificacion y/o Insistencia se redacta en conjunto con la objecion 29.

Objecién N° 29: Jefaturas y Subgerencias Redundantes y/o con Baja
Cantidad de Personal a Cargo.

Dentro de la organizacién de Empresa Eficiente propuesta por la Concesionaria, existe un
conjunto de casos donde:

1. Subgerentes tienen a su cargo un sélo jefe, que a su vez tiene a su cargo entre 1 y 3
funcionarios;
Jefes que tienen a su cargo un sélo funcionario;
Jefes con funciones redundantes.

A modo de ejemplo del primer caso (1), se tiene la Subgerencia de Canal Web,
dependiente de la Gerencia Comercial y compuesta por los siguientes cargos:

e Subgerente Canal Web (1 funcionario)
e Jefe Canal Web (1 funcionario)
e Analista de Canal Web (3 funcionarios)

Dentro de la Gerencia Comercial existen varios casos analogos (Subgerencia de Servicio al
Cliente, Subgerencia de Retencién y Subgerencia de Calidad), asi como en la Gerencia de
Recursos Humanos (Subgerencia de Relaciones Laborales, que consta exclusivamente de
un subgerente y un jefe). En estos casos, no se justificaria entregar cada una de estas
funciones a un subgerente especializado.

Como ejemplo del segundo caso (2), se tiene la Gerencia de Recursos Humanos, donde
para cada uno de las siguientes funciones la Concesionaria propuso un jefe y un analista:
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e Personal

e Seleccién

e Compensaciones

e Prevencién de Riesgos

e Capacitaciéon

e Desarrollo Organizacional

Por otro lado, como muestra del tercer caso (3):

e Jefes de Plataforma Comercial: Estos cargos son redundantes con los Jefes de Operacidn
Clientes (ambos cargos fueron homologados como Jefe de Ventas).

e Jefe de Servicios a Terceros (2 funcionarios sin que la cantidad de subordinados lo
justifique)

e Jefe de Servicio al Cliente (2 funcionarios sin que la cantidad de subordinados lo

e justifique)

e Jefe Data Center & Hardware (2 funcionarios sin que la cantidad de subordinados lo
justifique)

Estos ejemplos no pretenden en modo alguno ser exhaustivos. En consecuencia, se objeta
la dotacidn de jefes y subgerentes propuesta por la Concesionaria en su Estudio.

Contraproposicidon 29: Jefaturas y Subgerencias redundantes y/o con baja cantidad de
personal a cargo

Se optimizaron las jefaturas y subgerencias con baja cantidad de subordinados, como
muestran los ejemplos siguientes:

e Subgerencia de Relaciones Laborales: Eliminada; sus funciones pasan a ser ejecutadas por
el Analista de Personal y Relaciones Laborales, dependiente del Jefe de Personal y
Relaciones Laborales.

e Eliminacion de los cargos Jefe de Prevencidn de Riesgos y Jefe de Capacitacidn (cargos
fusionados con Jefe de Desarrollo Organizacional), asi como el Jefe de Compensaciones
(fusionado con el Jefe de Personal y Relaciones Laborales).

Se optimizaron las jefaturas redundantes, tales como el Jefe de Plataforma Comercial, Jefe
de Servicios a Terceros y Jefe de Servicio al Cliente. El detalle exhaustivo de la
contrapropuesta puede ser observado en el modelo adjunto.
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Modificacidn y/o Insistencia N228 y N229

No obstante no compartir lo sefialado por la Comisidn Pericial en cuanto a que no se
contaba con la informacion que pudiese ayudar a comprender la propuesta de la empresa,
pues los Ministerios tuvieron 120 dias para solicitar aclaraciones y en los dos oficios de
solicitud de informacidn no se recibié consulta alguna al respecto, la concesionaria adopta
lo indicado por dicha Comisién.

De acuerdo a lo anterior, se aceptan las contraproposiciones de los Ministerios en
materias de dotacién y estructura de directivos, procediéndose a modificar el modelo
tarifario de acuerdo a ello, e incorporando 7 cargos ejecutivos adicionales a los
contrapropuestos, acogiendo lo indicado por la Comision Pericial de variar la cantidad de
subgerentes, pero no superando un total de 27.

Los cargos incorporados son:

Subgerente Judicial. Este cargo estd hoy 100% externalizado, estando todo lo legal en
manos de un estudio de abogados externo. Dicho cargo debe tener al menos el rango de
Gerencia por la relevancia de los temas tratados, sin embargo, considerando lo indicado
por la Comisién Pericial se incorpora como Subgerencia

Subgerente de Auditoria. Esta funcién es indispensable desde el punto de vista de
accionistas e inversionistas, puesto que dichos agentes exigen cada vez mayores niveles
de eficiencia y transparencia en la administracidn y funcionamiento de las empresas,
particularmente en el caso de las sociedades andnimas. Este cargo reporta directamente
al Gerente General, y dada la complejidad y reserva de los temas que trata amerita al
menos nivel de Subgerencia.

Subgerente de Relaciones Laborales. Esta funcion, en un contexto de mayor exigencia en
cuanto a niveles y sofisticacion de la sindicalizacidn, y estando mas expuestas las
empresas a escrutinio publico en materias de buenas practicas laborales, lo que genera la
necesidad de disefiar, implementar y controlar politicas que minimicen la rotacion,
particularmente de empleados mas calificados, hacen que este cargo sea critico y que
tenga al menos nivel de Subgerente, dada la relevancia y confidencialidad de los temas
tratados.

Subgerente de Finanzas. Este cargo es de mucha responsabilidad, pues entre otras cosas
maneja la caja de la empresa y negocia y gestiona los créditos de financiamiento, para
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resolver las necesidades de caja diaria que la empresa requiere para su funcionamiento.
Dada la criticidad de estas funciones, considerando que es una empresa abierta en Bolsa,
sometida a regulaciéon por parte de la Superintendencia de Valores y Seguros, es
impensable que no se cuente con este cargo.

Subgerente de Servicio al Cliente. La Gerencia Comercial, de Marketing y Servicio al
Cliente deberia abrirse en 3 Gerencias. Esto es lo normal, dado que son funciones vy
requerimientos de competencias distintas. El Gerente Ventas se dedica a la venta, el
Gerente de Marketing se dedica a la creacién de productos y servicios, y el Gerente de
Servicios al Cliente se dedica gestionar y supervisar las funciones de atencidn, fidelizacidn
y retencion de clientes. Para una empresa de mds de 200.000 clientes, en un contexto
competitivo como el que enfrenta la concesionaria, sin duda que estos cargos deben tener
nivel de Gerencia. No obstante esto, de acuerdo a lo indicado por la Comisidn Pericial, sélo
se ha incorporado el cargo de Subgerente de Servicios al Cliente.

Subgerente de Ingenieria y Operaciones. Es inexplicable que este cargo haya sido
eliminado por los Ministerios, pues sin esta funcion la red no operaria en forma adecuada,
y no se podrian suministrar los servicios aqui regulados de acuerdo a las eficiencias
exigidas por los Ministerios.

Subgerente de Control de Gestion. Bajo el contexto competitivo que enfrenta la empresa,
gue impone un manejo estricto de costos y margenes de operacion, junto con la vigilancia

y fiscalizacién permanente por parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y de la
Superintendencia de Valores y Seguros, este cargo se justifica plenamente.

Objecion N° 31: Ejecutivos(as) Comerciales

Se objeta la inclusidon de Ejecutivos comerciales dentro de la dotacion de la Empresa
Eficiente, por cuanto las funciones desarrolladas por éstos ya se encuentran valorizadas
como Comisiones por Ventas entre los gastos de bienes y servicios del modelo tarifario.
Contraproposicion N° 31: Ejecutivos(as) Comerciales

Se contrapropone la eliminacién de estos cargos.

Modificacién y/o Insistencia N231
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La empresa insiste en la necesidad de disponer de esta funcion, puesto que las comisiones
de venta indicadas en los gastos de bienes y servicios se refiere al pago que se realiza a los
distribuidores y no al personal propio de ventas. No obstante esto, la empresa no incluye
nuevo personal, puesto que acepta la objecidén siguiente, en la cual se incorporan
ejecutivos de atencidén a clientes, que de acuerdo a lo que ocurre en la empresa real y
también en la empresa eficiente, se trata de personal que cumple doble funcién: Atencién
a Clientes y Venta Presencial.

Objecidon N° 32: Ejecutivos(as) de Atencion a Clientes

Se objeta la no inclusién por parte de la Concesionaria en su Estudio Tarifario de
Ejecutivos(as) de Atencidn Presencial a Clientes en la dotacién de Plataformas Zonales de
la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 32: Ejecutivos(as) de Atencion a Clientes

Se contrapropone la inclusion de Ejecutivos de Atencién a Clientes, los cuales son
dimensionados de acuerdo con los pardmetros sefialados en el modelo de calculo
respectivo.

Detalle de las Contraproposiciones Efectuadas.

El detalle de cada una de las contraproposiciones efectuadas a la dotacién se encuentra
en el Anexo 2 del presente informe.

Modificacién y/o Insistencia N232

La empresa acepta la contrapropuesta de los Ministerios, incorporando en su modelo
tarifario personal de atencién a clientes. También adopta la recomendacién de la
Comision Pericial respecto de la dotacion de la empresa eficiente, pero en este caso
modifica, conforme a lo sefalado en la Insistencia precedente (N231), respecto al doble
rol de este personal, procede a modificar la homologacién de cargo.

De acuerdo a lo anterior, la empresa ha modificado su propuesta tarifaria, incluyendo en
el modelo tarifario las remuneraciones resultantes de la nueva homologacion de cargos
realizada.
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Objecién N° 33: Homologacion de Cargos

Se objeta la homologacién de cargos propuesta por la Concesionaria, puesto que:

¢ No se encuentra justificada ni sustentada en su Estudio Tarifario, encontrandose un conjunto
de cargos donde existe una homologacién mas ajustada a la descripcidn entregada en el
modelo propuesto.

e Se encontraba en gran parte referida a la muestra total de empresas, debiendo de acuerdo
con las BTED y con la envergadura de la empresa eficiente, referirse a la muestra de empresas
Medio-Grandes. En efecto, en la pdgina 39 de las BTED se sefiala que “La homologacion de
cargos deberd realizarse al estadigrafo que representa el promedio de remuneraciones que
dicho cargo tiene en empresas de similares caracteristicas. Las empresas de similares
caracteristicas se refieren al subconjunto de empresas de tamafio semejante a la Empresa
Eficiente y que se desenvuelven en el mismo mercado u otros equivalentes que permitan
obtener una muestra representativa de remuneraciones por cargo”.

e En el modelo de calculo propuesto para los costos de recursos humanos, se utiliza el valor
correspondiente a la muestra Total de empresas, sélo utilizdndose la muestra de empresas
Medio-Grandes de haber error en el resultado de la homologacion. Es necesario notar que el
informe presentado por la Concesionaria afirma erréneamente que se utilizdé la muestra de
Empresas Grandes para estos fines.

e Se utilizd para la mayoria de los cargos, el valor correspondiente al percentil 50% (mediana) lo
cual contradice lo establecido en las BTED, en cuanto a utilizar el promedio de la muestra (ver
cita en punto anterior).

e Se utilizé para cargos en regiones, el valor correspondiente al percentil 75% de la muestra, lo
cual contradice lo establecido por las BTED. Estas sefialan (mismo parrafo que la cita anterior)
expresamente que “También en este caso, sélo cuando se trate de labores técnicas altamente
especializadas, estas estimaciones se podrdn referir a valores de empresas del sector
telecomunicaciones”. Es decir, las BTED no permiten la utilizacidn de valores correspondientes
al percentil 75%, sino que sefialan que, en caso de corresponder un cargo a labores técnicas
altamente especializadas, se podra utilizar valores de empresas del sector.

e El cdlculo contenia errores en las férmulas de busqueda.

Contraproposicién N° 33: Homologacidn de Cargos
Se contrapropone una homologacidn de cargos de acuerdo con la nueva estructura
organizacional y dotacidn, ello, ademas, acorde a lo establecido por las BTED. El detalle se

encuentra en el modelo adjunto.

Modificacién y/o Insistencia N233
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Se adopta lo indicado por dicha Comisidn, esto es (cita textual):

“En el caso de personal relacionado con labores técnicas altamente especializadas, se
recomienda homologar al salario promedio de la encuesta de remuneraciones del sector
de telecomunicaciones.

En el caso de los ejecutivos, se recomienda que un tercio de ellos se homologue al salario
promedio de alguna encuesta cuya muestra estuviera integrada por empresas de tamaino
grande del sector de telecomunicaciones. Recomendamos homologar al resto de los
ejecutivos al salario promedio de la encuesta de tamafio medio grande de todos los
sectores.

En el caso de los estamentos de menor calificacion, existen dos casos segun si hay o no
segmentacion regional. En el caso de segmentacion regional se recomienda homologar a
los salarios promedio de una encuesta regional de empresas de tamafio medio grande
para todos los sectores. En el sequndo caso, homologar a los salarios promedio de una
encuesta de empresas de tamafio medio grande nacional de todos los sectores.”

De acuerdo a lo anterior, se ha procedido a modificar la propuesta realizada, incorporando
en el modelo tarifario las recomendaciones arriba indicadas.

Objecidén N° 34: Tope de IPAS para ejecutivos

El beneficio consistente en la indemnizacidn por afios de servicios presentado por la
Concesionaria para los ejecutivos, que consiste en IPAS mayor al tope legal, no puede ser
considerado, en tales términos, como costo de la empresa eficiente, puesto que la
Concesionaria no presentd sustentacion alguna para este item de costo. De esta forma, el
disefio de la empresa eficiente basada en criterios de eficiencia técnica econdmica en
materia de recursos humanos debe ajustarse a los beneficios indispensables que, a falta
de estipulacién de las partes y por las causas legales, contempla la normativa laboral en
materia de indemnizacién por afios de servicio, de acuerdo a lo establecido en las BTED.

Cabe notar, que en procesos tarifarios recientes de otras concesionarias de telefonia local,
incluso de tamafio muy superior a la empresa eficiente modelada, se considerd el IPAS con
el tope legal. Por tanto se objeta la indemnizacion por afios de servicio en los términos
propuestos por la concesionaria.
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Contraproposicién N° 34: Tope de IPAS para ejecutivos

Se contrapropone una aplicacién de la indemnizacién por afios de servicios, considerando
el tope legal, de acuerdo a lo expuesto en la objecién.

Modificacién y/o Insistencia N234

o"

La empresa acoge la recomendacién unanime de la Comision Pericial, respecto a que “la
empresa eficiente debe considerar los costos de IPAS por sobre lo minimo legal para un
34% de los ejecutivos, y para el resto de personal debe considerar la indemnizacion minima
legal, considerando eso si que los despedidos antes del afio 5 podrian tener un recargo de
1,3. En todo caso, para el cdlculo del valor de la indemnizacion del 34% de los ejecutivos
recién aludidos, esta CP estima que se debiesen utilizar valores provistos por encuestas que

reflejen las realidades del mercado en esta materia y no de la empresa real.”

En virtud de lo expuesto, la empresa en su propuesta y modelo tarifario insiste en aplicar
IPAS sin tope legal al 34% de los ejecutivos. Adicionalmente, la empresa modifica su
modelo tarifario incorporando despidos entre los afios 1 y 4, en las condiciones indicadas
por la Comisién Pericial.

Objecion N° 35: Gastos en Sedes Sindicales y Bono por Término de
Conflicto

La Concesionaria en su Estudio incluye dentro de los beneficios que la Empresa Eficiente
entregaria a sus empleados, gastos relacionados con arriendo de sede sindical y bonos por
término de conflicto.

Se objeta la inclusidon dentro del Estudio Tarifario de estos gastos, puesto que estos
beneficios no fueron debidamente sustentados por la Concesionaria, y segun la
informacidén recopilada por los Ministerios en otros procesos tarifarios, no se encuentran
incluidos dentro de la lista de beneficios adicionales de la encuesta de remuneraciones
gue habria utilizado la Concesionaria, por lo que de acuerdo con las BTED, no debieran ser
considerados. Mas aun, los gastos en que incurre un sindicato deben financiarse a partir
de las cuotas que dicho sindicato cobra a sus afiliados, no siendo responsabilidad legal de
la empresa pagar dichos gastos.

INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS 39



Finalmente, aun obviando lo sefialado anteriormente, los parametros utilizados para el
calculo de estos costos no se encuentran sustentados ni responden a experiencia
regulatoria anterior alguna.

Contraproposicion N° 35: Gastos en Sedes Sindicales y Bono por Término de
Conflicto

Se contrapropone no considerar ningln costo asociado a sindicatos o bonos por término
de conflicto, por no encontrarse incluidos dentro de los beneficios autorizados por las
BTED que rigen el presente proceso. En el caso de los costos asociados a conflictos
laborales, éstos y otras situaciones constituyen eventos implicitos al riesgo empresa
reflejado en la Tasa de Costo de Capital.

Modificacién y/o Insistencia N235

Conforme a lo indicado por la Comisién Pericial, que a este respecto en forma undnime
sefiald que “recomienda incluir en los costos de la empresa eficiente la esperanza
matematica del bono de término en base al informe de negociaciones colectivas ya
citado”, la Empresa insiste en lo contenido en su propuesta y modelo tarifario respecto a
considerar los costos de bono de término de negociacidn colectiva, imputables en el
horizonte tarifario. La empresa, por otro lado, acepta no considerar el costo de arriendo
de sedes sindicales.

2.6. Bienes y Servicios

Objecién N° 40: Seguros sobre Patrimonio

Se objeta el costo anual por concepto de seguros sobre el patrimonio (0,3% anual sobre la
inversiéon acumulada), propuesto por la Concesionaria en su estudio, por cuanto éste no se
encuentra sustentado ni guarda proporcidon con los costos en seguros determinados para
otras empresas de servicio de telefonia publica (hormalmente un 0,1% anual sobre el
monto de inversién acumulada).

Contraproposicién N° 40: Seguros sobre Patrimonio
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De acuerdo con lo sefialado por la misma Concesionaria como respuesta a requerimiento
de Subtel -Oficio Ordinario N° 35.303/ PRE N° 102, de 25.09.09.-, el porcentaje propuesto
fue obtenido como la razén entre el gasto anual en seguros y el gasto operacional total.
De manera de corregir esta inconsistencia, se determind, a partir de informacién contable
de la Concesionaria, que el monto de gastos en seguros, asi calculado, representa un
porcentaje menor al 0,1% del activo fijo bruto.

Por lo tanto, de forma conservadora se contrapropone un costo por concepto de seguros
sobre el patrimonio, equivalente al 0,1% de la inversién acumulada, anualmente.

Modificacién y/o Insistencia N240

La empresa modifica esta partida de costo, pero no en la magnitud contrapropuesta por
los Ministerios, puesto que el costo de la empresa real en esta materia es superior a dicho
valor considerando incluso que son mas los bienes, respecto de la empresa eficiente, que
son asegurados y por lo tanto se logran, en la empresa real, economias de escala por
volumen. Por lo tanto, la empresa ha incorporado en su modelo tarifario el valor de 0,15%
sobre inversioén total acumulada, de acuerdo a respaldo adjunto al presente informe.

Objecion N° 43: Gastos del Directorio

Se objeta la inclusion de la asi llamada “Dieta” del Directorio, entendida como una
participacién de las utilidades de la Empresa Eficiente, puesto que dicha compensacién no
guarda relacién con remuneraciones entregadas por las empresas a sus directores vy
reconocidas en procesos de fijacién de tarifas para empresas de telefonia fija o movil.

Es necesario senalar que, aun en el caso en que tal concepto fuese procedente, el calculo
propuesto por la Concesionaria, basado en que se reparte como dividendos un alto
porcentaje de ingresos supuestos (60%), es incorrecto.

Contraproposicién N° 43: Gastos del Directorio

Se contrapropone la eliminacién del concepto de “Dieta” del Directorio, limitandose la
remuneracion de éstos a los conceptos “Directorio” y “Comité”.

Modificacién y/o Insistencia N243
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La empresa insiste en los montos globales de gastos de Directorio incluidos en su
propuesta tarifaria, aceptando el cambio en la composicién de las remuneraciones del
Directorio propuesto por los Ministerios. En efecto, en el modelo tarifario
contrapropuesto por los Ministerios se elimina el concepto “Dieta por Director”, y se
aumentan en UF 5 los conceptos de Directorio y Comité, para llegar a un valor cercano al
monto de la empresa real.

2.7. Inversiones Administrativas

Objecién N° 51: Célculo de Gastos de Sucursales

Se objeta el calculo presentado por la Concesionaria para los gastos de sucursales, puesto
que presenta, entre otros, los siguientes errores:

e Se considera la inversion inicial en habilitacion, como un gasto que se realiza todos los
anos.

e Los costos de aseo y vigilancia son calculados en USD y sumados a los restantes valores
en pesos. Adicionalmente, se objetan los costos unitarios propuestos para los servicios
de Aseo y Vigilancia de sucursales, puesto que no se encuentran sustentados. De
acuerdo con lo sefialado por la Concesionaria, ambos costos corresponden a cargos
homologados a la Encuesta PWC. Asi, el costo mensual por vigilancia corresponderia al
sueldo de un vigilante privado, mientras el costo mensual de aseo corresponde al
sueldo de un aseador.

e Sin embargo, no fue posible determinar, a partir de los valores propuestos en el
Estudio, a qué cargos de la encuesta se hallaban homologados dichos empleados.

Contraproposicién N° 51: Calculo de Gastos de Sucursales

Se contrapropone corregir los mencionados errores, de acuerdo a lo que se puede ver en
el modelo correspondiente de calculo.

Adicionalmente, se contraproponen los costos por sucursal para los servicios de Aseo y
Vigilancia que se pueden apreciar en el siguiente cuadro:

Como se puede notar, se realizd una homologacién para los empleados que, de acuerdo
con lo senalado por la Concesionaria, representan los costos de vigilancia y aseo de
sucursales.
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Modificacién y/o Insistencia N251

La empresa acepta la contraproposicion relativa a gastos de aseo y vigilancia en
sucursales. La empresa acepta parcialmente la eliminacién a partir del primer afio de los
costos de inversién en habilitacion anual, pues se insiste en la inclusidon de costos de
inversién en habilitacion a partir del segundo afio, pero calculados en base a los
empleados incrementales con respecto al afio anterior. En el modelo tarifario adjunto se
incorpora lo sefalado.

2.8. Criterios de Asignacion

Objecion N° 52: Criterios de Asignacion

Se objetan los criterios de asignacién propuestos por la Concesionaria en su estudio por
cuanto no se encuentran sustentados, ni justificados y ademds no estan bien aplicados
sobre los costos. En particular, se mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):

e Asignacion al cargo de acceso de costos de tarjetas de abonado. Lo anterior incluye el
clima, la energia, el terreno y el edificio respectivo.

e Equipos de softswitch y media gateway asignados considerando el trafico por uso
equivalente de red, debiendo ser sélo por trafico total en el caso del softswitch, y
trafico sin on-net para el media gateway. Lo anterior incluye el clima, la energia, el
terreno y el edificio respetivo.

e Costo de comisiones por ventas asignadas al SLT, SLM y al TL, debiendo ser sélo SLT.

e Costos de edificios asignados segun trafico por uso equivalente de red, debiendo ser
asignado de acuerdo a las funciones que realiza el personal dispuesto en dichos
edificios.

e Costos de remuneraciones asignados mediante sélo 3 criterios de caracter global
debiendo ser asignados en base a las funciones de cada cargo. Los tres criterios
globales consideran que:

Las remuneraciones de personal destinado a ventas se asignan al SLT, SLM y TL debiendo
ser asignados sdlo al SLT;
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Las remuneraciones de personal de la casa matriz asignado 50% al fijo y 50% por uso
equivalente de red y el resto asignado 50% al SLT y 50% al SLM, TL y ACC. Esta asignacion
gruesa, ademads no permite excluir personal asociado a servicios no regulados, como por
ejemplo televigilancia, prepago, conexién telefénica, teléfonos publicos entre otros.

Costos de plantel y otros beneficios asignados segun trafico por uso equivalente de red,
debiendo ser asignados de acuerdo a las funciones que realiza el personal.

Costos de tecnologias de informacion asignados segun trafico por uso equivalente de red,
debiendo ser asignados conforme a las funciones que realizan los sistemas, y en el caso de
la microinformatica u otros sistemas relacionados con personal deben ser asignados de
acuerdo a las funciones que realizan éstos.

Costos de energia y mantenimiento de equipos segun trafico por uso equivalente de red,
debiendo ser asignados conforme el criterio de asignacidn de cada equipo.

Contraproposicién N° 52: Criterios de Asignacién

Se contrapropone efectuar las correcciones a las asignaciones indicadas en la objecion
anterior. Las modificaciones se detallan en el modelo adjunto.

Modificacién y/o Insistencia N252

La empresa insiste parcialmente y acepta y modifica también en forma parcial, en virtud
de la contrapropuesta de los Ministerios, tanto aspectos de metodologia como de nivel o
magnitud de los criterios de asignacion propuestos en el estudio tarifario.

En primer lugar, se ha procedido a asignar el personal dedicado a las labores de Cargo de
de Acceso integramente a este servicio, pues sus labores no son compartidas con el resto
de los servicios variables (SLM, TL). En la practica, esto se traduce en que los cargos
Analista Proceso de Interconexiones y Analista de Trafico e Interconexiones, se tipificaron
con el criterio TEL_ACC, en vez del criterio TEL_VAR.

En segundo lugar, se ha procedido a asignar el personal dedicado a las labores de Cargos
Variables Telefdnicos integramente a estos servicios, pues sus labores no son compartidas
con el servicio Bitstream. En la practica, esto se traduce en que los cargos Jefe de Gestién
de Tréafico y Analista de Gestidn de Trafico, se tipificaron con el criterio TEL_VAR, en vez
del criterio BS_TEL_VAR.
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En tercer lugar, el personal cuyas funciones son eminentemente imputables a los servicios
de telefonia y bitstream variables, han sido asignados efectivamente a estos servicios. En
otras palabras, este personal de tipificacion BS_TEL _TODO ha sido retipificado con el
criterio BS_TEL_VAR. Especificamente, esto se ha aplicado a los cargos Ingeniero de
Operacién, Ingeniero de Operacion de Red, Ingeniero de Transporte y Acceso
(Microondas, SDH), Técnico de Supervisidon de Red y Técnico Operador NOC.

En cuarto lugar, el personal cuyas funciones debiesen ser compartidas entre el servicio fijo
de bitstream y telefonia, han sido asignados efectivamente a estos servicios. En otras
palabras, desde el criterio TEL_FIJO al criterio BS_TEL FIJO se traspasaron los siguientes
cargos: Jefe de Calidad, Analista de Calidad, Subgerente de Proyectos y Calidad, Jefe
Comercializacién e Infraestructura y Jefe de Operacion Clientes. También desde el criterio
BS_TEL_TODO se transfirieron los cargos de Ingeniero de Proyectos OSS, Ingeniero de
Soporte de Sistemas 0SS, Jefe Centro de Diagndstico Multservicio y Jefe Soporte Técnico
Centralizado.

Finalmente, las dos personas asignadas a la supervision de proyectos y a la supervisién de
instalaciones de Banda Ancha (Bitstream), resultan absolutamente insuficientes para la
demanda proyectada, que se estima en 118.500 accesos a final del horizonte tarifario,
partiendo en 83.114. En virtud de esto, se ha procedido a asignar mayor cantidad de
personas a estas funciones. A nivel de supervisores de proyecto, se considera uno por
zona primaria relevante (5). En el caso de supervisores de instalaciones, se estiman
inicialmente 3 por zona primaria relevante (15), y 5 por zona primaria al final del
quinquenio tarifario, totalizando 25.

El detalle de lo anterior se aprecia en el modelo tarifario.

2.9. Calculo Tarifario

Objecidn N° 54: Vidas utiles

Se objetan las vidas Utiles propuestas por la Concesionaria en su estudio tarifario por
cuanto no fueron justificadas ni sustentadas. Por ejemplo, la vida util de planta externa
propuesta fue de 50 afios, asi también la vida util de los costos denominados "equipos de
conmutacién" y "equipos de transmisién" -y que se encuentran compuestos por Router,
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Access Gateways, tarjetas de abonado, Softswitch, Media Gateway, clima, energia,
edificios y terrenos técnicos- fue de 8 afos aplicados a todo lo anterior por igual.

Contraproposicion N° 54: Vidas utiles

Se contrapropone las vidas Utiles empleadas en recientes procesos de fijacidn tarifarios de
telefonia local aplicando a cada una de las partidas que resulta de desagregar los costos
denominados "equipos de conmutacién" y "equipos de transmisidon" en todas sus
componentes, es decir, aquellas que guardan relacién con terrenos, edificios,
climatizacidn, energia y equipos por tipo.

Modificacién y/o Insistencia N254

La empresa adopta la recomendaciéon unanime de la Comisidn Pericial, que textualmente
indica lo siguiente: “... esta CP recomienda que los nuevos antecedentes sobre vidas utiles
del ultimo estudio Ernst&Young, sean objeto de andlisis por parte de los Ministerios”,
procediendo a modificar el modelo tarifario incorporando el valor de las vidas utiles del
informe de Ernts&Young.

La recomendacién anterior responde al analisis que dicha Comision realizo del siguiente
planteamiento.

Las redes NGN (equipamiento de datos) tienen un componente mayor de software
(equipamiento mayoritariamente informatico), y el hardware se asimila mds a equipo de
informatica que a equipamiento tradicional de telecomunicaciones en base a conmutacién
de circuitos. Dados los menores precios las empresas adoptan mas rdapidamente el
desarrollo tecnolédgico, y por lo tanto la obsolescencia tecnolégica por motivos
comerciales y/o de funcionalidades, hacen que las vidas Utiles efectivas de los equipos y
redes NGN, en la prdctica, sean muy inferiores a las del equipamiento tradicional de
telecomunicaciones en base a conmutacion de circuitos. En este sentido, el informe de
Ernst & Young2 constata esta situacion, pues las vidas utiles efectivas que determina a
partir de encuestas a empresas del sector, sobre uso real de equipamiento de tipo NGN,
son menores a las que publica el Servicio de Impuestos Internos. A continuacion se
muestran las vidas utiles de dicho informe:

% Informe preparado por la empresa Ernst&Young titulado “New Rules, New Race”.

INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS 46



Equipamiento de Datos Informe Ernst & Young
(cifras promedio) - Afios

AGW

SW agregador
Router MPLS
Media Gateway
Softswitch

O N O | V|

Por otro lado, en el item enlaces de transmisién y red de acceso, compuesta por redes de
planta externa y fibra dpticas, al determinar la vida util se debe considerar que los costos
consideran redes de acceso aéreas en un porcentaje muy alto de la red y en uno pequefio
son redes soterradas, y que tanto la empresa real como obviamente la empresa eficiente,
operard en la Zona Sur del Pais, la cual por razones obvias estd sometida a factores
ambientes y climaticos, que no permite que la vida util tedrica de los enlaces se cumpla'y
es necesario reemplazarlos con anticipaciéon. A modo de ejemplo, en la zona de servicio de
la concesionaria, estos medios se ven afectados por el impacto de caida de arboles y
ramas por viento u otros efectos ambientales, condiciones climaticas extremas en invierno
en la zona y situaciones tan cotidianas como accidentes de transito en postacién aérea,
actos maliciosos de terceros, incluso dafos provocados por roedores, inundaciones que
afectan ductos que llevan cables soterrados e intervenciones de otras empresas que
comparten apoyos, las propias distribuidoras eléctricas y trabajos de constructoras y otras
empresas de servicio, etc. En particular en el caso de enlaces interurbanos y rurales, en
donde los tendidos cruzan zonas despobladas, de dificil acceso, con poca supervisidon y
vigilancia, hay mayor exposicidon a los elementos seialados, y por tanto el reemplazar fibra
Optica antes del término de su vida util tedrica es una practica habitual y necesaria. En
este sentido, nuevamente es valido el informe de Ernst & Young, y a continuacion se
muestran las vidas Utiles de los elementos de transmisién segun dicho informe:

Elementos de Informe Ernst & Young

Transmision (cifras promedio)
ARos

Planta Externa 14

Enlaces FF.0O0. 16

Enlaces MM.OO. 9

Torres 15
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El calculo de las vidas utiles antes expuestas, corresponde al promedio ponderando de las

vidas utiles de cada grupo de empresas que adoptd un periodo de vida util para estos

equipos en el informe presentado de Ernst&Young, porque corresponde a la mejor

representacion del mercado en su conjunto. Para mayor claridad se adjunta célculo de

vidas utiles antes presentado.

Equipamiento Forma de célculo ponderado E&Y promedios
ponderados
Access Gateway 11%*4+56%*6,5+33%*9 7
Switches Agregacion 11%*4+56%*6,5+33%*9 7
Router MPLS 8%*3+46%*4,5+23%*6,5+23%*9 6
Mediagateway 11%*4+56%*6,5+33%*9 7
Softswitch 7%*4,5+36%%*6,5+29%*9+28%*13 9
Fibra Optica (16%%*6,5+8%*9+8%*13+52%*18+16%*23)*50%+(16%*6,5+8%*9+8%*13+52%*18+16%*23)*50% 16
MMOO 8%%*4,5+17%%*6,5+59%*9+8%*13+8%*18 9
Planta Externa cobre (7%*5+15%*6,5+47%*13+31%*18)*50%+(11%*6,5+56%*13+11%*18+22%*23)*50% 14
Edificio 27%*18+73%*23 22
Clima 30%%*6,5+38%*9+32%*13 10
Energia 30%*6,5+38%*9+32%*13 10
Torres 10%*6,5+30%*9+20%*13+10%*18+30%*23 15

A continuaciéon se presenta una equivalencia en nombres para mayor claridad vy

entendimiento de los célculos antes realizados:

Nombre de I0C o Estudio Equivalencia en Informe E&Y
Softswitch Local Access Switch
MPLS Backbone Routers
Fibra Optica Optical Fiber
MMOO Radio
Access Gateway (DSLAM) DSLAM
Mediagateway DSLAM
Planta Externa cobre External Access Copper Cables-main&distribucion
Switches Agregacion DSLAM
Edificio Bulding-General Purpose (owned)
Clima Power
Energia Power
Torres Tower

En virtud de lo anterior, la empresa modifica su modelo tarifario, incorporando en los

calculos las vidas utiles del informe de Ernst & Young, recomendado undnimemente por la

Comision Pericial en cuanto a tener en cuenta por los Ministerios, para los equipos Access

Gateway, switches agregadores, router MPLS, Media Gateway y Softswitch; de igual forma

para elementos de planta externa, enlaces de fibra dptica, enlaces de microondas y torres.
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Objecién N° 55: Valor Residual

Se objeta la determinacién del valor residual propuesto por la Concesionaria en su estudio
puesto que es incorrecta e inconsistente. En efecto, en la celda Q7 de la hoja "VU, DEP, CT
y VR" del archivo Modelo Telsur.xlsx, se determina el valor residual de los activos con una
determinada férmula de tipo general, inmediatamente por debajo, es decir en las celdas
Q8:Q18 la formula del valor residual se cambia inexplicablemente por otra férmula
distinta y ademads errdnea, puesto que no incluye -entre otras cosas- la tasa de descuento
aplicada a las cuotas de depreciacidon pagadas o las que restan por pagar.

Contraproposicion N° 55: Valor Residual

Se contrapropone corregir la determinacion del valor residual conforme la metodologia
indicada en el punto 13 del capitulo IV de las BTED para este proceso tarifario.

Modificacién y/o Insistencia N255

La empresa adopta la contraproposicidon de los Ministerios, y modifica el modelo tarifario
de acuerdo a esto.

Objecion N° 56: Cargo variable por Mbps para el Servicio Bitstream

Se objeta el calculo del cargo variable por Mbps para el servicio de Bitstream, propuesto
por la Concesionaria en su estudio determind puesto que incluyd costos del ISP, en
particular la provisién de ancho de banda internacional y nacional. Por otro lado, se objeta
el ancho de banda por conexidn propuesto por la Concesionaria en su estudio puesto que
no guarda relacion con el ancho de banda utilizado en procesos tarifarios recientes.

Contraproposicion N° 56: Cargo variable por Mbps para el Servicio Bitstream

Se contrapropone estimar el cargo variable en funcién de aquellos costos no imputados al
cargo del fijo del servicio Bitstream y que, por su naturaleza, son funcién del ancho de
banda por conexion. Ademas se contrapropone un ancho de banda por conexion similar al
utilizado en procesos tarifarios recientes. El detalle se encuentra en el modelo tarifario
adjunto.

Modificacién y/o Insistencia N256
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La empresa acepta la metodologia y forma de cdlculo contrapropuesta por los Ministerios
en el servicio Bitstream, y modifica los niveles tarifarios resultantes, los cuales cambian de
acuerdo a la incorporacién de todas las Insistencias y/o Modificaciones que la empresa ha
hecho presente en este informe e incorporado al modelo tarifario.

Sin embargo, la empresa modifica el ambito de aplicabilidad de este servicio y lo acota al
area tarifaria 1 del pliego y deja expresamente fuera el area tarifaria 2 correspondiente al
grupo de localidades rurales, puesto que tanto el disefio como las tecnologias utilizadas
para ofrecer el servicio en estas localidades no permite ni permitira ofrecer los 4Mbps que
los Ministerios dijeron ante la Comisidn Pericial seria el ancho de banda maximo exigible a
ofrecer por la Concesionaria. Esto incluso se ratifica en las bases de los Fondos de
Desarrollo de las telecomunicaciones (FDT) que la misma Subtel ha otorgado a Telefdnica
del Sur, donde deja claro que las velocidades maximas no superan los 512Kbps dado el
tipo de tecnologias que se han utilizado, que dicho sea de paso son las mismas que la
empresa utilizé en su propuesta de modelo de empresa eficiente.

Por lo tanto, el calculo esta acotado para las localidades del area tarifaria 1.

Objecién N° 57: Cargo fijo del Servicio Bitstream

Se objeta el cdlculo del cargo fijo del servicio Bitstream propuesto por la Concesionaria,
puesto que incluye el costo de las tarjetas ADSL y splitter siendo ello incorrecto conforme
lo indicado en la Objecidn N° 7:. Ademas, la Concesionaria considerd costos de sistemas
de borde sélo para una zona primaria, debiendo ser estimado para todas las zonas donde
provee el servicio. Por otro lado se objeta el costo en sistemas adicionales puesto que no
se encuentra sustentado ni justificado.

Contraproposicion N° 57: Cargo fijo del Servicio Bitstream

Se contrapropone corregir la inclusién de las tarjetas ADSL y splitter conforme la
Contraproposicién N° 7:, asi como la incorporacién de los costos de equipos de borde y
sistemas adicionales necesarios para la provision del servicio. El detalle se encuentra en el

modelo adjunto.

Modificacién y/o Insistencia N257
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La empresa acepta la metodologia y forma de cdlculo contrapropuesta por los Ministerios
en el servicio Bitstream, y modifica los niveles tarifarios resultantes, los cuales cambian de
acuerdo a la incorporacién de todas las Insistencias y/o Modificaciones que la empresa ha
hecho presente en este informe e incorporado al modelo tarifario.

Sin embargo, la empresa modifica el ambito de aplicabilidad de este servicio y lo acota al
area tarifaria 1 del pliego y deja expresamente fuera el area tarifaria 2 correspondiente al
grupo de localidades rurales, puesto que tanto el disefio como las tecnologias utilizadas
para ofrecer el servicio en estas localidades no permite ni permitirad ofrecer los 4Mbps que
los Ministerios dijeron ante la Comisidn Pericial seria el ancho de banda maximo exigible a
ofrecer por la Concesionaria. Esto incluso se ratifica en las bases de los Fondos de
Desarrollo de las telecomunicaciones (FDT) que la misma Subtel ha otorgado a Telefdnica
del Sur, donde deja claro que las velocidades mdaximas no superan los 512Kbps dado el
tipo de tecnologias que se han utilizado, que dicho sea de paso son las mismas que la
empresa utilizé en su propuesta de modelo de empresa eficiente.

Por lo tanto, el calculo estd acotado para las localidades del area tarifaria 1.

Objeciéon N° 59: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta el calculo de CTLP, CID y tarifas presentadas por la Concesionaria debido a las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este informe.

Contraproposicién N° 59: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el cdlculo de CTLP, CID y tarifas conforme el detalle incluido en el
modelo de calculo tarifario adjunto.

Modificacién y/o Insistencia N259

La empresa modifica el calculo de CTLP, CID y tarifas en el modelo tarifario, conforme a las
Modificaciones y/o Insistencias descritas en el presente informe.

Objecién N° 60: Categorias de usuario para el Servicio de Uso de Red

La Concesionaria no distingue categorias de usuarios para el servicio de uso de red. Lo
anterior debe objetarse, por cuanto de conformidad a lo dispuesto por el Honorable
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Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en los apartados 161 y 162 de su Informe N°
2 de 30 de enero de 2009, relativos a la diferenciacion entre las llamadas on-net y off-net,
se hace necesario eliminar esta discriminacién tarifaria a fin de “prevenir una disminucién
del grado de competencia” en el mercado telefdnico.

Lo anterior, habida cuenta de la estructura de circunstancias, consideraciones, supuestos y
prevenciones que -conforme con el mandato que le confiere el articulo 29° de la Ley
General de Telecomunicaciones- el H. Tribunal emplea para fundar la parte resolutiva de
su informe, en particular respecto de la procedencia de desafectar tarifariamente el
Servicio de Linea Telefdnica y el Servicio Local Medido, cuestién que hace indispensable
tomar las medidas que tiendan a preservar las condiciones de competencia observadas en
el mercado por el H. Tribunal para sustentar actualmente y también en el tiempo, la
sefialada decision.

En consecuencia, las tarifas reguladas del servicio de uso de red deben tener una
estructura que resulte compatible con las condiciones legales, regulatorias, contractuales,
técnicas, etc. que existan o se produzcan dentro del quinquenio, a fin de evitar la
disminucion de los grados de competencia en el mercado telefénico y cumplir asi con la
disposicion efectuada por el H. Tribunal.

Contraproposicién N° 60: Categorias de usuario para el Servicio de Uso de Red

Se contrapropone determinar este recargo en base a los costos de la red de acceso que no
son financiados al compartir la conexiéon conforme los criterios de asignacion entre banda
ancha y telefonia.

Modificacién y/o Insistencia N260

La empresa acoge el planteamiento unanime de la Comisién Pericial en cuanto a cémo
tratar desde la perspectiva de la tarifas la posible aplicacién del SKA (Sender Keeps All).

Se transcribe textualmente la opinidn de la Comision Pericial:
“Opinion de la CP
e La concesionaria plantea en su controversia que la aplicacion de un esquema tarifario

tipo SKA traeria un problema de autofinanciamiento que debiese ser cubierto mediante
la determinacion de tarifas distintas.
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e Los Ministerios plantean en su informe de respuestas a las controversias, que ellos
estdn preparando una modificacion normativa para aplicar el sistema de Sender Keeps
All (SKA), que se define bdsicamente como un mecanismo donde las empresas locales
interconectadas no se cobran cargos de acceso. El motivo aducido por los Ministerios
para introducir el SKA fue que este sistema evitaria la menor competencia causada por
la diferenciacion tarifaria entre las llamadas on-net y off-net. En esto los Ministerios
siguen una recomendacion del TDLC en su informe N°2 del 2009.

e Segun los Ministerios el sistema de Sender Keeps All (SKA) se aplicard entre empresas
que pertenezcan al mismo “mercado relevante” y serd una funcion del “desbalance
monetario” entre éstas, en un determinado “cluster”.

e En opinion de esta CP, la definicion de este sistema no ha sido suficientemente
explicada, pues no se conoce el significado preciso de los términos “mercado
relevante”, “desbalance monetario” y “cluster”. Por ejemplo, para el desbalance
monetario es fundamental precisar el horizonte temporal que se utilizard para medirlo.

e Sin perjuicio de ello, los Ministerios afirmaron en la audiencia que el SKA operaria
solamente en aquellos “clusters” donde el “desbalance monetario” fuera inferior a un
cierto umbral “pequefio”, aunque sin precisarlo. Para esta CP resulta claro que la
magnitud de este umbral y el horizonte temporal en el cual se define son algunos de los
determinantes clave para la recomendacion en relacion a esta controversia.

e En atencidon a que la modalidad de aplicacion del sistema Sender Keeps All no ha sido
definida con claridad en forma previa a la consulta a esta CP, y menos en las etapas
anteriores de este proceso de discusion tarifaria, nuestra opinidon a esta controversia
estd condicionada a la manera en que finalmente se implemente la modalidad SKA. Por
este motivo, esta Comision Pericial recomienda que:

o En el caso que durante el quinquenio tarifario los Ministerios lleven a cabo la
modificacion normativa antes mencionada y fijen un umbral pequefio para los
desbalances monetarios entre las concesionarias, entonces se ratifica la
categoria de usuario para el servicio de uso de red propuesto en el 10C sin
determinar tarifas distintas.

o En el caso que durante el quinquenio tarifario los Ministerios lleven a cabo la
modificacion normativa antes mencionada y las empresas tengan un
desbalance monetario que supere el umbral definido por los Ministerios,
entendemos que la propia normativa no aplicaria la categoria de usuario con el
esquema tipo SKA, y debieran regir las tarifas de cargos de acceso reguladas
para cada empresa.
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o En el caso que los Ministerios apliquen el esquema tarifario tipo SKA durante el
quinquenio tarifario y con un umbral grande, debieran ajustarse otras tarifas en
funcion del desbalance monetario de la Concesionaria y de manera tal que
quede adecuadamente resguardado el problema de autofinanciamiento de la
Concesionaria.

e Como se puede apreciar, el punto esencial de esta discusion es la magnitud del umbral
que fije la autoridad. Esta CP no cuenta con la informacidn necesaria para recomendar
una magnitud especifica. Con todo esta CP recomienda establecer un mecanismo de
compensacion ex-post que resguarde el problema de autofinanciamiento de la
concesionaria. Esta compensacion se calcularia sobre el desbalance monetario efectivo
durante un periodo mavil y periéddicamente estableceria un ajuste al conjunto de las
otras tarifas reguladas determinadas en este proceso tarifario, de forma de resguardar
el autofinanciamiento de la empresa eficiente dentro del quinquenio tarifario.

e La utilizacién de este nuevo mecanismo de compensacion ex-post no significa que sea
inocuo el nivel del umbral establecido por los Ministerios. En efecto, un umbral elevado
podria llevar a compensaciones elevadas que a su vez aumenten significativamente
otras tarifas requladas como, por ejemplo, los cargos de acceso y el tramo local a redes
moviles, lo cual reduciria la demanda por dichos servicios y reduciria el excedente del
consumidor. Por esta razon, sugerimos que los Ministerios prefieran un umbral que no
provoque el efecto antes indicado en magnitud significativa.”

En virtud de la opinidn de la Comisidn Pericial, la empresa ha modificado su propuesta
inicial y ha incorporado al modelo tarifario el mecanismo ex - post recomendado con
apego estricto al procedimiento de fijaciéon de tarifas. Esto es, que los incrementos de
tarifas de Tramo Local y Cargo de Acceso que se activarian una vez implementado el SKA,
aseguren el autofinanciamiento de la empresa eficiente y minimicen eventuales
distorsiones de mercado.

La propuesta formulada por la empresa es valida, al considerar precisamente la
argumentacion que los Ministerios han esgrimido en sus propias I0C y ante la Comisidon
Pericial, sobre otras objeciones, en el sentido de que no se pueden generar cambios al
modelo de empresa eficiente, que no estén previa y explicitamente descritos y aceptados
en las BTED, situacion que ciertamente ocurre con esta Objecidn, relativa a la categorias
de usuario para el Servicio de Uso de Red, conocido como Sender Keeps All. En particular,
el escenario considerado es el que representa el caso mas desfavorable para la empresa,
esto es, el SKA se implementa sin umbrales y entra en vigencia simultdneamente con la
entrada en vigencia del decreto tarifario de la concesionaria.
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A mayor abundamiento, tal como indica la Comisién Pericial en su informe, los
antecedentes de como seria aplicable las categorias de usuario para el servicio de uso de
red, recién fue presentada ante dicha Comisién, no se informd ni en las BTED ni fue
informado oportunamente a la empresa. Por esta razon, ante la ausencia de normativa
especifica sobre la materia y el desconocimiento respecto de la forma y el plazo para su
aplicacidon, es que la empresa ha formulado nuevamente, una propuesta que permita
minimizar el riesgo implicito ante la incertidumbre regulatoria por ausencia de normativa
sobre este aspecto, durante el periodo de los 5 afios, que durara el nuevo decreto tarifario
que de este proceso surgira.

Objecién N° 62: Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados

Se objeta el hecho de que la Concesionaria en su estudio no haya efectuado descuento de
costos compartidos con otros servicios regulados.

Contraproposicion N° 62: Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados

Se contrapropone descontar del CTLP todos los costos compartidos con otros servicios
regulados. El detalle se puede visualizar en el modelo de empresa eficiente adjunto.

Modificacién y/o Insistencia N262

La empresa sefiala que para determinar tarifas de otros servicios regulados, utilizé la
metodologia establecida en el articulo 302K, razén por la cual no fue necesario realizar el
descuento sefialado por los Ministerios, pues este se encuentra implicito en la asignacién
de costos directos. No obstante esto, la concesionaria acepta la metodologia (no basada
en el 302K) contrapropuesta por los Ministerios, y por tanto efectla los descuentos
correspondientes.
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2.10. Calculo de Tarifas de: Otras Prestaciones a Concesionarias de
Servicio Publico Telefonico o a Concesionarios de Servicios
Intermedios que Prestan Servicio Telefonico de Larga Distancia; Para
Servicios de Transmisién y/o Conmutacion de Sefiales como Circuitos
Privados; y Para Otras Prestaciones Asociadas a Servicio Publico
Telefénico

Objecidon N° 65: Célculo de Tarifas de Servicio de Interconexion en los
Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas.

Se objeta el cdlculo realizado por la Concesionaria para las tarifas de funciones
administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios, por cuanto los pardmetros utilizados en dicho célculo no son correctos.
En efecto, los cdlculos propuestos contienen anomalias, como son las que se sefialan en el
modelo de célculo de estas tarifas (listado no exhaustivo):

e Costo unitario de tarjeta E1 sin sustento en celda D7.

e Factores de costo de mantenimiento de tarjeta E1 inconsistentes en celdas D10 y D24 del
modelo de calculo de estas tarifas (28% y 50% en lugar del 5% utilizado y aceptado en
otros procesos de fijacién de tarifas).

e Costos de canalizaciones y tendido de cables sin sustentar en celdas D69:D71.

e Introduccidn de factores multiplicadores de origen desconocido, sin sustentar, en férmulas
de celdas D121, D130, D149, entre otras.

e Factores de eficiencia y costo de energia y clima muy superiores a los utilizados
comunmente en estos calculos, sin sustento (celdas D156, D164 y D165).

e Otros parametros incorrectos, sin sustento.

e Llas tarifas incluidas en la presente objecidn son las siguientes:

e Conexidn al Punto de Terminacion de Red sin facilidades de conmutacion y transmision,
opcion desagregada

e Conexién al Punto de Terminacién de Red sin facilidades de conmutacién y transmision,
opcién agregada

e Desconexion del Punto de Terminacion de Red

e Habilitacidn y uso de camara y tunel de entrada por usuario

e Cargo por Adecuacién de Canalizaciones

e Terminacion en MDF de block de 100 pares de cobre

e Terminacion en FDF de bandeja de 32 FO

e Mantenimiento de Conexiones al FDF
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e Mantenimiento de Conexiones al MDF

e Adecuacidn de Espacio Fisico

e Uso de Espacio Fisico y Seguridad

e Supervision de Visitas

e Deshabilitacion de Espacio Fisico

e Uso de Energia Eléctrica

e Climatizacién

e Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

e Adecuacidén de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Contraproposicion N° 65: Cdlculo de Tarifas de Servicio de Interconexion en los Puntos de
Terminacion de Red y Facilidades Asociadas.

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y cdlculos de detalle se
presentan en la hoja correspondiente del modelo tarifario.

Objecidén N° 66: Célculo de Tarifas de Funciones Administrativas
Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios
Complementarios.

Se objeta el cdlculo realizado por la Concesionaria para las tarifas de funciones
administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios, por cuanto los parametros utilizados en dicho cdlculo no son correctos
y las férmulas de calculo contienen errores. Ejemplos de anomalias detectadas incluyen
las siguientes (listado no exhaustivo):

e Pardmetros incorrectos en celdas H198:H199 que no corresponden a la empresa real
completa

e Error de concepto en celda D202 (corresponde calcular las llamadas utilizando el
pardmetro en D201 y las lineas promedio de la empresa eficiente).

e Introduccidn de factores multiplicadores de origen desconocido, sin sustentar, en férmulas
de celdas D203, D212, D223 y D247.

e Error en férmula en celda D203.

e Otros parametros incorrectos, sin sustento.

e Llas tarifas incluidas en la presente objecidn son las siguientes:

e Medicién

e Tasacidn

e Facturacion
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e Cobranza
e Administracion de Saldos de Cobranza
e Sistema Integrado de Facturacion

Contraproposicion N° 66: Calculo de Tarifas de Funciones Administrativas Suministradas a
Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y célculos de detalle se
presentan en la hoja correspondiente del modelo tarifario.

Objecidon N° 67: Célculo de Tarifas de Facilidades Necesarias para
Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria para los siguientes servicios:

¢ Informacién sobre Actualizacién y Modificacién de Redes

e Cargo Mensual por Informacion de Suscriptores y Trafico

e Acceso remoto a informacién actualizada

¢ Informe semanal de trafico para portadores

e Habilitacidn en la red de la Concesionaria del sistema multiportador contratado

e Mantencidon y operacion del sistema multiportador contratado en la red de la
Concesionaria

e Activacion / desactivacion de abonados al sistema multiportador contratado

Esto por cuanto los cdlculos y pardmetros presentan anomalias de calculo similares a las
descritas en las objeciones anteriores.

Contraproposicién N° 67: Calculo de Tarifas de Facilidades Necesarias para
Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y calculos de detalle se
presentan en la hoja correspondiente del modelo tarifario.

Objecidén N° 70: Servicios Housing y Adecuacion de Obras Civiles

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria para los siguientes servicios:

e Servicio de espacio para equipos (housing)
e Habilitacién de espacio. Cargo por evento
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e Uso de espacio por m2. Renta mensual ($/mes)

e Deshabilitacién de espacio. Cargo por evento

e Energia: Cargo mensual por kilowatthora consumido

e Climatizacion: Cargo mensual por kilowatthora disipado

e Supervisidon Técnica de visitas

e Adecuacion de obras civiles

e Habilitacidn y uso de camara y tunel de entrada por cable ingresado.
e Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro lineal utilizado por usuario
e Cargo por terminacién de block en MDF

e Cargo por terminacion de bandeja de fibras épticas en FDF o IDF

e Cargo mensual por uso de block

e Cargo mensual por uso de bandeja

Se considera que las tarifas enumeradas anteriormente (Housing y Adecuacion de Obras
Civiles) son equivalentes a las fijadas para el servicio de Interconexion en los Puntos de
Terminacion de Red y Facilidades Asociadas, lo cual no es efectivo en el calculo propuesto
por la Concesionaria, sin perjuicio de la presencia de anomalias como las enumeradas en
objeciones anteriores.

Contraproposicién N° 70: Servicios Housing y Adecuacién de Obras Civiles

Se contraproponen tarifas para estos servicios equivalentes a las calculadas para el
servicio de Interconexidn en los Puntos de Terminacién de Red y Facilidades Asociadas.

Objecidén N° 71: Servicio de Enlace Punto a Punto entre Centros de
Conmutacion

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria para los siguientes servicios:

. Enlace punto a punto entre centros de conmutacion
J Cargo de habilitacion

J Renta mensual centro urbano principal

. Renta mensual localidades adyacentes

. Cargo de deshabilitacion

Las tarifas relacionadas con el servicio de enlace punto a punto entre centros de
conmutacién presentan inconsistencias respecto de las actividades, inversiones, bienes y
servicios involucrados.
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Se objeta la separacion de la tarifa de Renta mensual entre “centros urbanos principales”
y “localidades adyacentes”, dada la falta de informacién que permita distinguir entre los
costos y distancias promedio de enlaces de cada una de estas clasificaciones.

Contraproposicion N° 71: Servicio de Enlace Punto a Punto entre Centros de
Conmutacién

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos pardmetros y calculos de detalle se
presentan en la hoja correspondiente del modelo tarifario.

También se contrapropone clasificar la tarifa de Renta Mensual entre las siguientes zonas:

e Zonas primarias de Santiago, Los Angeles, Chillan, Concepcién y Temuco;
e Zonas primarias de Osorno, Valdivia y Puerto Montt

Objecidén N° 72: Servicios Facilidades para otros Servicios en Linea de
un Suscriptor de la Concesionaria e Informacion de Oportunidad y
Disponibilidad de Servicios Desagregados

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria para los siguientes servicios:

J Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la
o Concesionaria

. Renta Mensual (S/mes)

. Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados
. Renta anual ($/afio)

. Cargo por consulta (S/consulta)

Esto por cuanto estos cdlculos presentan anomalias similares a las mencionadas en las
objeciones anteriores. En particular, la renta mensual para el Servicio de facilidades para
servicios en la linea fue calculada de forma inconsistente con la metodologia aceptada y
utilizada en otros procesos de fijacién de tarifas de telefonia fija, y en base a pardmetros
de costo sin sustentar.

Contraproposicion N° 72: Servicios Facilidades para otros Servicios en Linea de un
Suscriptor de la Concesionaria e Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios
Desagregados
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Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos pardmetros y calculos de detalle se
presentan en la hoja correspondiente del modelo tarifario.

Objecién N° 74: Facilidades para la Figuracion en Guia Telefénica de la
Informacion del Suscriptor Asociado al Servicio Linea Telefénica de
Reventa

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria para el servicio de Facilidades para
figuracioén en guia telefdénica de informacion del suscriptor asociado a linea de reventa, ya
que el cdlculo de esta tarifa contiene pardmetros sin sustento y otras anomalias como las
mencionadas en objeciones anteriores.

Contraproposicion N° 74: Facilidades para la Figuracion en Guia Telefénica de la
Informacidn del Suscriptor Asociado al Servicio Linea Telefénica de Reventa

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y cdlculos de detalle se
presentan en la hoja correspondiente del modelo tarifario.

Objecidén N° 75: Tarifas propuestas para Servicios prestados a otros
usuarios (concesionarios o proveedores de servicios
complementarios)

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria para los siguientes servicios:

¢ Facilidades SSCC: Conf. NiUmero en BD

e Facilidades SSCC: Traduccion Llamada

e Facilidades SSCC: Renta Mensual

¢ Facilidad Portabilidad SSCC: Conf. NUmero en BD
¢ Facilidad Portabilidad SSCC: Traduccién Llamada
¢ Facilidad Portabilidad SSCC: Renta Mensual

e Servicio de Informacién de suscriptores

Ello por cuanto el Estudio no presenta ningln cdlculo o antecedente que avale las
mencionadas tarifas.

Contraproposicion N° 75: Tarifas propuestas para Servicios prestados a otros usuarios
(concesionarios o proveedores de servicios complementarios)
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A falta de mejores antecedentes, se contraproponen precios representativos de mercado -
para la provision de los servicios antes indicados- provenientes de tarifas fijadas en
procesos recientes reajustadas al 31 de Diciembre de 2008 de acuerdo con los pardmetros
e indices de indexacién correspondientes.

Objecién N° 76: Célculo de otras Tarifas a Publico

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria para los siguientes servicios:

e Corte y reposicién del servicio

e Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

e Habilitacién e inhabilitacidon de accesos a requerimiento del suscriptor
e No publicacidn ni informacién del nimero de abonado (NPNI)

e Registro de cambio de datos personales del suscriptor

e Cambio de numero del abonado solicitado por el suscriptor

e Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

e Traslado de linea telefdnica

e Visitas de diagnéstico

e Facilidades para la implementacion del medidor de consumo telefénico
e Revisiony sellado

e Reversion de polaridad

e Envio del ANI

Entre las anomalias detectadas en los calculos propuestos en el Estudio de la
Concesionaria, se pueden sefalar:

e Utilizacién de parametros de costos unitarios de bienes y servicios, sin sustento.

e Costo excesivo por atencion telefénica comercial, en relacidn a antecedentes de contratos
relacionados proporcionados por la Concesionaria.

e Introduccidn de factores multiplicadores de origen desconocido, sin sustentar, en formulas
de celdas D610 y D709, entre otras.

e Los cdlculos no permiten efectuar una auditoria de las horas-hombre consideradas para las
actividades listadas.

e Otros parametros sin sustento.

Contraproposicién N° 76: Cdlculo de otras Tarifas a Publico

Se contraproponen tarifas para estos servicios, cuyos parametros y calculos de detalle se
presentan en la hoja correspondiente del modelo tarifario.
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Modificacién y/o Insistencia Objeciones N2 65, 66, 67, 70, 71, 72, 74, 75y 76

La empresa acepta la metodologia y forma de calculo contrapropuesta por los Ministerios
para las tarifas de los servicios individualizados en las Objeciones N2 65, 66, 67, 70, 71, 72,
74,75y 76, y modifica los niveles tarifarios resultantes, los cuales cambian de acuerdo a la
incorporacion de todas las Insistencias y/o Modificaciones que la empresa ha hecho
presente en este informe e incorporado al modelo tarifario.

Objecién N° 68: Tarifa de Transito

Se objeta el cdlculo de la tarifa de transito puesto que en la versién original del estudio
venia con errores y la fe de erratas no se encontraba vinculada al modelo principal en
cuanto a demanda, costos de inversidn gastos de explotacién y otros parametros.

Contraproposicion N° 68: Tarifa de Transito

Se contrapropone integrar la determinacion de la tarifa de transito al modelo principal y
vincular su cdlculo al resto de los pardmetros respectivos.

Modificacién y/o Insistencia N268

La empresa acepta la metodologia y forma de célculo contrapropuesta por los Ministerios
para las tarifa del servicio de transito, y modifica el nivel tarifario resultante, el cual
cambia de acuerdo a la incorporacién de todas las Insistencias y/o Modificaciones que la
empresa ha hecho presente en este informe e incorporado al modelo tarifario.

Objecion N° 69: Servicio Par de Cobre

Se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria para los siguientes servicios:

J Servicio par de cobre

J Cargo de habilitacion

J Renta mensual

. Cargo de deshabilitacion
. Acometida par de cobre
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Los cdlculos de tarifas para servicios relacionados con el par de cobre presentan
inconsistencias respecto de las actividades efectivamente involucradas en la prestacion de
éstos. Adicionalmente, se utilizan pardmetros de costos unitarios sin sustento ni
justificacion y que no guardan relacion con los costos de planta externa del modelo
principal. Ademads no incluyen los costos de mantenimiento de planta externa.

Contraproposicién N° 69: Servicio Par de Cobre

Se contrapropone determinar el servicio de par de cobre en forma integrada con el
modelo principal que calcula los costos relacionados con la planta externa que forma
parte del servicio. Adicionalmente, se incorporaron los costos de mantenimiento de planta
externa.

El detalle se encuentra en el modelo de empresa eficiente adjunto.
Modificacién y/o Insistencia N269

La empresa acepta la metodologia y forma de cdlculo contrapropuesta por los Ministerios
para la tarifa del servicio Par de Cobre, y modifica el nivel tarifario resultante, el cual
cambia de acuerdo a la incorporacién de todas las Insistencias y/o Modificaciones que la
empresa ha hecho presente en este informe e incorporado al modelo tarifario.

Objecidén N° 73: Servicio Linea Telefonica Analdgica o Digital para
Reventa

Se objeta el calculo del porcentaje de reventa por cuanto la Concesionaria considerd
costos de comercializacién y de conexidén sin sustento ni justificacién. Ademds, estos
parametros de costos no se encuentran relacionados con los provenientes del modelo
principal.

Contraproposicion N° 73: Servicio Linea Telefdonica Analdgica o Digital para
Reventa

Se contrapropone determinar el porcentaje de reventa en base a los costos que resultan
de descontar los costos relacionados a la comercializacién, facturacién, ensobrado,
despacho de la cuenta unica telefénica y cobranza a las tarifas a publico del servicio de
telefonia. El detalle se encuentra en el modelo tarifario adjunto.
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Modificacién y/o Insistencia N273

La empresa acepta la metodologia y forma de célculo contrapropuesta por los Ministerios
para determinar el descuento para el Servicio Linea Telefénica Analdgica o Digital para
Reventa, y modifica el nivel de descuento resultante, el cual cambia de acuerdo a la
incorporacion de todas las Insistencias y/o Modificaciones que la empresa ha hecho
presente en este informe e incorporado al modelo tarifario.

Objecién N° 77: Tarifa 103

Se objeta el calculo de la tarifa 103 propuesta por la empresa puesto que presenta
diversas anomalias y errores en su determinacion. En particular se mencionan los
siguientes:

e Error en la determinacidon de la depreciacién y el valor residual conforme lo indicado en el
punto 13 del capitulo IV de las BTED.

e Error en la determinacién del nimero de operadoras, puesto que no se efectla en base a
un modelo de teoria de colas con tiempos de espera y un cierto nivel de calidad de
servicio, sino mas bien se determina con una aproximacién gruesa en base a una funcion
de rendimientos lineal cuyo resultado es mayor que haber usado el modelo correcto.

e El numero de minutos utilizados para la proyeccién de demanda del servicio 103 dista de
lo informado al STI.

e Los costos de salario de personal estan pegados como valor y no coinciden con los de la
encuesta de remuneraciones. Si bien en las celdas €9:C11 de la hoja "Call Center" del
archivo Modelo Telsur.xlsx se indica un cédigo de homologacidn de la encuesta utilizada,
los salarios no coinciden con los indicados en la misma hoja celda L18.

e Los costos de IPAS Call Center estan pegados como valor y no tienen sustento ni resultan
de ningun calculo.

e Las inversiones en equipamiento de call center los pardmetros de arriendo, habilitacion y
vigilancia de edificios estan pegados como valor y no tienen sustento.

Contraproposicién N° 77: Tarifa 103
Se contrapropone utilizar el precio de provisién del servicio de 103 que la Concesionaria le
provee a terceros, de acuerdo con el contrato de prestacion de servicios de Call Center

entregado en respuesta a la solicitud de informacién incluida en el Oficio Ordinario N2
35.231/ PRE N° 100, de 22.09.09.

Modificacién y/o Insistencia N277
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La empresa sefala que el contrato en el cual se basa la contraproposicion de los
Ministerios, corresponde a un servicio que actualmente no se provee, puesto que esta
sociedad, filial de Telefdnica del Sur, fue cerrada en diciembre del 2007, lo cual puede ser
comprobado ingresando a la pagina web de la Superintendencia de Valores y Seguros con
el rut de la sociedad. Por lo tanto, se trata de un contrato del afio 2002 enviado
equivocadamente como respaldo, que a la fecha no mantiene vigencia ni aplicacion, y no
refleja en ningun caso el precio de este servicio en la actualidad.

En virtud de lo precedente, la empresa insiste en la modelacidn propuesta para el servicio
103, y modifica los parametros de disefo, incorporando los ajustes contrapropuestos, asi
como también incorpora perfeccionamientos adicionales que logran una mayor
representatividad de la modelacion. Ademas, se adjunta respaldo de factura con la
empresa Atento Chile de Junio 2008, empresa a la cual, luego de cerrada la filial de Call
Center de Telefénica del Sur, se contraté el servicio 103, el cual estuvo vigente hasta julio
de 2008, luego de esto el servicio fue internalizado. Sin embargo, la importancia de esta
factura que adjuntamos, es que refleja sélo parte de los costos asociados al servicio, de
hecho, no refleja los costos de estructura interna directa vinculada al servicio, tales como:

e El administrador del contrato, quien se preocupa de velar por el cumplimiento de los niveles
de servicio comprometidos por la prestadora del servicio;

e La persona que debe revisar periddicamente la proyeccién de tréafico con la cual se dimensiona
la dotacién del Call Center;

e El drea de control de calidad, que corresponde al grupo de personas que tiene como
responsabilidad supervisar los procesos asociados a la prestacion del servicio y que impactan
en los procesos de la Concesionaria, ademas de auditar y controlar el cumplimiento de los
indicadores operacionales;

e Los costos de capacitacién del personal en los aplicativos y servicios propios de la empresa,
Atento y cualquier empresa prestadora de este servicio, sélo se hace cargo de las
capacitaciones en el uso de sus herramientas de Call Center;

e El costo de transporte del trafico correspondiente al 103 desde Santiago a Valdivia, dado que
la empresa prestadora del servicio se encuentra en Santiago (como todas las que se dedican a
estas prestaciones) y la empresa eficiente, al igual que la empresa real, se encontrara radicada
en la ciudad de Valdivia, por lo tanto, todas las llamadas van a Santiago y vuelven a Valdivia.

Cabe destacar que en la modelacién realizada no se incluye el costo de transporte ni el
administrador de contrato, dado que se modela un call center instalado en la ciudad de Valdivia,
con personal propio. Si se incluyen las funciones de Control de Calidad y Encargado de Trafico no
consideradas en la externalizacion, y por ello la tarifa resultante es mayor a la que se obtiene de la
factura adjunta.
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Objecidon N° 78: Servicio Cargo por Habilitacion Bitstream para
Clientes sin Servicio Telefonico

Se objeta la no inclusién de una tarifa para el Servicio Cargo por Habilitacién Bitstream
para Clientes sin Servicio Telefdénico.

Contraproposicion N° 78: Servicio Cargo por Habilitacion Bitstream para Clientes sin
Servicio Telefdnico

Se contrapropone la inclusidon de esta tarifa, cuyos parametros y cdlculos de detalle se
presentan en la hoja correspondiente del modelo tarifario.

Modificacién y/o Insistencia N278

La empresa acepta la metodologia y forma de cdlculo contrapropuesta por los Ministerios
en el servicio Bitstream, y modifica los niveles tarifarios resultantes, los cuales cambian de
acuerdo a la incorporacién de todas las Insistencias y/o Modificaciones que la empresa ha
hecho presente en este informe e incorporado al modelo tarifario.

Sin embargo, la empresa modifica el ambito de aplicabilidad de este servicio y lo acota al
area tarifaria 1 del pliego y deja expresamente fuera el area tarifaria 2 correspondiente al
grupo de localidades rurales, puesto que tanto el disefio como las tecnologias utilizadas
para ofrecer el servicio en estas localidades no permite ni permitira ofrecer los 4Mbps que
los Ministerios dijeron ante la Comisién Pericial seria el ancho de banda maximo exigible a
ofrecer por la Concesionaria. Esto incluso se ratifica en las bases de los Fondos de
Desarrollo de las telecomunicaciones (FDT) que la misma Subtel ha otorgado a Telefdnica
del Sur, donde deja claro que las velocidades mdaximas no superan los 512Kbps dado el
tipo de tecnologias que se han utilizado, que dicho sea de paso son las mismas que la
empresa utilizé en su propuesta de modelo de empresa eficiente.

Por lo tanto, el calculo estd acotado para las localidades del area tarifaria 1.
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2.11. Portabilidad

Objecién N° 79: Portabilidad

Se objeta el cdlculo de determinacion de la tarifa de portabilidad por cuanto contiene
varios errores. En efecto los errores son los siguientes:

e Se considerd que la portabilidad del nimero se encontraria operativa al término del afo 4
de vigencia del periodo tarifario, contradiciendo lo estipulado en las

e BTED que indica el afo 3.

e El método de depreciacion y valor residual no se encuentra conforme lo estipulado en las
BTED. Ademds, la celda P37 de la hoja "Portabilidad" del archivo Portabilidad.xIsx, que
pretenden determinar la depreciacién de una inversion, se encuentra vinculada a una
celda vacia. Ademas las depreciaciones que aparecen en las celdas P33:Q36 estan
determinadas con la inversidn del afio debiendo ser respecto al afio anterior.

e Inclusién de gastos del administrador en las celdas K48:L48 de la hoja "Portabilidad" del
archivo Portabilidad.xlsx.

e Pardmetros de las celdas E87:E90 y F77:F80 de la hoja "Portabilidad" del archivo
Portabilidad.xls no vinculados al modelo principal.

e La celdas H33, H36 y H37 de la hoja "Portabilidad" del archivo Portabilidad.xlsx, estan
vinculadas a los costos de inversién en USS y en forma posterior en la celda D51 se utiliza
en miles de S.

e Ademds, incluye el costo de una base de datos ajustada al tamafio de la industria movil, tal
como se indica en las celdas D25, F24 y G66:L66 de la hoja "Portabilidad" del archivo
Portabilidad.xIsx.

Contraproposicién N° 79: Portabilidad

Se contrapropone la correccion de todos los errores antes indicados, asi como también del
costo de la base de datos en base a datos utilizados en recientes procesos tarifarios de
telefonia fija. Por otro lado se considerd la integracién de los parametros del calculo con el
modelo principal. Por ultimo, para el calculo tarifario se utilizaron los traficos de cargo de
acceso desde el primer afio y el resto a partir de la entrada en vigencia de la portabilidad.

Modificacién y/o Insistencia N279
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La empresa insiste en su planteamiento respecto a que la base de datos espejo que debe
disponer la concesionaria, debe ser de un tamafio tal que pueda albergar la informacién
de la totalidad de los suscriptores telefénicos fijos y méviles afectos a portabilidad, asi
como también los costos de esta base de datos, pues son criterios y valores utilizados en
otros procesos tarifarios.

La empresa acepta los otros criterios contrapropuestos por los Ministerios, y ajusta la
metodologia con que determina las nuevas tarifas de portabilidad.
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3. PLIEGO TARIFARIO

PLIEGO TARIFARIO PROCESO FIJACION DE TELSUR S.A. 2009-2014

SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS FINALES

Tramo Local Descripcién y Unidad de Cargo Areas Tarifarias

i Al A2

Horario Normal Tramo Local a Moviles. Mismo Tipo u 0,4148 1,6450
Horario Reducido Otros Servicios Publicos y Rurales. 0,3111 1,2337
Horario Nocturno 0,2074 0,8225
Horario Normal Tramo Local Servicios 0,3887 1,5605
Horario Reducido Complementarios y Niveles Especiales 0,2915 1,1704
Horario Nocturno ($/segundo) 0,1944 0,7802

Tramo Local (con portabilidad)

Descripcién y Unidad de Cargo

Areas Tarifarias

. Al A2
Horario Normal Tramo Local a Méviles. Mismo Tipo u 0,4234 1,6536
Horario Reducido Otros Servicios Publicos y Rurales. 0,3176 1,2402
Horario Nocturno 0,2117 0,8268
Horario Normal Tramo Local Servicios 0,3973 1,5690
Horario Reducido Complementarios y Niveles Especiales 0,2980 1,1768
Horario Nocturno ($/segundo) 0,1987 0,7845
Asistencia de operadora en
niveles especiales y servicio de
acceso a niveles especiales
Servicio de informacion Nivel 10X
conecta_dos a la red de la . Cargo por llamada ($/llamada) 0+TL 0+TL
Concesionaria. con excepcion del
Nivel 103
Nivel 10.3 copectados alared de la Cargo por llamada ($/llamada) 130,
Concesionaria
Servicio de informacion Niveles 13X.
14X. 14XX y 100 conectados a lared | Cargo por llamada ($/llamada) 0+TL 0+TL
de la Concesionaria
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Otras Prestaciones Asociadas al
Servicio Publico Telefénico

Corte y reposicion del servicio Cargo por evento ($) 1.895
*Cargo de habilitacion ($) 3.873
Servwlp dg facturacion detallada de *Renta Mensual ($/mes) 550
comunicaciones locales
*Cargo por hoja emitida ($/hoja) 16
Habilitacion e inhabilitacion de Cargo de habilitacion e inhabilitacién
oo . 2.838
accesos a requirimiento del suscriptor | ($)
No publicacién ni informacion del S
namero de abonado (NPNI) Cargo de habilitacion ($) 2.838
Registro de cambio Qe datos Cargo por evento ($) 8.144
personales del suscriptor
Cambio de numero del abonado
solicitado por el suscriptor Cargo por evento (3) 13.475
Suspension transitoria del servicio a
solicitud del suscriptor Cargo por evento ($) 3.701
Traslado de linea telefonica Cargo por evento ($) 35.162
Visitas de diagnéstico Cargo por evento ($/visita) 10.392
* Revisién y sellado. Cargo por vez ($) 19.430
Facilidades para la implementacion del | *Reversién de polaridad. Cargo por 7115
medidor de consumo telefénico vez (%) '
r— ———
Envio del ANI. Cargo por habilitacion 4.989
$)
Facilidades para |a aplicacion de la Cargo por deshabilitacion ($/solicitud) 10.575

portabilidad del nimero
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SERVICIOS PRESTADOS A OTROS USUARIOS (CONCESIONARIOS O PROVEEDOREYS)

Servicios a Otros Usuarios Descripcién y Unidad de Cargo Tarifas
. . L
Configuracion namero en base de 18.777.45
Facilidades para servicios de datos. Cargo por # por evento (3)
numeracién complementaria a nivel de | *Costo por traduccién de llamada. 926
operadoras. empresas y usuarios Cargo por transaccion ($) '
residenciales *Mantencién de nimero en la base de
2.781,97
datos. Renta mensual ($/mes)
*Configuracién nimero en base de
datos. Cargo por # por evento ($) 18.777,45
Facilidades para aplicar la portabilidad | *Costo por traduccion de llamada. 1157
del nimero complementario Cargo por transaccion ($) ’
*Mantencioén de numero en la base de
datos. Renta mensual ($/mes) 2.113,17
Servicio de informacion de
suscriptores suministrado a Renta mensual ($/mes) 174.139,89

concesionarias de servicio publico
telefénico local

SERVICIOS DE USO DE RED

Cargo de Acceso

Descripcién y Unidad de Cargo

Areas Tarifarias

} Al A2
Horario Normal Para todas las Areas. Tarifa 0,2905 1,4361
Horario Reducido ($/segundo) 0,2179 1,0770
Horario Nocturno 0,1453 0,7180

Servicios de transito de

comunicaciones

Servicio de Transito a través de un
PTR
Horario Normal P todas las A Tarif 0,0282
Horario Reducido ara todas as Areas. lariia 0,0211

. ($/segundo)
Horario Nocturno 0,0141
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SERVICIOS DE INTERCONEXION EN LOS PTRs DE LA CONCESIONARIA'Y FACILIDADES

ASOCIADAS

Conexio6n al PTR sin facilidades

., L Descripcién y Unidad de Cargo Tarifas
de conmutacion y transmision
goan?(lon mediante troncales. Renta Mensual por E 1 ($/E1-mes) 94.948
pcién agregada
Con.e,xmn mediante troncales. Renta Mensual por E 1 ($/E1-mes) 71.456
opcion desagregada
Desconexion de troncales Cargo por desconexion por E 1 ($/E1) 28.131
Adecuacion de obras civiles
Habilitacion y uso de camaray tunel Cargo por habilitacién por cable
) . . 580.602
de entrada por cable ingresado ingresado ($/cable ingresado)
Infrestructura interna (canalizacién) Cargo por habilitacion canalizaciones
i . por metro lineal por cable ($/metro 16.054
y tendido por cada cable ingresado lineal)
Conexion de un cable alos blocks
en el MDF (médulo de 100 pares) Cargo por block ($/block) 643.276
Conexién de un cable a las
bandejas de terminacién en el FDF Cargo por bandeja ($/bandeja) 330.137
(médulo de 32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF.
utilizado para terminar un cable Renta Mensual por block ($/block-mes) 2.340
Renta por uso de bandeja de .
terminacién en el FDF. utilizada Renta Mensua_l por bandeja 2.880
; ($/bandeja-mes)
para terminar un cable
Uso de espacio fisico y
seguridad. uso de energia
eléctricay climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en Cargo por habilitacion por evento 129.708
PTR ($/sitio) ’
Arriendo de espacio fisico en PTR Renta Mensual por metro cuadrado 31.820
($/m2-mes)
Supervision de las visitas que
realice el personal técnico de la Cargo por evento ($/visita) 34.324
contratante
Deshabilitacién del espacio fisico Cargo por deshabilitacién por evento 101.641

en PTR

($/sitio)
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Tendido de cable de energia

No Aplica

Uso de energia eléctrica en PTR

Renta Mensual por kilowatt hora
consumido ($/kWh-mes)

550

Climatizaciéon en PTR

Renta Mensual por kilowatt hora
disipado ($/kWh-mes)

91

Enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas
o de los proveedores de
servicios complementarios
conectados

Reprogramacion del
encaminamiento del trafico

Cargo por nodo involucrado (%)

62.212

Adecuacién de lared para
incorporar y habilitar el c6digo
portador o la numeracion
asociada al servicio
complementario

Incorporacion de la numeracion de
portador y habilitacion de su
encaminamiento

Cargo por nodo involucrado (%)

96.537

Mantencién de la numeracién en la
red local de la Concesionaria

Renta mensual ($/mes)
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FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SUMINISTRADAS A PORTADORES Y A PROVEEDORES

DE SSCC
Prestacion Tipo de Cargo Tarifas
Medicién Cargo por registro ($/registro) 0,1245
Tasacion Cargo por registro ($/registro) 0,6224
Facturacion Cargo por registro facturado 6.6608
($/registro)
Cobranza Cargo por documento emitido 214,43
($/documento)
Administracién de saldos de Cargo por registro facturado
- 0,0539
cobranza ($/registro)
Sistema Integrado de Facturacién Cargo por documento emitido 130.15
(SIF) ($/documento) '

FACILIDADES NECESARIAS PARA ESTABLECER Y OPERAR EL SISTEMA

MULTIPORTADOR

Prestacion

Tipo de Cargo

Tarifa

Informacién sobre modificacion de
redes telefénicas necesarias para
operar el sistema multiportador
dscado y contratado

Renta anual ($/afio)

90.464

Informacién de suscriptores y
traficos necesarios para operar
el sistema multiportador discado
y contratado

Informe de suscriptores y trafico
para portadores

Renta mensual ($/mes)

64.608

Acceso remoto a informacién
actualizada

Renta anual ($/afio)

1.033.339

Informe semanal de trafico para
portadores

Cargo por informe ($/informe)

43.155

Facilidades necesarias para
establecer y operar el sistema
multiportador contratado

Habilitacién en lared de la
Concesionaria

Cargo por habilitacion ($)

4.642

Mantencion y operacion del sistema
multiportador contratado en la red
de la Concesionaria

Renta mensual ($/mes)

1.678.025

Activaciéon o desactivacion del
suscriptor

Cargo por activacion o desactivacion
de un suscriptor ($)

6.963
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SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES COMO CIRCUITOS

PRIVADOS
Descripcidn Tipo de Cargo Tarifa
*Cargo de habilitacién ($) 9.307
Servicio par de cobre *Renta Mensual ($/mes) 6.980
*Cargo de deshabilitacion ($) 8.327
Servicio acometida par de cobre Cargo por evento ($) 19.222
* Habilitacién de espacio. Cargo por evento 129.708
(%) '
Servicio de espacio para equipos *Uso de espacio por m2. Renta mensual 31.820
(housing) ($/mes) :
*Uso de espacio por unidad de rack. Renta 3.496
mensual por unidad de rack ($/mes) :
*Deshabilitacién de espacio. Cargo por 101.641
evento ($) ‘
*Consumo de energia eléctrica. Renta
mensual por Kilowatt hora consumido 550
($/KWh-mes)
*Consumo de climatizacion. Renta mensual 91
por kilowatt hora disipado ($/KWh-mes)
Supervision técnica de visitas Cargo por evento ($/visita) 34.324
*Habilitacion y uso de camara y tinel de
entrada por cable ingresado. ($/cable 580.602
ingresado)
Adecuacion de obras civiles *Infraestructura interna (canalizacién) y 16.054
tendido por cable ingresado ($/metro lineal) '
*Conexién de un cable a los blocks en el
MDF. ($/block) 643.276
*Conexién de un cable a las bandejas de 330137
terminacién en el FDF. ($/bandeja) ‘
*Renta por uso de block en el MDF ($/block- 2340
mes) '
*Renta por uso de bandeja de terminacién en 2340
el FDF. ($/bandeja-mes) ‘
*Cargo de habilitacion ($) 51.975
*Renta mensual centro urbano zonas
primarias Osorno, Valdivia y Puerto Montt 13.232
Enlace punto a punto entre centros de | ($/mes)
conmutacion *Renta mensual centro urbano zonas
primarias Santiago, Temuco, Los Angeles, 12.607
Chillan y Concepcién ($/mes)
*Cargo por deshabilitacién ($) 45.944
Servicio de facilidades para otros *Cargo de habilitacién ($) 27.953
servicios en linea de un suscriptor de | *Renta Mensual ($/mes) 3.063
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la concesionaria

*Cargo de deshabilitacion ($) 21.453
Informacién de oportunidad y *Renta anual ($/afio) 197.707
disponibilidad de servicios
desagregados *Cargo por consulta ($/consulta) 8.681
Servicio linea telefénica analdgica o Porcentaje de Descuento para Reventa sobre 23 479
digital parareventa Precio de Lista a Publico (%) SR
Facilidades para figuracion en guia
telefénica de informacion del Cargo por evento ($) 1.143
suscriptor asociado a linea de reventa
N > — —
Conexion del servicio. Cargo por conexion 43.090
(%)
*Renta mensual. Cargo fijo del servicio 8.025
o mensual ($/Conex-mes) :
Acceso indirecto al par de cobre , i
(Bitstream) *Renta mensual. Cargo variable mensual por 808 No Aplica
Mbps ($/Conex-mes)
*Recargo mensual para conexiones de
Bitstream sin servicio telefénico($/Conex- 5.444
mes)
INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS 78




SERVICIOS AFECTOS A FIJACION TARIFARIA ASOCIADAS A CONCESIONES OBTENIDAS

AL AMPARO DEL FDT

Servicio de acceso de
comunicaciones alared rural

Horario Normal
Horario Reducido
Horario Nocturno

Para todas las Areas. Tarifa
($/segundo)

NO APLICA

Adicional al Tramo Local por
SKA sin y con Portabilidad

Descripcién y Unidad de Cargo

Areas Tarifarias

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

Tramo Local a Méviles. Mismo Tipo u
Otros Servicios Publicos y Rurales.

Al A2
0,1100 0,2789
0,0825 0,2092
0,0550 0,1394

Adicional al Cargo de Acceso
por SKA sin y con Portabilidad

Descripcién y Unidad de Cargo

Areas Tarifarias

. ) Al A2
Horario Normal Ce}rg_o ACC(.ESO a I__ocales sin SKA’. . 0,0792 0,2420
v 0 Reducid Mdoviles. Mismo Tipo u Otros Servicios 0.0594 01815
orar!o educido Publicos y Rurales. d d
Horario Nocturno 0,0396 0,1210
INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS 79




AREAS TARIFARIAS

Localidad Tramo Local

Santiago, Concepcidn, Chillan, Los

Angeles y Temuco AT1

Valdivia, Osorno, Puerto Montt,

Niebla, San Pablo,Alerce, Llanquihue

y Puerto Varas. Incluye localidades a AT1
menos de 30 km. de Valdivia, Osorno

0 Puerto Montt.

Ciruelos, Corral, Futrono, Lanco, Los
Lagos, Mafil,Niebla, Pichoy, Paillaco,
Panguipulli, Mariquina,Entrelagos,
Lago Ranco, La Union, Puerto
Octay,Purranque, Rio Bueno, Rio
Negro, Chaitén, Calbuco,Ensenada, AT1
Fresia, Frutillar, Los Muermos,
Loncotoro,Los Pellines, Maullin,
Nueva Braunau, Achao,
Ancud,Chonchi, Castro, Dalcahue,
Quellén y Quemchi.

Antilhue, Choshuenco, Cofiaripe,

Mehuin, Malalhue,Cruceros, Cascada,

Riachuelo, Casma,

Cocham¢,Carelmapu, Contao, AT2
Futaleuft, Palena, Pargua,Quenuir,

Rio Negro de Hornopirén, Chacao,

Curacode Velez, Puqueldén y Queilén.

Cargo de
Acceso

AT1

AT1

AT1

AT2
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INDEXADORES

INDEXADORES SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS FINALES

1-t
IPMbsi (a) IPMbsn (B) IPC (8) (o) Observaciones
Tramo Local |
Tramo Local a Mdviles. Mismo Tipo u Otros Servicios Publicos y Rurales. 0,476 0,043 0,481 3,183
Tramo Local Servicios Complementarios y Niveles Especiales. 0,523 0,068 0,409 3,239
Tramo Local (con portabilidad)
Tramo Local a Mdviles. Mismo Tipo u Otros Servicios Publicos y Rurales. 0,484 0,041 0,475 3,193
Tramo Local Servicios Complementarios y Niveles Especiales. 0,532 0,065 0,403 3,248
Asistencia de operadora en niveles especiales y servicio de acceso a niveles especiales
Nivel 103 conectados a la red de la Concesionaria
0,000 0,000 1,000 0,000
Otras Prestaciones Asociadas al Servicio Publico Telefonico
Corte y reposicién del servicio 0,185 0,000 0,815 -
Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales
0,052 0,000 0,948 - Cargo de habilitacién
1,000 0,000 0,000 - Renta Mensual
0,000 1,000 0,000 - Cargo por hoja emitida
Habilitacién e inhabilitacidn de accesos a requirimiento del suscriptor 0,018 0,000 0,982 _
No publicacién ni informaciéon del nimero de abonado (NPNI) 0,415 0,000 0,585 _
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,025 0,000 0,975 _
Cambio de nimero del abonado solicitado por el suscriptor 0,015 0,031 0,954 _
Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,731 0,000 0,269 _
Traslado de linea telefénica 0,015 0,305 0,681 _
Visitas de diagndstico 0,014 0,000 0,986
Facilidades para la implementacion del medidor de consumo telefénico 0,010 0,000 0,990 - Revisién y sellado
0,000 0,000 1,000 - Reversién de polaridad
0,000 0,000 1,000 - Envio del ANI
Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del nimero 0,000 0,000 1,000 _




INDEXADORES SERVICIOS PRESTADOS A OTROS USUARIOS (CONCESIONARIOS O PROVEEDORES)

Servicio IPMbsi (a) IPMbsn (B) IPC (8) 1-t(¢) Observaciones
Facilidades para servicios de numeraciéon complementaria a nivel de operadoras. empresas y
usuarios residenciales Configuracién nimero en
0,047 0,096 0,857 base de datos
Costo por traduccién de
0,999 0,001 0,000 llamada
Mantencién de nimero en
0,903 0,004 0,093 la base de datos
Facilidades para aplicar la portabilidad del niimero complementario
Configuracion nimero en
0,047 0,096 0,857 base de datos
Costo por traduccién de
1,000 0,000 0,000 llamada
Mantencién de nimero en
0,763 0,009 0,228 la base de datos
Servicio de informacién de suscriptores suministrado a concesionarias de servicio publico
telefénico local 0,250 0,010 0,740
INDEXADORES SERVICIOS DE USO DE RED
Cargo de Acceso IPMbsi (a) IPMbsn (B) IPC(8) 1-t(p) Observaciones
Cargo de Acceso 0,682 0,082 0,236 3,943
Servicios de transito de comunicaciones
Servicios de transito de comunicaciones 1,000 0,000 0,000 4,150
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INDEXADORES SERVICIOS DE INTERCONEXION EN LOS PTRs DE LA CONCESIONARIA Y FACILIDADES ASOCIADAS

Conexién al PTR sin facilidades de conmutacion y transmision IPMbsi (o) IPMbsn (B) IPC (8) 1-t () Observaciones
Conexion mediante troncales. Opcion agregada 0,773 0,000 0,227 _
Conexion mediante troncales. Opcion desagregada 0,714 0,000 0,286 _
Desconexidn de troncales 0,000 0,000 1,000 _
Adecuacidn de obras civiles
Habilitaciéon y uso de camara y tinel de entrada por cable ingresado 0,000 0,358 0,642 _
Infrestructura interna (canalizacién) y tendido por cada cable ingresado 0,000 0,747 0,253 _
Conexion de un cable a los blocks en el MDF (mddulo de 100 pares) 0,000 0,622 0,378 _
Conexion de un cable a las bandejas de terminacion en el FDF (médulo de 32 fibras)
0,000 0,969 0,031 -
Renta por uso de block en el MDF. utilizado para terminar un cable 0,000 0,000 1,000 _
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF. utilizada para terminar un cable
0,000 0,000 1,000 -
Uso de espacio fisico y seguridad. uso de energia eléctrica y climatizacion
Adecuacidén de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 _
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 _
Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante 0,000 0,000 1,000 _
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 _
Tendido de cable de energia _ _ _ _ No aplica
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 _
Climatizacién en PTR 0,394 0,000 0,606 _
Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados
Reprogramacion del encaminamiento del trafico 0,000 0,000 1,000 _
Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario
Incorporacién de la numeracién de portador y habilitacién de su encaminamiento 0,000 0,000 1,000 _
Mantencién de la numeracion en la red local de la Concesionaria _ _ _ _ No apnca
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INDEXADORES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SUMINISTRADAS A PORTADORES Y A PROVEEDORES DE SSCC

Servicio IPMbsi (a) IPMbsn (B) IPC (8) 1-t (@) Observaciones
Medicién 0,000 0,000 1,000 -
Tasacién 0,000 0,000 1,000 -
Facturacién 0,000 0,000 1,000 -
Cobranza 0,000 0,000 1,000 -
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 -
Sistema Integrado de Facturacién (SIF) 0,000 0,000 1,000 -

INDEXADORES FACILIDADES NECESARIAS PARA ESTABLECER Y OPERAR EL SISTEMA MULTIORTADOR

Servicio IPMbsi (a) IPMbsn (B) IPC (8) 1-t (@) Observaciones
Informacion sobre modificacion de redes telefénicas necesarias para operar el
sistema multiportador discado y contratado 0.000 0.000 1.000 _

Informacidn de suscriptores y traficos necesarios para operar el sistema multiportador discado y contratado

Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,004 0,000 0,996 _
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 _
Informe semanal de trafico para portadores 0,006 0,000 0,994 _
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 _
Mantencién y operacion del sistema multiportador contratado en la red de la

Concesionaria 1,000 0,000 0,000 _
Activacién o desactivacion del suscriptor 0,000 0,000 1,000 _
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INDEXADORES SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES COMO CIRCUITOS PRIVADOS

Servicio IPMbsi (a) IPMbsn (B) IPC (8) 1-t (@) Observaciones

Servicio par de cobre
0,000 0,000 1,000 - Cargo de habilitacién
0,118 0,345 0,537 1,111 | Renta Mensual
0,000 0,000 1,000 - Cargo de deshabilitacién

Servicio acometida par de cobre 0,000 0,893 0,107 _

Servicio de espacio para equipos (housing)

Habilitacién de espacio 0,000 0,000 1,000 _

Uso de espacio por m2 0,000 1,000 0,000 -

Uso de espacio por unidad de rack 1,000 0,000 0,000 _

Deshabilitacion de espacio 0,000 0,000 1,000 _

Consumo de energia eléctrica. 0,000 0,000 1,000 _

Consumo de climatizacién 0,394 0,000 0,606 -

Supervisidn técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 -

Adecuacién de Obras Civiles

Habilitacidn y uso de camara y tunel de entrada por cable ingresado 0,000 0,358 0,642 _

Infraestructura interna (canalizacién) y tendido 0,000 0,747 0,253 _

Conexién de un cable a los blocks en el MDF 0,000 0,622 0,378 -

Conexion de un cable a las bandejas de terminacion en el FDF 0,000 0,969 0,031 _

Renta por uso de block en el MDF 0,000 0,000 1,000 _

Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF 0,000 0,000 1,000 _

Enlace punto a punto entre Centros de Conmutacion

Cargo de habilitacion 0,000 0,000 1,000 -

Renta mensual centro urbano principal zonas primarias regiones 0,500 0,000 0,500 _

Renta mensual localidades adyacentes zonas primarias regiones 0,500 0,000 0,500 _

Cargo por deshabilitacion 0,000 0,000 1,000 _

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la concesionaria

Cargo de habilitacién 0,000 0,233 0,767 _

Renta Mensual 0,000 0,000 1,000 -
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Cargo de deshabilitacién 0,000 0,000 1,000

Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados

Renta anual 0,000 0,000 1,000

Cargo por consulta 0,000 0,000 1,000

Servicio linea telefénica analdgica o digital para reventa

Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a Publico

Facilidades para figuracion en guia telefonica de informacion del suscriptor asociado a linea de reventa

Cargo por evento 0’000 0'000 1'000 -
Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)

Conexidn del servicio 0,000 0,425 0,575 -
Renta mensual. Cargo fijo del servicio mensual 0,439 0,159 0,402 1,759
Renta mensual. Cargo variable mensual por Mbps 0,580 0,156 0,264 1,629
Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio telefénico 0,164 0,317 0,519 0,778
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