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1 PRESENTACION GENERAL

1.1 Marco General

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N218.168, General de Telecomunicaciones, en adelante
la Ley o LGT, y sus modificaciones, corresponde a los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, en adelante los Ministerios, fijar
las tarifas a la Concesionaria de Servicio Publico Telefdnico Local, Complejo Manufacturero de
Equipos Telefénicos S.A.C.1., en adelante la Concesionaria o CMET indistintamente, para aquellos
servicios afectos a fijacidn tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados
en los articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal; y para aquellos que el H. Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia- calific6 expresamente en el Informe N22, de 30 de enero de 2009,
emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08, todo ello segun lo establecido en
el articulo 292 de la Ley.

Asimismo, y adicionalmente al hecho de hacer extensiva a todas las compaiiias telefénicas locales
la fijacion de precios a determinados servicios, cuya tarificacién estaba hasta la fecha reservada a
las empresas consideradas dominantes, cabe tener presente que el sefialado Tribunal, al abordar
en su informe lo concerniente a los servicios denominados transmision y/o conmutacion de
sefiales provistos como servicios intermedios, o bien, como circuitos privados, servicios que -por
efecto de la calificacion de la ex Comisiéon Resolutiva hasta entonces vigentel, también
correspondia fueran regulados para todas las operadoras locales, establecié también en el
Resuelvo Primero, literal B) de lo resolutivo de dicho informe que aquéllos debian mantenerse

sujetos a tarificacién por los Ministerios’, pero ahora bajo nuevas exigencias, en el sentido de
propender a una efectiva desagregacion y competencia sobre una misma red fija,
considerando no sélo una redefinicion de estos servicios por parte de la Autoridad, sino

también velocidades y calidades de transmision que la empresa titular de las redes —en este
caso la Concesionaria-ofrezca a terceros, sobre la base de una efectiva oferta de facilidades
de redes privadas. Y ello, con el objeto —sefiala el tribunal de la especie-de “...fomentar la
competencia en todo tipo de servicios a publico.’” Recogiendo el mandato anterior, los
Ministerios han incorporado la tarificacién del servicio denominado Bitstream, segun la

nomenclatura sectorial comparada.

El Estudio Tarifario debe cumplir con la normativa legal vigente. En particular, y sin que esta
alusiéon sea taxativa, se deberd tener presente el marco normativo técnico del sector,
representado por los Planes Técnicos Fundamentales; las resoluciones pertinentes de la ex.
Comisién Resolutiva, en especial, las N° 389, de 1993, N° 515, de 1998 y N° 686, de 2003 y el antes

! Resolucién N2 686, de 2003, de la entonces Comision Resolutiva.
? Véase Considerando N° 134 del Informe del TDLC.
® Véase Considerando N° 133, parte final; el destacado es nuestro.
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referido Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia; el Decreto
Supremo N2 189 de 1994, y sus modificaciones, de los Ministerios, Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, en adelante Reglamento Multiportador; el Decreto Supremo N2 425 de 1996, y sus
modificaciones, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio
Publico Telefdnico; el Decreto Supremo N° 533 de 2000, y sus modificaciones, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacién y Resolucién de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del Proceso de Fijacion
Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley; el Decreto Supremo N2 381 de 1998, de los
Ministerios, Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de
la Ley; el Decreto Supremo N° 510 de 2004, y sus modificaciones, de los Ministerios, que Fija
Formato y Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefénica, en lo pertinente; el Decreto Supremo
N° 142 de 2005, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, Interior y Justicia,
Reglamento Sobre Interceptacion y Grabaciéon de Comunicaciones Telefénicas y de Otras Formas
de Telecomunicacion; las resoluciones exentas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente la Subsecretaria o Subtel, en particular, las resoluciones N° 1007 de
1995, modificada por la resolucidon N° 42 de 2007; N° 188 de 1999, modificada por la resolucién N°
1641, de 2006; N° 817 de 2000, modificada por la resolucién N° 1633, de 2006; N° 1.319, de 2004,
y sus modificaciones; N° 29 de 2005; N° 159 de 2006, modificada por la resolucion N° 1619 de
2006; N° 1667 de 2006; N° 1686 de 2006; N2 114, modificada por la resolucién N2 648, ambas de
2007; N° 1.368 de 2007; N° 1.454 de 2007; N° 306 de 2008; N° 403, de 2008 y sus modificaciones:
N° 4710, de 2009; N° 4249, de 2009; y todas aquellas normas que sean aplicables de acuerdo a la
naturaleza del servicio.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de los
mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

Para todos los efectos se entendera que el proceso de fijacién tarifaria se refiere a las tarifas
maximas que CMET puede cobrar tanto por las prestaciones reguladas mediante los articulos 24¢
bis y 252 de la Ley, como por aquellos servicios calificados expresamente y ordenados someter a
regulacion por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud del articulo 29° de la
Ley. Al respecto, los servicios prestados a usuarios finales, en particular el Tramo Local y aquellos
referidos a los servicios provistos a otras empresas, en particular, los servicios de uso de red vy el
antes aludido Bitstream serdn provistos por una Unica empresa eficiente, razén por la cual el
modelo de calculo de las tarifas de estos servicios debera ser Unico. Sin desmedro de ello, se podra
presentar las estimaciones que deriven en las tarifas de los servicios a publico y de los servicios a
otras empresas en maddulos separados, siempre y cuando estén mutuamente relacionados y en el
gue los parametros comunes estén claramente centralizados en un mddulo general, con los sub-
madulos que correspondan.

En atencién a que el servicio de Tramo Local, el de uso de red y el de Bitstream, ambos ultimos
prestados a otras empresas, seran provistos por una Unica empresa eficiente, para el resto de los
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servicios que no corresponde tarificar, en lo pertinente, seglin el procedimiento del articulo 30°K
de la Ley, estos ultimos definidos en el numeral 9° del Capitulo IV de las BTE, se utilizardn unidades
especializadas distintas de la Empresa Eficiente para el calculo de sus tarifas, cautelando que no
exista duplicidad de costos entre las distintas unidades especializadas que se definan y la Empresa
Eficiente.

1.2 Descripcion de la situacion actual de la Concesionaria

CMET es una sociedad anénima cerrada de capitales exclusivamente chilenos, nace el dia 7 de
Diciembre de 1978, bajo concepto de fabricacidn y explotacidn de equipos telefonicos, otorgada
ante Notario de Santiago de Chile, sefior Mario Farren Cornejo, cuyo extracto se encuentra inscrito
a fojas 943 N° 460 en el Registro del Comercio del afio 1979 del Conservador de Bienes Raices de
de Santiago. Esta escritura ha sido modificada a través de los afos.

La direccidon de la empresa, estd a cargo de un directorio compuesto por cuatro miembros: Rafael
Barra Carmona, Julio Yubero Canepa, Ricardo Barra Yates y Arturo de la Vega Malinconi, siendo el
Presidente de este directorio, el sefior Rafael Barra Carmona.

La casa Matriz de la compafiia estd ubicada en Los Leones N°1412, comuna de Providencia, ciudad
de Santiago, Regidn Metropolitana.

1.2.1 Concesiones

CMET es concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local en las siguientes zonas primarias: Los
Andes, Quillota, Valparaiso, San Antonio, Santiago, Rancagua, Curicd, Talca, Linares, Chillan,
Concepcién y Los Angeles, en base a diversas autorizaciones para operar otorgadas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a
través de diversos Decretos de larga enumeracién, siendo el primero de ellos el N° 231, de fecha
17 de diciembre de 1980, para iniciar sus operaciones en la comuna de Providencia.

1.2.2 Organizacion

La direccidn superior de la empresa, esta a cargo de un Presidente, y su administraciéon entregada
al Gerente General. Este a su vez, es responsable de las distintas areas de la empresa, las cuales
estan a cargo de sus respectivos Gerentes.

Cada region en la que esta presente la empresa tiene un Director Regional a cargo de la misma.

En el afio 2009, CMET tenia contratados 821 empleados, distribuidos en distintas areas a nivel
nacional de la siguiente forma:

Estamentos Empleados 2009
Gerentes y 9
Subgerentes

Jefes y Profesionales 110
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1.2.3 Redes

Técnicos
Supervisores
Administrativos
Vendedores

246

305
146

CMET opera en las doce zonas primarias detalladas a través de una red de cables propios o
arrendados, y equipamiento propio, compuesto de doce centrales telefénicas con funcién tdndem

en los puntos de terminacion de red y de 51 centrales de conmutacion telefénica con funcidn

local, que en conjunto atendian a la fecha base, 79.046 suscriptores.

1.2.4 Sistemas de conmutacién

Los principales nodos de conmutacién y puntos de terminacidn de red estan ubicados en las zonas

primarias mencionadas a continuacion:

Zona Primaria Nombre del centro | Direccion Comuna
Santiago Holanda Holanda N°270 Providencia
Valparaiso Vifia del Mar 8 Norte N°330 Vifia del Mar
Quillota Quillota Pudeto N°205 Quillota
Rancagua Rancagua Zafartu N°559 Concepcién
Concepcion Concepcién Las Heras N°883 Rancagua
Los Andes Los Andes Santa Rosa N°421 Los Andes
Curicé Curico San Martin N°413 Curico
Talca Talca 4 Norte N°1633 Talca
Linares Linares Carampangue N°336 Linares

San Antonio San Antonio Blanco Encalada N°416 San Antonio
Chillan Chillan Yerbas buenas N°331 Chillan

Los Angeles Los Angeles Ercilla N°1136 Los Angeles

1.3 Descripcion de los servicios provistos por la Concesionaria
CMET S.A.C.1., como Compaiiia Telefdnica Local ofrece a sus abonados la totalidad de los servicios

que, como tal, exige la legislacion vigente, los que sélo se enumeran por ser vastamente

conocidos.

e Trafico local

e Tréfico de larga distancia nacional en sus modalidades

Multiportador discado
Multiportador contratado

e Tréfico de larga distancia internacional en sus modalidades
Multiportador discado
Multiportador contratado

e Tréfico hacia y desde telefonia mavil
e Trafico hacia y desde telefonia rural
e Trafico hacia servicios complementarios
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e Trafico hacia servicios ISP (acceso a Internet)
Igualmente aquellos no regulados:

e Identificador de llamada en pantalla. A aquellos usuarios que lo requieren vy
cuentan con el equipo telefénico adecuado.

e |dentificacion de llamada en espera. Consiste en avisar al usuario que estd ocupando la
linea, que otra persona desea comunicarse con él.

e Casilla de voz. Permite recibir y almacenar en un buzén mensajes de quienes llaman y
no han podido ser atendidos por estar ocupada la linea o no haber sido contestada la
llamada.

e CMET Pass. Consiste en cerrar la linea al uso comun y sélo poderla abrir por el
usuario a través de una clave asignada por la Compaifiia.

e Despertador. Permite al usuario que a una hora determinada y programada por él, el
equipo telefénico produzca tonos de llamada a la hora seiialada.

e Conferencia. Esta caracteristica permite al abonado CMET que esta en conversacion,
incorporar un tercer integrante a la conversacién, denominada conferencia tripartita.
Para ello, estando en conversacidn, con un golpe de gancho se obtiene tono para
llamar al tercer participante; una vez que contesta, se vuelva a hacer golpe de
gancho y se disca 3 para quedar en conferencia tripartita.

e Reversidn de polaridad. Esta caracteristica depende de la tarjeta de linea de abonados.
Cuando esta caracteristica estd habilitada en la tarjeta de linea del originador de la
llamada, la linea revertird su polaridad cuando la llamada sea contestada. Esto permite
gue el dispositivo originador inicie la tasacion.

e Constitucién de puentes Andlogos o Digitales. CMET S.A.C.l. pone en servicio para sus
abonados que lo requieran, normalmente empresas, puentes analogos y digitales,
estos Ultimos en base a troncales E1.

e Servicios de Prepago y Postpago. Permite al usuario suscribir un Contrato con CMET
S.A.C.l. para gozar de una linea telefénica sin restriccién alguna, cancelando
oportunamente sus cuentas Unicas (postpago). Si en cambio prefiere tener una linea
restringida a determinados servicios, puede hacerlo, suscribiendo un nuevo Contrato
gue deja sin efecto el anterior, previo pago de la habilitacidn, por una vez, y de las
recargas periddicas (prepago).

1.4 Descripcion de la evolucion de la Concesionaria en los ultimos cinco
anos

En los ultimos cinco afos, CMET S.A.C.I. ha expandido sus servicios fundamentalmente hacia la

zona primaria de Los Angeles.
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Asimismo, CMET ha dado especial importancia a cubrir las necesidades de telefonia en sectores
residenciales dentro de la periferia del Gran Santiago y en sectores rurales de baja densidad,
especialmente en las Regiones del Libertador Bernardo O’Higgins y del Maule.

Con relacién a su constitucion accionaria, no ha experimentado cambios en los ultimos cinco afios,
como tampoco en su objeto social.

2 ESTUDIO TARIFARIO

2.1 Definicion y descripcion de los servicios afectos a fijacion tarifaria

2.1.1 Servicios Afectos a Fijacion de Tarifas Expresamente Calificados por el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

De acuerdo a lo dispuesto por el Informe N° 2, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
los servicios provistos por la Concesionaria comprendidos dentro del servicio publico telefénico
local afectos a fijacién tarifaria, son los siguientes:

2.1.1.1 Servicios Prestados a Usuarios Finales

2.1.1.1.1 Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y destinadas a
una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico mévil, rural®, de servicios publicos
del mismo tipo o de aquellos Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones, de acuerdo a la
denominacion contenida en el articulo 3°, numeral 3.1.1 del Decreto Supremo N° 510, de 2004°,
modificado por el Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los Ministerios, en adelante
también Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye ademads las comunicaciones
dirigidas a prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a
nivel de Punto de Terminacidn de Red (PTR) y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X
y de emergencia 13X, 14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

Los elementos de red a considerar serdn aquellos comprendidos entre el Punto de Terminacién de
Red respectivo (PTR) y la linea telefénica correspondiente, incluyendo ademads todas las
actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de Tramo Local, en particular
aquellas derivadas de la naturaleza del servicio prestado a usuarios finales. En ningln caso se

* Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.

> Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros elementos de la Cuenta Unica Telefénica vy
Modifica el Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y reglamento para el Sistema Multiportador Discado
y Contratado del Servicio Telefdnico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento de
la Cuenta Unica Telefénica.
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considerara la Acometida ni los elementos de costo asignados al Servicio Linea Telefénica® o su
equivalente. Se justificard que los gastos de comercializacion que se incluyan correspondan
efectivamente a este servicio y no al Servicio Local Medido’, o su equivalente, u otro servicio, ya
sea éste regulado o no regulado. Lo anterior no excluye la posibilidad de asignar costos que se
compartan entre dichos servicios. Ademas, se justificard adecuadamente la diferencia entre el
valor del Cargo de Acceso y el del Tramo Local.

2.1.1.1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los Niimeros de
Emergencia, del Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales
desde las Redes de Otras Concesionarias de Servicio Publico telefonico.

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:

2.1.1.1.2.1 Servicio de Acceso alos Niveles de Informacién y a Servicios de Emergencia
Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del proveedor del servicio. Los
niveles asociados a estos servicios son:

e 103, servicio de informacién para suscriptores de la Concesionaria.

e 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

e 107, servicio de informacién de caracter comercial.

e 105, servicio de atencidn de reclamos.

e 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa
anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de CMET a los niveles de informaciony a
servicios de emergencia se encuentran definidas en la categoria de Tramo Local. En el caso del
servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otras concesionarias de servicio publico
telefdnico, se aplicara lo definido en la categoria respectiva de Cargo de Acceso.

6 Servicio linea telefénica corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o loop de abonado
(generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos administrativos asociados a la
atencion del usuario, con independencia del trafico que genere, para que el suscriptor o usuario que lo
habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través de la red publica telefonica mediante la conexion
de un equipo telefdnico local. Conceptualmente, y para efectos técnico econdmicos, se mantendra su
denominacidn sin perjuicio de su exclusidn de los servicios a tarificar.

Servicio Local Medido: Comunicaciones telefénicas locales entre usuarios o suscriptores de una misma

zona primaria, con determinadas excepciones. Conceptualmente, y para efectos técnico econdmicos, se
mantendra su denominacion sin perjuicio de su exclusion de los servicios a tarificar.
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2.1.1.1.2.2  Servicios de Informacion

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la entrega de informacidn sobre
suscriptores del servicio telefénico local a usuarios de CMET o a usuarios de otras concesionarias
de servicio publico telefénico a través de numeracion complementaria o de abonado; y a la
asistencia de operadoras en los demas niveles especiales, cuando corresponda.

2.1.1.1.3 Cortey Reposicion del Servicio

Prestacién uUnica que incluye corte del suministro del servicio publico telefénico a los suscriptores
por no pago de la cuenta Unica telefénica y la reposicidn del mismo servicio que se realiza al dia
siguiente habil, contado desde la fecha de pago de la cuenta Unica telefonica impaga.

Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicién del servicio.

2.1.1.1.4 Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales
Consiste en el envio de informacidn escrita al domicilio del suscriptor o a direccidn electrdnica, a

solicitud de éste, que comprende los siguientes datos: Nimero de destino, fecha, hora de inicio y
término, y valores de cada una de las comunicaciones locales segun corresponda a los precios
determinados o a la tarifa del Tramo Local, que se realizaron desde su linea telefdnica en el ciclo
de facturacion anterior.

2.1.1.1.5 Habilitacion e Inhabilitacién de Accesos a Requerimiento del Suscriptor
Consiste en la habilitacion e inhabilitacién de accesos a cualquiera de las categorias mencionadas a

continuacién, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la contratacién del
suministro de servicio publico telefénico (configuracion). Este cargo no se cobra por las
habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el suministro de servicio publico
telefénico.

e Acceso al servicio telefénico de larga distancia nacional.

e Acceso al servicio telefénico de larga distancia internacional.

e Acceso a comunicaciones hacia equipos telefénicos mdviles.

e Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a la red
publica telefénica. Esta prestacidén no se aplica a aquellos servicios complementarios
referidos en el inciso final del articulo 31° del Reglamento del Servicio Publico
Telefénico.

e Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefénica.

2.1.1.1.6  No publicacion ni Informacién del Niimero de Abonado (NPNI)
Consiste en no divulgar la informacidn de un suscriptor a requerimiento de éste a través de la guia

telefdnica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de informacién a otras compaiiias
telefdnicas locales, salvo que la Ley o su normativa complementaria, u otras leyes o normativas,
dispongan lo contrario.
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2.1.1.1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor
Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros contractuales

(configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban efectuarse por errores u
omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

2.1.1.1.8 Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor
Consiste en la implementacidn técnica de la solicitud de modificacién de la numeracién asociada al

suscriptor local y su posterior asignacién sin que ello modifique los servicios y accesos
previamente contratados.

2.1.1.1.9 Suspensién Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor
Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior reposicidn a solicitud del

suscriptor.

2.1.1.1.10 Traslado de Linea Telefonica
Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccion en cualquier punto de la zona de

concesion de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que pertenece el suscriptor.

2.1.1.1.11 Visitas de Diagndstico
Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia de trabajo,

debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el desperfecto detectado se
localice en instalaciones telefénicas interiores o equipos telefénicos locales suministrados por
terceros y no cubiertos por un contrato de mantencion o garantia con la Concesionaria.

2.1.1.1.12 Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Implementacion del Medidor de
Consumo Telefénico
Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:

e Revision y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en verificar
previamente que el equipo esta debidamente homologado de acuerdo a la normativa
vigente; verificar que la colocacidn y conexidn fisica del equipo por el proveedor que
elija y contrate el propio suscriptor esté debidamente realizada; y verificar el sellado
del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una visita al domicilio del
suscriptor. Esta visita debe realizarse ademas, cada vez que el medidor de consumo
telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de mantencién o reparacion del
equipo por parte del proveedor.

e Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversién de polaridad
para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al medidor de consumo
telefdnico recibir la seial de reversion para iniciar la medicion de la comunicacion, una
vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.

e Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y visualizacion
de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en fase off hook

® Seguin definicion del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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para linea analdgica convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo
telefénico sincronice su reloj interno con informacién de la hora proveniente de la
central publica telefénica.

2.1.1.1.13 Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidad del Niimero Local
Corresponde al servicio de administracion en que incurre por cada linea portada CMET, en el

evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, que incluye los procedimientos
para que los usuarios puedan requerir el servicio de portabilidad para migrar a otra concesionaria,
en particular, la modificacién de los datos del usuario en los sistemas de informacién de atencién a
clientes, facturacién, cobranza y verificacién de que el usuario no tenga compromisos comerciales
pendientes, de acuerdo a la normativa vigente, entre otros.

2.1.1.2 Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

2.1.1.2.1 Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras,
Empresas v Usuarios Residenciales.

El servicio consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios complementarios
gue lo solicite, las facilidades de analisis de numeracidn, medicién, traduccién y encaminamiento
necesarias en los casos de las comunicaciones hacia numeracion de servicios complementarios del
tipo 300/600/700/800 que requiere determinar el nimero real de destino para encaminar la
comunicacion.

El servicio comprende:

e El uso de recursos fisicos de la Red Inteligente de la Empresa Eficiente para realizar las
traducciones de llamadas hacia el numero del suministrador de servicios
complementarios,

e El registro y conservacion en base de datos de la informacién necesaria para la
correcta traduccidn de las llamadas hacia el nimero del suministrador de servicios
complementarios,

e El uso de recursos para la gestion de las solicitudes de habilitacién, deshabilitacién o
modificacion de numeros enviadas a CMET por el suministrador de servicios
complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

e Configuracion de un nimero en la base de datos
e Costo por traduccidon de llamada
e Mantencion del nimero en la base de datos.

2.1.1.2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Niimero Complementario.
La tarifa de este servicio estd sujeta a que la solucién técnica para aplicar la portabilidad de

numeracion de servicio complementario consista Unicamente en otorgar las facilidades necesarias
para determinar un nuevo numero telefonico real de destino para un numero de servicio
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complementario ya registrado en las bases de datos de la red inteligente de la Empresa Eficiente y
reencaminar el trafico correspondiente, en el evento que el suministrador de servicios
complementarios propietario de este ultimo numero desee conectarse a la red local de otra
compaiiia telefénica.

De acuerdo con lo anterior, el servicio corresponde a la provisién, a la compania telefdnica local o
suministrador de servicios complementarios que lo solicite, de las facilidades de andlisis de
numeracion, medicién, traduccidon y encaminamiento necesarias para comunicaciones que utilizan
numeracion de servicio complementario del tipo 300/600/700/800, que se encuentra habilitada
en la red inteligente de la Empresa Eficiente, y que requiere determinar un nuevo numero
telefénico real de destino dado que el encaminamiento hacia el suministrador del servicio
complementario que usa esta numeracién debe ser modificado debido a que dicho suministrador
se ha conectado a la red local de otra compaiiia telefénica.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

e Configuracion de un nimero en la base de datos
e Costo por traduccidn de llamada
e Mantencion del nimero en la base de datos.

2.1.1.2.3 Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de Servicio
Publico Telefénico Local.
Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direcciéon o nimero de abonado de

todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en medios magnéticos con campos
suficientes que permitan extraer la informacién, ordenada alfabéticamente segin el nombre del
suscriptor y por zona primaria.

2.1.2 Servicios afectos a fijacion de tarifas prestados a otras concesionarias de
servicio publico telefénico, a concesionarios de servicios intermedios
que prestan servicio teleféonico de larga distancia y a suministradores de
servicios complementarios y al publico en general.

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 242 bis y 252 de la Ley, y en el Informe N° 2, de 2009, del
H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia-, y en virtud de lo establecido en el articulo 512
del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, los servicios afectos a fijacion tarifaria son, en cada caso,
los siguientes:

2.1.2.1 Servicios de Uso de Red

2.1.2.1.1 Cargo de Acceso
El servicio de acceso de comunicaciones a la red local corresponde a la utilizacién de los distintos

elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
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telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de
servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones.

En particular, el servicio de acceso corresponde a la utilizacidon de los elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria
ubicadas en la zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la zona
primaria, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de
abonado.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el nodo de conmutacién del
Punto de Terminacion de Red respectivo —en adelante también e indistintamente PTR o PTRs
segln el caso- excluida la troncal de conexiéon al PTR, y la linea telefénica correspondiente,
incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de acceso.
En ningun caso consideraran la acometida ni los elementos de costo asignados al servicio linea
telefdnica, asi como las funciones comerciales vinculadas a la captacién y atencién de clientes
finales.

Para la determinacidn de los costos a considerar en el calculo de los cargos de acceso se incluirdn
s6lo los elementos necesarios para la provision del servicio que permitan terminar, y originar
cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria.

Para el disefio de la empresa eficiente se considerardn los PTRs que sean eficientes de acuerdo a la
evolucién de la demanda y oferta de servicios desagregados, respetando las restricciones
geograficas y técnicas existentes en la zona primaria respectiva. En ningln caso la ubicacion fisica
de los PTR de la empresa eficiente estara condicionada a las actuales localizaciones de los PTR de
la Concesionaria.

2.1.2.2 Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacién de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefdénico, corresponde a:

2.1.2.2.1 Servicio de Trdnsito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro de conmutacion de la
Concesionaria ubicado en el Punto de Terminacidn de Red, sin que exista transmisién alguna de la
comunicacién por la Concesionaria por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo
dispuesto en el articulo 252 inciso 1° de la Ley.
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2.1.2.3 Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion
de Red

Corresponde a la utilizacidn de los distintos elementos de conmutacion y transmisiéon entre dos

PTRs de la Concesionaria en una misma zona primaria, por parte de otras concesionarias de

servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para

establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente

con lo dispuesto en el articulo 252 inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podrd exigir para dar el servicio de transito de comunicaciones la existencia de
un contrato de prestacién de servicio de interconexion entre las concesionarias que se
interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que solicita este
servicio de transito debera asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria destinataria
de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar este servicio,
se podra celebrar un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la
interconexién indirecta, que establezca el periodo de tiempo minimo de provisién del servicio, o
bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

2.1.2.4 Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y
Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 242 bis inciso 2° y 252 de la Ley, y el articulo 292 del
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga
Distancia Nacional e Internacional, en adelante también Reglamento Multiportador, la
Concesionaria ofrecerd, dard y proporcionard a todas las concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de accesos y conexiones en los
PTRs.

El servicio de interconexién en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden a todas las
prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean plenamente
operativas. Adicionalmente, en virtud del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, se mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la ex
Comisién Resolutiva mediante la Resolucion N° 686, respecto de los suministradores de servicios
complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de Punto de Terminacién de Red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

2.1.2.4.1 Conexion al Punto de Terminacion de Red

Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps (MIC) a un Punto de Terminacién de Red de un
centro de conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual
acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios
medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria podra proponer una capacidad
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superior y otras modalidades de interconexidn, conforme a lo que pudieran convenir las partes y
de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio comprende la conexidon de la concesionaria solicitante a la red de la Concesionaria en el
centro de conmutacidén establecido como PTR.

El servicio considera:

e Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios, de
conmutacion y transmisidn en el PTR para que la concesionaria de servicio publico
telefénico o portador que solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red
de la Concesionaria.

e la tarjeta interfaz de conmutacién, los elementos de la red de conexidn, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

e El equipo terminal de transmision.

e Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

e La deshabilitacion y desconexion de equipos producto de una disminucién en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

e Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcidén agregada y la opcidn desagregada. En el caso de
la opcién agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacién y
de transmisidn. En el caso de la opciéon desagregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepciéon del equipo
terminal de transmisidn, que serd provisto por la concesionaria solicitante.

Ademas, en la opcidn desagregada, la solicitante deberd contratar el servicio de uso de espacio
fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmisién.

Se estableceran tarifas al menos para las siguientes opciones:

e Conexion al PTR mediante troncales, opcidn agregada.
e Conexién al PTR mediante troncales, opcidn desagregada.
e Desconexion de troncales.

2.1.2.4.2 Adecuacién de Obras Civiles
Consiste en la construccidn y/o habilitacion de una cdmara de entrada, ductos y tineles de cables

necesarios para la interconexién o conexion en el Punto de Terminacién de Red.

El servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
pares de cobre o cables de fibra dptica, a la red de la Concesionaria. La conexién se produce en la
camara de entrada al edificio donde se emplaza el centro de conmutacion de la Concesionaria
establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un
MDF para la conexion mediante pares de cobre o un FDF para la conexion mediante fibra dptica.
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Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexién al
Punto de Terminacion de Red en opcién desagregada para su conexion a la red de la
Concesionaria, el servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo
de transmisién en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

e Ocupacién de boquillas de ingreso a la cdAmara de entrada al edificio donde se emplaza
el centro de conmutacién establecido como PTR, para que la empresa solicitante
conecte su canalizacidn.

e Ocupacidn de espacio en la citada cdmara de entrada y en la canalizacién entre esta
camara de entraday el tunel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

e Ocupacién de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel de cables y el
tablero de distribucidn principal, MDF o FDF segun sea el caso.

e Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la cdmara de
entraday el tablero de distribucién principal, MDF o FDF segun corresponda.

e Terminacidn del cable provisto por la concesionaria solicitante.

e Enelcasode un cable de pares de cobre, esto involucra:

o  Modularidad de 100 pares

o  Terminacidn modulada en el MDF en block de 100 pares.
e Enelcasode un cable de fibra dptica, esto involucra:

o  Modularidad de 32 fibras.

o  Terminacidén modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

e Provisidon y asignacidon de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra éptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de
forma, repartidor, etc.) para la conexion del cable en el terminal correspondiente.

e QOperacidon y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

e Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

Los cobros por este servicio considerardn las siguientes componentes, para las cuales se
establecerdn tarifas:

e Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado. -Habilitacidn y uso
de tunel de cable por cada cable ingresado. Este cargo serd en funcién de la longitud
del tunel medida en metros.

e Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y su tendido por cada
cable ingresado. Este cargo sera en funcidon de la longitud del tendido medida en
metros.

e Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacién en el tablero de distribucion
principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por cada bandeja o block utilizado
para terminar el cable.

2.1.2.4.3 Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion
Consiste en la habilitacién y arriendo en el Punto de Terminacidon de Red de un espacio fisico,

debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexién del operador que se interconecta o del proveedor de servicios complementarios
gue se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los
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enlaces del operador y uso de la climatizacidn necesaria para disipar energia producida por dichos
equipos terminales.

El servicio contempla:

e El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

e Elcierre del espacio asignado.

e Laseguridad respectiva.

e La provisién de climatizacién.

e Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalard el
equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

e la provisidn de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de transmisién
de la concesionaria que haya contratado el servicio.

e Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucion principal para la
conexidn con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

e Adecuacidn de espacio fisico en PTR.

e Arriendo de espacio fisico en PTR.

e Supervisidn de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacion y mantencion de sus equipos.

e Deshabilitacidn del espacio fisico en PTR.

e Uso de energia eléctrica en PTR.

e Climatizacion en PTR.

2.1.2.4.4 Enrutamiento de Trdfico de las Concesionarias Interconectadas o de los Proveedores

de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguraciéon de la central de conmutacién para modificar el
enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del proveedor de servicios
complementarios conectado.

El servicio comprende:
e la realizacién de todos los trabajos de planificacién, disefio, ejecucion y pruebas para
modificar las definiciones de traduccion en los centros de conmutacién de la red de la
Concesionaria, plataformas de servicio y/o sistemas de gestion de la red.

e la reconfiguracion mediante software de las rutas entre los centros locales de la
Concesionaria y el centro local establecido como PTR.

Se establecera tarifa para la siguiente prestacion:

e Reprogramacion del encaminamiento del tréafico.
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2.1.2.4.5 Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la
Numeracion Asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacién y de la red de la

Concesionaria para incorporar y habilitar el cddigo del portador o la numeracion asociada al

servicio complementario.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones de explotacién
en cada uno de los centros de conmutacién, plataformas de servicio y sistemas de gestion de la
red de la Concesionaria. Ademas, esta numeracién deberd incorporarse en las bases de datos de
los sistemas informdticos administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sean
debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

e la realizacién del analisis de los cddigos o indicativos de numeracion para los distintos
tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la Concesionaria
(centros de conmutacion, plataformas de servicios, sistemas de gestién de la red,
sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en la
red local de la Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos operadores, y
procesar los registros de estas comunicaciones en los sistemas de gestion de la red y
en los sistemas informaticos.

e La realizacion, en los centros de conmutacion, del analisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorporacidn del nuevo cédigo de numeracién
(profundidad de analisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al centro de
conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracién de las definiciones de traduccidn
incorporando el nuevo cédigo, y la ejecucidon de las pruebas de validacidn y aceptacion
correspondientes.

e La operacidn y la mantencidon de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

La profundidad de andlisis de digitos de cédigos e indicativos de numeracion debera sustentarse
técnica y econdmicamente. En caso de ser necesario, debera justificarse adecuadamente, técnica y
econdmicamente, el uso de red inteligente u otras plataformas en estos servicios.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

e Incorporacion de la numeracidn de portador y habilitacién de su encaminamiento.
e Mantencion de la numeracién en la red local de la Concesionaria.

2.1.2.5 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores
de Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 242 bis de la Ley, la Concesionaria debera ofrecer, dar y

proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga

distancia, en igualdad de condiciones econémicas, comerciales, técnicas y de informacion, las

facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado vy

contratado.
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Ademas, en atencién a lo establecido por el articulo 242 bis inciso 5° y por el articulo 422 del
Decreto Supremo N2189 de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en
adelante Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera prestar las funciones de medicion,
tasacion, facturacion y cobranza a aquellos portadores que asi lo requieran, contratando todas o
parte de tales funciones. La contratacidn integrada de las funciones administrativas correspondera
a la agregacion de los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa
indicada. CMET podra justificar la inclusion de otras funciones administrativas distintas a las
definidas o bien incorporar otras modalidades de prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones aqui
sefialados, se determinardn segun la metodologia de calculo tarifario descrita en el Capitulo 1V,
numeral 8, de las BTE.

Por su parte, de acuerdo a lo sefialado en el Informe N° 2, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, se mantiene también la fijacidon tarifaria de estas funciones administrativas,
establecida en su oportunidad por la ex Comisidn Resolutiva -en su Resolucién N° 686- respecto de
los suministradores de servicios complementarios.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:

2.1.2.5.1 Medicion

Consiste en el registro, distribuciéon y almacenamiento de informacién respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas desde lineas de la
Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefénicas desde lineas de la Concesionaria
hacia el suministrador de servicios complementarios, seglin corresponda, con el propdsito, entre
otros, de suministrar la informacion requerida para la tasacion.

2.1.2.5.2 Tasacion

Consiste en la identificacién, seleccion y valoracion monetaria de las comunicaciones de larga
distancia, o de comunicaciones telefdnicas desde lineas de la Concesionaria hacia el suministrador
de servicios complementarios, segun la informacidn obtenida en el proceso de medicién, sea este
ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios complementarios o por la
Concesionaria, segln corresponda.

2.1.2.5.3 Facturacién

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello, esto es,
incluir en el documento de cobro que contiene la cuenta Unica los valores a pagar por los
suscriptores de la Concesionaria al portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas a
través del portador o al proveedor de servicios complementarios por las comunicaciones
telefonicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segun corresponda, excluyéndose las
nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicard
nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser consistente con el concepto de cuenta Unica
telefénica.
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2.1.2.5.4 Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta Unica telefdnica a los
medios de distribucidn de correspondencia, la posterior recaudacién del dinero dentro del plazo
de pago de la cuenta Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios
prestados y en la recepcién conforme por parte de los portadores o de los proveedores de
servicios complementarios, segun corresponda. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales, por via telefdnica, via Internet u otros medios autorizados a la
Concesionaria y su remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N2 533, de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o al
suministrador de servicios complementarios, segun corresponda. Esta tarifa podra estimarse
considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una parte que incluird los costos de recepcion
de reclamos y su remisidn al portador o al suministrador de servicios complementarios
correspondiente y la otra que incluird el resto de los costos necesarios para efectuar la funcién de
cobranza.

2.1.2.5.5 Administracion de Saldos de Cobranza
Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturacién y cobranza,

mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le permite al portador
o al proveedor de servicios complementarios, segun corresponda, administrar los saldos de la
cobranza.

2.1.2.6 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

2.1.2.6.1 Informacion sobre Modificacion de Redes Telefénicas Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado
De acuerdo a lo establecido en el articulo 242 bis inciso 8° de la Ley y en los articulos 449, 45° y 46°

del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera informar, con la debida anticipacidn, toda
modificacion de las redes telefénicas locales a todos los concesionarios de servicios intermedios
gue presten servicios de larga distancia, en términos no discriminatorios.

2.1.2.6.2 Informacién de Suscriptores y Trdficos Necesarios para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado
De acuerdo a lo establecido por los articulos 472 y 482 del Reglamento Multiportador, la

Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios, toda la
informacién relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a los traficos cursados.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual)
e Acceso remoto a informacién actualizada
e Informe semanal de tréfico para portadores
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2.1.2.6.3 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red local de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia originadas
por suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio multiportador contratado con dicho
portador.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Habilitacion en la red de la Concesionaria.

e Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.

e Activacidn o desactivacién de suscriptor.

2.1.3 Servicios de transmisiéon y/o conmutaciéon de sefiales provistos como
circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a
concesionarias, permisionarias y al publico en general, cuya fijacion
procede de conformidad a lo previsto en el informe N°2, del H. Tribunal
De Defensa de la Libre Competencia

Dentro de estos servicios se distinguen los siguientes:

2.1.3.1 Servicio Par de Cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red mediante la utilizaciéon de un par
de cobre desde el tablero de distribucion principal (MDF) del centro de conmutacidn respectivo,
sea éste madre o remoto, hasta la caja de distribucion. No incluye acometida, instalacién
telefdnica interior, equipos terminales, numero telefénico y transmisién desde el MDF a cualquier
otro punto.

2.1.3.2 Acometida de Par de Cobre

Corresponde a la instalacién y ejecucién de una Acometida de par de cobre desde la caja de
distribucién hasta el conector en el domicilio o tablero de doble conexidon en el caso de edificios o
condominios.

2.1.3.3 Servicio Espacio para Equipos (Housing)

Este servicio corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un centro o nodo de
conmutacion, enjaulado, con energia rectificada y respaldada, climatizacidon y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes.

Este servicio también considerara la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un rack
estandar al interior de un centro o nodo de conmutacion bajo las mismas condiciones sefaladas
anteriormente, para que la empresa contratante instale sus propios equipos.

El servicio contempla:
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e Un espacio en la sala de equipos de la central o en una ubicacidn de similares
caracteristicas.

e Elcierre perimetral del espacio asignado (enjaulado).

e Laseguridad respectiva.

e La provisién de climatizacién.

e Los cables de energia desde un tablero general hasta el espacio asignado, terminados
en un tablero con protecciones.

e La provisidon de energia rectificada e ininterrumpida para los equipos de la contratante
en el espacio asignado.

e Los requerimientos de energia eléctrica alterna deben ser obtenidos a partir de la
energia rectificada.

En caso de la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al interior de un
centro o nodo de conmutacién, se considera la provision de un rack instalado en forma dedicada
para esta modalidad, e independiente de los rack utilizados por la Concesionaria para sus servicios.

Estos elementos se consideraran al momento de asignar un espacio disponible. El servicio no
incluye el uso de otras infraestructuras de la central telefdnica, tales como el derecho a ocupar
ductos, torres, estacionamiento de vehiculos u otros.

2.1.3.4 Supervision Técnica de Visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la realizacidn de supervisiones
técnicas de los equipos instalados en los centros o nodos de conmutacién.

2.1.3.5 Adecuacion de Obras Civiles

Corresponde a la habilitacion de cdmaras y en la adecuacién de canalizacidon en los centros o
nodos de conmutacién para instalar cables de otra concesionaria o de terceros que suministren
servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos ultimos.

2.1.3.6 Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion

Corresponde a un circuito bidireccional de transmisién MIC de 2Mb/s que permite comunicar
permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste madre o
remoto, dentro de una zona primaria.

2.1.3.7 Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la
Concesionaria

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros servicios a los suscriptores
de la Concesionaria, adicionales al servicio publico telefénico suministrado por la misma,
agregando equipos en el extremo de la linea telefénica correspondiente al centro de conmutacion
al cual se encuentra conectada la linea telefénica del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria
para intervenir la linea telefénica del suscriptor en ambos extremos para instalar equipos del
suministrador del servicio adicional. Este servicio también puede ser utilizado por los
concesionarios que contraten el servicio linea telefénica analdgica o digital para reventa.
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Este servicio se prestard en la medida que no sea técnicamente incompatible con los servicios
prestados al suscriptor (por ejemplo, la instalacion de ADSL es incompatible técnicamente con
lineas RDSI).

2.1.3.8 Informacioén de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados
El servicio de informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados corresponde
a la informacion actualizada por centro de conmutacién individualizado, madre o remoto,
indicando disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda aquella informacién necesaria
para la contratacidn de los servicios desagregados.

2.1.3.9 Servicio Linea Telefonica Analégica o Digital para Reventa

Consiste en una linea telefdnica, de acuerdo a la definicion contenida en la nota al pié de pagina
del Capitulo Il numeral 1.1. de las BTE (1.1. Tramo Local), que es revendida sélo por otras
concesionarias de servicio publico telefénico local, con su nombre o marca, al precio o tarifa que
corresponda segun el régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefénico. Comprende la
entrega de una linea telefénica de la Concesionaria con su numeraciéon y la realizacion de las
funciones de medicion y tasacidn. No incluye la comercializacién, la facturacién, ensobrado,
despacho de la cuenta Unica telefénica ni la cobranza.

En el caso de una linea telefénica digital, por ejemplo en la tecnologia RDSI compuesta por dos
canales de 64 Kbps, el servicio para reventa no incluye la electrénica destinada a prestar servicios
distintos y adicionales al telefénico que se instala en el domicilio del cliente, pero si incluye la
electrdnica que se instala en la central telefdnica, asociada a dichos canales.

La tarifa deberd expresarse como porcentaje de descuento aplicado a las tarifas a publico de los
servicios desregulados que provee la Concesionaria, homologables al Servicio Linea Telefénica y al
Servicio Local Medido y al servicio regulado descrito en el numeral 1.1. del Capitulo Il de las BTE.

2.1.3.10 Facilidades para la Figuracion en Guia Telefonica de la Informacion del
Suscriptor Asociado al Servicio Linea Telefonica de Reventa

Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe ofrecer para que la informacion del

suscriptor asociado al servicio linea telefénica de reventa, figure en la guia telefénica.

Los servicios sefialados precedentemente en el punto 5. de este capitulo deben ser suministrados
en plazos y condiciones técnicas acordes con los que la Concesionaria aplica al publico en general
o los que aplica a los servicios de interconexion y las facilidades asociadas, y deben incluir todas las
actividades necesarias que permitan la plena operatividad y uso de los mismos por la empresa
contratante.

De existir la necesidad de invertir para la provisidn de los servicios desagregados se establecerad un
periodo de tiempo minimo de provisién del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio
anticipadamente, el que sera propuesto justificadamente.

Pagina 25 de 67



2.1.3.11Bitstream

Consiste en la conexidn a la red de la Concesionaria que permite a una operadora contratante la
provision de sus respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos proporcionados por la
mencionada concesionaria, entre los PTRs de la Empresa Eficiente y el equipamiento del
suscriptor, en forma exclusiva o compartida con dicha concesionaria y/o con otras operadoras
contratantes.

CMET dard a la operadora contratante acceso a dicho flujo de datos para intercambiar las
comunicaciones correspondientes al servicio que esta Ultima provea, en el o los nodos que fije en
cada zona primaria para efectos de brindar este acceso indirecto y proveerd el equipamiento y
sistemas necesarios en dichos nodos. La conexién a cualquiera de estos nodos deberd permitir el
acceso en la zona primaria correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada una de las
conexiones del suscriptor que dependan de los nodos que cuenten con las facilidades técnicas
necesarias.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

e Costo por conexion del servicio

e Renta mensual

e Recargo mensual para conexiones sin servicio telefénico
e Costo de habilitacidn para clientes sin servicio

2.2 Tasa de Costo de Capital

Para el calculo de la tasa de costo de capital a utilizar en el proceso tarifario, comenzaremos
remitiéndonos a lo que al respecto sefialan las BTE en su capitulo V, punto 11:

“Para determinar la tasa de costo de capital, deberd considerarse el riesgo sistemdtico de
las actividades propias de la empresa que provee los servicios sujetos a fijacion tarifaria en
relacion al mercado, la tasa de rentabilidad libre de riesgo, y el premio por riesgo de
mercado.

La tasa de costo de capital se calculard de acuerdo a la siguiente igualdad:
Ko = R¢+ 8*PRM
Donde:

K, : tasa de costo de capital;

Rs: tasa de rentabilidad libre de riesgo;

8 : riesgo sistemdtico de la Concesionaria;
PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo corresponderd a la tasa anual de la libreta de ahorro
a plazo con giro diferido del Banco del Estado de Chile, a la fecha base o, de no existir ésta,
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del instrumento similar que las reemplazare, a indicacion de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras.

En la estimacion del premio por riesgo de mercado se utilizard un estimador del valor
esperado de la diferencia entre la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada, y
la rentabilidad del instrumento libre de riesgo.

En todo caso, la tasa de rentabilidad libre de riesgo que se utilice debe ser idéntica a la que
se utiliza en la determinacion del premio por riesgo de mercado, el cual se define como
Retorno de Mercado menos la tasa de rentabilidad libre de riesgo.

El riesgo sistemdtico de las actividades propias de la empresa se calculardé como la
covarianza entre la rentabilidad operacional sobre activos de la empresa y la rentabilidad
operacional sobre activos de una cartera de inversiones formada por las empresas que
integran el indice General de Precios de Acciones, en adelante IGPA, dividido por la
varianza de la rentabilidad operacional sobre activos de dicha cartera.

Se deja explicito en las presentes Bases que se ha determinado considerar las empresas
integrantes del IGPA para la determinacion de la cartera de inversiones de mercado
diversificada, por cuanto no existe un mercado abierto y transparente para la adquisicion
de acciones de las empresas nacionales que no se encuentran en este indice, y la Ley
establece explicitamente, que para estos efectos debe considerarse una cartera de
mercado. En todo caso, para el cdlculo del retorno de mercado diversificado se utilizard el
indice bursdtil corregido por el retorno por dividendo.

Cuando existan razones fundadas acerca de la calidad y cantidad de informacion nacional
necesaria para el cdlculo del premio al riesgo, porque tal informacion no cumple los
requisitos técnicos fundamentales para obtener una estimacion confiable desde el punto
de vista estadistico formal, se podrd recurrir a estimaciones internacionales similares que
cumplan tales requisitos.

En todo caso, si el premio al riesgo resultare inferior al siete por ciento, se utilizard este
valor.

Asimismo, el riesgo sistemdtico de las actividades propias de la empresa, deberd dar
cuenta inequivocamente del riesgo asociado a los activos de la empresa, no pudiendo bajo
ninguna circunstancia corresponder al riesgo asociado al patrimonio.

Para todos los efectos, se entenderd que la libreta de ahorro a plazo con giro diferido del
Banco del Estado de Chile a considerar serd aquella expresada en UF, y que, por lo tanto,
los flujos y rentabilidades de todas las variables deberdn considerarse a su valor real.

De este modo, la tasa de costo de capital serd la tasa de rentabilidad libre de riesgo mds la
diferencial entre la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada y la rentabilidad
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libre de riesgo. Tal diferencial debe estar ponderada por el valor de riesgo sistemdtico
asociado a los activos de la empresa, calculado de acuerdo al mismo Estudio.”

Con el marco proporcionado por las Bases Técnico Econdmicas corresponde ahora describir la
metodologia que se seguird para el célculo de cada uno de los elementos que componen la Tasa
de Costo de Capital.

a) Tasa Libre de Riesgo (Rf)

De acuerdo a informacion publica contenida en el siguiente sitio:

http://www.bancoestado.cl/bancoestado/inteditorformularios/genera.asp?datos=126

el valor vigente de la tasa anual de la libreta de ahorro a plazo con giro diferido (libreta dorada) en
UF o rentabilidad real alcanzaba a 0,1%, valor coincidente con el utilizado en los ultimos procesos
tarifarios.

b) Riesgo Sistematico (B)

No existe informacidn confiable para calcular la covarianza entre la rentabilidad operacional sobre
los activos telefénicos de CMET y la de los activos de la cartera de inversiones que componen el
indice General de Precios de Acciones (IGPA).

Atendido lo anterior, se recurrié a estimaciones internacionales ya reconocidas como validas en
procesos tarifarios recientes. En particular, se utilizd la misma muestra de B internacionales
empleada por los Ministerios en el Ultimo proceso tarifario de la empresa Telefénica del Sur S.A..
Esta muestra contiene 56 empresas de telefonia local de 37 paises y fue seleccionada a partir del
sitio web del profesor Damodaran (http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/). Los criterios empleados

por los ministerios para integrar la muestra son los siguientes:

e Se consideran las empresas que Bloomberg clasifica como “Telecom Services” y
“Telephone-Integrated”;

e Se verifica individualmente que las empresas seleccionadas puedan ser consideradas
de telefonia local (mediante el uso de informacidn publica de diferentes fuentes);

Una vez definida la muestra de empresas, de Bloomberg se extrae directamente el beta de
patrimonio, la razéon deuda/patrimonio y la clasificacion de riesgo S&P. Para lograr robustez
estadistica se establecié que las empresas seleccionadas debian presentar informacién bursatil
desde al menos cinco afios antes del 31 diciembre de 2007 y sus acciones debian ser transadas al
menos en el 90% de las semanas de ese periodo.

Con todo, la muestra de empresas y datos utilizados es la siguiente, coincidente con la empleada
por los Ministerios:
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TICKER RAW BETA | RATING DEBT SPREAD TR 20 USA SPREAD AJUSTADO POR FLUJO PREMIO POR RIESGO BETA DEUDA DIE BETA ACTIVOS
ALSK US Equity 0.785 B+ 0,67 4,67 262 54 0.48 0.67 0.665
T US Equity 0.838 A 045 4,67 1,15 54 0.21 0.45 0.644
BELG BB Equity 0434 A 0.18 4,67 1.15 54 0.21 0.18 0.400
BEZQ IT Equity 0.693 BBB+ 0.38 4,67 132 54 0.24 0.38 0.570
BHARTI IN Equity 0.911 BBB- 0.06 467 141 54 0.26 0.08 0.874
BRTP3 BZ Equity 1.026 #NA NA 0.23 467 178 54 0.33 0.23 0.896
BRTO3 BZ Equity 0.79 NR 0,16 4,67 1,78 54 0.33 0.16 0.726
BT/A LM Equity 0.843 BBB+ *- 0,62 4,67 1,78 54 0.33 0.62 0.647
TDV/D VC Equity 0.943 NR 0.02 4,67 1.78 54 0.33 0.02 0.931
TELSUR CI Equity 0.196 #MA NA 0.63 4,67 1.78 54 0.33 0.63 0.248
CTCA CI Equity 1111 NR 0.46 467 1.78 54 0.33 0.48 0.865
1137 HK Equity 0.703 B+ 0.6 467 262 54 0.48 06 0.621
DTE GR Equity 0.609 BBB+ 0,65 4,67 132 54 0.24 0.65 0.466
DGTL PM Equity 1.238 #NIA NA 1.56 4,67 1,78 54 0.33 1.56 0.684
ELI1V FH Equity 0.905 BEB 0.44 4,67 1.52 54 0.28 0.44 0.715
ENTEL Cl Equity 0.859 BBB+ 0.25 4,67 132 54 0.24 0.25 0.736
FWB IM Equity 0.827 HNA NA 0.67 467 1.78 54 0.33 0.67 0.627
FTE FP Equity 0.638 A 0.66 467 1.36 54 0.25 0.66 0.484
GLO PM Equity 1.049 BB+ 0.15 4,67 331 54 0.61 0.15 0.992
GO MV Equity 1.241 #NIA NA 0,09 4,67 1,78 54 0.33 0.08 1.166
HTQ GA Equity 0.957 BEB 045 4,67 1.52 54 0.28 0.45 0.748
KPN NA Equity 0.519 BBB+ 0.68 4,67 132 54 0.24 0.68 0.408
MTNL IN Equity 1.007 HNA NA 0 467 1.78 54 0.33 0 1.007
WET PW Equity 0.536 B 0.06 467 293 54 0.54 0.06 0.536
TEL PM Equity 1.077 BB+ 0.1 4,67 331 54 0.61 0,1 1.035
PTC PL Equity 1.003 BBB- 1.23 4,67 141 54 0.26 1.23 0.594
RIB MK Equity 1.307 #NA NA 0 4,67 1.78 54 0.33 0 1.307
ST SP Equity .84 A+ 0.12 7 1 54 .21 .12 777
SOTET TU Equity HNA NA 0.08 I 7 54 33 08 214
SOT AU Equity #NA NA 117 7 7 5 33 17 670
SURW US Equity #NA NA 0439 7 7 54 33 49 438
SCMN VX Equity 0.455 A 0,54 4,67 1,36 54 0.25 0.54 0.384
TDC DC Equity 0.664 BB- 0.9 467 31 54 0.58 09 0.622
NLP3 BZ Equity 144 BB+ 0.57 7 i 54 61 .57 951
EL28 SS Equity [i HNA NA 0.32 I 178 5 33 32 3
ECO2 AR Equity 12 B- 0.23 7 252 5 47 23 7
EL NZ Equity 41 A 043 7 1,15 5 21 43 4
TIT I Equity 0.936 BBB 1,07 4,67 152 54 0.28 1.07 0.598
TLPP3 BZ Equity 0.655 #NA NA H#N/A N Ap 467 1.78 54 0.33 #NA N Ap 0.540
TEARZ AR Equity 647 B- 0.34 7 5. 54 47 .34 601
CPT/B PE Equity 71 HNA NA 0.48 I 7 5 33 48 493
SPTT CP Equity 66 A 0.05 7 3 54 25 05 7
TEF SM Equity 25 A 0,52 7 3 54 25 52 126
TELMEXA MM Equity 0.768 BBB+ 04 4.67 132 54 0.24 0.4 0.619
TKA AV Equity 0.659 BBB+ 048 467 1,32 54 0.24 0.48 0.525
MK Equity 1.121 A 0.3 7 36 54 .25 0.31 .9
PS PW Equity 0.898 BBB+ 0.2 I 32 54 24 02 7
LKM 1J Equity 117 NR 0.08 7 78 54 33 0.08 1
WMAR3 BZ Equity 0,52 BB+ #N/A M Ap 7 31 54 61 #NIA N Ap 5
TEL NO Equity 0.708 BBB+ 0.73 4.67 132 54 0.24 0.73 0.513
TLSN S5 Equity 0.841 A 0.38 467 1.36 54 0.25 0.38 0.679
KG SJ Equity 0.613 BEB 0.23 7 5. 54 28 23 551
LS AU Equity 0.466 A 0.29 I 1 5 21 29 409
TDC MK Equity 148 #NA NA 0.57 7 7 5 33 57 2
TTNT TB Equity 1.744 #NIA NA 641 7 7 5 33 4 20
VZ US Equity 0.93 A 0.54 4.67 1.15 54 0.21 0.54 0.678

De lo anterior, se obtiene un B promedio igual a 0,734 que es el que CMET utilizara en sus calculos
y que coincide con el valor utilizado para la empresa Telefénica Chile S.A. en su ultimo proceso
tarifario.

En cuanto a la posibilidad de corregir el coeficiente de Riesgo Sistematico anterior segin el menor
tamafio que CMET posee frente a Telefdnica Chile S.A., se utilizd el mismo criterio para la seleccion
de B internacionales empleada por los Ministerios en el Informe de Sustentacién de la empresa
Telefénica del Sur S.A. en su reciente proceso tarifario. En dicho informe, luego de sus
consideraciones, los Ministerios sefialaron:

“Es por ello que los Ministerios, aceptando la recomendacion cualitativa de la Comision de
aplicar un premio por tamafio, han optado por un método mds sencillo y directo, que sdlo
utiliza los datos de una submuestra que contiene empresas de tamafio medio y menor.”

Y agregan:

“Solo para efectos de obtener un premio por tamafio aplicable a una empresa eficiente de
tamaiio equivalente a la Concesionaria ubicada en el extremo inferior de la muestra es que
se considera apropiado no utilizar los datos de las empresas de mayor tamafo.
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En concreto, para determinar el premio por tamafo, los Ministerios deciden ordenar la
muestra de empresas de menor a mayor tamafo (utilizando como proxy los activos
totales) y dividirla en cuatro grupos iguales. Posteriormente se determina la diferencia
entre los promedios de beta de los grupos a que pertenecen empresas eficientes de
tamarfios equivalente a Telefonica del Sur (primer cuartil) y a Telefénica Chile (segundo
cuartil), sumando aquella diferencia al beta de 0,734 (utilizado en el proceso tarifario de
Telefénica Chile).”

La muestra de betas ordenada segun activos totales seria la siguiente:

NOMBRE TICKER PAiS ACTIVOS (MM US$)
MAHANAGAR TELEPHONE NIGAM MTML IN Equit INDIA 14 |http fwww minl net in
REDTONE INTERMATIONAL BHD RIB MK Equit MALAYSIA 38 |htt ww.redtone.com
SOC TUNSIENNE DENTREPRISES SOTET TU Equit TUNISIA 43 |htt ww. sotetel com.tn
CITY TELECOM (HK) LTD 1137 HK Equit HONG KONG 277 |htt ww ctihk com
CIA NACIONAL DE TELEFONOS TELSUR CI Equit CHILE 307 |htt ww telefonicadelsur.cl
SP TELEMEDIA LTD SOT AU Equit AUSTRALIA 333 |htt ulaustralia com.au
GO PLC GO MV Equit MALTA 394 |htt ww.go.com. mt fer Cuartil
SUREWEST COMMUMICATIONS SURW US Equit UNITED STATES 485 |htt WW._SUrewest.com
NETIA SA NET PW Equit POLAND 618 |http-/fwww netia pl
ALASKA COMM SYSTEMS GROUP ALSK US Equit: UNITED STATES 663 |http ffwww acsalaska com
TIME DOTCOM BHD TDC MK Equit MALAYSIA 976 |httpfhwww time corn my
TT&T PCL TTNT TB Equit: THAILAND 1.110 | http fwww ttt co th
DIGITAL TELECOM PHILIPPINES DGTL PM Equit PHILIPPINES 1.5562 |http /iwww digitel ph
TELEFONICA DE ARGENTINA-B TEARZ2 AR Equit ARGENTINA 1.997 |htt ww.telefonica.com.ar
EMPRESA NACIONAL DE TELECOM ENTEL Cl Equit CHILE 2437 |htt ww_entel.cl
GLOBE TELECOM INC GLO PM Equit PHILIPPINES 2.822 |htt ww globe com.ph
TELECOM ARGENTINA S.A.-B TECO2 AR Equit: ARGENTINA 2.912 |htt ww telecom.com.ar
TELEFONICA DEL PERU-B CPT/B PE Equit PERU 3.014 |htt ww telefonica com.pe
ELISA OYJ ELIMV FH Equit FINLAND 3177 |htt ww elisa.com
CIA TELECOMUNICACION CHILE-A CTCA Cl Equit CHILE 3.370 |htt ww telefonicachile cl
BEZEQ ISRAELI TELECOM CORP BEZQ IT Equit ISRAEL 4.551 hwww bezeg coil 2° Cuartil
CIA ANONIMA NACL TELEF D SHS TDV/D VC Equit WVENEZUELA 4.900 |htt ww canty com ve
FASTWEB FWB IM Equit ITALY 4934 |htt ww fastweb it
PHILIPPINE LONG DISTANCE TEL TEL PM Equit PHILIPPINES 5812 |http /iwww pldt com
TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC SPTT CP Equit CZECH 6.257 |http ffwww cz 02 com
TELEZ AB-B SHS TELZB SS Equit SWEDEN 7.526 |htt ww tele? com
BRASIL TELECOM SA BRTO3 BZ Equit BRAZIL 8.183 |htt ww.brasiltelecom.com.br
TELEKOMUNIKASI TBK PT TLKM IJ Equit INDONESIA 8.206 |htt ww telkom. co.id
TELECOM CORP OF NEW ZEALAND TEL MZ Equit NEW ZEALAND 8.276 |htt ww telecom.co.nz
TELKOM SA LTD TKG SJ Equit SOUTH AFRICA 8.618 |htt ww telkom. co.za
TELEKOMUNIKACJA POLSKA SA TPS PW Equit POLAND 9.671 |htt ww tp pl
BRASIL TELECOM PART SA BRTP3 BZ Equit BRAZIL 9.766 |htt ww brasiltelecom.com.br
BHARTI AIRTEL LIMITED BHARTI IN Equit INDIA 10167 |htt wyi bhartiairtel in
TELECOMUNICACOES DE SAQ PADOL _ |TLPP3 BZ Equit BRAZIL 10.628 |htt wwi telefonica com br
BELGACOM SA BELG BB Equit BELGIUM 10.697 |http fiwww belgacom be Jer Cuartil
TELEKOM AUSTRIA AG TKA AV Equit AUSTRIA 13.148 |http fwww telekom at
TELEKOM MALAYSIA BHD T MK Equit MALAYSIA 13.373 |http:/iwww tm_com.my
TDC AIS TDC DC Equit DENMARK 15,673 |htt c.com
TELEFONOS DE MEXICO SAB-SER TELMEXA MM Equit MEXICO 15.795 |htt ww telmes com
TELEMAR NORTE LESTE SA TIMAR3 BZ Equit BRAZIL 16.411 |htt ww telemar. com.br
HELLENIC TELECOMMUN ORGANIZA HTO GA Equit GREECE 16.842 |htt ww. ote. gr
TELE NORTE LESTE PART TMNLP3 BZ Equit BRAZIL 16.990 |htt ww google comffinance?g=NYSE-THME
PORTUGAL TELECOM SGPS SA-REG PTC PL Equit PORTUGAL 19.162 |htt ww telecom pt
SWISSCOM AG-REG SCMN VX Equit SWITZERLAND 20.892 |htt WW_SWISSCOMm.com
SINGAPORE TELECOMMUNICATIONS ST SP Equit SINGAPORE 24109 |htt wwi singtel com
TELENOR ASA TEL NO Equit; NORWAY 29609 |httpfwww telenor com
TELSTRA CORP LTD TLS AU Equit AUSTRALIA 33.834 |http fhwww telstra com au
KONINKLIJKE KPN NV KPM NA Equit NETHERLANDS 36.211 |http ffwww kpn com
TELIASONERA AB TLSN S8 Equit SWEDEN 40.885 |http-/fwww teliasonera com 4° Cuartil
BT GROUP PLC BT/A LN Equit BRITAIN 53.416 |http/fwww btple. com
TELECOM ITALIA SPA TIT IM Equit ITALY 127.667 |http:/fwww telecomitalia.com
FRANCE TELECOM SA FTE FP Equit FRANCE 147.758 |htt ww francetelecom.com
TELEFOMICA SA TEF SM Equit SPAIN 154.606 |htt ww telefonica. es
DEUTSCHE TELEKOM AG-REG DTE GR Equit GERMANY 176.206 |htt ww telekom.de
VERIZOMN COMMUNICATIONS INC VZ US Equit UNITED STATES 186.959 |htt ww22 verizon.com
AT&T INC T US Equit UNITED STATES 275.644 |http fiwww att com

Extrapolando el mismo criterio, al tomar del ultimo Estado de Resultados auditado consolidado
(2008) y analizar el total de activos de CMET se obtiene un monto de $43.258.455.039 en pesos
del 31.12.08, que llevados al 30.06.09 segun IPC equivalen a $42.210.798.263. De acuerdo al tipo
de cambio observado al 30.06.09, esto es $529,07/USS, el total de activos de CMET a esa fecha
alcanzaria a US$79.783.012.
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De lo anterior, puede apreciarse que sin lugar a dudas CMET pertenece al mismo cuartil de
tamafio que Telefénica del Sur (hasta MM USS 1.997 en activos totales). Por ello, se considerd que
corresponderia aplicar el mismo criterio de ajuste al riesgo sistematico que se aplicé a Telsur, esto
es, sumar al B de 0,734 utilizado en el proceso tarifario de Telefénica Chile, la diferencia entre los
promedios de beta de los grupos a que pertenecen empresas eficientes de tamafios equivalente a
CMET y a Telefénica Chile. De lo anterior, se obtiene un beta de 0,769 que es el que se utilizara en
el calculo del Costo de Capital.

c) Premio por Riesgo de Mercado (PRM)

Para estimar el Premio por Riesgo de Mercado se partié de la metodologia ideada por Campbell y
Shiller’, ya aprobada por los Ministerios tanto para el tltimo proceso tarifario de telefonia mévil
como para el proceso tarifario de Telefénica CTC Chile S.A. y también para el de Telefdnica del Sur
S.A. En dicha metodologia se estima el retorno futuro esperado del mercado relevante al proceso
tarifario.

La empresa consultora Maquieira y Asociados Ltda. realizé la estimacidn antes mencionada y sus
resultados fueron presentados durante el Ultimo proceso tarifario de telefonia moévil y de
Telefénica CTC Chile S.A. mostrando un retorno de mercado esperado ascendiente a 10,78% real
proyectado, lo cual no fue objetado por los Ministerios.

Ahora bien, de acuerdo a la Ley y a las BTE, el Premio por Riesgo de Mercado debe estimarse como
el valor esperado de: “la diferencia entre la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada,
y la rentabilidad del instrumento libre de riesgo”. Con el retorno de mercado esperado antes
sefialado como proxy de la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada menos la Tasa
Libre de Riesgo (R;) indicada anteriormente se obtiene un Premio por Riesgo de Mercado de
10,68%.

d) Valor de la Tasa de Costo de Capital (K;)
Determinados o estimados los pardmetros que la componen se obtiene entonces lo siguiente:
Ko =R¢+ 8*PRM = 0,10% + 0,769*(10,68%) = 8,31%

Asi pues, CMET plantea un valor para la Tasa de Costo de Capital que asciende a 8,31%.

° Campbell J. y R. Shiller, 1988, The dividend-price ratio and expectations of future dividends and discount
factors. Review of Financial Studies, vol. 1, p. 195-228.
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2.3 Areas Tarifarias

En el presente Estudio Tarifario, CMET plantea la existencia de un drea tarifaria Unica para todas
las tarifas sometidas a fijacién de precios. Ello, en consideraciéon fundamentalmente a razones de
inteligibilidad para el usuario y a las practicas comerciales de la industria en la que se compite.

2.4 Proyeccion de demanda

2.4.1 Proyeccién de Lineas

Para estimar la proyeccion de demanda de los servicios afectos a fijacidn tarifaria se analizé la
evolucién de lineas telefénicas que en el pasado ha tenido la concesionaria. Alli es posible apreciar
el dramdtico descenso que este indicador ha mostrado para la empresa real, tanto en el mercado
residencial como en el mercado comercial.

Mediante una proyeccidn de las lineas de mercado por comuna, como asimismo considerando el
numero de competidores de mercado en cada comuna, se supuso un grado de superposicion de
un 75% con estos operadores. Es decir que sdélo el 75% de los crecimientos o nuevos abonados de
una comuna son disputables por la concesionaria frente a dichos operadores. Con ello, el 75% de
las altas telefonicas esperadas para esa comuna durante los siguientes cinco afos (a junio de cada
afio) se repartieron equiprobablemente entre todos los operadores alli presentes. Lo anterior, por
cuanto de acuerdo a lo establecido en el punto V.3 de las Bases Técnico Econdmicas:

“...considerando que los oferentes que participan en una misma drea de superposicion son
de similar eficiencia en cuanto a captacion de nuevos clientes, por lo que deberian obtener
el mismo porcentaje de participacion respecto de la demanda en sus respectivos proyectos
de expansion”.

Bajo las anteriores restricciones se estimd el crecimiento del parque telefénico de la concesionaria
para los siguientes cinco afios, cuyos resultados se presentan en la hoja “Lineas” del Modelo.

2.4.2 Proyeccion de Traficos

Al respecto se tomd como base la informacién histérica de CMET para los ultimos 3 afios,
extrayendo de la misma data informada a Subtel via STI, los totales anuales correspondientes a los
periodos comprendidos entre julio de un afio y junio del afo siguiente, ambos inclusive.

La obtencidn de esta informacidn se separé ademas segun los tipos de traficos relevantes para la
determinacién de las tarifas. Estos tipos de trafico se muestran en la hoja “Trafico” del Modelo, en
la fila 370.

A partir de esta informacion histdrica, se realizdé la proyeccidon para los siguientes 5 afos
empleando para ello el siguiente método descrito de manera resumida. Cada tipo de tréfico se
proyecta de manera exponencial o lineal segin el mejor ajuste R2 que se obtenga en uno de
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ambos métodos. En la hoja correspondiente del Modelo se indica con un color especial el tipo de
método de proyeccion empleado.

De este modo se obtuvo la proyeccion de tréfico total y traficos por linea para cada uno de los
diferentes tipos de trafico, y para cada una de las zonas primarias en que la concesionaria tiene y
tendrd presencia de acuerdo a las proyecciones de demanda.

2.5 Proyectos de expansion

La concesionaria no tiene proyectos de expansién de sus redes a nuevas zonas primarias o
comunas. Los crecimientos proyectados corresponden a la reparticion de las altas de mercado ya
descritas y en las comunas en que actualmente tiene presencia la concesionaria.

2.6 Matriz de asignacion de costos a servicios regulados
La empresa modelo ha sido disefiada y dimensionada para prestar exclusivamente los servicios
afectos a fijacién tarifaria, tal como lo dispone el articulo 30°A de la Ley de Telecomunicaciones:

“...se considerard en cada caso una empresa eficiente que ofrezca solo los servicios sujetos
a fijacion tarifaria, y se determinardn los costos de inversion y explotacion incluyendo los
de capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitardn
a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacidn tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.”

Con esta consideracion fundamental en mente, la asignacién de las inversiones y costos
indivisibles se realizd entre los diferentes servicios regulados o afectos a fijacion tarifaria que se
tarifican segun su Costo Total de Largo Plazo. El detalle de los criterios de asignacién empleados en
cada caso se encuentra en la hoja “Asignacion”.

2.7 Tarifas eficientes

De acuerdo a lo dispuesto en el punto V.8.1.2 de las Bases Técnico Econdmicas, la tarifa eficiente
de un servicio corresponde a aquella que, aplicada a la demanda prevista para un determinado
servicio regulado de la Empresa Eficiente en el periodo tarifario, genere una recaudacion
equivalente al costo incremental de desarrollo asociado a dicho servicio.

El ejercicio que determina las tarifas eficientes se realiza y detalla en la hoja “CID” del Modelo.

2.8 Proyecto de reposicion

2.8.1 Inversion en Planta Externa

Para modelar la planta externa de la empresa eficiente se comenzé tomando una superficie tipo
denominada médulo de acceso. Este mddulo comprende desde las regletas del MDF del nodo de
conmutacion hasta el domicilio mismo de los abonados.
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Para determinar los correspondientes costos de planta externa se ha considerado como area de
cobertura para un Nodo POTS (Plain Old Telephone Service), un cuadrildtero de 10,24 km?. El nodo
POTS de este ejercicio tedrico de reposicion se encuentra emplazado en el centro del cuadrilatero
o médulo de acceso, procurando asi un cubrimiento homogéneo de toda el area involucrada.

Para simplificar el analisis, el area de cobertura se dividié en 4 secciones y 128 distritos. De esta
manera, basta replicar la modelacion de una de estas secciones para obtener la cobertura total del
madulo. La divisién se realizd en 4 tridngulos iguales, cada uno de ellos alimentado desde el nodo
POTS mediante cable multipar canalizado en forma subterrdnea y que va desde el centro del
modulo de acceso hasta el limite del perimetro. Cada distrito estd compuesto por 8 manzanas, lo
gue corresponde a un area total de distrito de 0,080 Km2 como se muestra en la figura siguiente:

|
LTV

Seccionlll Sedcidn]

Selccionl

Nomeclatura

I:l Distrito

(O NodoPOTS

El segmento de red primaria (canalizada) queda entonces comprendido entre las regletas del
distribuidor general (MDF) y los puntos de conexidn, que a su vez corresponden a cada una de las
camaras de distrito que forman parte del multipar canalizado antes descrito. De cada una de estas
camaras se emerge para luego construir el segmento de distribucion, esto es, aquél que llega
hasta los abonados mediante red aérea, con su correspondiente postacién de apoyo, como se
indica en la siguiente figura.
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0,400 Km

0,200 KM

Dependiendo de la densidad de los distritos sera el cable que se pondra en él. Para 3 densidades
diferentes se analizd lo necesario en el distrito y en el multipar subterraneo. Las densidades
utilizadas son las siguientes:

e Distrito con 32 abonados: 400 abonados/km?2
e Distrito con 16 abonados: 200 abonados/km?2
e Distrito con 8 abonados: 100 abonados/km?2

Para cada una de estas densidades se determinaron los costos de la red primaria (canalizada) y los
costos del segmento de distribucién, como se muestra en las figuras siguientes:

Nomeclatura :
Caja 10/2

p4Mufa 43/8/200

.‘.. Mufa 75/15/300

o Apoyo

X Abonado

Densidad de 400 abonados por Km2 (32 abonados en total):
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Densidad de 200 abonados por Km2 (16 abonados en total):
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Densidad de 100 abonados por Km2 (8 abonados en total):
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El detalle de los elementos y costos unitarios comprendidos para la inversién en cada una de las 3
configuraciones anteriores se encuentra en la hoja “Planta Externa” del Modelo. Asimismo, alli se
indica el detalle de elementos y costos unitarios comprendidos para la inversién en cada segmento
de red primaria, debidamente canalizado.

Una vez calculados los costos de cada uno de los proyectos antes sefialados, mediante la
elaboracién de planos con la aplicacién “Google Earth Pro” se ha determinado la superficie en Km?
de cada area de servicio (116 en total), lo que refleja la cobertura de la empresa real a junio de
2009. Una amplia muestra de esta informacion (cerca del 80% de la totalidad de las areas de
servicio) se acompafia en los archivos que se incluyen en sub carpeta “Areas de Servicio” de la
carpeta “Respaldos”.

2.8.2 Inversion en Conmutacion y Transmision

Como consecuencia de la madurez alcanzada por la tecnologia de conmutacidon basada en
softswitch, y para cumplir con los requerimientos de portabilidad numérica, la empresa modelo
implementard una arquitectura basada en esta tecnologia cumpliendo ademas con condiciones de
redundancia y respaldo que el nivel de servicio a los abonados que exige la normativa vigente.

El siguiente diagrama muestra la disposicién general de la solucidn técnica sefialada:
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En particular la disposicidn de equipos en un PTR (por ejemplo Quillota) seria la siguiente:

HOLANDA
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La estructura esquematizada mas arriba estd basada en el Softswitch CS 1500 de Telrad, cuyas

principales caracteristicas son:
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e Integracion en una sola unidad de funcionalidad de Softswitch + Trunk GW + Media
GW + SBC + Application Server + Central EMS

e Media Gateway Controller y SIP Proxy integrado

e Gateway TDM integrado proveiendo inter-working entre suscriptores VolP vy
suscriptores TDM

e Soporta soluciéon Local Number Portability ACQ .

e Session Border controller Integrado

e Conjunto completo de caracteristicas para suscriptores IP y TDM.

e Alta disponibilidad grado Carrier (99,99%)

e Crecimiento modular y escalabilidad

e Bajo consumo de potencia

A continuacion se muestra una fotografia de su parte externa, frontal.

1 ".-l_: e

Para efectos de redundancia fisica y geogréfica, en la empresa modelo se han considerado 2
Softswitch CS 1500 redundantes (4 en total) ubicados dos en el PTR de Santiago y los otros dos en
el PTR de Concepcion, cada uno con una capacidad de 48.000 lineas POTS. Estos Softswitch se
interconectan entre ellos mediante una red MPLS con disposicién de anillo éptico. De esta forma
se cuenta con una alta disponibilidad ante cortes de fibra y/o fallas de Softswitch. En cada PTR
habrd una red de transporte en forma de anillo que une cada uno de los nodos POTS de
conmutacion asociados al PTR. Por cierto, esta red de transporte cuenta con su respectivo
equipamiento de transmisidn en los extremos (MRV).

A su vez, los PTR de cada zona primaria se interconectan mediante un backbone nacional
perteneciente a terceros.

La estructura genéricamente asociada a un PTR estd compuesta por:

e Remote PM, cuya funcidn es hacer de GW entre la red de paquetes y la red TDM en
cada centro primario.

e MSAG (Multiservice Access Gateway) cuya funcién para aplicaciones de CMET es dar la
interfase de usuario POTS e ISDN.

Esquematicamente, en el diagrama siguiente puede apreciarse la configuracién de anillo de
transmisién Ethernet para la interconexién de los Nodos POTS y la interconexion entre PTR
mediante Backbone arrendado a terceros.
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2.8.3 Inversion en Sistemas y TI

La inversién en sistemas y Tl considera:

Sistemas
Macroinformatica
Microinformatica

Para los sistemas, la Empresa Eficiente considera para su adecuado funcionamiento la adquisicion

de:

ERP (Enterprise Resource Planning): corresponde a una aplicacion para |la
administraciéon central y la gestion de la operacidn de la empresa;

Recursos Humanos: sistema para la gestion de personas, tales como cdlculo de
remuneraciones, imposiciones, vacaciones, formacién, evaluaciones de desempefio,
etc.;

DataWarehouse: sistema centralizado que permite el almacenamiento de informacion
de manera estructurada disefiada para favorecer el andlisis y la divulgacidn;
DataMining: herramienta de extraccion de datos que ayuda a la priorizaciéon para
concentrarse en la informacion mas importante de sus Bases de Informacién;

Sistema Antifraude; aplicacion que permite analizar el comportamiento estadistico e
histérico de los clientes para registrar y facilitar la deteccion de fraudes;
Administracion ECM: sistema que permite la administracion de los activos de la
concesionaria;

Provisioning: plataforma que administra el ciclo de vida de los servicios, equipos y
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componentes de red;

e CRM (Customer Relationship Management): sistema para la atencién de clientes, tanto
en sucursales como en Call Center;

e Medicién/Facturacion: plataforma que permite la emisién de los documentos de
facturacion (boletas y facturas);

e Factura Electrdnica: aplicacién que realiza la emisidon electrénica de documentos
tributarios (boletas y facturas);

e Cajas: sistema de gestidn integral de cajas, utilizados para la recaudacion;

e GIS: herramienta tecnoldgica que permite mantener un catastro actualizado de la
ubicacién geografica de la infraestructura desplegada por la Empresa Eficiente,
mediante el sistema GPS.

Cada uno de los sistemas anteriores requiere una inversion en servidores, software, licencia e
implementacidn, cuyos montos se detallan en la hoja “Precios Unitarios” del modelo.

En lo referente a macroinformatica, se consideran inversiones en:

e Intranet

e Plataforma de Correo
e Gestion Documental
e Almacenamiento

e Respaldos

e Redes LAN

Cada uno de los items anteriores requiere servidores, licencias y otras inversiones. En el caso de
las redes LAN, se ha determinado un costo por punto de red el que depende del nimero de
trabajadores. Los montos unitarios de cada uno de los items anteriores aparecen en la hoja
“Precios Unitarios” del modelo.

En cuanto a la microinformatica, se considera una distribucidon entre el personal de Notebook,
Desktop, software estandar (Office, por ejemplo), pad mouse, impresora, pen drive y antivirus.
Cada uno de estos productos ha sido valorizado en montos que se indican en la hoja “Precios
Unitarios” del modelo. La distribucién se realiza entre el personal administrativo, ejecutivo,
ejecutivo comercial, jefatura, profesional y técnicos de acuerdo a la tabla que aparece en la hoja
“Sistemas” del modelo.

2.8.4 Interconexiones

De conformidad con la tecnologia anteriormente descrita, el esquema general de interconexiones
de la empresa modelo es el que se indica en el archivo “Interconexiones Empresa Modelo.pdf” de
la Carpeta Respaldos.
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2.8.5 Inversion en Portabilidad

Para el modelamiento del sistema de portabilidad se considerd una base de datos centralizada de
actualizacion periddica, la que es administrada por un tercero independiente y replicada por la
Empresa Eficiente con el objeto de obtener la informacion de encaminamiento de manera
oportuna. Ello, conforme a la solucién All Call Query que estd siendo implementada en el mercado
nacional.

En la modelacién se supuso las modificaciones necesarias para que la empresa real sea capaz de
generar el sistema requerido, esto es: la Plataforma de Sefializacién, la Base de Datos, el
Softswitching y el Desarrollo de los Sistemas. Todo ello, de acuerdo a la solucidn técnica planteada
por el proveedor de tecnologia.

2.8.6 Edificios

2.8.6.1 Costos de Terrenos
Para el emplazamiento de los Nodos de la empresa eficiente, éstos se estratificaron en 3
categorias, cada una con sus superficies estimadas:

e Softswitch (400 m2)

e [P Switch (200 m2)

e |P Miniswitch Indoor (100 m2)
e |P Miniswitch Outdoor (0 m2)

El valor de compra de los terrenos correspondientes a cada zona primaria se estimé de acuerdo a
valores de mercado.

2.8.6.2 Costos de Construccion de Nodos
Esta componente se estimd integrando las siguientes componentes de las obras civiles:

e Arquitecturay Disefio

e Edificacion

e QObras Civiles Complementarias
e Inspeccién

e Permisos Municipales

e Electricidad

e Grupo Electrégeno y Respaldos
e Climatizacién

e Seguridad

e Inspeccién Técnica

Las superficies estimadas de construccidn son las siguientes para cada tipo de edificio técnico.
e Softswitch (250 m2)

e |P Switch (100 m2)
e |P Miniswitch Indoor (50 m2)
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e [P Miniswitch Outdoor (4 m2) que corresponde a la construccién de Shelters

Y a cada uno de ellos se la aplico su correspondiente valor en UF/m2 de acuerdo a estandares de
mercado.

2.8.6.3 Costos de Seguridad
Aqui se incorporan los costos de los sistemas, maquinaria, modificaciones arquitectdnicas, etc.
para garantizar la seguridad de los trabajadores y de las instalaciones.

Para su estimacién, se diferencidé segun se trate de Sucursales, Oficinas Corporativas u Oficinas
Técnicas y Bodegas, cada cual con su costo en UF/m2 de acuerdo a estdndares de mercado.

2.8.6.4 Costos de Habilitacion

En este item se contemplan las demds inversiones necesarias para habilitar los lugares de trabajo e
instalaciones de la empresa eficiente, esto es: papeleria, estaciones de trabajo, sillas, sillones,
escritorios, mesas, mesones, estanterias, roperillos, etc.

En los casos de las Sucursales y de las Oficinas Corporativas se considerd un remozamiento cada 3
afios y que representa sélo una fraccidn del costo de habilitacion respectivo.

Ademas, se incorpora, el costo de habilitacion de Puntos de Venta, los cuales normalmente van
emplazados en terrenos arrendados.

2.8.6.5 Costos de Vehiculos

La Empresa Eficiente considera la adquisicion de vehiculos del tipo furgén para técnicos y una
camioneta para Ejecutivos. Se considera un furgén por cada dos técnicos y una camioneta por
ejecutivo.

El costo de cada uno de estos vehiculos aparece en la hoja “Precios Unitarios” del modelo.

2.8.6.6 Costos de Equipamiento

En este item se incluyen elementos como articulos de escritorio, telefonia (PABX) y otros
necesarios para la operacién de la empresa modelo. Para su modelacién se distinguidé entre:
Articulos de Escritorio, Articulos para una Unidad Organizativa y Equipamiento para Salas de
Reuniones (ambas cuantificadas como una para cada 30 trabajadores). Todo lo anterior de
acuerdo a dimensionamientos, valores de mercado y considerando una renovacién cada 2 afios,
salvo el caso de las salas de reuniones.

2.8.7 Recursos Humanos

Para modelar este aspecto, se simplificd la estructura organizacidon que actualmente posee la
empresa real, dejandola del siguiente modo:
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La dotacidn total de la empresa modelo considerada, resulta radicalmente menor a la dotacién de
la empresa real. En efecto, tal como se describié anteriormente, CMET en la actualidad tiene 821
empleados, en tanto la empresa modelo se planted con un total de 402 empleados dedicados
totalmente a los servicios regulados.

Las remuneraciones y beneficios del personal de la empresa modelo se asimilaron a valores
promedios de mercado en el primer caso y de acuerdo a beneficios del personal reconocidos en
otros procesos tarifarios segln se indica en el Modelo.

2.8.8 Gastos de bienes y servicios

En esta seccidn se describen los gastos en que incurriria la Empresa Eficiente para la realizacién de
sus operaciones y administracidn, tanto en el afio inicial como en los sucesivos que corresponden
al periodo del estudio tarifario.

2.8.8.1 Interconexion Fijo-Movil

Este gasto corresponde a los costos generados por comunicaciones tipo fijo-mavil al interior de la
Empresa Eficiente. Para el célculo del monto anual, se ha determinado el valor del cargo de acceso
ponderado, expresado en pesos por segundo, que la concesionaria cancelé en el mes de junio de
2009. Ademas, se ha estimado la incobrabilidad de las Ilamadas a teléfonos moaviles, la que
aparece en la hoja “Gastos”, seccion 1 del modelo.
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Con los valores mencionados en el parrafo anterior y el nimero de lineas en cada zona primaria,
se determina el gasto en interconexién fijo-movil, multiplicando la incobrabilidad por el nimero
de lineas en cada zona primaria y el cargo de acceso ponderado.

2.8.8.2 Interconexion Empresas Telefonicas Locales

El cdlculo de este gasto se hace en forma analoga al de interconexién fijo-movil, separadamente
para SLM y comunicaciones rurales. Para ello se utilizan sendos cargos de acceso ponderado, los
gue se calculan segun lo cancelado por la concesionaria en junio de 2009.

La determinacién del gasto en cada Zona Primaria se obtiene de la misma forma que en el caso de
interconexidn fijo-movil, sumando finalmente los resultados en SLM y comunicaciones rurales.

2.8.8.3 Arriendo de Medios

Estos gastos corresponden a los enlaces requeridos para interconectar los elementos de red con
los sistemas de gestidn, y para comunicar diferentes dreas administrativas de la Empresa Eficiente.
Considera el gasto en MICs, arriendo de medios, housing (clima y energia) y backbone, que se
explican a continuacioén.

2.8.8.4 MIC, Arriendo de Medios y Housing

Para el calculo de gastos en MIC y Arriendo de Medios, se ha calculado por zona primaria en
funcién del nimero de MICs que la concesionaria arrienda en la actualidad a otros operadores.
Como valor se ha utilizado el promedio de lo que la concesionaria paga en la actualidad, el que
aparece indicado en la hoja “Precios Unitarios”.

En el caso del gasto en housing, clima y energia, se considera para la Empresa Eficiente la
utilizacién de este servicio para el 50% de los medios requeridos a un valor correspondiente al
promedio de lo que cancela en la actualidad la concesionaria, el que se indica en la hoja “Precios
Unitarios”.

2.8.8.5 Backbone

Este gasto se ha determinado en funcién de la utilizacién de las lineas de comunicaciones en
Ilamadas al call center y sefializacién, valores que se indican en la hoja “Gastos” del modelo.
Ademas, se ha considerado el costo de arriendo del backbone como costo por Mbps al afio, el que
se indica en la misma hoja “Gastos”.

El gasto de backbone se determina entonces multiplicando el nimero de lineas de cada zona
primaria fuera de Santiago por el ancho de banda utilizado por una linea, el porcentaje requerido
en llamadas al call center y sefalizacién, y el valor de arriendo.

2.8.8.6 Gasto en Apoyo en Postes

El gasto en apoyo en postes se determina para cada zona primaria de acuerdo al nimero real de
apoyos y precio promedio que paga la concesionaria en la actualidad segun el decreto tarifario
vigente.
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El valor de conteo se obtuvo de valores propuestos por la Comision Nacional de Energia (CNE). La
actividad de conteo se hace cada 2 afios para la totalidad de los apoyos, segun dispuso de la CNE
en las bases del Ultimo proceso tarifario.

En cuanto al gasto en cruces y apoyos EFE, se utiliza los valores reales que paga la concesionaria a
esta empresa.

El calculo de este gasto se hace multiplicando el nimero de apoyos por el precio promedio. Cada
dos anos se agrega al calculo anterior el costo del conteo de apoyos. Finalmente, a la suma de
todas las zonas primarias se debe agregar el gasto en cruces y apoyos EFE.

2.8.8.7 Materiales de Operacion

Este item corresponde a los costos de los materiales de operacién de red necesarios para efectuar
las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo. Considera el gasto en radio-
comunicacion que utilizan los técnicos para realizar sus funciones en terreno.

Se ha considerado un valor anual por técnico, el que se multiplica por el nimero de técnicos que
tendria la Empresa Eficiente en cada afio del periodo de evaluacion.

2.8.8.8 Vestuario, Utiles y Mercaderias

a) Vestuario
La Empresa Eficiente considera la provision de uniforme para el personal técnico, de atencién a

clientes y secretarias, el que considera una reposicién anual y vestuario para invierno y verano, lo
gue equivale en definitiva a dos reposiciones por afio.

Como valor de cada una de las prendas indicadas en la hoja “Gastos” del modelo se ha utilizado
valores referenciales de mercado, los que aparecen indicados en la misma hoja.

b) Utiles y Mercaderias
Se considera que cada trabajador de la Empresa Eficiente requiere un set de Utiles de escritorio

anualmente. Este set considera lapices, cuadernos, archivadores, etc. La cantidad de cada
elemento que se requiere por trabajador en el afo aparece indicado en la hoja “Gastos” del
modelo; el precio de ellos se indica en |la hoja denominada “Precios Unitarios” del propio modelo.

2.8.8.9 Publicidady Marketing

El gasto en publicidad de la Empresa Eficiente considera la utilizacion de diversos medios de
comunicacion, tales como marketing directo, marketing masivo, entre otros. La lista de los medios
considerados aparece en la hoja “Gastos” del modelo, mientras que los valores utilizados se
indican en la hoja “Precios Unitarios” y se obtienen de precios de mercado para este servicio.

2.8.8.10Servicios Informadticos

Se ha determinado un costo de mantencion anual para cada una de las plataformas y sistemas
indicados en el punto 2.8.3 (Inversion en Sistemas y Tl) anterior. Este costo es un porcentaje de la
inversion y aparece indicado en la hoja “Precios Unitarios” del modelo.

Pagina 45 de 67



2.8.8.11Servicios Atencion al Cliente

a) Call Center
El servicio de atencidén a clientes a través de call center se realiza mediante un numero de

supervisores, ejecutivos comerciales y ejecutivos técnicos que han sido determinados en el
plantel.

Los gastos asociados a este servicio corresponden a infraestructura, equipamiento, tecnologia,
arriendo y movilizacion, cuyos valores se indican en la hoja “Precios Unitarios” y se indican en
valores unitarios por posicién.

b) IVR
El servicio de IVR (Interactive Voice Response) considera un gasto por concepto de administracién
y gestién mensual, el que aparece en la hoja “Precios Unitarios”.

2.8.8.12Costo de Mantencion de Redes

a) Mantenimiento de Red Planta Externa
Este gasto incluye mano de obra, materiales y actividades preventivas menores necesarias para

mantener operativa la red.

Se ha utilizado un valor mensual de mantenimiento por cada linea, el que se multiplica por el
numero de lineas en cada zona primaria.

b) Mantenimiento de Red Transmision
Este gasto se determina en forma andloga al de planta externa, considerando un valor mensual

por concepto de obras civiles que incluye materiales y mano de obra.

c) Soporte, Respaldo y Mantenimiento de Conmutacién
Este gasto se ha determinado como un porcentaje de las inversiones acumuladas en conmutacion

en cada afio. El valor estimado para este porcentaje estd indicado en la hoja “Precios Unitarios”
del modelo.

d) Traslado de Redes
Para el calculo de este gasto se ha utilizado un valor unitario por linea y mensual que aparece en la

hoja “Precios Unitarios”, el que se multiplica por el nimero de lineas en cada zona primaria para
determinar el gasto total.

2.8.8.13Costos de Habilitacion y de Desconexion de un Cliente

Los costos unitarios de habilitacion y desconexiéon de un cliente son los corresponden a la
concesionaria en la actualidad. El gasto total de habilitacion se determina al multiplicar el costo
unitario por el numero de lineas vendidas en cada afo; andlogamente, el gasto de desconexion se
calcula multiplicando su costo unitario por el nimero de desconexiones en el periodo, el que se
determina en funcién de la tasa desconexién (churn).
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2.8.8.14Cobranza

El calculo de la gestion de cobranza a cliente de la Empresa Eficiente se ha hecho para cada zona
primaria en funcién del nimero de lineas en cada una de ellas. Se han establecido las siguientes
acciones de cobranza, las que suceden en forma consecutiva:

e Llamada de Ejecutivo

e Cartaaviso

e Segunda llamada de Ejecutivo
e Llamada por Pago

e Carta Dicom

Cada una de estas acciones tiene un costo, el que aparece en la hoja “Precios Unitarios” del
modelo. Ademas, se ha establecido para cada accién de cobranza un porcentaje en funcién del
numero de lineas existentes en el periodo. De esta forma, el gasto en la gestion de cobranza se
obtiene al multiplicar el nUmero de lineas por el porcentaje de cada accién y por su costo.

2.8.8.15Recaudacion
La concesionaria utiliza en la actualidad las siguientes formas de recaudacion:

e En oficina CMET

e Sencillito

e Servipag

e Banco del Desarrollo

e PAC con Banco de Chile

Cada una de estas formas de recaudacién tiene un porcentaje de distribucion y un precio, valores
gue se indican en la hoja “Precios Unitarios” del modelo.

El gasto en recaudacion se obtiene multiplicando el porcentaje de distribucidon por el costo y el
numero de lineas en cada zona primaria.

2.8.8.16Costos Cuenta Unica Telefénica
Este costo corresponde al envio y confeccién de la Cuenta Unica Telefénica o factura, segin el
caso. Para cada uno de estos documentos, se distinguen los siguientes conceptos:

e Emision

e Distribucion

e Administracién

e Traslado

e Gestion de Reclamos

Para cada uno de los conceptos anteriores existen costos asociados que dependen del tipo de
documento (boleta o factura). El precio unitario de cada uno de ellos aparece en la hoja “Precios
Unitarios” del modelo. Ademas, se considera que la Empresa Eficiente emite un 95% de boletas y
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un 5% de facturas del total de documentos, y se considera que cada linea requiere la emisién de
un documento.

El gasto total por este concepto se obtiene al sumar el gasto en boletas y el gasto en facturas.
Cada uno de éstos se obtiene al multiplicar el numero de lineas por el porcentaje de boletas o
facturas, segun sea el caso, y por el costo total (emisidn, distribucidn, administracion, traslado y
gestion de reclamos).

2.8.8.17 Costo de la regulacién
El costo de la regulaciéon consiste en los siguientes servicios:

¢ Modelo de Diseiio de Red Eficiente

e Construccién de Modelo Autocontenido
e Estudio Tasa de Costo de Capital

e Peritos Estudio Tarifario

Cada uno de estos servicios tiene un costo que se indica en la hoja “Precios Unitarios”. El gasto
total por este concepto corresponde a la suma de todos ellos, el que se aplica al inicio del periodo
de evaluacion.

2.8.8.18Asesorias y consultorias
La Empresa Eficiente requiere los siguientes servicios asociados a asesorias y consultorias:

e Innovacién y Desarrollo

e Estudio de Red y Cobertura
e Asesorias Area Regulatoria
e Servicios al Cliente

e Informatica

e Recursos Humanos

e Administracién y Finanzas

Los precios unitarios de cada uno de estos servicios se indican en la hoja “Precios Unitarios” del
modelo y el gasto total se obtiene sumandolos todos.

2.8.8.19Arriendo y Mantencion Vehiculos
La Empresa Eficiente considera la provision de 1 furgén por técnico y una camioneta para cada
subgerente y gerente.

Se considera que la Empresa Eficiente compra los vehiculos, por lo que no hay gasto en arriendo.
Los gastos asociados a la mantencién de los vehiculos son:

e Mantenimiento

e Permiso de circulacion
e Peajes/tag

e Bencina
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Los valores de cada uno de los conceptos anteriores se encuentran en la hoja “Precios Unitarios”.
El gasto total por concepto de mantencién de vehiculos se obtiene al multiplicar estos valores por
el niumero de vehiculos, que se obtiene a su vez del plantel en la Empresa Eficiente.

2.8.8.20Arriendo Oficinas y Terrenos
La Empresa Eficiente contempla el arriendo de los siguientes tipos de edificaciones:

e Sucursales, destinadas a la atencion de clientes;

e Oficinas Corporativas, para el personal administrativo;

e Edificios técnicos y bodegas, como el nombre lo indica, para el personal técnico y el
almacenamiento de equipos y otros elementos;

e Puntos de Ventas, equivalentes a kioskos que se instalan fundamentalmente en
Centros Comerciales y Supermercados.

2.8.8.21Sucursales

Para el caso de edificios sucursales, se han considerado para la Empresa Eficiente la utilizacidn de
sucursales medianas y pequefas, cuyos tamafios se indican en la hoja “Gastos” del Modelo. El
numero de sucursales medianas en cada zona primaria se determina en funcién del nimero de
lineas; es decir, por cada N lineas se instala una sucursal mediana. Luego, sobre el exceso de lineas
no cubiertas por las sucursales medianas, se determina al nimero de sucursales pequefias
requeridas.

A continuacion, el nimero de sucursales medianas determinado para cada zona primaria se
multiplica por los m2 establecidos y por el precio unitario (UF por m2 mensuales); lo mismo se
hace con las sucursales pequeiias, para luego sumar ambos resultados y determinar asi el gasto en
arriendo de sucursales.

2.8.8.22 Oficinas Corporativas

Las oficinas corporativas requeridas por la Empresa Eficiente han sido modeladas considerando en
estandar de ocupacidn de la industria de 14,27 m2 por persona. Se considera que existird un
edificio corporativo centralizado en la comuna de Providencia de la ciudad de Santiago que
albergara a todo el personal administrativo, el que se obtiene al deducir del total del plantel los
trabajadores de sucursales, técnicos y del call center.

De esta forma, la superficie requerida de oficinas corporativas se determina multiplicando el
numero de trabajadores administrativos por el estandar de ocupacion. Luego, el gasto en arriendo
se calcula multiplicando la superficie anterior por el valor (UF por m2) de la zona.

2.8.8.23Edificios técnicos y bodegas

La Empresa Eficiente considera la utilizacion de edificios técnicos y bodegas en una misma sola
unidad. La forma en que se ha modelado es analoga a las sucursales, utilizando los conceptos de
edificios medianos y unidades pequefios, asignandole un nimero de lineas y un valor unitario a
cada tipo.
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2.8.8.24 Puntos de Ventas

Se ha considerado para la empresa eficiente la instalacién de puntos de venta, que corresponden a
pequeiios kioskos ubicados fundamentalmente al interior de Centros Comerciales y
Supermercados.

El modelo considera la instalacion de un nimero de puntos de venta en cada zona primaria en
funcion de la cantidad de lineas existentes. La distribucidén de los puntos de venta entre Centros
Comerciales y Supermercados aparece indicada en la hoja “Precios Unitarios” del modelo, asi
como el costo del arriendo en cada caso.

2.8.8.25Costos de Mantencion

Este item de gasto considera la compra de herramientas por pérdida o desgaste de equipamiento
técnico existente, mantencién de herramientas y escaleras. El modelo considera un porcentaje
anual de la inversion inicial indicado en la hoja “Edificios”; este porcentaje se indica en la hoja
“Precios Unitarios”.

2.8.8.26 Costos de Operacion

Los costos de operacidn que incurre la Empresa Eficiente corresponden a los gastos de
mantenimientos de los edificios sucursales, oficinas corporativas, edificios técnicos y bodegas,
nodos y monitoreo por seguridad. Para cada uno de estos tipos de edificio, se ha establecido un
valor unitario (UF por m2 mensual), el que, multiplicado por la superficie total, entrega el gasto en
la mantencidn en cada caso.

Para el gasto en monitoreo y seguridad, se ha establecido un valor unitario por edificio, de
acuerdo a los estandares del mercado. Para el caso del edificio corporativo, se ha dividido la
superficie total en plantas de 1000 m2, requiriéndose un sistema de monitoreo para cada planta.

2.8.8.27 Consumo de Energia Eléctrica, Agua y Gas

Para cada uno de los tipos de edificio de la Empresa Eficiente, se ha establecido un precio unitario
(UF por m2 al mes) para cada uno de los servicios basicos (electricidad, agua y gas) que aparecen
indicados en la hoja “Precios Unitarios” del modelo. Para determinar el gasto total anual en cada
servicio, se multiplican estos valores por los m2 totales de cada tipo de edificio y por 12.

Para el caso de las oficinas corporativas y sucursales, se agregan los gastos comunes, cuyos precios
unitarios (UF por m2 al mes) estan también en la hoja “Precios Unitarios”.

2.8.8.28Gastos Aseo, Porteria y Vigilancia

Para cada tipo de edificio se ha establecido un precio unitario (UF por m2 al mes), tanto para el
servicio de aseo, como para el de seguridad; estos valores se encuentran en la hoja “Precios
Unitarios”.

El gasto anual por estos conceptos se obtiene al multiplicar los precios unitarios por los m2 y por
12 en cada tipo de edificio.
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2.8.8.29Gasto en Telefonia Fija (incluyendo rurales)

La Empresa Eficiente considera un gasto promedio por trabajador al mes. Este valor aparece
indicado en la hoja “Precios Unitarios”, el que multiplicado por el plantel y por 12 determina el
gasto anual por este concepto.

2.8.8.30Gasto en Telefonia Movil
Este gasto se ha dividido en dos para su calculo:

e Gasto en Salidas a Teléfonos
e Gasto en Planes Telefonia y Adquisicidon

El primer caso corresponde a llamadas que realizan los trabajadores de la empresa desde la red
fija a teléfonos mdviles. Se establece que cada trabajador consume un monto mensual, el que se
indica en la hoja “Precios Unitarios”. De esta forma, el gasto anual se obtiene multiplicando ese
monto por el plantel y por 12.

En el caso de planes de telefonia mévil y adquisicidon de equipos, se ha asignado un plan mensual
para gerentes, otro para subgerentes y otro para técnicos; cada uno de estos planes se ha
valorizado en montos que aparecen en la hoja “Precios Unitarios” del modelo. Asimismo, se ha
valorizado la adquisicion de distintos equipos, dependiendo del nivel jerarquico en la organizacién;
a los gerentes se les proporcionaria un equipo sofisticado del tipo PDA, a los subgerentes un
equipo intermedio y a los técnicos uno mas basico; si bien se considera reponer estos equipos
cada 3 afios, la valorizacidn se ha hecho anual, para efectos de simplificacién del modelo.

2.8.8.31Llamadas de Larga Distancia

Para la Empresa Eficiente, se ha establecido un monto mensual promedio por trabajador, tanto
para llamadas nacionales como para internacionales. De este modo, el gasto anual se obtiene
multiplicando la suma de los montos anteriores por el plantel y por 12.

2.8.8.32Pasajes Aéreos

La Empresa Eficiente considera la realizacion de un determinado nimero de viajes nacionales e
internacionales en el afio, cantidades que aparecen en la hoja “Precios Unitarios” del modelo.
Ademas, se ha determinado un costo promedio de los pasajes nacionales y su viatico promedio,
asi como para los internacionales. De esta forma, el gasto anual por este concepto se obtiene al
multiplicar el costo medio del pasaje nacional mas el viatico nacional por el nimero de viajes
nacionales en el afio; al resultado anterior se agrega el calculo analogo para viajes internacionales.

2.8.8.33Fletes y Acarreos

Se considera que la Empresa Eficiente debe gastar en fletes y acarreos para la distribucién de los
materiales asociados a la instalacién de una linea. Se ha establecido un valor medio de flete por kg
y un peso promedio de materiales por linea, cantidades que se indican en la hoja “Precios
Unitarios”.
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El gasto en cada afio se determina multiplicando el valor medio del flete (S/kg) por el peso
promedio (kg/linea) y por la cantidad de lineas que se incorporan en el periodo, el que se obtiene
al restar las lineas del afio con las del anterior.

2.8.8.34Seguros de Personas y Patrimonio
Bajo este concepto la Empresa Eficiente considera los siguientes gastos:

e Seguros de Vehiculos
e Seguros Patrimonio
e Responsabilidad Civil

En el caso de los vehiculos, se considera un gasto anual por cada uno de ellos. El monto unitario
estd indicado en la hoja “Precios Unitarios” del modelo. Para el seguro del patrimonio, se
considera un porcentaje sobre el activo fijo y un monto anual por terrorismo; ambas cifras
aparecen también en la hoja “Precios Unitarios”. Para la responsabilidad civil, se ha establecido un
monto fijo anual.

El gasto anual por concepto de seguro de personas y patrimonio se obtiene al sumar el calculo
individual de los tres seguros anteriores.

2.8.8.35Costos de Incobrables
Para la Empresa Eficiente se ha considerado un porcentaje de incobrabilidad sobre el total de
lineas en operacién y un monto medio de facturacidn en la cuenta Unica telefdnica.

El gasto en incobrables se obtiene multiplicando el nimero de lineas por el porcentaje de
incobrabilidad y por la cuenta promedio.

2.8.8.36 Tributos

Los tributos que considera la Empresa Eficiente son las patentes comerciales y las contribuciones
sobre las edificaciones de su propiedad. Se ha establecido un valor unitario (UTM por local al afio)
por concepto de patentes comerciales, y otro valor unitario (UF por m2 al afo). El gasto por
patentes comerciales se obtiene al multiplicar el valor unitario indicado por el nimero de
sucursales que aparece en la hoja “Gastos”.

2.8.8.37Dietas del Directorio

La Empresa Eficiente considera que participan en ella Directores titulares y suplentes, quienes
reciben dietas por su gestion. El nUmero de directores y la dieta que percibe cada uno aparece en
la hoja “Precios Unitarios” del modelo.

2.8.8.38Suscripcion a Diarios y Publicaciones

Se considera que la Empresa Eficiente mantiene suscripciones permanentes a un set de
publicaciones conformado por los principales diarios de circulacién nacional y revistas técnicas del
ambito de las telecomunicaciones y economia. La cantidad de suscripciones por gerencia aparece
en la hoja “Gastos”, mientras que el costo unitario de cada suscripcidn esta en la hoja “Precios
Unitarios” del modelo.
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El monto total por concepto de suscripciones se obtiene al multiplicar los costos unitarios por el
numero de suscripciones y por el nimero de gerencias.

2.8.8.39Comisiones por Venta
La Empresa Modelo considera los siguientes canales de comercializacidn del servicio de telefonia:

e Televentas
e Sucursal
e Terreno

La distribucion de las ventas en cada uno de estos canales, asi como el costo unitario por concepto
de comisiones aparece en la hoja “Precios Unitarios” del modelo.

El calculo del gasto en comisiones se obtiene al multiplicar el porcentaje de distribucién por el
costo unitario de las comisiones y por el numero de lineas vendidas en el periodo. A su vez, el
numero de lineas vendidas se obtiene calculando primeramente el numero de lineas
incrementales, mediante la diferencia entre las lineas del periodo y las del afio anterior y restando
a continuacion las desconexiones, que se obtienen de la tasa de desconexion (churn) indicada en
la hoja “Precios Unitarios”.

2.8.8.400tras partidas de Gastos
Dentro de las otras partidas de gastos, la Empresa Eficiente considera:

e Fotocopias

e Mensajeria

e Auditorias

e Relaciones Publicas (Eventos)
e Consultas Dicom

e Gastos Bancarios

Para el gasto en fotocopias, se considera un monto mensual por empleado, el que aparece
explicitado en la hoja “Precios Unitarios”. Para el servicio de mensajeria, se ha asignado un monto
mensual indicado también en la hoja “Precios Unitarios”.

Para los servicios de auditorias, relaciones publicas, consultas en Dicom y gastos bancarios se ha
establecido un valor mensual en cada uno de ellos, los que aparecen también en la hoja “Precios
Unitarios”.

2.8.8.41Legales y Notariales
Para asesorias legales, se ha considerado el valor asignado a Telsur en el Informe de
Observaciones y Contraproposiciones de octubre de 2009, pagina 60.

En cuanto a los gastos notariales, la Empresa Eficiente considera un gasto anual que aparece
explicitado en la hoja “Precios Unitarios” del modelo.
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2.9 Tarifas definitivas
De acuerdo a lo dispuesto en el capitulo V, punto 8.1.1 de las Bases Técnico Econdmicas
Definitivas:

“Para los efectos de dar cumplimiento al articulo 30°F de la Ley, las tarifas definitivas se
obtendrdn incrementando cada una de las tarifas eficientes de los servicios definidos en 1.1.
del Capitulo Il, 1.1 del Capitulo lll y 11 del Capitulo IV, hasta que, aplicadas a las demandas
previstas para el periodo de vida util de los activos de la Empresa Eficiente, generen una
recaudacion equivalente al costo total de largo plazo respectivo, asegurdndose asi el
autofinanciamiento.

En este contexto, los incrementos mencionados deberdn determinarse de modo de
minimizar las ineficiencias introducidas y dar cumplimiento a lo sefialado por la ex H.
Comision Resolutiva en las citadas Resoluciones N2389 y N2515, de 1998, en cuanto a la
necesidad de evitar subsidios cruzados entre servicios prestados a publico determinados de
acuerdo al articulo 29° de la Ley, y servicios prestados a través de las interconexiones
correspondientes al articulo 25° de la misma, en particular en cuanto a los servicios de
acceso.”

Las tarifas definitivas planteadas en el presente Estudio Tarifario han sido determinadas
procurando minimizar las distorsiones y evitando subsidios cruzados entre servicios prestados a
publico y servicios prestados a través de las interconexiones.

En el caso de los demas servicios prestados al usuario final y que se tarifican segun el articulo 30°K
de la ley, en la hoja “Prestaciones” del Modelo se indican los diferentes actividades vy
componentes de costo directo que se contemplan para cada prestacion y sus costos unitarios. Las
componentes se clasificaron en 4 categorias: Servicios Externos (equipamiento y recursos
humanos), Recursos Humanos (del plantel interno), Otros Costos Directos (normalmente
materiales u otros directamente asignables a la actividad) y Sistemas o plataformas de Tecnologias
de Informacién empleadas.

2.10 Mecanismos de indexacion

De acuerdo a lo dispuesto en el capitulo V, punto 14 de las Bases Técnico Econdmicas:

“El mecanismo de indexacion corresponde al conjunto de indices y formulas que permiten la
adecuacion de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los principales insumos
del respectivo servicio y de la tasa de tributacion. Para ello se construird un indice por
servicio, que serd determinado en el Estudio Tarifario, de modo que sea representativo de la
estructura de costos de la Empresa Eficiente. La composicion de costos e inversiones
determinard las ponderaciones de cada componente del indice, las cuales deberdn
expresarse exponencialmente de modo tal que la suma de los exponentes, exceptuando el
correspondiente a la tasa de tributacion, sea igual a uno.”
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Dando cuenta de lo anterior, las tarifas definitivas de los servicios regulados que el presente
Estudio Tarifario determina, se indexan mediante indices que reflejan la variacion del CTLP segun
las modificaciones experimentadas en los precios de los insumos que lo componen.

Los indices empleados son los siguientes:

¢ indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados (IPMbsi),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

¢ indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionales (IPMbsn),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

e indice de Precios al por Mayor de Productos (IPM) total, publicado por el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE).

e indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE).

e Tasadeimpuesto a las empresas (1-t)

2.11 Pliego tarifario propuesto por la Concesionaria
Con todo, el Pliego Tarifario propuesto por CMET es el que se indica a continuacién:
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[N SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

k¥ Servicios Prestados a Usuarios Finales

h %4 Tramo Local

Estructura de Cobro H. Reducido

-——--- o
-——--- o

.--III [slsegundOSI

[$/Segundos]

-——--- o

[$/Segundos]



encia de Operadora en Niveles de Se s Especiales Incluidos los Niimeros de Emergencia, del Ser: de Acceso a les desde las Redes de Otras Concesion

kW1 Servicio de Acceso a los Niveles de Informacién y a Servicios de Emergencia

p®¥] Servicios de Informacion

Concesionaria 103, servico de informacion para suscrptores de a Concesionaria.  Cargoporlamada 76 flemas)
Concesionaria 104, servico de reparaciones por defectos técicos de inea de susciptores,  CargoporLamada 00000 [flamads]
Concesionaria 107, senvdode informacion de cardctercomercial.  Cagoporlamads 00000 (flamaca]
Concesionaria 105 sevicodestencionderecamos.  Cagoporlamads 00000 [flamads]

j %] Corte y Reposicion del Servicio

Estructura de Cobro

j®.] Servicio de Facturacién Detallada de Comunicaciones Locales
Estructura de Cobro Nivel Tarifario

CargodeHabilitacin 171392 [$/evento]
RentaMensual L 7882[$/mes]
11,00 (s/hojal

n de Accesos a Requer nto del Suscriptor

[$/evento]

Estructura de Cobro Nivel Tarifario
Habilitacion e Inhabilitacién de Accesos a Requerimiento del Suscriptor  Cargo de habilitacion e inhabilitacion 18896 [$/evento]
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k¥ No publicacion ni Informacion del Niumero de Abonado (NPNI)

Estructura de Cobro Nivel Tarifario
No publicacién ni Informacién del Namero de Abonado (NPNI) ~ CargodeHabilitacien 182896 [$/evento]

W1 Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

Estructura de Cobro Nivel Tarifario
Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor  CargoporEvento 260076 [$/evento]

k¥:1 Cambio de Nimero de Abonado Solicitado por el Suscriptor
Estructura de Cobro Nivel Tarifario

[$/evento]

kX:] Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

Estructura de Cobro Nivel Tarifario
Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor ~ CargoporEvento 182896 $/evento]

i’ [] Traslado de Linea Telefdnica

Estructura de Cobro Nivel Tarifario
Traslado de Linea Telefénica ~ CagoporEvento 4185104 [$/evento]

i1 Visitas de Diagndstico

Estructura de Cobro Nivel Tarifario
Visitas de Diagnéstico  CagoporEvento 1462202 [$/visita]

& ¥1 Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Implementacién del Medidor de Consumo Telefénico

Estructura de Cobro Nivel Tarifario

i k] Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Niimero Local

Estructura de Cobro Nivel Tarifario

[$/solicitud]
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P& Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

b A1 Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales.

Configuracion de unnimeroen labase de datos 1466195 [Sfevenol
Cosoportraducciondellamada 618 (Seansaceen
Mantencién delnimeroenlabase dedatos. 188924 [ymes

b ®1 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del NGmero Complementario.

Configuracion deunnimeroen labase de datos 1466195 [Sfevenol
Costoportraduccidndellamada 773 Sfwensaceen
Mantencién delnimeroenlabasededatos. 188642 [Ymes

bX] Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de Servicio Publico Telefénico Local.

Estructura de Cobro Nivel Tarifario
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[N SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS A OTRAS CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, A CONCESIONARIOS DE SERVICIOS INTERMEDIOS QUE PRESTAN SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA Y A SUMINISTRADORES DE SERVICIOS

k¥ Servicios de Uso de Red

k%Y Cargo de Acceso

Estructura de Cobro H. Reducido

| sewio | H.Normal | H.Reducido
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b1 Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas

b &Y Conexion al Punto de Terminacion de Red sin facilidades de conmutacion y transmision

7 Modalidad de Cobro

Conexién al Punto de Terminacion de Red sin facldades de conmutaciény transmisin
Conexignmediarte troncales, opcionagregada . 771s seimed
Conexion mediante troncales, opciondesagregada . 51 germed
Desconexgndetroncales s g

b &1 Adecuacion de Obras Civiles

[ sevico | Modalidad de Cobro

Habilitacién y uso de cimara de entrada por cada cable ingresado. ~ Cargo por habilitacion por cable ingresado ($/cable ingresado) 4351255 [$/cable ingresado]
Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por  Cargo por habilitacién canalizaciones por metro lineal por cable ($/metro fineal) ~ 24.151,1 [$/metro lineal]
(Conexion de un cable a los blocks en el MDF (médulo de 100 pares)  Cargoporblock (/block) 4150232 [$/block]
Conexién de un cable a las bandejas de terminacion en el FDF (modulode 32 Cargo por bandeja ($/bandeja) 2036547 [$/bandeja]
__ Renta mensual por block ($/block-mes) 3331 [$/block-mes]
tensual por bandeja ($/bandej-mes) 19442 [$/bandeja-mes]

P %] Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion

[ sevico | Modalidad de Cobro

]
Adecuacion de espacio fisicoenPTR ~~ Cargo por habilitacién por cable evento ($/siti0) 828570 [S/stio]
Arriendo de espacio fisicoenP™® ~ Rentamensual por metro cuadrado ($/m2mes) 255712 [s/m2mes]
Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante  Cargoporevento ($/visita) 122050 [$/visita)
Deshabilitacion del espacio fisicoenPIR ~ Cargo por deshabilitacién por evento ($/siti)) 623054 [s/siti]
Usode energia eléctricaenPTR ~ Rentamensual por kilowatt hora consumido ($/kWh-mes) 4800 [$/kwh-mes]
ClimatizacignenP™®  Rentamensual porkilowatt hora disipado ($/kWh-mes) 3337 [$/kwhmes]

P2} Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Modalidad de Cobro
Reprogramacion del encaminamiento deltréfico  Cargopornodoinvolucrado($) 484571000 3]
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P &1 Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al Servicio Complementario

7 Modalidad de Cobro
Incorporacién de la numeracién de portador y habilitacion de su encaminamiento  Cargo por nodo involucrado($) 602363 []
Mantencion de la numeracién enlared local de la Concesionaria  Rentamensual ($/mes) 00 [$/mes]

k] Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios

k&Y Medicion

[ sevido | Modalidad de Cobro
Medicien ~ Cargoporregistro($/registro) 00928 [$/registro]

k] Tasacion

T i Modalidad de Cobro
Tassdon  CcogoporregswolSfregso) 07 [Shegseo

k%] Facturacion

[ sevico | Modalidad de Cobro
_ [$/registro facturado]

3.4 [

[ sevico | Modalidad de Cobro
Cobranza ~ Cargopordocumentoemitido (/documento) 212,038 [s/documento]

kX Administracion de saldos de cobranza

- Modalidad de Cobro
Administracién de saldos de cobranza  Cargoporregistrofacturado ($/registro) 03663 [s/registro]

kR Sistema integrado de facturacion

- Modalidad de Cobro
Sistema integrado de facturacion ~ Cargopor documento emitido ($/documento) 993000 [$/documento]
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'} Facilidades necesarias para establecer y operar el Sistema Multiportador

I:%1 Informacién sobre modificacion de redes telefénicas necesaria para operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

Modalidad de Cobro
Informacion sobre modificacién de redes telefénicas necesaria para operarel  Rentaanual ($/afio) 583232 [$/afio]

%1 Informacion de suscriptores y traficos necesarios para operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

Modalidad de Cobro

Accesoremoto ainformacién actualizada  Rentaanual($fafic) 7972360 [$/afio]
Informe semanal de tréfico para portadores  Cargoporinforme ($/informe) 338235 [$/informe]

I: %] Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado

. Modalidad de Cobro
Habilitacion en la red de la Concesionaria ~~~ Cargoporhabilitacién($) 33184

Activacion o desactivacién del suscriptor ~ Cargoporactivacién o desactivacion de un suscriptor () 46927 [3]
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[[[N SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES PROVISTOS COMO CIRCUITOS PRIVADOS, DENTRO DE LA ZONA PRIMARIA, SUMINISTRADOS A CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO

k¥ Servicio Par de Cobre
Modalidad de Cobro

. BI667 [$]
Rentamensual ($/mes) 81477 [$/mes]
Cargode deshabilitacion ($) 5789 [§]
8Servicioacometidapardecobre

7 Modalidad de Cobro
Servicioacometidapardecobre  Cagoporevento($) 126694 [3]

k] Servicio de espacio para equipos (housing)

Modalidad de Cobro

Uso de espacio por unidad derack ~ Rentamensualporunidadderack($/mes) 19442 [$/mes]
Deshabilitacién de espacio ~ Cagoporevento($) 6230543
Consumo de energfaeléctrica ~ Rentamensual porkilowatt hora consumido ($/kWh-mes) 4800 [$/kwh-mes]
Consumo de limatizacion ~ Rentamensual porkilowatt hora disipado ($/kWh-mes) 3337 [$/kwhmes]

'Y Supervision técnica de visitas

Modalidad de Cobro
Supervision técnicadevistas  Cargoporevento($) 122050 3]
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] Adecuacion de obras civiles

[ sevico | Modalidad de Cobro

Renta por uso de block en el MDF (mddulo de 100 pares), utilizado para terminar  Renta mensual por block ($/block-mes) 3331 [$/block-mes]
Renta por uso de bandeja de terminacién en el FDF (mddulo de 32 fibras), utilizada Renta mensual por bandeja ($/bandeja-mes) 18442 [$/bandeja-mes]

[] Enlace punto a punto entre centros de conmutacion
Modalidad de Cobro

w134y
Rentamensual ($/mes) 1228411 [$/mes]

¥ Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la Concesionaria

Modalidad de Cobro

:] Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados

Modalidad de Cobro

. 1253953 [$/afio]
Cargo por consulta ($/consulta) 61273 [$/consulta]
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l:] Servicio Linea Telefénica Analdgica o Digital para Reventa

[ sevico | Modalidad de Cobro
Servicio Linea Telefnica Analogica o Digital paraReventa  Porcentaje de descuento para reventa sobre precio de listaapublico  17,95% [%]

b ] Facilidades para la figuracion en guia telefdnica de la informacion del suscriptor asociado al servicio linea telefonica de reventa

[ sevido | Modalidad de Cobro
Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacion del suscriptor ~ Cargoporevento($) 8626 (3]

<

Modalidad de Cobro

Conexion del servico ~ Cagoporconexion(s) 105613
Cargo fijo del servicio mensual ($/Conexién-mes) 72376 [$/conexién-mes]
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3 ANEXOS

3.1 Descripcion del modelo tarifario
El modelo esta construido en Excel version 2007 y contiene las siguientes hojas:

e Modelo tarifario: que describe el modelo propiamente tal a través de un diagrama de
interrelacion entre los diferentes mddulos;

e Lineas: donde se determinan las lineas para el periodo de evaluacién en funcién de la
informacién de los ultimos afos;

e Trafico: esta hoja permite calcular la demanda por trafico en cada zona primaria,
también en funcidn de la informacidn de los ultimos afios;

e Cx:aqui se detallan las inversiones requeridas para conmutacion;

e Tx:indica las inversiones necesarias para la transmision y la matriz de interconexiones;

e Planta externa: detalla las inversiones en planta externa y los costos asociados a
distintas densidades de abonados por km2;

e Edificios: esta hoja contiene las inversiones requeridas en la habilitacion de las
distintas instalaciones, ademas de otras inversiones, tales como articulos de escritorio,
herramientas para técnicos, habilitacién de salas de reuniones y unidades
organizativas;

e Sistemas: esta parte del modelo contiene las inversiones en plataformas y aplicaciones
gue requiere la Empresa Eficiente para su operacion;

e Plantel: detalla la dotacién de personal que requiere la Empresa Eficiente en los
distintos afios durante el periodo de evaluacion;

e Encuesta: contiene la informacién de la encuesta de mercado utilizada para
determinar las remuneraciones de cada cargo en la Empresa Eficiente;

e RRHH: determina el gasto en remuneraciones, beneficios del personal y otros costos
asociados al personal, como es el proceso de seleccidn, rotacién, indemnizaciones, etc.

e Gastos: esta hoja contiene una serie de gastos en que debe incurrir la Empresa
Eficiente para su normal operacion;

e (Costos: aqui se resumen los costos detallados en la hoja “Gastos”;

e Asignacidn: esta hoja contiene la matriz de asignacidn de cada una de las inversiones y
costos a los servicios regulados. Ademas, aqui se determina el costo total de largo
plazo, el valor presente de la demanda de trafico y lineas, y se obtienen las tarifas para
cada uno de los horarios (normal, reducido y nocturno) y categorias;

e Inversiones: detalla las inversiones requeridas por la Empresa Eficiente;

e Depreciacion: determina la depreciacién para cada una de las inversiones;

e Valor residual: calcula el valor residual de cada una de las inversiones;

e Parametros: fija algunos pardmetros utilizados para calculos, como es el valor de la UF,
del ddlar, la tasa de costo de capital, etc.



