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) PRESENTACION GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 18.X68neral de Telecomunicaciones, en adelante la
Ley, y sus modificaciones vigentes, corresponde oa Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Rewatsin, en adelant®s Ministerios, fijar

las tarifas aWVILL S.A., en adelantéa Concesionarig para aquellos servicios afectos a fijacion
tarifaria que el H. Tribunal de Defensa de la LiB@mpetencia calificé expresamente en el Informe
N° 2 del 30 de enero de 2009, emitido en proceditmiao contencioso, autos Rol N° 246-08, todo
ello segun lo establecido en el articulo 29° dechg y a cuyo respecto procede dar cumplimiento al
mandato de dicho Tribunal, complementando, en tbreaite a esta nueva calificacion de servicios
a tarificar - y mediante un proceso tarifario e$fpgx - el decreto tarifario vigente de la
Concesionaria.

El decreto vigente de la concesionaria es el N°d&® de Noviembre de 1996.
ESTRUCTURA GENERAL DEL INFORME

i Estructura Fisica del Informe

El estudio tarifario consta fundamentalmente dedrga del presente informe, contenido en el
archivo ‘ET_WILL_INFORME 2010 _2012.pdf” y los anexos detallados en el indice de materias.

Todos los archivos en formato PDF se entregan cooosrespondiente versiondbc’, “.xIs” o
“.ppt” segun corresponda, manteniendo el nombre delivarghrespetando lo establecido en las
BTE. Los modelos de calculo que se han construido meaestudio estan contenidos en archivos
Excel denominados ET_WILL MODELO_Reservado.xIs” y “ET_WILL
IndexadoresTramoLocal_Reservado.xlspara aquellos que determinan las tarifas efieiemt sus
indexadores; yET WILL 30K e Indexadores_Reservado.xls para el que calcula las tarifas a
costo directo y los indexadores respectivos.

Los archivos que en su nombre se denomiaservado” son de caracter confidencial ya que
incluyen datos o antecedentes referidos a la sitnaeal de la concesionaria o0 a las caractersstica
particulares de la demanda de sus clientes.

Todos los archivos anteriores estan contenidos @arpeta electronica que se entrega mediante el

canal establecido en IBTE, y en el caso de las planillas de calculo, debademenlazadas y con
la estructura solicitada.
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il. Organizacion del texto y las tablas

En términos generales, el presente informe redpeéstructura definida en las BTE. Las tablas,
diagramas y gréaficos por razones de orden se Isant&glo en la mayoria de los casos en la pagina
inmediatamente siguiente a la pagina donde son raalab. Las Notas al pié se insertan en la pagina
correspondiente, salvo error u omision. En lasrdest tablas que incorporan cifras se encontraran
diferencias aparentes a nivel de sumas, debidegqguclaridad, no se muestran todos los digitos
significativos. Este es un efecto de haber copiddectamente las planillas de calculo que
constituyen el modelo tarifario.

I.LA) MARCO GENERAL

El marco general para la realizacion del presemidio de Fijacion Tarifaria de WILL, esta
constituido por las disposiciones legales indicadas Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, y sus meadibnes vigentes y las Bases Técnico-
Econdmicas Definitivas de WILL fueron remitidas par Subsecretaria de Telecomunicaciones,
segun Resolucion Exenta 5344 de fecha 7 de Octigh?€09.

El presente estudio tarifario cumple con la normaatécnica y legal vigente, y se refiere a la fjac

de tarifas maximas que la Concesionaria puede copea aquellos servicios calificados
expresamente y ordenados someter a regulacion Ipét. dribunal de Defensa de la Libre
Competencia en virtud del articulo 29° de la Ley,atuerdo a lo establecido en las bases antes
mencionadas y que complementan el decreto tarivegente de la Concesionaria.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sustos se definen por la naturaleza de los mismos, la
calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

Fecha Base y Moneda de Referencia

La fecha base del estudio tarifario es el 30 deoJd® 2009, y a dicha fecha las siguientes tasas de
cambios y otros indicadores estaban vigentes:

* UF: $20.933,02.-

+ USS$: $533,08.-

I.B) DESCRIPCION GENERAL DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
CONCESIONARIA
WILL S.A. es una sociedad anonima cerrada congdt@in Chile, segun consta en la escritura

publica de fecha 10 de Junio de 1997 ante el NothiSantiago Sra. Antonieta Mendoza Escalas.
El nimero de RUT de la empresa es 96.833.480-8.
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La direccion superior de la compafiia esta radieadan directorio de 5 miembros, y a la fecha base
las siguientes personas integraban dicho érgano:

Sr. Alejandro Eduardo Saint-Jean Schiersand —d#net& del Directorio
Sr. Oscar Guillermo Garretén Purcell

Sr. Antonio Ricardo Schneider Chaigneau

Sr. Patricio Perelman Ide

Sr. José Ignacio Santa Cruz Ausin

En reunion de directorio efectuada con fecha 1@cdebre de 2004 se acordd designar a don Matias
Poupin Swinburn como Gerente General de WILL quesempeiia a esta fecha dicho cargo en
forma titular.

La casa matriz de la compaiiia se sitla en la cidd&hntiago en calle Santo Domingo 1894.

Organizaciéon de la Empresa

Como se indico anteriormente la direccion supederla empresa radica en un directorio y la
administracion esta entregada al Gerente Geneld@0Ale Junio de 2009, la empresa cuenta con
cuatro gerencias divisionales y un Area de Asesoria

Gerencia Marketing y Ventas:Es la responsable de desarrollar y llevar a cab@dbliticas

comerciales de la empresa, el plan de Marketingliggdad y comunicaciones internas. Se

responsabiliza de la gestion, direccion y supeémisde dichas politicas, y de los

presupuestos asociados. Esta Gerencia reporta gndiepdirectamente de la Gerencia

General.

0 Sub Gerencia de VentasConsiderando la especialidad del proceso de ven&s

manejo de un numeroso equipo de trabajo en tersrdubgerente tiene funciones
de implementacion de los planes, seguimiento deaspehanejo de incentivos y
gestion de personas. Adicionalmente, maneja lgiGglaon canales externos.

Gerencia de Administracion y Finanzas:Tiene la responsabilidad de la gestion de los
recursos humanos, cumpliendo la funcion de comidata capacitacion y desarrollo de las

personas que integran la empresa. La administrad@énlos Recursos Financieros,

cumpliendo las funciones de Obtencion de recurgmendieros, pago de obligaciones,

Control de Gestion, Presupuesto, Contabilidad yAdditoria. Esta Gerencia reporta y

depende directamente de la Gerencia General.

0 Sub Gerencia de RRHH y RSE:Considerando la diversidad de personas que
integran la organizacion, esta unidad debe velarnpantener un adecuado clima
laboral, desarrollar planes de beneficios pardrédsjadores y acercar el acceso a los
beneficios estatales y/o regulatorios medianteteega de informacion oportuna y/o
ayuda directa en la tramitacion. La empresa ddkartodas sus funciones con
personal contratado directamente, por lo que ncshhgontratistas.

-Péagina 7 -



&

» Gerencia Operaciones y Servicio al Clientetiene la mision de planificar, proyectar,
disefiar y gestionar eficientemente los recursagudedispone, a fin de dar pronta respuesta a
los requerimientos especificos de los clientesreatee internos, como los requerimientos
gue se emanen de la legislacion vigente. Paradelbe entregar un adecuado soporte a los
procesos comerciales y procesos técnicos de maeesatisfacer y sustentar las demandas
de los clientes, en forma oportuna y eficienteaEsérencia ademas administras todos los
canales de clientes y Post Venta. Reporta y depdinetdamente de Gerencia General.

o0 Sub Gerencia Clientes y Post VentaGestién de los Contact Center, canales de
atencion directa y medios electronicos. Atenciémates de reclamos Subtel y
Sernac.

0 Sub Gerencia de Desarrollo e Integraciones la responsable de planear, dirigir,
supervisar y controlar los procesos relacionadosetsistema de informaciéon de la
institucion. Ademas, es responsable de la plamifice coordinacién y control de la
estrategia corporativa de mediano y largo plazsabDella los estudios especiales,
evalla proyectos, analiza el entorno en que sendeskve la entidad y propone
cursos de accion al nivel superior.

» Gerencia de Ingenieria y RegulacionEs la responsable de generar los procedimientas pa
el cumplimiento oportuno de las obligaciones Regulas de la Compafia y genera los
informes ordinarios y extraordinarios solicitadaw pa autoridad, entre otros STI, Banco
Central e INE. Ademas, coordina las relaciones lesndemas compafiias del sector, en
particular en lo relativo a las interconexionesaHsrea reporta directamente de la Gerencia
General.

« Area de Asesoria LegalAsesoria legal entrega apoyo directo en las naatedrporativas y
asesora junto con terceros especialistas en casrsas eventuales como grandes contratos
de suministro, materias laborales y sus modifice&sp materias relativas a las sociedades
anonimas y sus modificaciones.

Informacion mas detallada de la organizacion yees@nal se entrega en el Anexo situacion actual
de la concesionaria.

Concesiones

La empresa es titular de una concesién de serpiglico telefonico local otorgada mediante
Decreto Supremo N° 487 del 1999 y sus modificaciquesteriores.

La empresa es titular de una concesién de serypldico de transmision de datos otorgada
mediante Decreto Supremo N° 317 del 2007 y susfroacdiones.
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Redes

En los anexos que describen la situacion actudh dmncesionaria se entregan los antecedentes
relacionados con las caracteristicas de los sisteleaconmutacion, transmision, edificios y obras
civiles que utiliza WILL a la fecha base. La reduat estd compuesta por equipamiento propio y
equipamiento provisto a través de convenios deeratd de medios por terceros debidamente

autorizados. Mayor detalle se entrega en el Anaagramas de configuracion de las redes y de
interconexion de las redes.

Situacion Actual

La informacion sobre la situacién actual de la essprse describe en el Anexo contenido en el
archivo ‘ET WILL ACTUAL_Reservado.pdf .

Estructura de propiedad de Will S.A.

Confidencial
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I.C) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROVISTOS POR LA CONCESIONARIA,
TANTO REGULADOS COMO NO REGULADOS, Y SU EVOLUCION E N EL ULTIMO
TIEMPO.

A la fecha base, WILL brinda servicios de telefopi#blica local, mediante acceso inalambrico, en
la Regidon Metropolitana, conforme a la concesiotadgie es titular.

El disefio y operacion de las redes descritas enifsirme se ha proyectado para proveer servicio
publico telefonico, cumpliendo con la normativaniéa que le sea aplicable, en particular con el
conjunto de Planes Técnicos Fundamentales que lagamstacion del servicio telefonico en Chile,
y considerando la tecnologia disponible conforrteeraturaleza inalambrica de los servicios.

A la fecha base la empresa ofrece los siguientgkes:

» Servicio de linea telefénica inalambrica (Wirelessal Loop).

» Servicio de telefonia local (Voz).

* Redes de acceso (Voz): De acuerdo a la normatgenie, WILL provee el acceso para que
sus usuarios puedan llamar y ser llamados desdedas de otros concesionarios de servicio
telefénico local que operen en la misma zona pranake telefonia movil, asi como desde
otras &reas primarias o desde y hacia el extrapj@éravés de los concesionarios de servicio
intermedio de larga distancia que se interconect@nWILL de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento del Sistema Multiportador Discadmwyt€atado.

La concesionaria desarrollé una red de accesol@nbaco a Internet en sectores reducidos de las
comunas de Pudahuel y Quilicura, mediante una editada con tecnologia WiFi. Los resultados

técnicos de este servicio no fueron los esperaghus gllo el servicio no esta siendo comercializado
activamente sino sélo se mantienen las conexiagestes.

Para introducir el servicio telefénico inalambrieoconcesionaria comercializa equipos terminales
(teléfonos y SIM Cards) de diversos modelos paratdezados con el servicio telefénico. El cliente
puede optar por utilizar su propio equipamient®, ¢me se encuentran disponibles en diversas
tiendas comerciales.

La evolucion de los servicios en los Ultimos af@snsiestra en el anexo reservado situacion actual
de la concesionari&ET WILL ACTUAL_Reservado.pdf ”.

I.D) DESCRIPCIC’)[\I DE LA EVOLUCION DE LA CONCESIONARI A EN LOS
ULTIMOS CINCO ANOS
Luego de una fase inicial en que se desarrolléogleto del negocio y se realizdé exhaustivas pruebas

técnicas, comerciales y de mercado, WILL comenpdeatar servicio en el mes de Diciembre de
2004 en la zona de cobertura de una RadioBase (BbBada en la comuna de Santiago Centro.
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WILL es una de las empresas mas nuevas en presiacie telefonico y pertenece a un grupo
empresarial cuyo plan de desarrollo de negocioasa kn realizar las inversiones necesarias, para
satisfacer la demanda de servicio telefénico baginaonas con baja oferta actual de servicio. En
este sentido, Will representa una contribucion eolapetencia entre redes en el mercado ya que no
se sustenta sobre las redes existentes (modelesdgreégacion), sino que implica el desarrollo de
nuevas redes y una mayor cobertura de acceso.

El desarrollo de la empresa esta fuertemente ligadta expansion urbana de la Region

Metropolitana en amplios sectores poblacionalemgi®sos medios y medios-bajos. La oferta de la
compafia es ser una alternativa atractiva de ptoduservicio a una cartera de clientes que no
cuentan con los medios econdmicos para solventaregularidad la mensualidad asociada al pago
de la cuenta telefonica. Por otra parte, la rethd®mmpafiia, por ser inalambrica, es una altermativ

real a las discontinuidades de servicio productlmsleobos de cable en barrios populares.

Para cumplir la promesa de servicio, la compafideiédo innovar en sus procesos de negocio y en
el ultimo tiempo enfrentar directamente la compeatee las comparfias moviles, al ingresar éstas
agresivamente al mercado de la telefonia fija mhtica.

Una de las ventajas de Will respecto de la telefdifd tradicional, es la naturaleza inalambrica de
Su servicio, esto le permite atender al mercadbaje ARPU y baja regularidad en el pago. Este
segmento de clientes no es posible atenderlo ntediades cableadas, ya que al disponer ésta de
accesos dedicados son altamente ineficientes pstea @nfiguracion particular de mercado
geogréfico y socio-econémico. Esto se demuestra etohecho que la cobertura de las redes
cableadas no cubre a la mayoria de esos secta@iatesg/ en aquellas zonas en donde habia tendido
de redes, éste va en retirada por su alto costoagencion y reposicion, siendo reemplazado por
soluciones inalambricas.

Para responder a las necesidades del mercado, Waildesarrollado planes de servicio telefonico

con las siguientes caracteristicas basicas:

- Planes de minutos sin cargo fijo: permiten aérdie disponer de una cantidad mensual de
minutos para realizar llamadas y recibir llamada®iente en el periodo.

- Planes de tipo prepagado: permiten reducir laosidad de la base de clientes y por lo tanto
ofrecer planes mas atractivos.

- Planes Cuenta Controlada: permiten al clientdrotar de forma efectiva su gasto mensual en
telefonia.

- Tarjetas Prepagadas: permiten al cliente dispdeama cantidad adicional de minutos a las del
plan seleccionado, o definir por su cuenta un mdetoonsumo para cada periodo.
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En el siguiente mapa se muestra la zona de cohexttmal por comunas:

Confidencial

A la fecha base, segun informacion publicadavpaw.subtel.clla concesionaria tiene un 1,31% de
las lineas telefonicas locales del pais.
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1)) ESTUDIO DE TARIFAS

En la figura siguiente se muestra el diagrama dg ftlel modelo tarifario para una mejor
comprension, del desarrollo y las interrelacioree$ad variables.

) — DEPRECIACION |
ESTUDIO DE Inversiones Técnicds " VALOR RESIDUAL
A O
DEMANDA Inversiones }7)
Administrativas o] TASADE COSTODE|[ |
7'y o CAPITAL
w
[a)
4
< o
DISENO DE LA 3)
RED GSM s »
0]
= <
n)
< <
v g (6]
GASTOS DE ~ a
| ADMINISTRACION, E 0
"| VENTAS, BIENES Y <§( =
SERVICIOS IMPUESTO A LA .
ESTUDIODE | | RENTA
’ PERSONAL l
COSTOS DE
OPERACION
\4 ,—V
Remuneraciones] 4
TARIFA,
INGRESOS

DIAGRAMA DE FLUJO DEL ESTUDIO TARIFARIO

A4

Resultado

El modelo esta compuesto por dos planillas deutilc
- WILL MODELO_Reservado.xls
- ET WILL 30K e Indexadores_Reservado.xls

Este modelo autocontenido se compone a su vezate aub-modelos:
a) Modelo de Demanda

b) Modelo de Inversiones

¢) Modelo de Gastos

d) Modelo de Remuneraciones

Cada uno de estos submodelos se explica en suwctigspanexo “Manual de Funcionamiento y

Memoria de Calculo”, asi como la definicion de ahles claves, drivers, parametros y tablas de
datos de sustento.
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LAl SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPR ESAMENTE
CALIFICADOS POR EL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIB RE COMPETENCIA.

De acuerdo a lo dispuesto por el Informe N° 2,HieTribunal de Defensa de la Libre Competencia,
los servicios provistos por la Concesionaria comgigos dentro del servicio publico telefonico
local afectos a fijacion tarifaria, son los siguem

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales

1.1 Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas exdl#ocal de la Concesionaria y destinadas a una
concesionaria interconectada de servicio publifdeico movil, rural, de servicios publicos del
mismo tipo o de aquello®tros Servicios Publicos de Telecomunicacipnés acuerdo a la
denominacién contenida en el articulo 3°, numeral13del Decreto Supremo N° 510, de 2004
modificado por el Decreto Supremo N° 184, de 2@d7hos de los Ministerios, en adelante también
Otros Servicios Publicos de Telecomunicacionasluye ademas las comunicaciones dirigidas a
prestadores de servicios complementarios conectadimsed de la Concesionaria a nivel de Punto
de Terminacion de Red (PTR) y las comunicacionegidias a niveles especiales 10X y de
emergencia 13X, 14X, 14XX y 100, ambos niveles ctados a la red de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectasaafia de tramo local, aplicada a usuarios
y suscriptores:

Comunicacion
Estructura del cobro
Origen Destino

Concesionaria Concesionaria de servicibamo local mas cargo de acceso de la
publico telefénico moévil, concesionaria de servicio publico telefénico
del mismo tipo o d®tros movil, del mismo tipo o deDtros Servicios
Servicios Publicos dePublicos de Telecomunicaciones
Telecomunicaciones.

Concesionaria Concesionaria de servicibamo local mas cargo de acceso de la
publico telefénico local concesionaria rural.
amparada en el FDT en la
misma zona primaria.

! Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Lamaparada en el FDT en la misma zona primaria.

2 Reglamento que Establece el Contenido Minimo ysGftementos de la Cuenta Unica Telefénica, y Mol
Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y rewato para el Sistema Multiportador Discado y Catsdo del
Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacionahtetnacional, en adelante Reglamento de la Cuemiad)
Telefénica.
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Comunicacion
Estructura del cobro

Origen Destino

Concesionaria Suministrador de Tramo Local, sin perjuicio del cargo que
servicios aplique al usuario el suministrador de servicios
complementarios complementarios por los servicios adicionales,

conectados a la red de lg@uando corresponda. En el caso de un
Concesionaria a nivel suministrador de servicios complementarios
de PTR, o a la red deconectado a la red de una concesionaria de
otras concesionarias de = servicio publico telefénico mévil o del mismo
servicio publico tipo o de Otros Servicios Publicos de
telefénico movil o del Telecomunicacionese adicionara el Cargo de
mismo tipo o deOtros Acceso de la concesionaria de servicio publico
Servicios Publicos de telefénico movil o del mismo tipo o détros
Telecomunicaciones. Servicios Publicos de Telecomunicaciones
En el caso de comunicaciones dirigidas a un
suministrador de servicios complementarios de
cobro revertido automatico conectado a la red
de otra concesionaria de servicio publico
telefonico movil o del mismo tipo o detros
Servicios Publicos de Telecomunicacignes
aplicara la estructura de cobro definida en esta
letra, y el sujeto de pago de la comunicacién
serd la concesionaria a la cual se han conectado
estos servicios. Lo anterior, sin perjuicio del
pago que deba realizar la Concesionaria del
Cargo de Acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra conectado
dicho suministrador de servicios
complementarios y del cobro que se deba
realizar a la concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso, dado el
cambio del sujeto de pago.

Concesionaria Nivel 10X conectados @ramo Local mas el cargo por el servicio,
lared de la cuando corresponda.
Concesionaria.

Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XXTramo Local, a excepcion de los niveles exentos
y 100 conectadosala ~de pago de acuerdo a la normativa
red de la Concesionaria. anteriormente citada y sus modificaciones.

Los elementos de red a considerar seran aqueltapreadidos entre el Punto de Terminacion de
Red respectivo (PTR) y la estacion base, incluyext#omas todas las actividades y el equipamiento
necesario para proveer el servicio de Tramo Laalarticular aquellas derivadas de la naturaleza
del servicio prestado a usuarios finales. Se dgbstéicar que los gastos de comercializacion que

-Pagina 15 -



&

se incluyan correspondan efectivamente a estec&eryi no al Servicio Local Medidp o su
equivalente, u otro servicio, ya sea éste regutado regulado. Lo anterior no excluye la posibiida
de asignar costos que se compartan entre dichagsissr Sin perjuicio de lo anterior, se excluita e
equipo terminal o de abonado.

1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicidgspeciales Incluidos los Numeros de
Emergencia, del Servicio Telefonico Local y Serviside Acceso a Niveles Especiales desde las
Redes de Otras Concesionarias de Servicio Publicelefonico.

Dentro de este servicio se distinguen, los sigagent

1.2.1 Servicio de Acceso a los Niveles de Informéoiy a Servicios de Emergencia

Corresponde al uso de la red local para accedeplataforma del proveedor del servicio.
Los niveles asociados a estos servicios son:

- 103, servicio de informacion para suscriptoretadeoncesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos tésnie linea de suscriptores.

- 107, servicio de informacion de caracter comércia

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia cqueran conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidacd®rcdsos que la normativa anteriormente
citada y sus modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso deuksrios de la Concesionaria a los niveles de
informacién y a servicios de emergencia se encaemtefinidas en la categoria de Tramo Local. En
el caso del servicio de acceso a niveles espedabxe las redes de otras concesionarias de servici
publico telefénico, éste corresponde a la categm$pectiva de Cargo de Acceso actualmente
vigente de la Concesionaria.

La Concesionaria podra proponer, con la debiddfigastion, la prestacion gratuita para el usuario
de las comunicaciones dirigidas a alguno de losl@svindicados.
1.2.2 Servicios de Informacion

Corresponden a la asistencia de operadoras ewedl 103, para la entrega de informacidén sobre
suscriptores del servicio telefonico local a usagrde la Concesionaria 0 a usuarios de otras

% Servicio Local Medido: Comunicaciones teleféniazsales entre usuarios o suscriptores de una misma primaria,
con determinadas excepciones. Conceptualmenteayefectos técnico econémicos, se mantendra sunti@aoion en
el marco de estas Bases, sin perjuicio de su @xcle los servicios a tarificar.
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concesionarias de servicio publico telefonico aésade numeracién complementaria o de abonado;
y a la asistencia de operadoras en los demas sigspeciales, cuando corresponda.

1.3 Corte y Reposicion del Servicio

Prestacion Unica que incluye corte del suminisgbservicio publico telefénico a los suscriptores
por no pago de la cuenta Unica telefonica y lagiepin del mismo servicio que se realiza al dia
siguiente habil, contado desde la fecha de pad@a deenta Unica telefonica impaga.

Este cargo se aplicara al suscriptor local uneeteztuada la reposicion del servicio.

1.4 Servicio de Facturacion Detallada de Comunicamnes Locales

Consiste en el envio de informacion escrita al ddimidel suscriptor o a direccion electronica, a

solicitud de éste, que comprende los siguientessd&timero de destino, fecha, hora de inicio y
término, y valores de cada una de las comunicasidmeales segun corresponda a los precios
determinados o a la tarifa del Tramo Local, queeséizaron desde su linea telefénica en el ciclo de
facturacion anterior.

1.5 Habilitacién e Inhabilitacién de Accesos a Reguimiento del Suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacion deesos a cualquiera de las categorias mencionadas
continuacioén, a requerimiento del suscriptor. Cange todas las habilitaciones o inhabilitaciones
gue se solicitan en cada oportunidad con postdadra la contratacion del suministro de servicio
publico telefénico (configuracion). Este cargo n@ sobra por las habilitaciones de acceso
solicitadas al momento de contratar el suminisgrgetvicio publico telefonico.

- Acceso al servicio telefonico de larga distamzaional.

- Acceso al servicio telefonico de larga distariciarnacional.

- Acceso a comunicaciones hacia equipos telefomunsles.

- Acceso a cada una de las categorias de serdoioplementarios conectados a la red publica
telefénica. Esta prestacion no se aplica a aquskogicios complementarios referidos en el
inciso final del articulo 31° del Reglamento deh&so Publico Telefénico.

- Acceso a otros servicios publicos del mismo iigerconectados con la red publica telefonica.

1.6 No publicacion ni Informacion del Namero de Aboado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacion de un spsaria requerimiento de éste a través de la guia
telefénica, de los niveles de informaciones y de tlaspasos de informacion a otras compaiias
telefénicas locales, salvo que la Ley o su normaatemplementaria, u otras leyes o normativas,

dispongan lo contrario.
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1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Ststor
Consiste en modificar la informacion personal daekcsiptor en los registros contractuales

(configuracién), a solicitud de éste. No incluys lcambios que deban efectuarse por errores u
omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

1.8 Cambio de Numero de Abonado Solicitado por eluScriptor
Consiste en la implementacion técnica de la soticite modificacion de la numeracion asociada al

suscriptor local y su posterior asignacion sin gile modifique los servicios y accesos previamente
contratados.

1.9 Suspension Transitoria del Servicio a Solicitudel Suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio taéfo local y su posterior reposicion a solicitua d
suscriptor.

1.10 Traslado de Linea Telefonica

Consiste en el traslado de la linea telefénicara direccion en cualquier punto de la zona de
concesién de la Concesionaria, dentro de la zdnaaga a la que pertenece el suscriptor.

1.11 Visitas de Diagndstico

Corresponde a aquella visita solicitada que estpatdada por un documento o guia de trabajo,
debidamente firmado por el suscriptor local o usuasiempre que el desperfecto detectado se
localice en instalaciones telefénicas interiorequipos telefonicos locales suministrados por
terceros y no cubiertos por un contrato de mandenezigarantia con la Concesionaria.

1.12 Facilidades “Necesarias y Suficient&spara la Implementacion del Medidor de Consumo
Telefonico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor loegpecto de las siguientes facilidades:

Revision y sellado del medidor de consumo telefiinfConsiste en verificar previamente que el

equipo esta debidamente homologado de acuerdoanzativa vigente; verificar que la colocacion
y conexién fisica del equipo por el proveedor qliga ¢ contrate el propio suscriptor estée

* Segun definicion del Informe N° 2 del H. Tribunal@efensa de la Libre Competencia.
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debidamente realizada; y el sellado del equipo doedPara estos efectos debe efectuarse una visita
al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realse ademas, cada vez que el medidor de consumo
telefénico se ponga en servicio, esto es, en casnahtencion o reparacion del equipo por parte del
proveedor.

Facilidades reversion de polaridad: Correspondsialicio de inversion de polaridad para medidor
de consumo telefonico. Esta facilidad permite atlich@ de consumo telefénico recibir la sefial de
reversion para iniciar la medicion de la comuniéaciuna vez que el abonado de destino ha
contestado la llamada.

Facilidades para el envio del ANI: Corresponde faddidad de registro y visualizacion de fecha y
hora de llamadas para medidor de consumo teleféeicdase off hook para linea analdgica
convencional. Esta facilidad permite que el mediderconsumo telefénico sincronice su reloj
interno con informacion de la hora provenienteadedntral publica telefonica.

1.13 Facilidades para la Aplicacion de la Portabitlad del Numero Local

Corresponde al servicio de administracion en goerie por cada linea portada la Concesionaria, en
el evento que le corresponda actuar camncesionaria donanfeque incluye los procedimientos
para que los usuarios puedan requerir el serveipadtabilidad para migrar a otra concesionaria, en
particular, la modificacion de los datos del usmwan los sistemas de informacién de atencién a
clientes, facturacidon, cobranza y verificacion de @l usuario no tenga compromisos comerciales
pendientes, de acuerdo a la normativa vigentes eitos.

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesiois 0 Proveedores de Servicios
Complementarios)

2.1 Facilidades para Servicio de Numeraciéon Compleamtaria a Nivel de Operadoras,
Empresas y Usuarios Residenciales.

El servicio consiste en proveer al concesionamosyiministrador de servicios complementarios que
lo solicite, las facilidades de analisis de numiérac medicion, traduccion y encaminamiento
necesarias en los casos de las comunicaciones macieracion de servicios complementarios del
tipo 300/600/700/800 que requiere determinar el endmreal de destino para encaminar la
comunicacion.

El servicio comprende:

- El uso de recursos fisicos de la Red Inteligaddela Empresa Eficiente para realizar las
traducciones de llamadas hacia el nUmero del satrador de servicios complementarios,

- El registro y conservacion en base de datos dmftamacion necesaria para la correcta
traduccion de las llamadas hacia el nimero delrgstrador de servicios complementarios,
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- El uso de recursos para la gestion de las adlieg de habilitacion, deshabilitacion o
modificacion de numeros enviadas a la Concesionpoia el suministrador de servicios
complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuracion de un nimero en la base de datos
- Costo por traduccion de llamada
- Mantencion del numero en la base de datos.

2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Nimero Complementario.

La tarifa de este servicio estd sujeta a que lacgwol técnica para aplicar la portabilidad de
numeracion de servicio complementario consistaaiménte en otorgar las facilidades necesarias
para determinar un nuevo numero telefénico real déstino para un numero de servicio
complementario ya registrado en las bases de datds red inteligente de la Empresa Eficiente y
reencaminar el trafico correspondiente, en el e@veque el suministrador de servicios
complementarios propietario de este Ultimo nimessed conectarse a la red local de otra compafiia
telefénica.

De acuerdo con lo anterior, el servicio correspoadie provision, a la compafia telefonica local o
suministrador de servicios complementarios que dlicite, de las facilidades de analisis de
numeracion, medicion, traduccién y encaminamiergoesarias para comunicaciones que utilizan
numeracion de servicio complementario del tipo 800/700/800, que se encuentra habilitada en la
red inteligente de la Empresa Eficiente, y que iergudeterminar un nuevo numero telefonico real
de destino dado que el encaminamiento hacia elnsstmaidor del servicio complementario que usa
esta numeracion debe ser modificado debido a e diuministrador se ha conectado a la red local
de otra compaiiia telefénica.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuracion de un nimero en la base de datos
- Costo por traduccion de llamada
- Mantencién del numero en la base de datos.

2.3 Servicio de Informacion de Suscriptores Suminisado a Concesionarias de Servicio
Publico Telefonico Local.

Consiste en un informe mensual del nombre o raadmals direccion o numero de abonado de todos

los suscriptores de la Concesionaria, actualizaglo medios magnéticos con campos suficientes que
permitan extraer la informacion, ordenada alfalaétiente segun el nombre del suscriptor y por zona
primaria.
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I.A.2 SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SERNALES PROVISTOS
COMO CIRCUITOS PRIVADOS, DENTRO DE LA ZONA PRIMARIA , SUMINISTRADOS
A CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO EN GE NERAL, CUYA
FIJACION PROCEDE DE CONFORMIDAD A LO PREVISTO EN EL INFORME N° 2,
DEL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

1. Bitstream

Consiste en la conexion a la red de la Conces@rmare permite a una operadora contratante la
provision de sus respectivos servicios, mediantgceéso a flujos de datos proporcionados por la
mencionada concesionaria, entre los PTRs de lad&gaificiente y el equipamiento del suscriptor,
en forma exclusiva o compartida con dicha concesiary/o con otras operadoras contratantes.

La Concesionaria dara a la operadora contratastsaa dicho flujo de datos para intercambiar las
comunicaciones correspondientes al servicio que @stna provea, en el o los nodos que fije en
cada zona primaria para efectos de brindar estesacmdirecto y proveera el equipamiento y
sistemas necesarios en dichos nodos. La conexgralguiera de estos nodos debera permitir el
acceso en la zona primaria correspondiente, enirtésrmo discriminatorios, a cada una de las
conexiones del suscriptor que dependan de los nqdescuenten con las facilidades técnicas
necesarias.

Se estableceran tarifas para las siguientes pi@s¢sc

- Costo por conexion del servicio

- Renta mensual

- Recargo mensual para conexiones sin servicitbtetm
- Costo de habilitacion para clientes sin servicio

II.B) TASA DE COSTO DE CAPITAL

La tasa de costo de capital se calcula de acudalsiguiente igualdad:

K, =R +/3* PRM

donde:

Ko : tasa de costo de capital;

Re : tasa de rentabilidad libre de riesgo;

S : riesgo sistematico de la Concesionaria;

PRM : premio por riesgo de mercado.
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La tasa de rentabilidad libre de riesgo corresp@ldetasa anual de la libreta de ahorro a plaro co
giro diferido del Banco del Estado de Chile, quespnta un valor de 0,1%.

Para determinar el premio por riesgo de mercaddiksd el modelo que ha sido adoptado por los
ministerios en los mas recientes procesos dedijatarifaria, resultando un valor de 10,68%, cale e
comun a todos los procesos referidos.

Para el riesgo sistemético de la Concesionaridisgbwna muestra de empresas del sector, la que
se detalla en el anex&T WILL TCC.pdf "y que arroja un valor de 1,12.

De esta forma, la tasa de costo de capital propypestla Concesionaria es de 12,06%.

La base de datos de empresas utilizadas para @llc&e entrega en el anex&T WILL
TCC_Reservado.xIs.

II.C) AREAS TARIFARIAS

De acuerdo con lo indicado en el inciso final deticalo 30° de la Ley General de
Telecomunicaciones y con el punto IV N° 2 de la€BI& concesionaria propone un area tarifaria
Gnica.

I1.D) DISTRIBUCION HORARIA

Es de conocimiento publico que en recientes praceémdfarios se ha modificado la estructura
horaria para la industria, se propone adoptar éva@structura horaria por razones de transparencia

e inteligibilidad de las tarifas.

Se propone en consecuencia la siguiente estruubuaaia:

DEFINICION DE LOS TRAMOS HORARIOS
Tramo Horario Dias Hébiles Sébados Domingos y Festivos
00:00:00 - 8:59:E Nocturno Nocturno Nocturno
09:00:00 - 22:59:F Normal Reducido Reducido
23:00:00 - 23:59:59 Nocturno Nocturno Nocturno

Por otra parte y por las mismas razones se propdoptar la nueva relacion de precios entre
horarios segun la siguiente tabla:

Relacion Tarifa - Horario
Horario Normal 1,00
Horario Reducidp 0,75
Horario Nocturno 0,50
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I.D) PROYECCION DE DEMANDA

Para una mejor comprension de la operacion del iIn@#eentrega el diagrama en el anekd “
WILL MEMORIA Demanda_Reservado.pdf”.

En el referido modelo y en el anexo de la situaeicinal de la concesionaria se entrega el detalle d
las lineas en servicio a la fecha base distribypgagsomuna.

1. DATOS DE BASE PARA LA ESTIMACION DE LA DEMANDA P ARA LA
EMPRESA EFICIENTE

Se han examinado los Estudios de Demanda presenéaddos distintos procesos tarifarios del
ultimo periodo por las concesionarias y las estiores de demanda contrapropuestas por Subtel en
cada uno de esos procesos, por ultimo se les haarado con los resultados estadisticos
informados por esta Ultima hasta junio de 200%&ldisponibles en www.subtel.cl).

En este Estudio se ha considerado una proyecciétosdelatos reales publicados por Subtel,
estimando una tasa de crecimiento decreciente gangbo, proyectando tasas crecimiento para el
periodo del estudio que caen desde 1,3% a 1,1%nitkEgal 2014.

Para estimar el Mercado de Lineas en Santiagoségisoyectd a la tasa promedio de participacion,
respecto del Mercado Nacional de Lineas de losa#i7 afios y que resulté ser de 55,3%.

El resultado final de la estimacion del Mercadoldleeas para la Zona Primaria de Santiago se
resume en el cuadro siguiente:

LINEAS TELEFONICAS EN EL PAIS Y EN SANTIAGO I
Periodo Proceso Tarifario WILL Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Periodo Calendario 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Lineas Pais 3.252.063 3.318.260 3.435.888 3.326.435 3.459.611 3.526.447 3.579.652 3.626.086 3.669.286 3.711.061 3.752.329 3.793.560
INFORME Var anual Pais 2,04% 3,54% -3,19% 4,00% 1,93% 1,51% 1,3% 1,2% 1,1% 1,1% 1,1%
SUBTEL en . . = - >
WEB % en Stgo 56,2% 55,9% 55,9% 55,8% 54,0% 54,6% 54,9% 55,3% 55,3% 55,3% 55,3% 55,3%
Lineas Stgo. Real 1.827.613|  1.856.481| 1.910.305 1.857.619 1.869.400] 1925875  1.963.608
Lineas Stgo. Estim 1963608 | 2.005.226] 2029.115] 2.052.217] 2.075.038] 2.007.839]
Demanda anual generada en la zona primaria de Santi _ago | | 37.733 41618 23.890| 23.101] 22.821] 22.801]

- En color azul se muestran las cifras realesram$ publicadas por Subtel.
- En color verde se muestran las estimacionesegkls por la concesionaria.
- En color rojo se muestra el resultado del modelestimacion de demanda.

2. PARTICIPACION DE MERCADO DE LA EMPRESA EFICIENTE

Una vez determinado el nimero de lineas totaleSaetiago durante el periodo tarifario, se debe
proceder a determinar el nimero de lineas que datresponder a la concesionaria. Para ello, el
total de nuevas lineas que presenta la regionssgbdiye en forma igualitaria entre las distintas
concesionarias que participan en la zona de Santiag
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Segun informacién disponible emww.subtel.cllas concesionarias autorizadas para operar en la
Regidn Metropolitana son:

COMPARIAS TELEFONICAS LOCALES QUE PARTICIPAN EN SAN TIAGO
(Afio 2009)

Chile.com

Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
Compaiiia Nacional de Teléfonos Telefénica del Sur S.A.
Complejo Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.I.
Convergia Telecom

Entel Telefonia Local S.A.

Fullcom S.A.

IFX Networks Chile S.A.

Manquehue Net S.A.

Netel

11 Netline Telefonia Digital

©lo|(N|lo ||~ |w|N |-

=
o

12 Quantax

13 Stel S.A.

14 Telesat Compariia de Teléfonos S.A.
15 Telestar

16 Telmex Servicios Empresariales S.A.
17 VTR Banda Ancha S.A.

18 Will S.A.

Cantidad de Compaifiias Telefonicas Locales operando en Santiago en 18
el Afio 0

COMPARIAS TELEFONICAS RURALES QUE PARTICIPAN EN SAN TIAGO
(2009)

1 ‘Comunicacic’m y Telefonia Rural S.A.

La definicion de la empresa eficiente implica gpera en un mercado también eficiente. De alli que
se suponga tiene las mismas probabilidades queosngetidoras de capturar el mercado potencial
existente. La Demanda estimada para los afios fuggsouna Demanda que estd disponible para
todas y cada una de las concesionarias que operda Bona de Santiago, no solamente para
aguellas compaifias que ya se encuentran operandoaedeterminada comuna de la zona. Las
consideraciones basadas en el mapa actual de w@bedmunal de las distintas concesionarias es
una circunstancia que atafie a las empresas reabesayla empresa eficiente operando en un
mercado eficiente. Por otra parte, la informaciénpdesencia comunal de cada concesionaria, asi
como los planes de desarrollo de cada una no dait@s, corresponde a informacion reservada de
las empresas. Parte de esta informacion la rectpifopia Subsecretaria a través del STI, sin
embargo la mantiene en reserva, como es, por gjetaptantidad de lineas por comuna y operador.

En consecuencia, la empresa eficiente disputarfneztado potencial con la totalidad de las
concesionarias eficientes que operan en la zongage y no solo con algunas, ya que todas ellas
tienen iguales posibilidades de capturar ese mercad

En la actualidad, a mediados del 2009, estan yaan@e un total de 18 compafiias telefonicas
locales en el area de Santiago, incluyendo a WHdemas de una compafia exclusivamente de
telefonia rural. Considerando que esta Ultima muiuta abonados en las areas urbanas, se estima
gue en el periodo 2010 operaran 18 compafiias $ocale iguales posibilidades de capturar la
demanda expresada. En los afios 2011 y 2013 in@resanuevo operador al mercado, de acuerdo a
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lo que ha ocurrido en los ultimos afios. En congeziagla cuota del mercado de lineas capturadas
por la empresa eficiente para el mercado increrhseta la siguiente:

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2010 2011 2012 2013 2014
COMPANIAS TELEFONICAS LOCALES QUE PARTICIPAN EN SAN TIAGO 18 19 19 20 20
Participacion de Mercado Capturada por la empresa eficiente 5,56% 5,26% 5,26%) 5,00%] 5,00%]

3. ESTIMACION DEL NUMERO DE ABONADOS DE LA EMPRESA EFICIENTE

Tomando como base la estimacion del Mercado deakinalculada como se explico anteriormente,
se procedié a distribuir la demanda a nivel de GQmseuPara ello se utiliz6 como parametro de
distribucion el porcentaje de hogares urbanosedéfano de cada Comuna dividido por el total de
hogares urbanos sin teléfono de la Region Metrtgmai (Fuente: INE Censo Poblacional y
Vivienda 2002). El detalle de esta informacion seiestra en el anexdcET WILL
MODELO_Reservado.xls hojas “Estadistica Comunal”, “Distribuciéon dellamanda”.

Por otra parte, se procedio a clasificar las Com@malos siguientes tipos: Denso-Urbana, Urbana y
Rural. Para ello se considero criterios de homadadeen el tipo de construccion predominante y
porcentaje de superficie urbana. El Mapa se Comsegsn la clasificacion y el listado se muestra
en el anexoET WILL MODELO_Reservado.xls, hoja “Mapa Comunal”’. Esta clasificacion
permite asignar el tipo de RadioBase (BTS) a iastalpor lo tanto el radio de cobertura en cada
caso.

Una vez distribuida la demanda por Comuna, se grdce calcular para cada Comuna la demanda
insatisfecha de abonados por kilbmetro cuadrada (pada afio). Para ello se dividié la demanda
insatisfecha (lineas) por la superficie Urbana 2Xae cada Comuna.

Por otra parte, se calculé la densidad minima dmadns por Km2 necesaria para justificar

econdémicamente la instalacion de una RadioBase)(Baia cada tipo de BTS. Ello se hizo en base
a los siguientes considerandos:

- Se consideran solo las inversiones y costos malgs de instalar una BTS con equipamiento
minimo.

- Las areas de cobertura para las distintas caafitpnes posibles de BTS’s estan debidamente
determinadas en otros estudios tarifarios y ratifos por la experiencia real de la Concesionana co

la red desplegada a la fecha base.

Con los valores anteriores se procede a calculadelmanda maxima factible de satisfacer,
considerado que la empresa eficiente es aquellaninieniza los subsidios entre abonados y por lo
tanto, captura la demanda s6lo en aquellos casgsieecondmicamente se justifica la instalacion
de una BTS.

De acuerdo con lo sefalado en el parrafo antegrioonsiderando que el total de lineas telefonicas
gue operaba WILL al 30 de Junio de 2009 era de9&diBeas, el calendario de lineas de la empresa
eficiente se desarrollard como lo indica el cuaigaiente:
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En el Anexo situacion Real de la concesionariee(kesio) se entrega la serie de datos historicos de
altas y bajas de la empresa real.

4. PROYECCION DE LA DEMANDA DE TRAFICO PARA LA EMPR ESA
EFICIENTE

La proyeccion de trafico se basa en la estadigigaonible en WILL. Se ha seleccionado como
periodo de observacion los uUltimos meses de infoidna

Para conformar la muestra estadistica se ha setextd sélo a aquellos suscriptores que pagaron
regularmente el servicio en el mes y lo utilizaneor;, lo que se deja fuera el efecto de menor trafic
de las lineas blogueadas dentro de un periodogpago del servicio.

El detalle de esta informacién se muestra en etakd@ WILL MODELO_Reservado.xls, hoja
“Trafico Promedio por Abonado”.

Con esta informacion se ha calculado el traficoimpdr linea y a partir de ello el trafico totalrpa

el periodo de analisis tarifario, utilizando laselds medias en servicio correspondientes a cada afio
El detalle de esta informacion se muestra en etaBd@ WILL MODELO_Reservado.xls, hoja
“Demanda de Lineas y Tréfico”.

El siguiente cuadro muestra el trafico promedioljppega mensual, separando por tipo de tréafico:
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Considerando el modelo de trafico anterior, resutiatrafico total sujeto a Tramo Local de 5,1
minutos, lo que equivale al 4,21% del trafico de &onados. Este calculo se muestra en el cuadro
siguiente:

Confidencial

Para proyectar los traficos promedio por lineaoeio &l periodo del estudio, se ha considerado que
la tasa de decrecimiento anual se reduce a la weida afio, de modo que la caida de trafico se
suaviza en el periodo segun se muestra en la siguigbla:

Confidencial

De esta forma, la proyeccion de trafico promediolip@a es la siguiente:

Confidencial
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5 MODELO DE EMPRESA EFICIENTE

Conforme a lo establecido en la LGT y en las BTHresente estudio tarifario esta basado en una
empresa eficiente que ofrece solo los serviciostasija fijacion tarifaria, considerando para ello
Unicamente los costos indispensables de provearsaEdicio de acuerdo a la tecnologia disponible,
de acuerdo a la naturaleza de los servicios, éakaeficiente gestion técnica y econdmica factible,
la calidad establecida para el servicio y lo sef@fzor la normativa.

El caso de WILL, se ha considerado el tipo de doberque debe ofrecer, las particularidades del
mercado que atiende y la naturaleza inalambricaudeservicios. El modelo de empresa eficiente

utilizado en este estudio se basa en una red d@s@dcalambrico. Los enlaces para conectar las
BTS y su centro y para establecer las interconesiaon la red publica son arrendados a terceros
operadores debidamente autorizados. Esto es amisiston la eficiencia técnico-economica en el

uso de los recursos, tanto de inversion como déoqgon, y con el uso de la tecnologia méas

eficiente disponible comercialmente. La evaluaagomparativa para la seleccion de la tecnologia
eficiente se entrega en el aneXd“WILL TECNO.pdf .

El modelo de empresa eficiente planteado en esteliesconsidera en su disefio la instalacion,
operacion y explotacion de un proyecto técnicognémico eficiente que asegura la satisfaccion de
la demanda prevista para los proyectos de reposicéxpansion. Por lo tanto, en lo que sigue, la
referencia de empresa eficiente sera aplicableb@msucalculos.

La cantidad, cobertura y localizacion eficiente elmplazamientos corresponde a aquella que
minimiza el costo total de inversién y costos asdos de todos los elementos de red, es decir,
transmisién, conmutacion y gestion de red, clinmergia, edificios y terrenos, para poder satisfacer
la demanda prevista de los servicios regulados.cQuamte de dicho disefio, se ha considerado, que
la intensidad de campo dentro de la zona de seregial que permite establecer comunicaciones al
menos en el 90% del tiempo y de las ubicacionésoaso también, que los niveles de confiabilidad
y calidad de servicio provisto por la empresa efited son consistentes con aquellos ofrecidos en la
actualidad en el mercado nacional.

En la determinacion de los costos de cada serdifgicto a fijacion tarifaria se considerd solo los
costos de inversion, explotacién y de capital,Spdihsables para proveerlos. Es decir, en el disefio
de la empresa eficiente no se presentan duplicagide costos ni inversiones destinadas a otros
fines.

Las fuentes para la determinacion de costos som&aspertinentes en cada caso, utilizandose tanto
fuentes internas como externas para la determimagiestimacion de datos especificos. Los
parametros y supuestos utilizados en este estadigido debidamente justificados y presentados en
la forma establecida en las bases.

Para el costo de terrenos de la empresa eficientéilzaron precios de mercado. Para los costos de

edificios, conmutacién, transmision, inversionesgastion y energia, los costos son los que la
autoridad ha utilizado en recientes procesos ta#ade otras concesionarias de similares
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caracteristicas. En aquellos casos en que corréapalichos costos se han escalado de forma
proporcional para adecuarlos al tamafio de la concasa.

Dado que el disefio basico y funcional de la redadempresa eficiente se considera para prestar
servicio publico telefonico, no es posible sobrehdired prestar el servicio de datos. La empresa
eficiente no dispone de pares de cobre en susnsistde distribucion, sino que utiliza para ello el
espectro radioeléctrico y por lo tanto no asignaaema dedicada ninguno de los activos a sus
clientes. La tecnologia disponible comercialmembplicaria que para la eventual prestacion de
servicio de datos se requeriria del desarrollovergidn en una red especializada superpuesteed la r
de la empresa eficiente que presta servicio telaiom alternativamente invertir en una red de datos
gue permita ofrecer servicios telefonicos, en opalabras la seleccion de la tecnologia eficiente
para prestar servicios de datos no es una mamgbdle la tecnologia eficiente para dar serviceos d
telefonia, sino en la practica importa el disefioversion en una red adicional. Siendo ese el gaso
considerando la naturaleza de la concesion decgemiblico de telefonia, los servicios de datos
son de caracter complementario.

En el anexd’ET WILL DIAGR_Reservado.doc” se detalla el diagrama de conexion de la red
local y de la red de interconexion.

5.1 FACTORES DE DISENO, INVERSION Y COSTOS DE RED

Se considerd criterios de homogeneidad en el tpa@ahstruccion predominante y densidad de
poblacion urbana, para cada Comuna. Con ello ssegi® a clasificar en tres los tipos de area de
cobertura: Denso-Urbana, Urbana y Rural. Asignandada tipo un radio (Km) y superficie (Km2)
de cobertura. Estos criterios y los valores utlasmhan sido validados por la autoridad en procesos
tarifarios recientes, coinciden con las especifarges técnicas de los proveedores y con la
experiencia de la red actual en uso.

Se calcul6 las capacidades de trafico para cadad#parea, considerando la modularidad para
equipar las BTS con un numero variable de TRXsspotor. De este modo se obtiene para distintas
configuraciones de BTS la capacidad de abonado®a de cobertura. Para ello se utilizan las
proyecciones de demanda y trafico sefialadas eartia pertinente de este informe.

Con el método anterior se obtiene el desarrolltagdesstaciones BTS para cada afio, los costos de
inversion para el equipamiento minimo modular daticlad de sitios, etc.

A partir de estos valores obtenidos y utilizand® éapecificaciones técnicas de los proveedores y
parametros y valores que han sido validados pautaridad en procesos tarifarios recientes, se
determina el disefio y costos de inversion parastbrde los elementos de la red.

La modelacion de la red de acceso, para la empfesente, considera arriendo de medios a otros
concesionarios debidamente autorizados. En paticsle modela los costos por arriendo del
espectro, el uso de las facilidades de transita patimizar los costos de interconexién con las
companiias pre-existentes, uso de enlaces arrengad$a conexion entre las radiobases y el BSC
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y otros que se detallan en el andx® WILL MODELO_Reservado.xls, en la hoja “Plan de
Enlaces”.

El detalle y la memoria de célculo se entrega eaneko Manual de Funcionamiento y Memoria de
Célculo. En particular en la hoja “Diagrama DisefédoRed” se muestra de forma gréfica, para una
facil comprension, el flujo utilizado en el modelo.

5.2 FACTORES DE DISENO, INVERSION Y COSTOS DE PLATAFORMAS

Se considera todo aquel hardware y software neogsara el funcionamiento y operatividad de la
red. Se consideran dentro del disefio necesaridgpampresa eficiente las siguientes plataformas:

* Prepago/Antifraude

* Mediacion/Interconexion

* Billing

» Storage

» Data WareHouse

» Atencion Clientes/Provisioning

» Call Center

* Portabilidad Numeérica

» Sistema de Georeferenciacion

» Portal Web

* Canales Externos de Recaudacion

* Conectividad

Para los efectos del calculo de las tarifas, enoglelo se han afectado cada una de estas plataforma
por el factor de uso en los servicios reguladosespondientes.

Para el calculo del monto de la inversidon en cadade las plataformas sefaladas, se han utilizado
valores y parametros obtenidos a partir de estudidferrios presentados por otras concesionarias,
datos de conocimiento publico, criterios de dise@oinmente aceptados y cotizaciones de
proveedores. Estos valores han debido ajustarse laé@jo para adecuarlos al tamafio de la
demanda atendida por la Concesionaria.

5.3 EQUIPOS COMPUTACIONALES

Se ha considerado la asignacion de equipos conipuogdes, equipados con las licencias de
software de usuario basicas requeridas, serviciondetencion e impresion de documentos. La
asignacion de estas herramientas de trabajo sel@inon la matriz de personal y cargos. Para ello
se definen diferentes configuraciones de equipge galor varia en funcién del tipo de usuario. El

detalle esta en la hoja “Equipos PC del Personal”.
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Para los efectos del célculo de las tarifas, esgtocse ha afectado por el factor de uso en los
servicios regulados correspondiente de acuerdo isinan criterio utilizado en el caso de las
remuneraciones.

5.4 DOTACION DE PERSONAL Y REMUNERACIONES

La dotacion de personal para la empresa eficienteasestimado como la adecuada para satisfacer
los requerimientos de demanda en cada afo. Paraesthan generado distintas tablas de dotacién
para cada tamafo de mercado atendido, por lo qdetézion crece modularmente a lo largo del

periodo.

Las remuneraciones brutas utilizadas se obtieneandaestas de remuneraciones realizadas por
prestigiados consultores independientes y queidarvalidadas en recientes procesos tarifarios.

Para los efectos del calculo de las tarifas, dlbcde las remuneraciones se ha afectado por ekfact
de uso en los servicios regulados correspondiente.

El detalle de este sub-modelo se encuentra en an&® WILL MEMORIA
Remuneraciones_Reservado.ptif

5.5 COSTOS DE OPERACION

Oficinas Corporativas y Oficinas Comerciales

Para el calculo de las oficinas se considera unetoode arriendo, lo que se estima eficiente por
cuanto la opcién de inversion consideraria maycostos de adecuacion, traslados, etc.

Para determinar las oficinas comerciales se haestipuna oficina en cada comuna.
Se han utilizado los valores unitarios de la tabtpiente, los que se han obtenido a partir de

estudios tarifarios presentadas por otras concasas) datos de conocimiento publico, criterios de
disefilo comunmente aceptados y cotizaciones dequokes.

m2 Oficina .
. Precio m2
Tipo Personal por
[UF/mes]
Empleado
Directorio, Gerencia General, Fiscalia 30 0,70
Gerencias de Administracién y Finanzas, Recurfﬁ)s
. . ., 0,45
Humanos, Marketing, Sistemas, Ingenieria
Gerencia de Ventas y Servicio al Cliente 5 0,40

-Pagina 31 -



&

A los valores anteriores se ha agregado otros £ostacionados con la habilitacion de los espacios,
la energia, climatizacion, seguridad, gastos legaile.

El detalle se encuentra en las hojas: “Oficinas €wcrales” y “Oficinas Corporativas”.

Para los efectos del calculo de las tarifas, dbcimal por concepto de oficinas se ha afectadaepo
factor de uso en los servicios regulados.

Vehiculos

La asignacion de estas herramientas de trabajmesela con la matriz de personal y cargos. Para el
calculo de este costo se ha calculado que resudm eficiente la compra de vehiculos que el
arriendo. Se han utilizado los valores unitariogregzados en el modelo, los que se han obtenido a
partir de estudios tarifarios presentadas por atmagesionarias, datos de conocimiento publico,
criterios de disefio comunmente aceptados y cotimaside proveedores.

El detalle esta en la hoja “Vehiculos”.

Para los efectos del célculo de las tarifas, esgtocse ha afectado por el factor de uso en los
servicios regulados.

Terrenos y Energia

Tanto la superficie requerida por cada elementeedeeomo los valores unitarios, se han obtenido a
partir de estudios tarifarios presentadas por atoagesionarias, datos de conocimiento publico,
criterios de disefio cominmente aceptados y cotimaside proveedores.

El consumo eléctrico de cada elemento, incluyendadctificadores y la refrigeracion proporcional,
se ha obtenido a partir de estudios tarifarios guaglas por otras concesionarias, datos de
conocimiento publico, criterios de disefio comUnmeeptados y cotizaciones de proveedores.

El valor unitario del KWH se obtiene del valor ré&aglo para el servicio eléctrico.

El detalle esta contenido en la hoja “Arriendo d®§'.

Para los efectos del célculo de las tarifas, esgtocse ha afectado por el factor de uso en los
servicios regulados.

Arriendo del Espectro

Se calcul6 el valor que tendria el arriendo de aspea una concesionaria movil. Para ello se
determiné a partir de los estudios tarifarios dentgviles, el porcentaje de asignacion de est® cost
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al valor del cargo de acceso y luego se prorrateeseiltado por la demanda de trafico de las
moviles. Con estos valores, se simulé un flujo ycakulé la tarifa de arriendo de espectro por
minuto que hace igual a cero el valor presente. neto

El detalle se encuentra en la hoja “Arriendo dgldesro”.

Para los efectos del célculo de las tarifas, esgtocse ha afectado por el factor de uso en los
servicios regulados.

Gastos en Publicidad

Para el célculo del costo de publicidad, se hdizadio valores de costo por abonado al afio, arparti
de estudios tarifarios presentados por otras c@mr@@s Y criterios comunmente aceptados.

El detalle esta contenido en la hoja “Publicidad”.

Para los efectos del célculo de las tarifas, esgtocse ha afectado por el factor de uso en los
servicios regulados.

Costos de Regulacion

Se ha incorporado, de acuerdo a lo establecid@®®BTE, los costos asociados al hecho que la
Concesionaria se encuentre sujeta a regulaciénoi@deran por separado los costos relacionados
con el presente estudio tarifario y los costos meciies asociados a las diferentes publicaciones de

informacion y concesionales.

Los costos asociados a atender los requerimientesigencias de la autoridad, estan incluidos
dentro de la dotacion de personal en el item reragimmes.

El detalle esta contenido en la hoja “Costo dedguracion”.

Gastos Bienes y Servicios

Se han calculado los costos de la empresa efidielattevos a los siguientes conceptos:

a) Repuestos e Insumos para los Equipos: comorgajeale la inversion acumulada en equipos.
b) Comisiones por Ventas: Como comision variableiadal al sueldo base.

c¢) Envio de Aviso de Cobro: Como costo unitario g@cumento enviado.
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d) Elaboracién de Documento tributario electroni@omo costo unitarios por documento por
servicio externo. P.e. ServiPyme.

e) Costo del Canal de recaudacion: Como costo rimipor documento, valor promedio canales
Servipag, Sencillito y Caja Vecina Banco Estado.

f) Servicio Telefénico Movil Corporativo: La asigri@n de esta herramienta de trabajo se vincula
con la matriz de personal y cargos. Para el caldaleste costo se ha estimado un plan de minutos
de mercado y acceso a servicio de e-mail.

g) Llamadas LDI Corporativa: La asignacion de éstaamienta de trabajo se vincula con la matriz
de personal y cargos. Para el calculo de este sestta estimado un plan de minutos basico de
mercado.

h) Viajes al Extranjero: Se consideran solo viajésnicos en visita a plantas y a ferias
internacionales.

i) Costos de contratacion de empleados: Costo hlariasociado al proceso por cada empleado,
distinguiendo entre vendedores y planta funcionaria

j) Gestion del Arriendo de sitios BTS: Costo valéahsociado al proceso de negociacion y cierre de
cada contrato de arriendo.

k) Gestidon de Arriendo de Oficinas Comerciales:t@asriable asociado al proceso de negociacion
y cierre de cada contrato de arriendo.

[) Vigilancia de Oficinas y Sucursales: Serviciouvilgilancia y alarma.

m) Gastos en Alimentacion y Bienestar: Beneficiocdéacion por trabajador/dia habil y aporte
empresa a departamento de Bienestar.

n) Gastos en insumos para el Personal y las OfictBasto por persona en Utiles, aseo y otros.

0) Permisos y Patentes: Permisos y patentes malasigalculados como porcentaje del capital
propio.

Vidas utiles

Para el calculo de estos conceptos se han utilizadefinido por el Servicio de Impuestos Internos
en cada caso:

Bienes Vida Util (VU =)

Equipos de Radio 12
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Hardware Técnico 6
Obras Civiles 20
Equipos Computacionales 6
Equipos de Planta 12
Plataformas y Software 6

En el modelo se especifica para cada activo ladidlaplicada mediante el indicatiwdJ.

El Detalle esta contenido en la hoja “Inversional@n Red” y se traslada luego al modelo que
calcula las depreciaciones en las hojas respectivas

Depreciacion
Para el calculo de la Depreciacion se ha utilizéaldormula validada en procesos tarifarios
recientes:

o1 1+ -1 1+
PUfss] A+ 1+ k) -1

donde D es la depreciacion anual del activo, I es el valor micial del active, VU es la vida util
del activo, _x es el mayor nimero entero inferior o igual a x, v k es la tasa de costo de capital.

Valor Residual

Para la determinacion del valor residual de losvestse ha aplicado una metodologia que calcula la
anualidad que financiaria el valor del activo eaf@ cero, para la vida util del activo, utilizarldo
tasa de costo de capital. De este modo, el vadidtual es el valor presente al final del quinto déo

las anualidades que restan por pagar. Las vidas @tile se consideraron fueron las mismas que se
utilizaron para determinar la depreciacion.

Capital de Trabajo

En el modelo de empresa eficiente se han consioldéoadequerimientos de capital de trabajo, que

son una funcion directa de la recaudacion, a pdetiperiodo de recuperacién de los ingresos desde
la fecha que se produce el servicio. Para elloaseonsiderado un ciclo de facturacién de 30 dias

para los ingresos por servicios asociados a lascmtiexiones. Este valor se obtiene de lo presentad

en estudios tarifarios de otras concesionariasrgesponde a criterios de mercado comunmente

aceptados.

El detalle se calcula directamente en las hojgertivas de flujo.
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Impuesto

Se ha utilizado la tasa de impuesto a las utilidadigente de 17%, se reflejan en el flujo de caga |
valores efectivos que corresponde pagar en cadauainlo el resultado antes de impuesto es mayor
a cero.

Matriz de Asignacion de Costos

Siguiendo la metodologia utilizada en el modelohae calculado como porcentajes en base a los
traficos sujetos a regulacion sobre el traficol tdéala concesionaria.

El detalle se muestra en la hoja “Asignacion det@ds

II.LE) PROYECTO DE EXPANSION

Conforme a lo establecido en la legislacion, seedeteterminar tarifas eficientes para los servicios
sujetos a regulacion, a partir de establecer eld&la empresa, utilizando para ello los proyedtos
expansion de la compafiia que le permitirAn saé@sfiec demanda proyectada en el horizonte del
estudio tarifario.

Al considerar el modelo de demanda de lineas yctra€l proyecto de expansion equivale al de

reposicion, sin contar ni las inversiones ni Ningfo paradmetro relacionado con el afio 0, donde se
produce la reposicion de la empresa eficiente. €arentemente, los criterios de modelacion de
redes y por lo tanto de inversién son los mismoa phproyecto de expansion y de reposicion.

La misma situacion anterior se da para los gast@xglotacion, necesarios para la determinacion de
CID, en gue los costos incrementales son la vaémaanual del proyecto de reposicidn, con respecto
al aio 0.

Consecuentemente, todo el desarrollo correspordi@nproyecto de reposicion es aplicable al
proyecto de expansion. Ambos proyectos se han iddelen el anexo ET WILL
MODELO_Reservado.xls”, en que se detallan los supuestos para la obterd# valores,
parametros, metodologias de célculo aplicadas sekgtados obtenidos en cada caso.
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II.F) MATRIZ DE ASIGNACION DE COSTOS

Confidencial

II.G) TARIFAS EFICIENTES

1.

Costo Incremental de Desarrollo

El costo incrementa de desarrollo es aquel qudtasde aplicar la ecuacion siguiente:

R I Z:(y,—c) @-H+d*t v _
=l Ko) = (L+Ky)' (1+ Ko)®
yi=h*p

Ko
Vi

l;
Pi
Ci
t

d
vr

donde:

corresponde al afio del periodo tarifario;

inversiones del proyecto en el afio “i”. La irsién del afio 5 sélo se considerara si genera
ingresos en ese afio;

tasa de costo de capital,

costo incremental de desarrollo del proyectexjgnsion equivalente a la recaudacion anual
del afio “i” para VAN=0;

volumen de prestacion agregada del servicid efie@"i”, asociado al proyecto de expansion,
expresado en la unidad correspondiente;

costo incremental de desarrollo del proyectoxgmmesion por unidad de prestacion agregada
en el afio “i";

costo de explotauon incremental del proyecteletio “i”;

tasa de tributacign

depreciacion en el afio “i”, de las inversiodekproyecto;

valor residual de los actlvos del proyecto al tpusmio.

El flujo de caja pertinente se desarrolla en ekarf&T WILL MODELO_Reservado.xls”, hoja
“Flujo de Caja ZU PE” (correspondiente a la Zon&dasa), de acuerdo a las condiciones definidas
enlaleyyenlas BTE.

El costo incremental de desarrollo anualizado tastéd es CID MM$/Ano: 3.321.
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2. Tarifas Eficientes
Las tarifas eficientes son las que resultan deapla ecuacion:
a
5 Zqii B

j=1 - Yi
S A+K,) Zl 1+ Ko)'

donde:
g; : demanda prevista del servicio “j” durante el aficasociado al proyecto de expansion;

p; : tarifa eficiente del servicio “” en el afio “i";

. . costo incremental de desarrollo del proyectexjgnsion en el afio “i”;
Ko : tasa de costo de capital;
a : numero de servicios.

Las tarifas resultantes al considerar la demandgeptada y el CID de la seccion anterior,
calculadas como promedio para toda la red y utitizala relacion entre tramos horarios sefialada,
son las siguientes:

Normal Econdémico Nocturno
Relacién entre horarios 1,00 0,75 0,50
Tramo Local Eficiente ($/seg.) 0,3717 0,2788 0,1859

I.LH) PROYECTO DE REPOSICION

El proyecto de reposicidon corresponde al proyeci® € necesario concretar para que la empresa
eficiente, que parte de cero, pueda satisfaceen@adda total por los servicios regulados durante el
guinquenio respectivo.

1. Costo Total de Largo Plazo

El costo total de largo plazo corresponde a logosode inversion y explotacion de la empresa
eficiente asociados al proyecto de reposicion, iderando la depreciacion y valor residual de los
activos, y las tasas de tributacion y de costasagéal.

El costo total de largo plazo relevante para efed®la fijacion de tarifas se calcula para el faona
de la empresa que resulta de considerar el volygr@medio de prestacion de los distintos servicios
durante el periodo de cinco afios de vigencia dealtdas, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

g g
+ +

I (¥,-C,)*(1-1+D,*t VR

_Z—I_+2 - - =)
= (1+K,) £ (1+K,) (1+K,)
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i : corresponde al afio del periodo tarifario;
li : inversion del proyecto en el afio “i”;
Ko, : tasa de costo de capital;

Y, : costo total de largo plazo de la empresa enceligf

Ci : costo anual de explotacion de la empresa enceligh

t : tasade tributacion;

D; : depreciacion en el afio “i”, de los activos figied proyecto;

VR : valor residual econémico de los activos de laresgal afio quinto.

2. Flujo de Caja (CTLP)

Flujo de Caja asociado al CTLP Afio 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Trafico (miles de minutos) 2.070 1.871 1.793 1772 1778
Ingresos (CTLP) 306.684 277.291 265.698 262.621 263461
Gasto Operacional 180.634 179.001 204.616 203.462 204 P31
Depreciacion 57.476 58.120 58.386 58.666 59.084
Resultado Antes de Impuestos 68.578 40,169 2.697 492 4] -55
Impuesto 11.658 6.829 458 84 0
Resultado después de Impuestos 56.920 33.340 2.238 409 554 -
Aumento Capital de Trabajo 25.557 0 0 0 0
Inversiones 395.138 3.824 1.392 1.461 2701 14262
Valor Residual 242.70
Flujo de Caja -395.13 85.0 90.0$8 59.163 56.874 28919
Cifras en M$

El flujo de caja pertinente se desarrolla en ekarf&T WILL MODELO_Reservado.xls”, hoja
“Flujo de Caja ZU PR” (correspondiente a la Zondasa), de acuerdo a las condiciones definidas
en la Ley y en las BTE. El costo total de dargplazo anualizado resultante es CTLP
MM$/Ano: 277,53.

Las tarifas resultantes al considerar la demandgeptada y el CTLP de la seccién anterior,
calculadas como promedio para toda la red y utitizala relacion entre tramos horarios sefialada,
son las siguientes:

Normal Econdémico Nocturno
Relacién entre horarios 1,00 0,75 0,50
Tramo Local CTLP ($/seg.) 2,8069 2,1052 1,4035

Considerando que la tarifa eficiente calculada aréba no permite el autofinanciamiento, queda
establecido como tarifa definitiva la que arrojaneldelo de reposicion, asociada al CTLP.

-Pagina 39 -



II.I)  TARIFAS DEFINITIVAS

II.I.A) Servicios Tarificados de acuerdo al modelae Empresa Eficiente

1. Tramo Local
El nivel tarifario para cada area y horario se sinaedirectamente en el pliego tarifario.
2. Bitstream

La tarifa NO APLICA para la concesionaria, ya qoe la naturaleza inalambrica de la tecnologia, la
banda de frecuencias utilizada es compartida pordistintas aplicaciones que conviven en un
instante dado, entre ellas el servicio telefonigose debe considerar que todas las demas
aplicaciones estan subordinadas a garantizar @mesrte la calidad del servicio telefonico. En la
misma medida, WILL no esta en condiciones de prestevicios de circuitos privados puesto que
carece de redes propias y basa su operacion es delderceros (proveedores de servicios
intermedios), tanto en lo que se refiere al aceéstonado como en la red de soporte que difunde y
concentra ese acceso, no estando en condiciongaataales que le permitan subarrendar las redes
para la provision de circuitos privados a otrosrageres. El hecho de obligarla a prestar el servici
de Bitstream implicaria necesariamente acomet@tamde inversién en una nueva red paralela a la
de la empresa eficiente, esta nueva red tendrinieb objeto de prestar el mencionado servicio de
datos y por lo tanto no habria economias en ekojggtificaran que un tercero las arrendara en vez
de construirlas directamente.

A mayor abundamiento, y en ausencia de una Nornga dpialle las prestaciones técnicas y

administrativas necesarias para establecer un sewamle tarificacion homogéneo por la provision

del servicio “Bitstream”, debera recurrirse a lanenclatura sectorial comparada, como lo sefiala
Subtel, y tanto en ella como en los decretos tagaen tramite encontramos que este servicio es
una extension de las facilidades que pueden oswgsobre el par de cobre utilizando diversos
equipos que permitirian optimizar su explotaciés. évidente que, en tal caso, al carecer la
Concesionaria de redes de acceso basadas en pabme no estara en condiciones de ofrecer
servicio alguno a su respecto.

I1.1.B) Servicios Tarificados de acuerdo al Articub 30° K de la LGT

Se ha procedido a determinar en cada caso el dwstto y reflejarlo en la tarifa correspondiente.
El modelo de calculo, los valores y parametros seegan en el anex&T WILL 30K e
Indexadores_Reservado.xly se han obtenido a partir de estudios tarifapiesentadas por otras
concesionarias, datos de conocimiento publicoeroog de disefio comunmente aceptados y
cotizaciones de proveedores. El resultado se incomirectamente en el pliego tarifario.
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De los servicios indicados en las BTE, los sig@smasos no aplican a la concesionaria basado en
las consideraciones técnicas que se sefialan erncaadase mantiene la numeracion indicativa de
cada servicio:

1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes” para llimplementacion del Medidor de Consumo
Telefonico

Esta tarifa no aplica para la concesionaria, pantaucomo se explico anteriormente, atendiendo a la
naturaleza inalambrica del servicio, la empresaiegfite no dispone de pares de cobre en sus
sistemas de distribucién, sino que utiliza pal@ &l espectro radioeléctrico, por lo cual, no &
bucle de abonado ni la reversion de polaridad.

Este criterio ya fue adoptado por los Ministerias @& proceso de Fijacion Tarifaria de la
Concesionaria, al definir que no aplican las taridla “Servicio linea Telefonica Analoga o Digital
para Reventa” y otros de la misma naturaleza.

1.10. Traslado de Linea Telefénica

En el caso de la concesionaria, para el calculestietarifa se excluyen las actividades asociddas a
traslado fisico ya que no existe el par de cobracceso a trasladar por ser éste un acceso
inaldmbrico. Se tarifican entonces soélo los costdministrativos relativos a la verificacion de
cobertura en la ubicacién de destino y al cambidadaformacién del suscriptor en los registros
contractuales.

1.J) MECANISMOS DE INDEXACION

El mecanismo de indexacion corresponde al conjugoindices y formulas que permiten la
adecuacion de las tarifas en funcién de las vanm@s de precios de los principales insumos del
respectivo servicio y de la tasa de tributaciomaRdlo se construye un indice por servicio, de eanod
gue sea representativo de la estructura de costlasednpresa eficiente. La composicion de costos e
inversiones determina las ponderaciones de cadaamnte del indice, las cuales se expresan de
forma exponencial para que la suma de los exposieeteeptuando el correspondiente a la tasa de
tributacion, sea igual a uno.

Indexadores del servicio de Tramo Local

El célculo de los Indexadores se ha realizado eigla lo establecido en las BTE. Los indices
utilizados son:

-Péagina 41 -



&

1) Iindice de Precios al por Mayor de Productos paatmsta de Bienes y Servicios Importados
(IPMbsi), publicado por el Instituto Nacional detédisticas (INE), para los componentes de
costo de la inversion relacionados con insumopds de capital importados.

2) indice de Precios al por Mayor de Productos pamatesta de Bienes y Servicios Nacionales
(IPMbsn), publicado por el Instituto Nacional detdgdsticas (INE), para los componentes de
costo de la inversidon relacionados con insumos emds de capital nacionales y para los
componentes de costo de operacion relacionado®tcos insumos 0 servicios, excluidas las
remuneraciones del personal.

3) indice de Precios al Consumidor (IPC) publicadogddnstituto Nacional de Estadisticas (INE),
para el item de costo de operaciones relacionadoseemuneraciones.

4) Indice asociado a la tasa de tributacion (1-t),dgoncorresponde a la tasa oficial de impuesto a
las utilidades.

La metodologia utilizada para la determinacion agacindexador corresponde a la tradicional que
afecta al modelo CTLP para los servicios mediarddaviones de los parametros relevantes
necesarios para conocer la sensibilidad de ldasaicada indice.

Los resultados obtenidos de los indexadores poa cexb de los servicios sujetos a regulacion
tarifaria que resultan de este modelo se muesirda sccion Pliego Tarifario y el detalle se aydre
en el anexoET_WILL IndexadoresTramoLocal Reservado.xI$ donde, ademas, se detallan los
parametros que permiten realizar la simulacion.

Indexadores para otros servicios regulados

Estos se determinan en la planilla de célculo spoediente considerando, para cada insumo del
servicio, el indice que le afecta en lo principal.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se haesigpel siguiente método de célculo de
indexadores para los servicios tarificados en basestos directos.

Los supuestos de clasificacion de costos son dpsesites:

a) Paralas componentes de mano de obra: IPC
b) Para las componentes Papeleria, Vehiculos y Cdfessti IPMBSnN
c) Paralas componentes de Equipos Importados y quseRi®s: PMBSI

a) Para el servicio "Conexion al Punto de Termitracie Red", se indexd por IPMBSI y al costo de
mantencién de la tarjeta por IPC.

b) Para el servicio "Adecuacion de Obras Civileabititacion y Uso de Camara", se clasificé a
todos los servicios a indexar por IPC a excepc#hbsto de Reposicidon del Pavimento y Costo de
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Tapa" que se asignaron al indexador IPMBSN (insumasionales). El concepto “Permisos
Municipales” fue asignado al indexador IPM por esponder a otros bienes y servicios.

c) Para los servicios “Habilitacion y Uso de Tungl"Habilitacion y Uso de Canalizaciones” en la
Adecuacion de Obras Civiles se consideré un 100%sidmacion al IPM (otros servicios).

d) Para el servicio “Uso de Espacio Fisico y Selgati, se asigno los terrenos y construcciones al
IPMBSN Yy el costo de otros servicios al IPM.

e) En los servicios de energia, climatizacion yutmiento de trafico de las concesionarias, se
asigné 100% al IPMBSN.

f) En el servicio “Adecuacion de la Red”, se asig80% al IPC.
g) En todos los conceptos que estan agrupadosdtetn “Funciones Administrativas a Portadores
y Proveedores de Servicios Complementarios” y ifidacles Necesarias para Establecer y Operar

el Sistema Multiportador Discado y Contratado’asgné en un 100% al IPC.

h) Para el servicio “Espacio para Equipos (Hou$jngg asigno los terrenos y construcciones al
IPMBSN Yy el costo de otros servicios al IPM.

i) En el servicio “Supervision de Visitas”, se agigl00% al IPC.

j) Para el servicio “Informacion de Oportunidad igpmbnibilidad de Servicios Desagregados”, se
asigné 100% al IPC.

Los resultados obtenidos de los indexadores poa cexb de los servicios sujetos a regulacion
tarifaria que resultan de este modelo se muesirda sccion Pliego Tarifario y el detalle se eydre
en el anexoET WILL 30K e Indexadores_Reservado.xIs”

II.LK) PLIEGO TARIFARIO

Recogiendo las consideraciones, metodologia yteekd obtenidos en todo el estudio tarifario, en
esta seccidn se presentan las tarifas que se mopgmr cada uno de los servicios regulados, de
acuerdo al contenido de las BTE.

1. Areas Tarifarias
DEFINICION DE LAS AREA TARIFARIAS
Areas Tarifarias Comunas
Area Tarifaria 1 Todo el Pais
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2. Tramos Horarios

DEFINICION DE LOS TRAMOS HORARIOS

Tramo Horario Dias Habiles Sébados Domingos y Festivos
00:00:00 - 8:59:& Nocturno Nocturno Nocturno
09:00:00 - 22:59:F Normal Reducido Reducido
23:00:00 - 23:59:59 Nocturno Nocturno Nocturno

3. Factor de Ajuste Anual
FACTOR DE AJUSTE DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS D¥CESO Y DE TRANSITO
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Factor de Ajuste al inicio de cada afio: 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000

4, Servicio de Tramo Local

NIVEL TARIFARIO DEL SERVICIO DE TRAMO LOCAL

Tramo Local a la totalidad
del Area Tarifaria

Tarifa ($/segundo)

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

2,8069

2,1052

1,4035

NIVEL TARIFARIO DEL SERVICIO BITSTREAM

Acceso indirecto al par de Tarifa
cobre (Bitstream) NO APLICA
5. Servicios Tarificados de acuerdo al Articulo 30R de la LGT
" SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS CALIFICADOS EXPRESAMENTE POR EL TRIBUNAL
DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA
Asistencia de operadora en niveles de servicios esfales incluidos los nimeros de emergencia, dehseio
1.2 telefénico local y servicio de acceso a niveles esjales desde las redes de otras concesionariaseéevicio publico
telefénico
Servicio de acceso a los niveles de|A los niveles 131, 132, 133 Sin Cargo
1.2.1 |informacién y a servicios de
emergencia Alos niveles 13X, 14X, 14XX, 10X Tramo Local
1.2.2 Servicios de informacién A los Niveles 10X.ar@o por llamada 219
1.3 Corte y reposicion del servicio
1.3 Corte y reposicion del servicio 1.504
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14 Servicio de Facturacion detallada de comunicaciondgcales
Habilitacion del Servicio 2.060
Servicio de Facturacion detallada d%
14 o enta mensual 348
comunicaciones locales
Precio por Hoja de papel 19
15 Habilitacion e Inhabilitacién de Accesos a Requerimento del Suscriptor
Habilitacion e Inhabilitacion de
15 Accesos a Requerimiento del Cargo por Evento 1.259
Suscriptor
1.6 No publicacion ni Informacion del Niumero de AbonaddNPNI)
No publicacién ni Informacién del S S,
1.6 NGmero de Abonado (NPNI) Cargo por Habilitacién / Deshabilitacion 2.536
1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Susciapt
1.7 Registro de Cambio d_e Datos Cargo por servicio 2.317
Personales del Suscriptor
1.8 Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Susgtor
Cambio de Nimero de Abonado -
1.8 Solicitado por el Suscriptor Cargo por servicio 5.085
1.8 Suspensién Transitoria del Servicio a Solicitud debuscriptor
Suspensién Transitoria del Servicio -
1.9 Solicitud del Suscriptor 8argo por servicio 2.872
1.1C Traslado de Linea Telefénica
1.10 Traslado de Linea Telef6nica ‘ Cargo por servicio ‘ 18.684
1.11 Visitas de Diagnostico
1.11 Visitas de Diagndstico ‘ Cargo por servicio ‘ 9.951
1.12 Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Imgimentacion del Medidor de Consumo Telefénico
Facilidades “Necesarias y Suficientgs”
1.12 para la Implementacion del Medido No Aplica

de Consumo Telefonico
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1.1¢ Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad @l Numero Local
Facilidades para la Aplicacién de la| -
1.13 Portabilidad del Nimero Local Cargo por servicio 3.479
2 Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionasi@ Prov eedores de servicios Complementarios)
Facilidades para Servicio de Configuracion de un Namero en la Base de Datos - 11.673
o1 Numeracién Complementaria a NiveFargo por Habilitacion '
de Operadoras, Empresas y UsuariQ§antencién del Namero en la Base de Datos. - £33
Residenciales Renta Mensual
- ) Configuracion de un Namero en la Base de Datos -
2.2 Facilidades para Aplicar la Cargo por Habilitacién 11.673
Portabilidad del Nimero
Complementario Mantencion del Namero en la Base de Datos. - 533
Renta Mensual
Servicio de Informacién de
p3  [uscriptores Suministradoa oo Mensyal 23.660
Concesionarias de Servicio Publico
Telefénico Local
6. Indexadores

En la tabla siguiente se presentan los indexadouédizar para las tarifas:

6.1. Servicio de Tramo Local

| INDEXADORES DEL SERVICIO DE TRAMO LOCAL |

IPMBSi IPMBSn IPC 1-t
a B X 0
[Servicio de Tramo Local 0,266 0,389 0,345 -0,096
Indices Base para la Indexacion al 30 de Junio de 2009
IPMBSIi(0) 111,10
IPMBSN(0) 110,10
IPC(0) 100,06
t(0) 0,17
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6.2. Servicios Tarificados de acuerdo al Articulo® K de la LGT
PROCESO TARIFARIO COMPLEMENTARIO DE LA CONCESIONARI A WILL S.A. CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2010-
2012
INDEXACION
IPMBSI IPMBSN IPC (1-1)
Concepto
a B X o
I SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS CALIFICADOS EXPRESAMENTE POR EL TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA
LIBRE COMPETENCIA
Asistencia de operadora en niveles de servicios esfales incluidos los nimeros
1.2 |de emergencia, del servicio telefonico local y sécio de acceso a niveles
especiales desde las redes de otras concesionadi@servicio publico telefénico
1.2.2 | Servicios de informacion | A los Niveles 10X.ar@o por llamada 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
1.3 |Corte y reposicién del servicio
1.3 | Corte y reposicion del servicio | 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
1.4 |Servicio de Facturacién detallada de comunicaciondscales
Habilitacion del Servicio 0,0000 0,0000 1,0000 0,000
14 [Sevicio de Factracion detallada dig 1o ja) 0,0000 0,0000 1,0000 0,000
comunicaciones locales
Precio por Hoja de papel 0,5303 0,2652 0,2045 0,0000
1.5 |Habilitacién e Inhabilitacién de Accesos a Requeriiento del Suscriptor
Habilitacién e Inhabilitacion de
1.5 |Accesos a Requerimiento del Cargo por Evento 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
Suscriptor
1.6 |No publicacién ni Informacién del Nimero de AbonadoNPNI)
No publicacién ni Informacion del I I
1.6 N(mero de Abonado (NPNI) Cargo por Habilitacién / Deshabilitacion 0,0000 0,000 1,0000 0,0000
1.7 |Registro de Cambio de Datos Personales del Suscopt
1.7 |Registro de Cambio de Datos Cargo por servicio 0,0000 0,0000 1,0000 0,000
Personales del Suscriptor
1.8 |Cambio de Nimero de Abonado Solicitado por el Susiptor
1. |C@mbio de Numero de Abonado | o 0or servicio 0,0000 0,0000 1,0000 0,000
Solicitado por el Suscriptor
1.9 |[Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud debuscriptor
1.9 |Suspension Transitoria del Serviciolg o oo cenvicio 0,0000 0,0000 1,0000 0,000
Solicitud del Suscriptor
1.10 |Traslado de Linea Telef6nica
1.10 | Traslado de Linea Telefonica | Cargo por servicio ,00@0 0,3937 0,6063 0,0000
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1.11 |Visitas de Diagndstico
1.11 | Visitas de Diagnéstico Cargo por servicio 0,0000 3702 0,6278 0,0000
1.12 |Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Imgimentacion del Medidor de
Facilidades “Necesarias y Suficientes”
1.12 |parala Implementacién del Medidol No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
de Consumo Telefénico
1.13 |Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidad @l Numero Local
Facilidades para la Aplicacion de Ia .
1.13 Portabilidad del Namero Local Cargo por servicio 0,0000 0,0000 1,0000 0,000(
2 Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionasi@ Prov eedores de servicios
Complementarios)
Facilidades para Servicio de Configuracion de un NQmerg en la Base de¢ 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
54 |Numeracion Complementaria a Niv dpatos - Cargo por Habilitacion
" |de Operadoras, Empresas y Usuari§§antencisn del Nimero en la Base de Dat
Residenciales Renta Mensual 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
- ) Configuracion de un Ndmero en la Base de¢
2.2 |Facilidades para Aplicar Ia Datos - Cargo por Habilitacion 0.0000 0.0000 1,0000 0.0000
Portabilidad del Nimero -
Complementario Mantencion del Numero en la Base de Dat 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000
Renta Mensual ' ! ' '
Servicio de Informacion de
23 |Suscriptores Suministradoa = |po o Mensyal 0,0188 0,0444 0,369 0,000
Concesionarias de Servicio Publico
Telefénico Local
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