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RECEPCION
JORIDICO / VISTOS:
DEPT.T. R, // a) Lo dispuesto en el articulo 32° N° 6, de la Constitucion
¥ REGISTRO t Politica de la Repiblica;
CONTABE. ﬂ Y La Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
- M7 ( adelante ¢ indistintamente la Ley, y, en particular, lo
& CENTRAL P\g¢ \-&( previsto en su Titulo V y articulos 24° bis y 25° y sus
JV modificaciones;
SUB DPTO. o
E. CUENTAS }[ ) El Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios de
/ﬂ Transportes y Telecomunicaciones de Economia,
! P y
SUB DEPTO. ” Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento que
BIFNES NAC. ﬂ ~ Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del
/; Proceso de Fijacién Tarifaria establecido en el Titulo V de
AUDITORIA / la Ley;
DEPART PR, El Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de
V.02, U.yT. i f /o \Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
13 FEBa g2V JFomento y Turismo, que aprueba el Reglamento para las
SUB DEPTO. Comisiones de Peritos constituidas de conformidad al
MUNICIP. | — Titulo V de la Ley;
ﬁ e) El Decreto Supremo N° 50, de 1988, del Ministerio de
: Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
REFI?ENDACION Técnico Fundamental de Senalizacion Telefénica, y sus
- ] modificaciones;
REF. ’l:OR $ J
ANOT. POR§. o N
IMPUTAC ool f) El Decreto Supremo N° 746, de 1999, del Ministerio de
I,‘ Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
DEDUC. DTO. § Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico;
‘;
‘J g) El Decreto Supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion Telef6nica, y sus
modificaciones;
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h) El Decreto Supremo N° 45, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Transmisién Telefénica,
y sus modificaciones;

i) El Decreto Supremo N° 189, de 1994, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento para
el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telef6nico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, y sus modificaciones;

) El Decreto Supremo N° 425, de 1996, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del Servicio Piblico Telefénico, y sus
modificaciones;

k) El Decreto Supremo N° 556, de 1997, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento sobre Tramitacién y Resolucién de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, y sus modificaciones;

) El Decreto Supremo N° 510, de 2004, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que Fija Formato y Contenido
Minimo de la Cuenta Unica Telefdnica, y sus modificaciones;

m) El Decreto Supremo N° 142, de 2005, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones, Interior y Justicia, que aprueba el Reglamento sobre Interceptacion y
Grabacion de Comunicaciones Telefénicas y de Otras Formas de Telecomunicacién;

n) Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N° 1007, de
1995, modificada por la resolucién N° 42 de 2007; N° 188, de 1999, modificada por la resolucién N°
1641, de 2006; N° 817, de 2000, modificada por resolucion N° 1633, de 2006; N° 1319, de 2004, y sus
modificaciones; N° 29, de 2005, N° 159, de 2006, modificada por la resolucién N° 1619, de 2006, N°
1667, de 2006, N° 1686, de 2006, N° 114, modificada por la resolucién N° 648, ambas del 2007; N°1368,
de 2007, N° 1454, de 2007, N° 306, de 2008, N° 403, de 2008 y N° 4710, de 2009, todas de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y demds normas e instructivos que sean aplicables de acuerdo a la
naturaleza del servicio regulado;

0) Lo dispuesto en las resoluciones N° 389, de 1993, N° 515,
de 1998, N° 686, de 2003, todas de la Honorable Comisién Resolutiva, hoy Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia y, el Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, de dicho Tribunal;

AN -

PRGN

P) La Resolucién N° 1600, de 2008, de 1a Contraloria General
de la Repiiblica, que fija Normas sobre Exenci6n del Tramite de Toma de Razén,

CONSIDERANDO:

1) Que, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 29° y 30°
de la Ley, corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo —en adelante también los Ministerios- fijar la estructura, nivel y mecanismo de indexacién tarifaria
a los servicios calificados mediante el Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, en razén de tratarse de servicios respecto de los cuales las condiciones existentes en el
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

2) Que, asimismo, corresponde a los Ministerios fijar, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 30° a 30° J de la Ley, la estructura, nivel y mecanismo de
indexacién tarifaria de los servicios sefialados en los articulos 24° bis y 25° de la Ley;

3) Que, las Bases Técnico Econémicas Definitivas fueron
establecidas, a propuesta de la Concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante
Resolucién Exenta N° 903, de 12 de febrero de 2010;
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4) Que, la proposicién tarifaria y el estudio que la fundamenta,
fueron remitidos por la Concesionaria mediante correo electronico el dia 15 de julio de 2010;

5) Que, el Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado
por los Ministerios, fue remitido a la Concesionaria mediante correo electrénico de 12 de noviembre de
2010;

6) Que, el Informe de Modificaciones e Insistencias presentado
por la Concesionaria respecto de las tarifas propuestas, fue remitido por dicha Concesionaria, mediante
correo ¢lectrénico el 13 de diciembre; y en uso de mis atribuciones;

DECRETO:

I. Fijase a ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A., concesionaria
de servicio publico telefénico, la estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacién
tarifaria quc debera aplicar a los siguientes servicios y prestaciones para los préximos 5 afios, a contar

dela fecha de vencimiento del quinquenio de las tarifas anteriores, de conformidad a lo previsto en el
Articulo 30°J de la Ley.

Establézcanse, los siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles.
Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias sabado, domingo y festivos.
Nocturno | Desde las 23:00:00 hasta las 08:59:59 hrs. en dias habiles, sibado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud de la
expresa calificacion de los servicios, contemplada en el Informe N° 2 de 2009, Resuelvo Primero,
Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales

1.1.1. Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la
Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio piblico telefénico mévil,
rural', de servicios publicos del mismo tipo o de aquellos Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacién contenida en el articulo 3°, numeral 3.1.1 del Decreto
Supremo N° 510, de 2004%, modificado por el Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los
Ministerios, en adelante también Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye ademés las
comunicaciongs dirigidas a prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia
13X, 14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

La estructura de cobro del Tramo Local serd la siguiente:

' Concesionaria de Servicio Piiblico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.

? Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefdnica, y Modifica el
Reglamento del Servicio Piblico Telefénico, y reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del
Servicio Telefonico de Large Distancia Nacional e Internacional.
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Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

. . . . 1. 12 T
Concesionaria de servicio piblico teleféhico
movil, del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

A

Tramo local més cargo de acceso
de la concesionaria de servicio
publico telefénico mévil, del
mismo tipo o de Otros Servicios
Piblicos de Telecomunicaciones

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio piblico telefénico
local amparada en el FDT en la misma zona
primaria.

Tramo Local mas Cargo de Acceso
de la concesionaria de servicio
piblico telefénico local amparada
en el FDT.

¢) Concesionaria

Suministrador de servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR, o a la red de otras concesionarias de
servicio piblico telefénico mévil o del mismo
tipo o de Otros Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de una
concesionaria de servicio piblico
telefénico mévil o del mismo tipo
o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se adicionar
el Cargo de Acceso de la
concesionaria de servicio piblico
telefénico mévil o del mismo tipo
0 de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios ~ complementarios  de
cobro revertido adtomatico
conectado a la red de otra
concesionaria de servicio piblico
telefénico mévil o del mismo tipo
o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se aplicarj la
estructura de cobro definida en
esta letra, y el sujeto de pago de la
comunicacion serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionatia del
Cargo de Acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria.

Nivel 10X conectados a la
Concesionaria.

red de la

Tramo Local mas el cargo por el
servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 coneciados a la
red de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcién de los
niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones®, a cuyo respecto
no procede el pago del mismo.

*Ala fecha, aquellos indicados en la Resolucién Exenta N° 29, de 2005, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Establézcanse el nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local para el
caso de las comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), y que son originadas en Isla de Pascua y
encaminadas a su destino a través del PTR de la Concesionaria en Valparaiso, expresado en valores netos,
tal como sigue:

Tarifa de Tramo Local Horario Horario Horario .
($/seg) Normal Reducido | Nocturno f
Sin Portabilidad 0,4411 0,3308 0,2206 ‘&
Con Portabilidad 0,4481 0,3361 0,2241 h

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local para el resto de las

comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa de Tramo Local Horario Horario Horario
($/seg) Normal Reducido | Nocturno

Sin Portabilidad 0,2639 0,1979 0,1320

Con Portabilidad 0,2710 0,2032 0,1355

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local para el caso de las

comunicaciones sefialadas en las letras c), d) y e), y que son originadas en Isla de Pascua y encaminadas a
su destino a través del PTR de la Concesionaria en Valparaiso, expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa de Tramo Local Horario Horario Horario
($/seg) Normal Reducido | Nocturno .
Sin Portabilidad 0,3863 0,2897 0,1932
Con Portabilidad 0,3934 0,2950 0,1967 -

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local para el resto de las

comunicaciones sefialadas en las letras c), d) y e), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa de Tramo Local Horario Horario Horario
($/seg) Normal Reducido | Nocturno
Sin Portabilidad 0,2092 0,1569 0,1046
Con Portabilidad 0,2162 0,1621 0,1081 ~

El nivel de la tarifa incluird los costos de la portabilidad, una vez
implementada y operativa la portabilidad local para la totalidad de la zona comprendida en el 4rea tarifaria
segun definicién del presente decreto. Para ello, la Subsecretarfa de Telecomunicaciones autorizara el cobro
de este nivel tarifario para la correspondiente drea tarifaria mediante resolucién.

1.1.2. Asistencia de operadora en niveles especiales y servicio de

acceso a niveles especiales
1.1.2.1. Servicio de acceso de los usuarios a los niveles de

informacién y a servicios de emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del
proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 103, servicio de informacién para suscriptores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 107, servicio de informacién de cardcter comercial.

- 1085, servicio de atencién de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa anteriormente
citada y sus modificaciones lo indiquen.

La tarifa aplicable al servicio de acceso de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacién y a servicios de emergencia corresponde al Tramo Local en la
categoria explicitada en las letras d) y e) de la estructura de cobro del numeral 1.1.1., sin perjuicio de lo
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seflalado en torno a la segunda de dichas categorias, respecto del acceso a aquellos niveles de emergencia
exentos de pago de acuerdo a la normativa.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes
de otras concesionarias de servicio publico telefénico, se aplicar lo definido en la categoria respectiva de
Cargo de Acceso definido en el numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de informacion
Corresponde a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la
entrega de informacién sobre suscriptores del servicio telefénico local a usuarios de la Concesionaria: ya

la asistencia de operadoras en los demds niveles especiales, cuando corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en los
numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 ser4 la siguiente:

Comunicacién

Origen Destino Estructura de cobros

a) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria, con excepcién del caso |de Informacién
sefialado en b).

b) Concesionaria Nivel 103 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria. de Informacién

¢) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la [ Tramo Local, a excepcién de los
red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo

a la normativa anteriormente citada
y sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sefialadas en la letra a), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/llamada) 0,0

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sefialadas en la letra b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/1lamada) 189,7

1.1.3. Otras prestaciones asociadas al Servicio Piblico Telefonico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se individualizan a
continuacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa
a) Corte y reposicién del servicio

Prestacion tnica que incluye el corte del suministro del servicio publico

telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta unica telefénica, y la

reposicién del mismo servicio que se realiza al dia siguiente habil, contado desde
la fecha en que se pague la cuenta tnica telefénica impaga.

Cargo por evento

(&) 1.113,0




Descripcion

Tarifa

b) Servicio de facturaciéon detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacién escrita al domicilio del suscriptor o a

direccién electrénica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos:

Namero de destino, fecha, hora de inicio y término de la llamada, y valores de

cada una de las comunicaciones locales tarificadas segin el servicio de

comunicaciones locales que se aplique o Tramo Local, que se realizaron desde su
linea telefénica en el ciclo de facturacién anterior.

Cargo de habilitacién

®)

Renta mensual

($/mes)

Cargo por hoja emitida

($/hoja)

846,2
564,1

10,5

¢) Habilitacién e inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos al servicio telefénico de
larga distancia nacional, larga distancia internacional, hacia equipos telefonicos
moviles, a cada una de las categorfas de servicios complementarios conectados a
la red publica telefonica, con excepcién de aquellos servicios complementarios a
que se refiere el inciso final del articulo 31° del Decreto Supremo N°425, y a
otros scrvicios publicos del mismo tipo interconectados con la red piblica
telef6nica, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacion del suministro de servicio piblico telefénico (configuracién). Este
cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio piblico telefénico.

Cargo de habilitacin e inhabilitacién

®)

1.113,0

d) No publicacién ni informacién del nimero de abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacién de un suscriptor a requerimiento de éste a
través de la guia telefénica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de
informacién a otras compafifas telefonicas locales, salvo que la Ley o su
normativa complementaria, u otras leyes o normativas, autoricen o dispongan lo
contrario.

Cargo de habilitacién

($)

1.911,5

¢) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros

contractuales (configuracién), a solicitud de éste. No incluye los cambios que

deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.
Cargo por evento

()

2.030,9

f) Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modificacién de la
numeracién asociada al suscriptor local y su posterior asignacién sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

)]

4.330,8

g) Suspension transitoria del seryicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion a solicitud del suscriptor.

Cargo por evento

$)

2.419,2

h) Traslado de linea telefonica

Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccién en cualquier punto
de la zona de concesi6n de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que
pertenece el suscriptor.

Cargo por evento

)

33.416,6




Descripcion Tarifa

i) Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre
que el desperfecto detectado se localice en instalaciones telefénicas interiores o
equipos telefénicos locales suministrados por terceros y no cubiertos por un
contrato de mantencién o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento
($1visita) 8.981,4

J) Facilidades necesarias y suficientes para la implementaciéon del Medidor
de Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

i. Revisién y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en
verificar previamente que el equipo estd debidamente homologado de
acuerdo a la normativa vigente; verificar que la colocacién y conexién
fisica del equipo por el proveedor que elija y contrate el propio
suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor.
Para estos efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor.
Esta visita debe realizarse ademds, cada vez que el medidor de consumo
telefonico se ponga en servicio, esto es, en caso de mantencién o
reparacion del equipo por parte del proveedor.

Cargo por vez
@) 12.778,0

ii. Facilidades reversién de polaridad: Corresponde al servicio de inversién
de polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite
al medidor de consumo telefénico recibir la sefial de reversién para
iniciar la medicién de la comunicacién, una vez que el abonado de
destino ha contestado la llamada.

Cargo por vez

6)) 7.282,9

ii. Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y

visualizacién de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo

telefonico en fase off hook para linea analdgica convencional. Esta

facilidad permite que el medidor de consumo telefénico sincronice su

reloj interno con informacién de la hora proveniente de la central piblica
telefonica.

Cargo por habilitacién

$) 3.799,0

k) Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del nimero local

Corresponde al servicio de administracién que incurre la Concesionaria por cada
nimero portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria
donante, que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan solicitar
y/o exigir el servicio de portabilidad para migrar a otra concesionaria, en
particular, la modificaci6n de los datos del usuario en los sistemas de
informaci6n de atencién a clientes, facturacién, cobranza y verificacién de que el
usuario no tenga compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la
normativa vigente, entre otros, y teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 44°
del Reglamento del Servicio Piblico Telefénico.

Cargo por deshabilitacién
($/solicitud) 1.128,3

1.2.  Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios
proveedores de servicios complementarios)



Descripcion Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeracion complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de analisis de numeracion,
medicién, traduccién y encaminamiento necesarias en el caso de las
comunicaciones hacia numeracién de servicios complementarios del tipo
300/600/700/800, lo que requiere determinar el nimero real de destino para
encaminar la comunicacién.

i. Configuracién de un niimero en la base de datos
Cargo por nimero por evento

6] 13.234,2
ii. Costo por traduccién de llamada

Cargo por transaccion

&) 4,97
ili. Mantencién de nimero en la base de datos

Renta mensual
($/mes) 1.616,7
b) Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero complementario:

Corresponde a la provisién, a la compaiifa telefénica local o suministrador de
servicios complementarios que lo solicite, de las facilidades de anilisis de
numeracién, medicién, traduccién y encaminamiento necesarias para
comunicaciones que utilizan numeracidn de servicio complementario del tipo
300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red inteligente de la
Concesionaria, y que requiere determinar un nuevo nimero telefénico real de
destino, dado que el encaminamiento hacia el suministrador del servicio
complementario que usa esta numeracién debe ser modificado debido a que
dicho suministrador se ha conectado a la red local de otra compaiiia telefonica.

i. Configuracién de un nimero en la base de datos
Cargo por ndmero por evento

) 12.488,6

ii. Costo por traduccién de llamada
Cargo por transaccién

) 4,97

iit. Mantencién de nimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes) 1.616,7
¢) Servicio de informacion de suscriptores suministrado a concesionarias de
servicio publico telefonico local:

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccién o nimero

de abonado de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en

medios magnéticos con campos suficientes que permitan extraer la informacién,
ordenada alfabéticamente segtin el nombre del suscriptor y por zona primaria.

Renta mensual

($/mes) 114.691,7

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el sélo
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1.  Servicios de Uso de Red
2.1.1. Cargo de Acceso

Corresponde a la utilizacién de los elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria ubicadas en la
zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y
originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia de
las centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los Cargos de Acceso se aplican sélo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.
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a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a

concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en 10s casos particulares que se
sefialan a continuacion, ser4 la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedios Cargo de Acceso
que preste el servicio telefénico de larga
distancia nacional e internacional.
Incluye los niveles de servicios
especiales de la respectiva
concesionaria.
b) Concesionaria de servicios | Concesionaria Cargo de Acceso
intermedios que presta servicio
telefonico de larga  distancia
nacional e internacional
c¢) Concesionaria de servicio piiblico | Concesionaria Cargo de Acceso, sin
telefonico local en la misma zona perjuicio de las
primaria comunicaciones a las cuales
aplique la categoria de
usuario correspondiente al
Sender Keeps All, de
conformidad a la normativa
que se dicte al respecto.
d) Concesionaria de servicio piiblico [ Concesionaria Cargo de Acceso
telefénico mévil, rural o del mismo
tipo.
e) Concesionaria de Otros Servicios | Concesionaria Cargo de Acceso
Piblicos de Telecomunicaciones
f) Concesionaria de servicio publico | Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de 1a Cargo de Acceso, a
de telecomunicaciones Concesionaria. excepcién de los niveles
exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago
del mismo.

b) Nivel Tarifario

Establézcanse el nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso para el

caso de las comunicaciones sefialadas en las letras a), b), ¢), d), e) y f), y que son terminadas en Isla de Pascua
e ingresadas a la red de la Concesionaria a través de su PTR en Valparaiso y también, en el caso de que la
Concesionaria tenga un PTR en Isla de Pascua, y las llamadas sean originadas e ingresadas a dicho PTR y
terminadas en la zona primaria de Valparaiso -excluyendo Isla de Pascua, expresados en valores netos, tal

€omo sigue:

Tarifa ($/segundo)

Cargo de Acceso | Horario Normal | Horario Reducido Horario Nocturno

0,3185 0,2389 0,1592

El nivel de la tarifa del Servicio de los Cargos de Acceso para el

resto de las comunicaciones sefialadas en las letras a), b), ¢), d), e) y f), expresado en valores netos, es el

siguiente:

Tarifa ($/segundo)

Cargo de Acceso | Horario Normal | Horario Reducido | Horario Nocturno

0,1413 0,1060 0,0706

2.1.2. Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de trinsito de comunicaciones, cuya obligacién de

encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:
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i. Servicio de transito de comunicaciones a través de un
Punto de Terminacion de Red (PTR).

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un centro
de conmutaci6n de la red de la Concesionaria establecido como PTR, sin que exista transmisién alguna de
la comunicacion por la Concesionaria por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con
una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso
1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través de
un centro de conmutacion de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transit Tarifa ($/segundo)
t:;;’ézlge lem ll;?r‘;:l oa Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0184 0,0138 0,0092
ii. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos

de Terminacion de Red (PTRs).

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de
conmutacién y transmisién entre dos PTRs de la Concesionaria en una misma zona primaria, por parte de
otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podrd exigir para dar el servicio de transito de
comunicaciones la existencia de un contrato de prestacién de servicio de interconexién entre las
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de transito deberd asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar este
servicio, se podrd celebrar un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la
interconexion indirecta, que establezca el periodo de tiempo minimo de provisién del servicio, o bien, el
costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22°
del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

El nivel de las tarifas del servicio de transito de comunicaciones
entre PTRs en una misma zona primaria, por 4reas tarifarias, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito ent Tarifa ($/segundo)
ervucnoP;Rsranm o entre Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0793 0,0595 0,0396

En el caso particular de las comunicaciones entre PTRs de la Isla de Pascua
y Valparaiso, el nivel de la tarifa, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Trénsi Tarifa ($/segundo)
ervicio de ransnt9 entre Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
PTRs Isla-Valparaiso

0,2011 0,1508 0,1005

2.2. Servicio de interconexion en los Puntos de Terminaciéon
de Red de 1a Concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del
Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la procedencia
de fijar tarifas a estas facilidades, establecida en su oportunidad por la ex Comisién Resolutiva mediante
la Resolucion N° 686, respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red
de la Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
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2.2.1. Conexioén al Punto de Terminacion de Red (PTR)

Consiste en la conexién de una troncal a un PTR de un centro de
conmutaciéon de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual acceden los
portadores y otras concesionarias de servicios piblicos de telecomunicaciones interconectadas, o
suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y transmisién
en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio publico telefénico, portador o
suministrador de servicio complementario que solicite la interconexién en dicho PTR se
conecte con la red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacién, los elementos de la red de conexion, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexién de equipos producto de una disminucién en la capacidad
requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la opci6n agregada y la
opcion desagregada. En el caso de la opcién agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveerd los equipos de
conmutacién y de transmision. En el caso de la opcién desagregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo
terminal de transmisi6n, que seré provisto por la solicitante.

Ademds, en la opcién desagregada, la solicitante debera contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de
transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexién al punto de terminacién
de red sin facilidades de conmutacién y transmision, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Conexidn al punto de terminacién de red sin facilidades de conmutacién y transmisién

Conexi6n mediante troncales, opcién agregada Renta mensual por E1
’ ($/E1-mes) 62.166,1

. . ” Renta mensual por E1
Conexién mediante troncales, opcién desagregada ($/E1-mes) 46.375.9

. Cargo por desconexién por E1
Desconexién de troncales ($/E1) 236233

2.2.2. Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacién de una cdmara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexién o conexion en el punto de terminacién
de red. El servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de
cobre o cables de fibra éptica, a la red de la Concesionaria. La conexién se produce en la cdmara de
entrada al edificio donde se emplaza el centro de conmutacién de la Concesionaria establecido como
PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la conexi6n
mediante pares de cobre o un FDF para la conexién mediante fibra Optica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por el servicio de
conexién al PTR en opcién desagregada para su conexién a la red de la Concesionaria, £l servicio se
extendera hasta el espacio asignado para la instalaci6n de su equipo de transmision en el PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de obras civiles,
expresadas en valores netos, es el siguiente:



Servicio

Modalidad de Cobro Tarifas (3)
Adecuacion de obras civiles:
Habilitacién y uso de cdmara y tdnel de entrada por Cargo por habllltacmniﬁ (g)rr:;%lg
cable ingresado ($/cable ingresado) 319.737,5
Infraestructura interna (canalizacién) y tendido por . (;argo por hablhta'cmn
cada cable ingresado canalizaciones por metro 'hneal

($/metro lineal) 12.997,5

Conexién de un cable a los blocks en el MDF Cargo por block
(médulo de 100 pares) ($/block) 157.422,9
Conexién de un cable a las bandejas de terminacién Cargo por bandeja
en el FDF (médulo de 32 fibras) ($/bandeja) 184.711,4
Renta por uso de block en el MDF (médulo de 100 Renta mensual por block
pares), utilizado para terminar un cable ($/block -mes) 685,5
Renta por uso de bandeja de terminacién en el FDF .
(mddulo de 32 fibras), utilizada para terminar un Renta mensual por l?andeja
cable ($/bandeja-mes) 685,5

2.2.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica

y climatizacion

Consiste en la habilitacién y arriendo en el punto de terminacién de
red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacién de repartidores, blocks y
otros equipos de interconexion del operador que se interconecta o del proveedor de servicios
complementarios que se conecta, uso de energfa eléctrica rectificada y respaldada de los equipos
terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar energia producida

por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y seguridad,
energia eléctrica y climatizacion, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion
Adecuacioén de espacio fisico en PTR Cargo por habilitacién p Or(g/‘;?gg; 95.565,2
Arriendo de espacio fisico en PTR Renta mensual por metro C“%drado
($/m"-mes) 10.768,6
Supervisién de las visitas que realice el personal Cargo por evento
técnico de la contratante ($/visita) 8.569,4
Deshabilitacidn del espacio fisico en PTR Cargo por deshabilitacion por($e/\:i:tr;(t)c; 95.565,2
Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energfa eléctrica en PTR consumido
(8/ kWh -mes) 280,9
Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR. disipado
(3/ kWh -mes) 56,2
2.2.4. Enrutamiento de trafico de las concesionarias

interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de
conmutacion para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del
proveedor de servicios complementarios conectado.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trifico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados, expresado

en valores netos, es el siguiente:
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Servicio Modalidad de Cobro l Tarifas ($)

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Cargo por nodo involucrado

Reprogramacion del encaminamiento del trifico ) 50.526.4

2.2.5. Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el
cédigo portador o la numeracién asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de
conmutacién y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el codigo del portador o la
numeracion asociada al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio de adecuacién de la red para
incorporar y habilitar el c6digo portador o la numeracién asociada al servicio complementario, expresado
en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro l Tarifas (8)

Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el c6digo portador o la numeracién asociada al
servicio complementario

Incorporaci6n de la numeraci6n de portador y Cargo por nodo involucrado ‘
habilitacién de su encaminamiento $) 66.835,2
Mantencién de la numeraci6n en la red local de la Renta mensual

Concesionaria ($/mes) 0

2.3. Funciones administrativas suministradas a portadores ya
proveedores de servicios complementarios

Al igual que en el numeral 2.2. precedente, en virtud del Informe
N°2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene también la procedencia
de fijar tarifas a estas facilidades, respecto de los suministradores de servicios complementarios.

.. Descripcién Tarifa
Prestacion p

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas
desde lineas de la Concesionaria hacia el portador, o
Medicion comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin corresponda, con el propésito,
entre otros, de suministrar la informacién requerida para la
tasacion.

Cargo por registro

($/registro) 0,0508

Consiste en la identificacion, seleccién y valoracién

monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de

comunicaciones  telefénicas desde lineas de la

Concesionaria hacia el suministrador de servicios

complementarios, segin la informacién obtenida en el

proceso de medici6n, sea este Gltimo realizado por el

portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, segdn corresponda.

Cargo por registro

($/registro) 0,3339

Tasacién
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s Descripcion Tarifa
Prestacion P

Consiste en la emisién de boletas o facturas, esto es, incluir
en el documento de cobro que contiene la cuenta tnica los
valores a pagar por los suscriptores de la Concesionaria al
portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas
a través del portador o al proveedor de servicios
Facturacion complementarios por las comunicaciones telefénicas desde
lineas de la Concesionaria hacia éste, segiin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo
concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicard
nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser
consistente con el concepto de cuenta tinica telefénica.
Cargo por registro facturado
($/registro) 4,9303
Consiste en el despacho del documento de cobro que
contiene la cuenta Unica telefénica a los medios de
distribucién de correspondencia, la posterior recaudacion
del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta dnica
contenida en el respectivo documento de cobro por los
servicios prestados y en la recepcién conforme por parte de
los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segiin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la Concesionaria y su remisién al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 533 de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones®, o al suministrador de
servicios complementarios, segdn corresponda.
Cargo por documento emitido
($/documento) 171,68
Consiste en el servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual
Administracién de | 1a Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le
saldos de cobranza permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios, segiin corresponda, administrar los saldos
de la cobranza.

Cobranza

Cargo por registro facturado

($/registro) 0,0508
Sistema Integrado de Cargo por documento emitido
Facturacién (SIF) ($/documento) 330,40

24. Facilidades necesarias para establecer y operar el Sistema
Multiportador

Prestacién Modalidad de Cobro Tarifa

Informacién sobre modificacién de redes

telefonicas necesaria para operar el sistema Renta anual
. . fl 43.805,

multiportador discado y contratado ($/afio) 3.805,8
Informacion de suscriptores y traficos necesarios para operar el sistema multiportador discado y

contratado
Informe de suscriptores y trafico para Renta mensual
portadores ($/mes) 35.095,8

Renta anual
($/afo) 814.004,0

Cargo por informe
($/informe) 39.451,5
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado
Cargo por habilitacién
$ 4.355,7

Renta mensual
($/mes) 1.253.928.,5

Acceso remoto a informacidn actualizada

Informe semanal de trafico para portadores

Habilitacién en la red de la Concesionaria

Mantencion y operaci6n del sistema
multiportador contratado en la red de la
Concesionaria

* Que modificé y fij6 el texto refundido del DS N° 556, de 1997, Reglamento de Tramitacion y Resolucion de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, consignado en la letra k) de los Vistos.
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Prestacion Modalidad de Cobro Tarifa

Cargo por activacion o desactivacién de
Activacion o desactivacién del suscriptor un suscriptor

(%) 2.177,9

3. Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPMBSI . Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMBSI), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSI, = 102,47 (Base:
noviembre 2007=100)

IPMBSN  : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPMBSN), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSN, = 105,61 (Base:
noviembre 2007=100)

IPC :  Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas,
Valor base IPC, = 98,62 (Base: diciembre 2008 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base to = 17%.

La férmula general para el cdlculo de los indexadores es la

siguiente:
a yil )
7 = IPMBSI; | [ IPMBSN, | | IPC, ’ < 11
* \ IPMBSI, IPMBSN, IPC, 1-1,
Donde:
Ii : Indexador en el periodo i;
i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas, correspondiente a diciembre de
2009;

IPMBSIi : Indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i;
IPMBSNi : Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;
IPCi : Indice de precios al consumidor en el periodo i;
ti : Tasa de tributacién de las utilidades en el periodo i;
0,8,v,8 : Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B Y o
Servicios prestados a los usuarios finales
Tramo local
Para comunicaciones sefialadas en el punto 1.1.1 letras a) y b), y
que son originadas en Isla de Pascua y encaminadas a su destino
a través del PTR de la Concesionaria en Valparaiso
Sin Portabilidad 0,273 0,073 0,654 |-0,071
Con Portabilidad 0,277 0,071 0,652 |-0,071
Para el resto de las comunicaciones sefialadas en el punto 1.1.1
letras a) y b)
Sin Portabilidad 0,437 0,135 0,428 |-0,116
Con Portabilidad 0,439 0,130 0,431 |-0,116

-16-



Concepto IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
o B Y S
Para comunicaciones sefialadas en el punto 1.1.1 letras c),d)ye),
¥y que son originadas en Isla de Pascua y encaminadas a su
destino a través del PTR de la Concesionaria en Valparaiso
Sin Portabilidad 0,275 0,051 0,674 |-0,068
Con Portabilidad 0,279 0,049 0,672 1-0,069
Para el resto de las comunicaciones sefialadas en el punto 1.1.1
letras ¢), d) y e)
Sin Portabilidad 0,483 0,110 0,407 |-0,123
Con Portabilidad 0,483 0,105 0,412 1-0,122
Servicio de informacién 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Otras prestaciones asociadas al Servicio Piblico Telefénico
Corte y reposicién 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales
Cargo de habilitacién | 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Renta mensual 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Cargo por hoja emitida 0,000 1,000 0,000 | 0,000
;Ila;l():lrllgztl(():;on e inhabilitacién de accesos a requerimientos del 0,000 0,000 1,000 | 0,000
No publicacién ni informacién del nimero del abonado (NPNT) 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Traslado de linea telefénica 0,000 0,019 0,981 [ 0,000
Visitas de diagndstico 0,335 0,000 0,665 | 0,000
Facilidades para la implementacién del medidor de consumo
telefénico
Revisién y sellado del medidor de consumo telefénico 0,305 0,000 0,695 | 0,000
Facilidades reversién de polaridad 0,379 0,000 0,621 0,000
Facilidades para el envio del ANI 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Facilidades para la aplicacin de la portabilidad del mimero local 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Servicios prestados a otros usuarios
Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales
Configuracién de un niimero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 { 0,000
Costo por traduccién de llamada 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Mantencién de nimero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Facilidades para aplicar la portabilidad del niimero complementario
Configuracién de un nimero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Costo por traduccién de llamada 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Mantencién de ndmero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Servicio de informacion de suscriptores para otras compaiiias locales | 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Servicios de Uso de Red
Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local
Cargo de Acceso
Para comunicaciones seflaladas en el punto 2.2.1 a) Estructura de
Cobro, letras a), b), ¢), d), e) y f), y que son terminadas en Isla de 0267 0,056 0,677 |-0.070

Pascua e ingresadas a la red de la Concesionaria a través de su PTR
en Valparaiso y también, en el caso de que la Concesionaria tenga
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B Y )
un PTR en Isla de Pascua, y las llamadas sean originadas e
ingresadas a dicho PTR y terminadas en la zona primaria de
Valparaiso -excluyendo Isla de Pascua.
Para el resto de las comunicaciones sefialadas en el punto 2.2.1 a) §
Estructura de Cobro, letras a), b), ¢), d), e) y f) 0,564 0,154 0,282 10,153
Servicio de transito de comunicaciones a través de un PTR 0,590 0,000 0,410 ]-0,119
Servicio de tl:ansito de comunicaciones entre PTRs (excluyendo caso 0511 0271 0218 |-0.151
Isla-Valparaiso)
Servicio de trinsito de comunicaciones entre PTRs Isla-Valparaiso 0,104 0,000 0,896 1-0,018
Servicio de interconexion en los PTRs y facilidades asociadas
Conexién al PTR
Conexién al PTR mediante troncales, opcién agregada 0,952 0,000 0,048 | 0,000
Conexién al PTR mediante troncales, opcién desagregada 0,952 0,000 0,048 | 0,000
Desconexién de troncales 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Adecuacion de obras civiles
Habilitacién y uso de cdmara y tinel de entrada por usuario 0,000 0,348 0,652 ] 0,000
‘Infraestructura mterna (canalizacién) y tendido de cable 0,000 0.881 0,119 | 0,000
ingresado
Conexién de un cable a los blocks en el MDF (médulo de 100 0,000 0,889 0111 | 0,000
pares)
Cor/1ex1on de un cable a las bandejas de terminacién en el FDF 0,000 0,953 0,047 | 0,000
(mddulo de 32 fibras)
Rf‘:I}ta por uso de bl‘ock en el MDF (mddulo de 100 pares), 0,000 0,000 1,000 | 0,000
utilizado para terminar un cable
RenFa por uso fle bandeja de terminacién en el FDF (médulo de 0,000 0,000 1,000 | 0,000
32 fibras), utilizada para terminar un cable
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién
Adecuacién de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Supervisién de las visitas 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 | 0,000
Enrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados
Reprogramaci6n del encaminamiento del trifico 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al servicio

complementario

Incorporacién de la numeraci6n del portador y habilitacién de su

encaminamiento 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Funciones administrativas suministradas a portadores Y a proveedores de servicios complementarios
Medicién 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Tasacién 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 } 0,000
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t

Concepto
o B Y 3
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Sistema integrado de facturacién (SIF) 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el servicio multiportador

Informacién sobre modificacion de redes telefénicas necesaria para
operar el sistema multiportador discado y contratado

Renta anual 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Informacién de suscriptores y traficos necesarios para operar el sistema
multiportador discado y contratado

Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,007 0,000 0,993 | 0,000
Acceso remoto a informacidn actualizada 0,000 0,000 1,000 1| 0,000
Informe semanal de trafico para portadores 0,006 0,000 0,994 | 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Mantencién y operacién del sistema multiportador contratado en la

red de la Concesionaria 1,000 0,000 0,000 | 0,000

Activacién o desactivacién de suscriptor 0,000 0,000 1,000 | 0,000

II. Las tarifas fijadas en el namero I. anterior estin expresadas
en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2009, y tienen el cardcter de maximas, no pudiendo
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 30° H de la Ley.

III. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sélo podran
ser aplicadas a comunicaciones completadas.

/ IV. Las tarifas mdximas sefialadas en el presente decreto
. supremo estén sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las f6rmulas de indexacién establecidas en el punto

.. 3. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicard cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas méximas autorizadas la
variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio méximo que la Concesionaria
podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VI. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacion nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podrén variar antes de los 30 dias
contados desde la dltima fijacién o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas ultimas.

VIL. Las tarifas precedentes prevalecerdn sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios regulados.
La Concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el
presente decreto.
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CONTRALORJA GENERAL
TOMA DE RAZON

NUEVA RECEPCION

Con Oficio N°

DEPART.
JURIDICO

DEPT. T, R.
Y REGISTRO

DEPART.
CONTABIL.

SUB DEPTO.
C. CENTRAL

SUB DPTO.
E. CUENTAS

SUB DEPTO.
C.PY
BIENES NAC.

DEPART.
AUDITORIA

DEPART.
V.0.P, U yT.

SUB DEPTO.
MUNICIP.

REFRENDACION

REF. POR §
IMPUTAC.
ANOT. POR $
IMPUTAC

DEDUC. DTO

ANOTESE,

COMUNIQUESE, Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO QF
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