Santiago, 22 de diciembre de 2008

Seriores:
René Cortazar Sanz
Ministro de Transportes y Telecomunicaciones;

Hugo Lavados Montes
Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion
Presente

Atencion: Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Materia: “Informe de Modificaciones e Insistencias de los Valores Presentados en Estudio de Tarifas de
Servicios Prestados a través de las Interconexiones de Entel Telefonia Mévil S.A., para el Quinguenio 2009-
2014".

HERNAN MARIO LORES, Gerente General, en representacion de Entel Telefonia Movil S.A, en adelante
indistintamente la Concesionaria, titular de una concesion de Servicio Publico Telefénico Mévil, RUT N°
96.679.680-4, con domicilio en esta ciudad, Avenida Andrés Bello N° 2711, Piso 14°, de la comuna de Las
Condes, Santiago, en adelante la concesionaria o indistintamente mi representada, a los sefiores Ministros de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, respetuosamente digo:

Por el presente acto e instrumento, y en ejercicio del derecho que le confieren la Ley General de
Telecomunicaciones (la Ley) y demas normas legales y reglamentarias pertinentes, mi representada, en este
proceso de fijacion tarifaria, insiste justificadamente en los valores presentados en su Estudio Tarifario que
mas adelante se indican, insistencias que se sustentan en su Estudio Tarifario y otros antecedentes
acompafiados a éste, en el informe de la comisién de peritos que se acompafia y en los demas antecedentes
que se sefialan en cada caso. No obstante, s6lo en los casos que se sefialen especificamente, mi
representada ha hecho uso de sus derechos de modificar valores pertinentes.

Asimismo, hacemos presente a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion, en adelante los Ministerios, que al momento de solicitarse la constitucion de la
comision de peritos, se dejo expresa constancia que se sometian a la opinién de la comisién sélo algunos
aspectos técnico econoémicos, sin que pudiera entenderse que con ello mi representada limitara
posteriormente su Informe de Modificaciones e Insistencias, en atencién a que existen aspectos legales o
formales que escapan a la competencia de la comisidn pericial u otros aspectos respecto de los cuales no se
estimaba necesario recabar tal opinién.

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N°
18.168), en el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion
Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones (Decreto Supremo N°
4 de 16 de enero de 2003 de los Ministerios), en el Reglamento para las Comisiones de Peritos constituidas
de conformidad al Titulo V de la Ley N° 18.168 (Decreto Supremo N° 381 de 29 de junio de 1998, de los
Ministerios), y la Resolucion Exenta N° 142, de 15 de febrero de 2008, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que establece las Bases Técnico Econoémicas Definitivas, en adelante indistintamente
BTE, para el proceso Tarifario de la Concesionaria correspondiente al quinquenio 2009-2014, dentro del plazo
legal, mi representada viene en incorporar las modificaciones pertinentes e insistir justificadamente en los
valores presentados originalmente en su Estudio Tarifario, objetados y contrapuestos por los Ministerios,



fundada en los antecedentes que se sefialan, ello en los términos que en cada caso se indica, en esta
presentacion.

De conformidad a lo anterior, mi representada viene en presentar este Informe de Modificacion e Insistencia,
en adelante indistintamente IMI, sustentando especialmente el mismo en la opinién experta de la comision
pericial cuya constitucion fue solicitada por la concesionaria para estos efectos, la cual se pronunci6 sobre 19
controversias, en amplia mayoria resueltas en forma unanime. Lo anterior, hace que este informe asi como
las tarifas propuestas por la concesionaria se encuentren respaldadas en el Estudio Tarifario presentado y
sustentado técnica y econémicamente en la opinion experta e imparcial de dichos peritos, adjuntandose a la
presente el Informe de Insistencia y Modificaciones, los Modelos tarifarios de la concesionaria, el Informe de
la Comision Pericial y otros documentos segun se indica. Asi, las tarifas sujetas a regulacién, en particular el
cargo de acceso promedio para el quinquenio 2009-2014, propuesto por mi representada en el referido
Informe, expresado en moneda de diciembre de 2007, corresponde a los $55,56 por minuto, en los términos
sefialados en el acapite N°3. de la seccion |l Pliego Tarifario.

Debemos hacer presente, que dicho valor representa una disminucion cercana al 38% respecto al valor
vigente a la fecha de referencia, lo cual a nuestro juicio, constituye el valor minimo que le permitiria dar
sustentabilidad a la industria de telefonia mévil para el préximo quinquenio y poder asi seguir aportando al
desarrollo del pais.

Saluda atentamente a Ud.,
HERNAN MARIO LORES

Gerente General
Entel Telefonia Mévil S.A.



INFORME DE INSISTENCIAS Y MODIFICACIONES
ENTEL TELEFONIA MOVIL S.A.
QUINQUENIO TARIFARIO 2009-2014



TEMARIO

ACAPITE N°1: “Marco Juridico del Proceso de Fijacion Tarifaria Contemplado en la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones.”

l. Presentacion general.

Il. Principios constitucionales y legales que regulan los procesos de fijacidn de tarifas.

lIl.  Aplicacion de los antedichos principios constitucionales y legales al proceso tarifario en curso de la
concesionaria.

IV.  Principio de igualdad y no discriminacion.

V. El informe de peritos no puede ser desechado en forma infundada.

VI.  Otros principios que informan la fijacién tarifaria.

VII.  Flagrantes infracciones de los ministerios a las normas que rigen el proceso de fijacion tarifaria.

ACAPITE N°2: “llegalidades y Arbitrariedades Cometidas por la Autoridad en el Desarrollo del Proceso
de Fijacion Tarifaria.”

I Objetar el modelo tarifario propuesto por la concesionaria en su forma y contenidos mediante diversas
afirmaciones de hecho que no son efectivas.

Il. Adoptar los ministerios un modelo tarifario no propuesto por la concesionaria.

lIl.  El modelo tarifario propuesto por los ministerios no es autocontenido, ininteligible auditable ni se
encuentra justificado ni documentado.

IV.  Otras infracciones de los ministerios en su informe de objeciones y contraproposiciones.

ACAPITE N°3: “Insistencias Fundadas y Modificaciones Introducidas por la Concesionara a su
Propuesta Tarifaria”

l. Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria.
Il. Pliego Tarifario (Nivel, Estructura e Indexadores Tarifarios de los Servicios Regulados).

ANEXOS:

l. Modelo Tarifario de la Concesionaria (incluye Modelo Tarifario CTLP; Modelo Tarifarios CID;
Indexadores).

Il. Modelo Tarifario otras tarifas.

M. Informe de Peritos de la Concesionaria Entel PCS Telecomunicaciones S.A.



ACAPITE N°1: MARCO JURIDICO DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA CONTEMPLADO EN LA
LEY N°18.168, GENERAL DE TELECOMUNICACIONES.

l. PRESENTACION GENERAL

En el mercado de las telecomunicaciones el principio general imperante en Chile es el de libertad tarifaria.

En efecto, el Titulo V de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante indistintamente la
Ley, y particularmente su articulo 29°, consagra claramente este principio al disponer que: “Los precios o
tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios intermedios que contraten
entre si las distintas empresas, entidades o personas que intervengan en su prestacion, seran
libremente establecidos por los proveedores del servicio respectivo sin perjuicio de los acuerdos que
puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”.

Agrega el inciso segundo del articulo 29° de la Ley, que la telefonia mévil estd expresamente exceptuada de
fijacion tarifaria por parte de la Autoridad, de manera que estas empresas —concesionarias de servicio publico
telefénico movil-, estan habilitadas para establecer libremente el precio por los servicios que proveen a sus
usuarios y abonados.

Solo existe una excepcion legal al principio de libertad tarifaria que incide en las compafiias de telefonia mévil,
cual es el contemplado en el inciso final del articulo 25° de la Ley, en cuya virtud “Los precios o tarifas
aplicados entre los concesionarios por los servicios prestados a través de las interconexiones, seran
fifados de acuerdo a lo establecido en los articulos 30° a 30°J de esta ley.”

A su vez, los articulos 30° a 30°J de la Ley contemplan y regulan el proceso de fijacion de tarifas de aquellos
servicios de telecomunicaciones que se encuentran sometidos a este régimen.

De este modo, la determinacion de los niveles tarifarios de los servicios de mi representada que se
encuentran afectos a fijacion tarifaria es el resultado de un proceso administrativo reglado, conformado por un
conjunto de actos administrativos sucesivos y concatenados entre si que tienen por finalidad precisamente
fijar los precios o tarifas por los servicios provistos por mi representada a través de las interconexiones.

En cuanto proceso administrativo reglado, el proceso de fijacién tarifaria en cuanto acto administrativo se
encuentra sometido a las normas de derecho publico, y, por tanto, debe respetar los principios de sujecién a
la Constitucion Politica de la Republica, competencia, legalidad y preclusién.

Por ofra parte, por tratarse de un proceso administrativo, los actos que lo componen deben cumplir, entre
otros, con los principios de transparencia y fundamentacion, consagrados en los articulos 11° y 16° de la Ley
N° 19.880" que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los

1 Articulo 11. Principio de imparcialidad. La Administracion debe actuar con objetividad y respetar el principio de probidad

consagrado en la legislacion, tanto en la substanciacion del procedimiento como en las decisiones que adopte.

Los hechos y fundamentos de derecho deberan siempre expresarse en aquellos actos que afectaren los derechos de los particulares,
sea que los limiten, restrinjan, priven de ellos, perturben 0 amenacen su legitimo ejercicio, asi como aquellos que resuelvan recursos
administrativos.

Articulo 16. Principio de Transparencia y de Publicidad. El procedimiento administrativo se realizaré con transparencia, de manera que
permita y promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en él.

En consecuencia, salvo las excepciones establecidas por la ley o el reglamento, son publicos los actos administrativos de los 6rganos
de la Administracion del Estado y los documentos que le sirvan de sustento o complemento directo o esencial.



Organos de la Administracion del Estado, sin perjuicio de los demas principios constitucionales y legales
aplicables.

Finalmente, el resultado del proceso de fijacion tarifaria como todos los actos administrativos que lo
componen no pueden conducir a tratamientos discriminatorios.

Estos principios, ademés de encontrarse consagrados como normas generales de la actuacién de la
Administracién, se encuentran recogidos en la normativa que regula los procesos ftarifarios de
telecomunicaciones, entre otros, en la Ley; en el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacidn Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones (Decreto Supremo N°4 de 16 de enero de 2003 de los Ministerios), en el Reglamento
para las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad al Titulo V de la Ley N°18.168 (Decreto Supremo
N°381 de 29 de junio de 1998, de los Ministerios) y, tratandose del presente proceso de fijacion tarifaria, en
las normas especificas que se contienen en la Resoluciéon Exenta N°142, de 15 de febrero de 2008, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, que establece las Bases Técnico Econdmicas Definitivas, para el
proceso Tarifario de la Concesionaria Entel Telefonia Mévil S.A. correspondiente al quinquenio 2009-2014.

Il PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES QUE REGULAN LOS PROCESOS DE FIJACION
DE TARIFAS.

1) Principios de Competencia y Legalidad.

En primer término, en virtud del principio de la sujecion directa a la Constitucion, consagrado en el
articulo 6° de la Carta Fundamental, los “6rganos del Estado deben someter su accion a la Constitucion y a
las normas dictadas conforme a ella”y que “los preceptos de esta Constitucion obligan tanto a los titulares de
dichos 6rganos, como a toda persona, institucion o grupo...”.

Ello implica que la autoridad no puede excusarse de cumplir con las disposiciones de la Constitucion, fundada
en la ausencia de ley o0 en que la ley la obliga en un sentido diverso al contemplado en la Carta Fundamental.
También comprende la obligacion de quien interpreta o aplica la ley, de hacerlo de un modo que resulte
coherente con los preceptos constitucionales.

Por su parte, el principio de competencia y de legalidad, establecido en el articulo 7° de la Constitucién,
constituye el principio basico y fundamental de la actuacién administrativa, cual es que los “érganos del
Estado actian validamente previa investidura regular de sus integrantes, dentro de su competencia y en la
forma que prescriba la ley.” y que ninguna “magistratura, persona o grupo de personas pueden atribuirse, ni
aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que expresamente se les
hayan conferidos en virtud de la Constitucién y de las leyes.”

De lo anterior queda claramente establecido que los érganos de la Administracion del Estado deben actuar
s6lo dentro del ambito de su competencia y de conformidad a las atribuciones que expresamente le han sido
conferidas por la Constitucion y las leyes.

Por otra parte, toda actuaciéon administrativa debe cefiirse en forma estricta a la Constitucién y a las normas
dictadas conforme a ellas.

En consecuencia, todo acto de la Administracion que se dicte fuera del ambito de su competencia o
atribuciones o que no cumpla con los requisitos establecidos por la Constitucion y leyes no produce efecto
alguno.



Asi, por ejemplo no corresponde que los Ministerios o la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
especificamente dentro del marco de este proceso de fijacion tarifaria, ejerza atribuciones o facultades que
no les han sido otorgadas expresamente dentro de éste, pues de lo contrario se vulnerarian claramente los
principios imperantes en derecho publico, tales como, el de legalidad y competencia, aqui sefialados.

De este modo, tampoco es procedente que la Autoridad altere el contenido y alcance de las normas
constitucionales y legales por medio de normas de menor jerarquia,

2) Principio de fundamentacion y transparencia de los actos de la Autoridad.

Tal como se explico anteriormente, el proceso de fijacion tarifaria se estructura sobre la base de un conjunto
de actos administrativos fundados. Es por ello que las meras afirmaciones o negaciones no satisfacen este
principio ni pueden constituir el fundamento de un acto administrativo.

Ademas de una exigencia de razonabilidad, este principio impide que la Autoridad incurra en actuaciones
discrecionales, que pugnan abiertamente con el caracter reglado y de derecho publico del proceso tarifario,
por lo que todo y cada acto administrativo que lo conforma debe encontrarse debidamente fundamentado.

Por lo demas, resultaria un contrasentido que, por una parte, el legislador regule de manera pormenorizada
las diversas etapas y actos que conforman un proceso de fijacion tarifaria si, en definitiva, la autoridad no
tuviera la obligacion de justificar y fundar los diversos actos que realiza dentro de dicho proceso.

Respecto del Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en adelante indistintamente 10C, de los
Ministerios la Ley ha explicitado este principio.

En efecto, el articulo 30°) inciso tercero de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que: “las
objeciones que se efectien deberan enmarcarse estrictamente en las bases técnico-econémicas del estudio,
mencionado en el articulo 30°l. El informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma precisa la
materia en discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion de
especialistas propios o de consultores externos que respalden las objeciones formuladas.”

3) Principio de Preclusién.

En virtud de este principio la administracién debe realizar los actos que correspondan en la oportunidad y
forma que establezca la ley.

En efecto, por una parte, el articulo 23° de la Ley N°19.880 obliga a la Administracion del Estado a cumplir
los plazos y términos establecidos en las leyes.

A su vez, la Ley ha establecido que el proceso de fijacion tarifaria consta de distintas fases y etapas, respecto
de las cuales la Autoridad debe cumplir determinados requisitos legales o reglamentarios.

Cada fase o etapa contempla la realizacion de actuaciones que deben cumplir con requisitos o formalidades y
ejecutarse dentro de un plazo determinado. En caso que ello no se verifique, se agota la oportunidad para
realizar el respectivo acto cumpliendo con los requisitos establecidos por la ley.

Es por ello que, si una determinada actuacion no se ejecuto, se ejecut6 fuera del plazo previsto para ello 0 se
ejecutd sin cumplir los requisitos legales, expira y se agota la oportunidad administrativa para realizarlo.



lll.  APLICACION DE LOS ANTEDICHOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES AL
PROCESO TARIFARIO EN CURSO DE LA CONCESIONARIA.

Mi representada presenté en tiempo y forma un Estudio y Modelo Tarifario que contiene la propuesta de
tarifas para el quinquenio 2009-2014, acompafiando todos los antecedentes que lo sustentan.

Asimismo, mi representada informé a la Autoridad sobre el avance de su estudio de tarifas y presentd
oportunamente dichos informes en los plazos establecidos en las Bases Técnico Economicas. Ademas, con
posterioridad a la presentacién del estudio evacud oportunamente todas las consultas que la Autoridad le
formuld en relacién con el Estudio presentado, incluso en aquellos casos en que la procedencia de las
mismas resultaba cuestionable a la luz de las Bases Técnico Econdmicas definidas por la propia
Subsecretaria. Sobre esto Ultimo, debemos sefialar, que no obstante que mi representada cumplid
cabalmente con dichas obligaciones; la Autoridad, en sus solicitudes de informacion sefialé que mi
representada no lo habia hecho, afirmacién que rechazamos totalmente. Al respecto sefialamos que las
afirmaciones de la Autoridad carecen de fundamento, tal cual se indica en forma detallada y se acredita en el
Acapite N°2 de esta presentacion.

A su vez, y de conformidad al procedimiento previsto en la Ley, los Ministerios comunicaron a mi
representada su Informe de Objeciones y Contraproposiciones. Al respecto, cabe recordar que la forma en
que la Autoridad debe presentar las objeciones y contraproposiciones constituye un acto reglado y, por tanto,
no discrecional, por lo que sélo cabe considerar sus objeciones y contraproposiciones en la medida en que se
haya dado en ellas estricto cumplimiento a la Ley y a lo previsto en las Bases Técnico Econémicas.

Sobre la materia, el articulo 30°J inciso tercero de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que: “las
objeciones que se efectiien deberan enmarcarse estrictamente en las bases técnico-econémicas del estudio,
mencionado en el articulo 30°l. El informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma precisa la
materia en discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinidon de
especialistas propios o de consultores externos que respalden las objeciones formuladas.”

En efecto, el articulo 15° del Decreto Supremo N°4, de 2003, Reglamento que Regula el Procedimiento,
Publicidad y Participacién del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, dispone lo siguiente:

“Las objeciones que se efectien deberan ser fundadas y enmarcarse estrictamente en las Bases del
estudio tarifario. El informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma precisa la materia en
discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion de especialistas
propios o de consultores externos, si los hubiere, que respalden las objeciones formuladas.”

Por otra parte, en las Bases Técnico Econdmicas Definitivas de las concesionarias se prevé en el parrafo final
del Titulo V, que “El informe de Sustentacion incluida la memoria de célculo y el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones (IOC), deberan presentarse en la misma forma sefialada para la presentacion de Estudio
indicada en el punto IV de estas bases. En particular, ambos informes deberan incluir el modelo tarifario
modificado.”

Por tanto, de conformidad con el Titulo IV de las Bases Técnico Econdmicas Definitivas, que regula la
Presentacion del Estudio y que es plenamente aplicable al Informe de Objeciones y Contraproposiciones de
los Ministerios, éste debid cumplir con todos los requisitos sefialados en dicho Titulo.



Por lo tanto, de conformidad a lo sefialado precedentemente, la presentacion del Informe de Objeciones y
Contraproposiciones de 22 de noviembre de 2008 y notificado via correo electrénico con esa misma fecha
debié en forma imperativa cumplir con los requisitos de la Ley y del Titulo IV de las Bases Técnico
Econémicas, sin que corresponda, de conformidad a un procedimiento reglado, considerar actos que no den
cumplimiento a la normativa vigente y mucho menos interpretaciones parciales que claramente inhiben la
normativa de producir los efectos para los cuales fue establecida.

IV.  PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

El principio de la no discriminacién es uno de los pilares fundamentales sobre los que se estructura el Titulo V
de la Ley N° 18.168, de las Tarifas.

La Ley no s6lo establece ampliamente la prohibicién de discriminar arbitrariamente como un principio general,
sino que recoge como principio esencial el “libre e igualitario acceso a las telecomunicaciones”. Con esto no
s6lo se garantiza la igualdad que dispone la Constitucion en el N°2 del articulo 19°, sino que también se
adoptan resguardos contra las diferencias injustificadas en materia de tarifas.

A su vez, el inciso segundo del articulo 19° N°2 de la Constitucion Politica de la Republica dispone que “Ni la
ley ni autoridad alguna podran establecer diferencias arbitrarias.” Este imperativo, dirigido a la autoridad, se
encuentra reforzado por la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, en cuanto establece que ésta deberd observar los principios de no discriminacion, la
transparencia y publicidad administrativa.

Especificamente, tratandose de la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios
publicos de telecomunicaciones afectos a fijacion tarifaria, se ordena a la Autoridad que dicha determinacion
se efectlie mediante el disefio de una empresa eficiente, utilizando para tal efecto el procedimiento reglado en
los articulos 30° a 30°J de la Ley General de Telecomunicaciones.

El modelo de una empresa eficiente consiste en un modelo matematico Unico, lo que no puede sino conducir
a una tarifa Unica aplicable a todas las concesionarias de servicio publico telefonico mévil, de conformidad a lo
establecido en las Bases. De alli que la Ley haya precisado que, para las determinaciones de los costos
indicados en su Titulo V, se considerara, en cada caso, una empresa eficiente que ofrezca sélo los servicios
sujetos a fijacion tarifaria, y se determinaran los costos de inversién y explotacion incluyendo los de capital, de
cada servicio en dicha empresa eficiente.

Dicho calculo considera el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las inversiones
necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de explotacién propios del giro de
la empresa, y en consideracion a la vida util de los activos, la tasa de tributacién y la tasa de costo de capital,
obtiene recaudacion compatible con un valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

Tratandose de las Bases Técnico Econémicas Definitivas para el proceso tarifario de la concesionaria, en su
Titulo 111, Especificaciones del Estudio Tarifario, la Autoridad establecio que: “el disefio de la empresa eficiente
se basard en criterios de eficiencia técnica econémica en cuanto a: tecnologia disponible, gestion,
administracion, comercializacion, recursos humanos, ingenieria de redes y uso de instrumentos tributarios,
entre otros, que combinados, permitan alcanzar el costo eficiente de produccion dada la naturaleza del
servicio.”



La empresa eficiente considerara en su disefio la instalacién, operacion y explotacién de un proyecto técnico y
econdmico eficiente que asegure la satisfaccion de la demanda prevista para los proyectos de reposicion y
expansion.

El disefio de la red de la empresa eficiente debe ser consistente con |a eficiencia técnica econdmica en el uso
de los recursos, tanto de inversion como de explotacion, y con el uso eficiente de la tecnologia disponible
comercialmente, que cumpla con las caracteristicas requeridas por la empresa eficiente y permita prestar los
servicios demandados al costo eficiente y con la calidad establecida en la normativa vigente.

Como parte de dicho disefio, se debe considerar, que la intensidad de campo dentro de la zona de cobertura
sea tal que permita establecer comunicaciones al menos en el 90% del tiempo y de las ubicaciones, asi como
también, que los niveles de confiabilidad y calidad de servicio provisto por la empresa eficiente deben ser
consistentes con la Resolucion Exenta N°1490, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de 22 de
noviembre de 2006, que Fija la Norma de Calidad para el Servicio Publico de Telefonia Movil. Ademas, se
debera justificar la ubicacién optima de las centrales de conmutacion mévil, su capacidad y redes de
transmision asociadas, considerando los niveles de demanda prevista.

De esta manera, los criterios de disefio de la red de la empresa eficiente a aplicar, corresponden a criterios de
eficiencia técnico-econdmica, es decir, que tengan por finalidad generar una solucion eficiente.

Por su parte, los criterios técnicos-juridicos aplicables a la empresa eficiente se inspiran en los principios
constitucionales y legales de igualdad, no discriminacion y transparencia, ya abordados.

El modelo Unico de empresa eficiente tiene por finalidad especifica determinar tarifas definitivas idénticas para
todas las concesionarias de servicio publico telefonico movil en la fijacion simultanea de cargos de acceso
llevado a cabo por Ministerios en conformidad a la legislacion vigente.

Debemos hacer presente que la Autoridad para el establecimiento de las tarifas de los servicios afectos a
fijacion tarifaria contempl6 expresamente el principio de la igualdad y no discriminacién al fijar bases técnico
economicas definitivas idénticas para todas las concesionarias de servicio Publico Telefénico Movil, siendo mi
representada soélo una de ellas.

De esta forma, conforme a lo establecido en la Ley y a las normas especificas contempladas en las Bases
Técnico Economicas Definitivas para todas las concesionarias de Servicio Publico de Telefonia Movil, sélo
cabe que las respectivas tarifas sean fijadas mediante la utilizacién de una empresa eficiente Unica, por lo que
en rigor, el resultado debe ser el mismo y Unico para todas las concesionarias de servicio publico telefonico
movil existentes en el pais.

Este principio de la igualdad esta recogido en los decretos tarifarios vigentes para cada una de las
concesionarias de telefonia movil correspondientes al quinquenio 2004-2009, en los cuales se contemplan
idénticas estructuras, niveles y férmulas de indexacion.

Finalmente, debemos hacer presente que el respeto al principio de igualdad y no discriminacion es el que
permite y facilita la existencia de una libre competencia, ha permitido que la telefonia mévil en Chile haya
alcanzado una de las mayores tasas de penetracidon y expansién en Latinoamérica, cercana al 90%,
obteniendo un beneficio social real para los diversos estratos socioeconémicos del pais, especialmente los
mas bajos.
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Por lo tanto, en todas y cada una de las etapas de los procesos tarifarios actualmente en curso de las
empresas de telefonia mévil, la Autoridad deben observar rigurosamente el principio de la igualdad y no
discriminacion, que debe culminar con que en los decretos tarifarios que respecto de las diversas empresas
de telefonia mévil dicten los Ministerios se contemplen idénticas estructuras, niveles y férmulas de indexacion.

V.  EIINFORME DE PERITOS NO PUEDE SER DESECHADO EN FORMA INFUNDADA.

Adicionalmente, se debe sefialar, que el proceso de fijacién tarifaria contempla la eventual participacién de
una Comisién de Peritos, la que desarrolla su labor dentro de un procedimiento reglado que debe culminar
con la dictacién de un acto administrativo que produce efectos generales, como lo es el decreto tarifario
correspondiente.

De acuerdo al articulo 30° de la Ley N° 18.168, “La estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas
de los servicios afectos seran fijados por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion cada cinco afios sobre la base de los costos incrementales de desarrollo del servicio
respectivo, considerando los planes de expansion de las empresas a implementarse en un periodo no inferior a
los siguientes cinco afios de acuerdo a la demanda prevista.”

A su vez, el articulo 30°J de la Ley dispone lo siguiente:

“Las tarifas definitivas de los servicios afectos a regulacion seran propuestas por la empresa concesionaria
respectiva a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion
a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, antes de los 180 dias previos al vencimiento del
quinquenio respectivo, acompafiando copia del estudio antes mencionado y otros antecedentes que considere
pertinentes. A contar de la fecha de recepcion de esta proposicion, los Ministerios tendran un plazo de 120
dias para pronunciarse sobre ella, a través de dicha Subsecretaria. De no haber objeciones, las tarifas
propuestas seran oficializadas en el aludido plazo mediante decreto conjunto de ambos Ministerios, que se
publicara en el Diario Oficial.”

Agrega que: “En caso de haber objeciones fundadas respecto de las tarifas propuestas, la empresa
concesionaria tendra un plazo de 30 dias ya sea para incorporar las modificaciones pertinentes o insistir
justificadamente en los valores presentados, pudiendo acompafar un informe con la opinion de una comisién
de peritos constituida de la misma forma que sefiala el inciso segundo del articulo 30° |. Cumplido este
trémite, los Ministerios resolveran en definitiva y dictaran el decreto conjunto que oficialice las tarifas en el
plazo de 30 dias a partir de la respuesta de la empresa concesionaria.”

‘Las objeciones que se efectien deberdn enmarcarse estrictamente en las bases técnico-economicas del
estudio, mencionado en el articulo 30° I. El informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma
precisa la materia en discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion
de especialistas propios o de consultores externos que respalden las objeciones formuladas.”

Por otra parte, el Reglamento para las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad al Titulo V de la
Ley N°18.168 (Decreto Supremo N° 381 de 29 de junio de 1998, de los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion), sefiala en sus considerandos:

1) Que los articulos 30° Iy 30° J de la Ley General de Telecomunicaciones contemplan la constitucion de
comisiones de peritos para la emisién de una opinion técnica, frente a las controversias que se produzcan
entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la concesionaria objeto de fijacion tarifaria a propdsito del
establecimiento de las bases técnico-econémicas para los estudios ftarifarios, y frente a la insistencia
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justificada por parte de la concesionaria, de las tarifas originalmente propuestas, cuando haya existido una
objecion también fundada a ellas, formulada por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Reconstruccion.

2) Que la Ley General de Telecomunicaciones requla algunos aspectos generales de las comisiones, como su
integracion o los requisitos que deben cumplir sus integrantes, pero no se hace cargo de otros como los
referidos a su nombramiento, constitucion, funcionamiento, o informe.

La Comisién de Peritos emite juicios, los que se efectlan para los efectos de ser considerados en la
formacién de la opinion de quien ha de resolver.

La opinion que emite la comision de peritos, mediante su informe, no obstante no ser vinculante para la
autoridad que es la que resuelve en definitiva acerca de las tarifas que regiran los servicios afectos, debe ser
considerado necesariamente de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18° del Decreto Supremo N° 4, de
2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacién Tarifaria
establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

En efecto, la aludida disposicion establece que:

“Los Ministerios resolveran en definitiva y dictaran un decreto conjunto, que oficialice las tarifas en el plazo de
30 dias a partir de la recepcion del Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria. El Decreto
Tarifario se acompafiara, para su control de legalidad en Contraloria General de la Republica, de un Informe
de Sustentacion preparado por los Ministerios. Ambos documentos se encontraran a disposicion del publico
de la forma establecida en el inciso primero del articulo siguiente, luego de haberse ingresado en la
Contraloria General de la Republica. Una vez efectuado el control de legalidad, se procedera a la publicacion
del decreto tarifario en el Diario Oficial.”

“El Informe de Sustentacion debera contener los analisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los
Ministerios al Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de
Modlificaciones e Insistencias de la Concesionaria y su pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas de
la Comision, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en consideracion al momento de resolver en
definitiva y que permitan sustentar el Decreto Tarifario sometido a tréamite de toma de razén en la Contraloria
General de la Republica.”

No obstante que la Comisién de Peritos tiene el caracter de un 6rgano técnico coadyuvante a la dictacion de
un acto administrativo de los Ministerios que, en definitiva, seran quienes estableceran las tarifas, tanto las
opiniones como el informe de los peritos deben ser considerados y ponderados al dictarse el Decreto
Supremo respectivo.

Ello no sélo por la necesidad que el Informe de Sustentacion justifique los resultados obtenidos a la luz, entre
otros, de dicho informe, sino ademas porque los propios considerandos del Decreto Supremo N° 4 dejan
establecido “Que el gjercicio de esta obligacion legal importa la potestad de evaluar y ponderar, técnica y
econémicamente, el _mérito de los antecedentes que Se consignen durante el proceso tarifario
correspondiente, de modo que la decision que se adopte sea el reflejo de los estudios que justifiquen los
valores respectivos, correspondiendo a la autoridad resolver en definitiva acerca de las tarifas que regiran los
servicios afectos;”. Todo lo anterior, sin perjuicio que tal opinidn esta revestida de especial consideracién por
el hecho de emanar de una comisién formada por expertos de reconocido prestigio nombrados por la
Autoridad y la concesionaria.
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Finalmente, de todo lo anterior se colige que, no obstante que la Ley le otorga a la Comisién Pericial y al
informe que de ésta emane un caracter no vinculatorio, ello en caso alguno significa que dicho informe pueda
ser desestimado infundadamente o por razones ilegales o arbitrarias, pues ello vulneraria el procedimiento
reglado de Fijacion tarifaria y los principios que lo informan y que hemos enunciado.

VL. OTROS PRINCIPIOS QUE INFORMAN LA FIJACION TARIFARIA
1) Libertad Econémica.

En nuestro derecho, la libertad es el principio esencial y general sobre la actividad econdmica. La fijacion de
precios es una excepcion a las garantias constitucionales sobre “la libertad de adquirir el dominio de toda
clase de bienes™y sobre “el derecho de propiedad en sus diversas especies™.

A su vez, en su numeral 21 del articulo 19°, la Constitucién asegura a todas las personas el “derecho a
realizar cualquier actividad econémica que no sea contraria a la moral, al orden publico o a la seguridad
nacional, respetando las normas legales que la regulen.”

El régimen de fijacion de precios, siendo juridicamente una excepcion al principio de la libertad economica?,
se fundamenta, en general, en la existencia de monopolios y tratdndose de los servicios publicos de
telecomunicaciones, ademas, en la circunstancia que la H. Comision Resolutiva haya calificado expresamente
que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad
tarifaria. En el caso particular de la telefonia mévil este principio de libertad econdmica y libertad tarifaria tiene
aun mayor vigor de conformidad a lo sefialado en el articulo 29° de la Ley, segun hemos descrito en el en el
ndmero | precedente.

En consecuencia, para la Constitucion, la libertad econémica es un principio esencial de la juridicidad, de
modo que, sélo mediante ley puede ser regulada, quedando vedado a la autoridad administrativa imponer
tales regulaciones o cualquier limitacién, requisito o exigencia, salvo la facultad del Presidente de la Republica
para dictar los reglamentos que “crea convenientes para la ejecucion de las leyes’, conforme a lo dispuesto
en el articulo 32° nimero 8 de la misma Carta Constitucional. 5

2) Garantia de No Arbitrariedad Econémica.

Complementariamente, segun el articulo 19° nimero 22, se garantiza la “no discriminacién arbitraria en el
trato que deben dar el Estado y sus organismos en materia econdmica.”, en tanto que, conforme al
numero 23, se garantiza la “libertad para adquirir el dominio de toda clase de bienes, excepto aquellos que la
naturaleza ha hecho comunes a todos los hombres o que deban pertenecer a la Nacion toda y la ley lo
declare asi...”

3) Resguardos Constitucionales Complementarios.

2 Constitucion Politica, Art. 19 nimero 23°.

3 idem anterior, Art. 19 nimero 24°.

* Constitucion Politica, Art.19 nimero 21.

5 El Tribunal Constitucional, en fallo dividido, ha dictaminado en este sentido por sentencia de 21 de Abril de 1992.
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Para resguardar las garantias fundamentales y poner freno a la autoridad, la Constitucion (aparte de la
responsabilidad del Estado y sus funcionarios, y del derecho a ejercer las acciones administrativas y judiciales
en contra de los actos ilegales de la autoridad) ha desarrollado otros érdenes de prevencion:

Entre ellos se encuentran el principio de la intangibilidad de los derechos constitucionales en su esencia y
el del debido proceso.

El principio de intangibilidad consiste, al tenor del articulo 19° numero 26, en la “seguridad de que los
preceptos legales que por mandato de la Constitucion regulen o complementen las garantias que esta
establece o que las limiten en los casos que ella lo autoriza, no podran afectar los derechos en su esencia, ni
imponer condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre ejercicio.”.

Igual consideracion merece la garantia del debido proceso para todas las personas, esto es, ‘igual
proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos” y que ‘toda sentencia de un érgano que ejerza
jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado” debiendo el “legislador establecer
siempre las garantias de un racional y justo procedimiento”.

4) Reserva del Dominio Legal.

La Constitucion Politica reserva al dominio legal determinadas materias, de modo que, sélo mediante ley - y
no por via reglamentaria - es posible establecer las reglas o regulaciones pertinentes.

Asi debe tenerse presente, respecto del régimen de fijacion de tarifas de telecomunicaciones, que sélo son
materias de ley:

“Las que la Constitucion exija que sean materias requladas por una ley™. Tal es el caso del “derecho a
desarrollar cualquiera actividad econémica que no sea contraria a la moral, al orden publico o a la seguridad
nacional, respetando las normas legales que la requlen” Asi también cabe considerar que “solo la ley puede
establecer el modo de adquirir la propiedad, de usar, gozar y disponer de ella y las limitaciones y obligaciones
que deriven de su funcién social’® Asimismo debe tenerse presente que se garantiza a las personas “la igual
proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos” “correspondera al legislador establecer siempre las
garantias de un justo y racional procedimiento™.

Las materias “que la Constitucion sefiale como leyes de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica™®,
entre las cuales cabe citar “crear nuevos servicios publicos 0 empleos rentados ... y determinar sus funciones
o atribuciones™".

“Las que fijen las bases de los procedimientos que rigen los actos de la administracion publica’2; y “Toda otra
norma de caracter general y obligatoria que estatuya las bases esenciales de un ordenamiento juridico™.
5) Imparcialidad.

6 Constitucion Politica, Art. 60 nimero 1)
7 idem anterior, Art. 19 nimero 21°

8 idem anterior, Art. 19 nimero 24°

% idem anterior, Art. 19 nimero 3°

10 idem anterior, Art. 60 numero 14)
ldem anterior, Art. 62 nimero 2°.

12 [dem anterior, Art. 60 nimero 18)

13 [dem anterior, Art. 60 nimero 20)
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La Autoridad en la fijacion tarifaria debe actuar con objetividad y respetar el principio de la igualdad ante la ley
consagrado en la Constitucién como en toda nuestra legislacién, tanto en la substanciacién del procedimiento
como en las decisiones que adopte. Los hechos y fundamentos de derecho deberan siempre expresarse en
aquellos actos que afectaren los derechos de la concesionaria.

Visto lo expuesto no cabe sino concluir y reiterar que el régimen de fijacién de tarifas sélo puede ser
establecido por la ley, y que ello comprende, sin exclusién alguna, las facultades de la autoridad al respecto
asi como las bases esenciales de los procedimientos respectivos.

En conclusion, desde la perspectiva de la Constitucion Politica de la Republica, la ley debe propender a un
equilibrio entre la libertad econdmica, por una parte, y proteccion de la libre competencia y evitar la
discrecionalidad de la Autoridad, por la otra.

VI. FLAGRANTES INFRACCIONES DE LOS MINISTERIOS A LAS NORMAS QUE RIGEN EL
PROCESO DE FIJACION TARIFARIA.

Sin perjuicio del desarrollo exhaustivo que sobre el particular se desarrolla sobre esta materia en el Acapite
N°2 de este presentacion, cabe hacer presente que los Ministerios en su Informe de Objeciones y
Contraproposiciones infringieron flagrantemente la normativa vigente y el procedimiento de fijacién tarifaria
contemplado en la Ley y en las BTE entre otros aspectos, al proceder a:

1) Objetar el Modelo Tarifario propuesto por la concesionaria en su forma y contenidos mediante
diversas afirmaciones de hecho que no son efectivas.

En este contexto, el articulo 12° del Decreto Supremo N°4, de 2003, Reglamento que Regula el
Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacidn Tarifaria Establecido en el Titulo V de la ley
N° 18.168, General de Telecomunicaciones, dispone lo siguiente:

“El Estudio Tarifario debera regirse por las disposiciones establecidas en las Bases y en la normativa vigente,
y estara conformado por una presentacion general; el cuerpo principal del estudio tarifario; el pliego tarifario;
los anexos de antecedentes e informacion de sustentacion; y el modelo tarifario...

El cuerpo principal del Estudio debera contener a lo menos los siguientes capitulos: definicién y descripcion
de los servicios afectos a fijacion tarifaria, tasa de costo de capital, areas tarifarias, proyeccion de demanda
de todos los servicios afectos, proyecto de expansion, tarifas eficientes, proyecto de reposicion, tarifas
definitivas, mecanismos de indexacion y cualquier otro capitulo que deba incluirse segun lo dispuesto por las
Bases. A este cuerpo se le adjuntara el pliego tarifario propuesto por la Concesionaria. El cuerpo principal del
Estudio debe permitir, adecuadamente, justificar el pliego tarifario.

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacién, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de
las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario. En
particular, como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios magnéticos, que
contenga cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a los respectivos calculos
de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o
variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que
estimen necesarios y convenientes.(el subrayado es nuestro)

El modelo tarifario debera ser inteligible y documentado. El programa informatico en que se contenga debe
ser gjecutable con los medios técnicos compatibles de que disponga la Subsecretaria. Asimismo, el modelo
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debera ser auditable, permitiendo percatarse facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un
cambio de parametros y/o variables.

Las Bases estableceran las especificaciones que debera cumplir el modelo tarifario para cumplir con los
requisitos sefialados en el inciso anterior.”

Asimismo respecto de los requisitos que debe cumplir el Estudio Tarifario que presenta la Concesionaria las
BTE sefialan sobre el particular que el mismo debe poseer la siguiente estructura:

“IV PRESENTACION DEL ESTUDIO

1. Estructura del Estudio

El Estudio Tarifario —en adelante también “el Estudio’™ estara conformado por una presentacién general, el
cuerpo principal del Estudio, el pliego tarifario, los anexos de antecedentes e informacion de sustentacion y el
modelo tarifario.

El Estudio debera contener, a lo menos, los siguientes capitulos:

1.1. Presentacion General

a) Marco General

b) Descripcién de la Situacién Actual de la Concesionaria

¢) Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto requlados como no regulados.
d) Descripcion de la Evolucion de la Concesionaria en los tltimos cinco afios

e) Todo otro aspecto que se considere necesario para la introduccion del estudio.

1.2. Estudio Tarifario

a) Definicion y Descripcion de los Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria
b) Tasa de Costo de Capital

¢) Areas Tarifarias

d) Proyeccion de Demanda.

e) Proyectos de Expansion

f) Matriz de Asignacion de Costos a Servicios Regulados
g) Tarifas eficientes

h) Proyecto de Reposicién

i) Tarifas Definitivas

j) Mecanismos de Indexacién

k) Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria

1.3. Anexos

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacién, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de
las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del Estudio Tarifario. En
particular, como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido —en adelante el “Modelo
Tarifario”™compuesto de una o varias planillas Excel 2007 que contenga cada uno de los programas (incluidas
macros con cadigos VisualBasic), formulas, calculos y vinculos que dan origen a los respectivas calculos de
las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o
variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que
estimen necesarios y convenientes. A lo menos, los anexos deberan contener:
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a) Supuestos y Modelos de Estimaciones de Demanda

b) Situacion Actual de la Concesionaria

c) Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion

d) Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operacion (Personal, Repuestos, Bienes y
Servicios, Suministros y Otros)

e) Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyendo las bases de datos utilizadas en el calculo)

f) Memoria de Célculo de:

- Proyecciones de Demanda.

- Costo Incremental de Desarrollo

- Tarifas Eficientes

- Costo Total de Largo Plazo

- Tarifas Definitivas

g) Diagramas de Configuracion de Redes Méviles y de las Redes de Interconexion

h) Documentos, tales como facturas, contratos, cotizaciones, entre otros, que justifiquen los costos y criterios
de disefio utilizados en el Estudio.

i) Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a seguir para obtener las tarifas y el
detalle de las macros programadas.

j) Plan de Cuentas: La Concesionaria debera incluir en su Estudio Tarifario, el Plan de Cuentas descrito en el
capitulo VI de estas bases.

1.4. Descripcién General del Modelo Tarifario

Tal como se sefialé precedentemente, el Modelo Tarifario, con la descripcién de los principales submodelos
de costos y de los pardmetros de entrada de cada uno de ellos, asi como también, de sus salidas hacia otros
submodelos y hacia el Modelo mismo, debe ser autocontenido.

El Modelo Tarifario autocontenido debera ser inteligible, documentado y auditable, permitiendo percatarse
facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

El modelo tarifario deberéa desarrollarse considerando los siguientes lineamientos:

- Debera permitir reproducir cabalmente todas las etapas de calculos intermedias y las que determinan las
tarifas finales.

- Deberan evitarse vinculos cruzados ineficientes. Lo anterior incluye vinculos de paso redundantes, vinculos
a posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes, referencias circulares involuntarias, entre otros.
Para evitar lo anterior, los vinculos entre planillas deberan efectuarse en base a interfaces claramente
definidas. En el caso del uso de planillas electrénicas, se entiende por interfaces de vinculos a la agrupacion
de parametros que permiten diferenciar aquellos que son de entrada, de salida y de calculos intermedios en
cada una de las etapas de calculo. De esta forma, el calculo por etapas debera desencadenarse de manera
secuencial.

- Deberén compactarse los calculos en la menor cantidad de archivos posible, debiendo siempre mantener la
facilidad de reproduccion de los célculos.

- Debera eliminarse la informacion redundante y/o repetida en varios archivos y/u hojas.

En definitiva, la informacién debe permitir reproducir cabalmente los célculos tarifarios respectivos.”
No obstante lo anterior, los Ministerios en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones a las Tarifas

Propuestas por la concesionaria para los Servicios afectos a Fijacion Tarifaria correspondientes al quinquenio
2009-2014, notificado el 22 de noviembre de 2008, desestima en sus puntos 1y 2 el modelo propuesto por la
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concesionaria es su aspecto formal y en cuanto a la sustentacion de los costos utilizados en el modelo
tarifario de la Concesionaria. Cabe hacer presente que la Unica justificacion en base a la cual la Autoridad
podia hacer algo como lo que hizo, esto es, objetar el modelo de la concesionaria, era que el Modelo Tarifario
presentado por la Concesionaria infringiera la normativa que rige dicho Estudio, lo que como se acreditara no
ocurrio. En definitiva, la Autoridad descalifica totalmente el Modelo Tarifario presentado por la Concesionaria,
al rechazar respecto de éste, tanto aspectos formales, como de contenido y sustentacién. Dada la naturaleza
de este proceso, un actuar como el descrito, que carezca de razén y/o no se encuentre plenamente
justificado, afecta esencialmente los derechos que le corresponden a la Concesionaria de conformidad a la
Ley y normativa pertinente. En este caso particular y segln se detalla en el Acapite N°2 de esta presentacién,
el actuar de la Autoridad en esta materia ha carecido totalmente de razén y se ha realizado en abierta
infraccién a los principios y normas antes sefialados, lo que genera un vicio flagrante en este proceso que
afecta y perjudica a mi representada, todo lo que se hara valer oportunamente por la Concesionaria.

En particular, los Ministerios afirman en el punto 2.4.1 del I0C que: “En cuanto a las consecuencias de lo
expuesto en el numeral 2.3 precedente, es menester dejar constancia que las incorrecciones advertidas por
los Ministerios en el modelo tarifario presentado por la concesionaria como, igualmente, la ausencia de
informacion de respaldo suficiente respecto de ciertas materias de relevancia contenidas en él, sin duda
dificultaron notoriamente el examen que debieron realizar dichos Ministerios respecto de tal propuesta —
examen que, sin embargo, ha concluido en la evacuacion del presente informe en tiempo y forma -, y ello,
toda vez que dichas irreqularidades e informaciones omitidas se referian a archivos y materias de sustento de
los célculos tarifarios respectivos, los que, ciertamente, provocé diversas disfunciones en el modelo analizado
y la correspondiente falta de fundamento en muchas propuestas tarifarias de la concesionaria”

Sobre lo expuesto, y sin perjuicio de un desarrollo detallado en el Acapite N°2, la Concesionaria ratifica que
las expresiones de los Ministerios no son efectivas, corresponden a aseveraciones genéricas, carentes de
fundamentos especificos, que no se condicen con la realidad y que en caso alguno pueden servir de
fundamento o motivo a los actos de la administracion por el cual esta objetdé el modelo tarifario de la
concesionaria, segun se pasa a explicar:

a) El Estudio y el Modelo Tarifario propuesto por la concesionaria es autocontenido, inteligible y
es auditable.

El concepto “Autocontenido” se descompone en las palabras Auto y Contener. El Diccionario de la Real
Academia Espafiola define la palabra “Contener” como: Llevar o encerrar dentro de si una cosa a otra; y
“Auto” como: Elem. compos. que significa “propio” o “por uno mismo™“. En virtud de lo sefalado
anteriormente el concepto “Autocontenido” supone autosustentarse, autojustificarse, autorespaldarse.

Asi, en el caso del modelo acompafado en el proceso tarifario por mi representada, se ajusta plenamente a
dicho concepto toda vez que el mismo esta sustentado ampliamente en los términos exigidos en las BTE;
baste para ello examinar el anexo H acompafado por mi representada donde se acompafiaron cerca de 1.000
paginas de documentos justificativos y respaldo del Estudio y del Modelo Tarifario presentado por la
concesionaria. El cumplimiento de esta condicién es plenamente auditable y desde ya sirve para afirmar el
cumplimiento de la misma, el observar la improcedencia de las peticiones de informacion efectuada por la
Autoridad con posterioridad a su entrega.

Por otra parte, el modelo tarifario de la concesionaria, entregado a la Autoridad por medios magnéticos tiene
la calidad de autocontenido, esto es, contiene cada uno de los programas, férmulas, calculos y vinculos que
dan origen a los respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera al mismo

' Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, Madrid, 1992.
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es posible introducirle todo tipo de variables y obtener un resultado final sin necesidad de tener que recurrir a
terceros programas y/o a vinculos no contenidos.

Por su parte, el Diccionario de la Lengua Espafiola define el concepto de “Inteligible” como: Que puede ser
entendido."

Asi, en el caso del modelo acompafiado en este proceso por la Concesionaria se ajusta plenamente a dicho
concepto toda vez que el mismo es inteligible, en términos que el mismo tiene una secuencia logica que es
posible verificar y reproducir, de modo que la introduccion de nuevas variables al mismo produce como efecto
un resultado légico y esperable. Asimismo, el modelo posibilita que toda modificacion introducida al mismo
pueda ser seguida o rastreada de modo de ir verificando los cambios o alteraciones que la introduccion de
dicha variable puede causar en cada uno de lo mddulos del Modelo Tarifario.

Asimismo, el modelo que presento la Concesionaria es auditable, toda vez que permite percatarse facilmente
de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de pardmetros y/o variables, lo que se acreditara
oportunamente.

El programa informatico en que se contiene el Modelo Tarifario acompafado por la Concesionaria es
ejecutable con los medios técnicos compatibles de que dispone la Subsecretaria. Esto quedd acreditado en el
proceso toda vez que dicho Modelo pudo ser analizado sin problema por la Autoridad. En este sentido cabe
destacar que la Autoridad no requirié de instrucciones especiales para ejecutar el citado Modelo de la
Concesionaria por lo que cabe presumir que la Autoridad no encontré reparos u obstaculos en su ejecucion.

De conformidad a lo anterior y segin se detalla en el Acapite N°2 de esta presentacion, carece de todo
fundamento lo afirmado por la Autoridad en cuanto a sefialar que el Estudio y el Modelo Tarifario presentado
por la Concesionaria no cumpliria las caracteristicas exigidas de Autocontenido, Inteligible y Auditable segun
la normativa citada y segun ya se ha explicado. De esta forma, ademas de constituir en si mismo un acto
arbitrario e ilegal la atribucién —por parte de la Autoridad- de inintelegible y no auditable del Estudio y Modelo
de mi representada, debemos sefialar que dicha infraccion a su vez constituye el sustento para otro acto ilegal
de parte de la Autoridad; esto es, el haber adoptado un modelo tarifario distinto del de mi representada. Dicha
infraccion se describe en el nimero 2 siguiente y en el Acapite N°2 de esta presentacion.

b) El Estudio y el Modelo Tarifario propuesto por la Concesionaria se encuentra adecuadamente
justificado y documentado.

Tal como consta en el Estudio Tarifario entregado por la Concesionaria, el Modelo Tarifario propuesto por
ésta, permite adecuadamente justificar el pliego tarifario, al igual que sus anexos, los que ademas contienen
los antecedentes, informacién, memorias de célculos y metodologias adicionales utilizadas que permiten
respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados
presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario.

Todo esto se acredita y explica en forma detallada en el Acapite N°2 de esta presentacion.
Asi, tampoco es efectivo que la concesionaria no haya dado cumplimiento a los requerimientos de la

Autoridad, pormenorizados en el punto 2 del IOC, por el contrario, la concesionaria ha justificado cabalmente
los valores que sustentan su estudio, como se acredita en el Acapite N°2 de esta presentacion.

15 {dem. 14.
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Sin perjuicio de lo anterior, y con el objeto de recordar cual es la normativa que rige esta materia cumplimos
desde ya en hacer presente que el articulo 12 del Decreto Supremo N°4, de 2003, Reglamento que Regula el
Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la ley
N°18.168, General de Telecomunicaciones dispone lo siguiente:

“El Estudio Tarifario debera regirse por las disposiciones establecidas en las Bases y en la normativa vigente,
y estara conformado por una presentacion general; el cuerpo principal del estudio tarifario; el pliego tarifario;
los anexos de antecedentes e informacion de sustentacion; y el modelo tarifario. ...

El cuerpo principal del Estudio debera contener a lo menos los siguientes capitulos: definicion y descripcion
de los servicios afectos a fijacion tarifaria, tasa de costo de capital, areas tarifarias, proyeccion de demanda
de todos los servicios afectos, proyecto de expansion, tarifas eficientes, proyecto de reposicion, tarifas
definitivas, mecanismos de indexacion y cualquier otro capitulo que deba incluirse segun lo dispuesto por las
Bases. A este cuerpo se le adjuntara el pliego tarifario propuesto por la Concesionaria. El cuerpo principal del
Estudio debe permitir, adecuadamente, justificar el pliego tarifario.

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacién, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de
las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario. En
particular, como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios magnéticos, que
contenga cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a los respectivos calculos
de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o
variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que
estimen necesarios y convenientes.

El modelo tarifario debera ser inteligible y documentado. El programa informatico en que se contenga debe
ser ejecutable con los medios técnicos compatibles de que disponga la Subsecretaria. Asimismo, el modelo
debera ser auditable, permitiendo percatarse facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un
cambio de parametros y/o variables.(las negrillas son nuestras)

Las Bases estableceran las especificaciones que debera cumplir el modelo tarifario para cumplir con los
requisitos sefialados en el inciso anterior.”

Asimismo respecto de los requisitos que debe cumplir el Estudio Tarifario que presenta la Concesionaria las
BTE sefialan que:

“IV PRESENTACION DEL ESTUDIO

1. Estructura del Estudio

El Estudio Tarifario —en adelante también “el Estudio’™ estara conformado por una presentacién general, el
cuerpo principal del Estudio, el pliego tarifario, los anexos de antecedentes e informacién de sustentacion
y el modelo tarifario.(Las negrillas son nuestras)

El Estudio debera contener, a lo menos, los siguientes capitulos:
1.1. Presentacion General
a) Marco General

b) Descripcion de la Situacién Actual de la Concesionaria
¢) Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto regulados como no regulados.
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d) Descripcion de la Evolucion de la Concesionaria en los ultimos cinco afios
e) Todo otro aspecto que se considere necesario para la introduccion del estudio.

1.2. Estudio Tarifario

a) Definicion y Descripcion de los Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria
b) Tasa de Costo de Capital

¢) Areas Tarifarias

d) Proyeccion de Demanda.

e) Proyectos de Expansion

f) Matriz de Asignacion de Costos a Servicios Regulados
g) Tarifas eficientes

h) Proyecto de Reposicion

i) Tarifas Definitivas

j) Mecanismos de Indexacioén

k) Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria

1.3. Anexos

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada
una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del Estudio
Tarifario. En particular, como anexo se deberd adjuntar un modelo ftarifario autocontenido —en
adelante el “Modelo Tarifario”-compuesto de una o varias planillas Excel 2007 que contenga cada uno
de los programas (incluidas macros con cédigos VisualBasic), férmulas, calculos y vinculos que dan
origen a los respectivas calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que
cualquier cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que
también permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes. A lo menos,
los anexos deberan contener: (Las negrillas son nuestras)

a) Supuestos y Modelos de Estimaciones de Demanda

b) Situacion Actual de la Concesionaria

¢) Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion

d) Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operacion (Personal, Repuestos, Bienes y
Servicios, Suministros y Otros)

e) Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyendo las bases de datos utilizadas en el célculo)

f) Memoria de Célculo de:

- Proyecciones de Demanda.

- Costo Incremental de Desarrollo

- Tarifas Eficientes

- Costo Total de Largo Plazo

- Tarifas Definitivas

g) Diagramas de Configuracion de Redes Moéviles y de las Redes de Interconexion

h) Documentos, tales como facturas, contratos, cotizaciones, entre otros, que justifiquen los costos y
criterios de disefio utilizados en el Estudio. (Las negrillas son nuestras)

i) Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a seguir para obtener las tarifas y el
detalle de las macros programadas.

j) Plan de Cuentas: La Concesionaria debera incluir en su Estudio Tarifario, el Plan de Cuentas descrito en el
capitulo VI de estas bases.

1.4. Descripcién General del Modelo Tarifario
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Tal como se sefialé precedentemente, el Modelo Tarifario, con la descripcion de los principales submodelos
de costos y de los parametros de entrada de cada uno de ellos, asi como también, de sus salidas hacia otros
submodelos y hacia el Modelo mismo, debe ser autocontenido.

El Modelo Tarifario autocontenido debera ser inteligible, documentado y auditable, permitiendo percatarse
facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

El modelo tarifario debera desarrollarse considerando los siguientes lineamientos:

- Debera permitir reproducir cabalmente todas las etapas de célculos intermedias y las que determinan las
tarifas finales.

- Deberan evitarse vinculos cruzados ineficientes. Lo anterior incluye vinculos de paso redundantes, vinculos
a posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes, referencias circulares involuntarias, entre otros.
Para evitar lo anterior, los vinculos entre planillas deberan efectuarse en base a interfaces claramente
definidas. En el caso del uso de planillas electrénicas, se entiende por interfaces de vinculos a la agrupacion
de parametros que permiten diferenciar aquellos que son de entrada, de salida y de calculos intermedios en
cada una de las etapas de calculo. De esta forma, el calculo por etapas debera desencadenarse de manera
secuencial.

- Deberan compactarse los calculos en la menor cantidad de archivos posible, debiendo siempre mantener la
facilidad de reproduccion de los calculos.

- Debera eliminarse la informacion redundante y/o repetida en varios archivos y/u hojas.

En definitiva, la informacion debe permitir reproducir cabalmente los calculos tarifarios respectivos.”

El parrafo final del punto V. de las Bases, referida a disposiciones generales, dispone que: "El Informe de
Sustentacion incluida la memoria de calculo y el Informe de Objeciones y Contraproposiciones (I0C),
deberan presentarse en la misma forma sefialada para la Presentacion de Estudio indicada en el punto
IV de estas bases. En particular, ambos informes deberan incluir el modelo tarifario modificado". (las
negrillas y el subrayado es nuestro)

Conforme a lo sefialado precedentemente es evidente que los requisitos que debia cumplir el Estudio v el
Modelo Tarifario son de caracter objetivo y se encuentran normados tanto en las BTE como en el reglamento
ya citado, razén por la cual no cabia a la Autoridad emitir juicios de valor respecto al cumplimiento de los
mismos, sino s6lo se encuentra facultada para efectuar una constatacion factica del cumplimiento o
incumplimiento. De lo anterior se colige que mi representada cumpli¢ fehacientemente el caracter de
documentado y justificado del modelo tarifario que ésta acompafié. Tanto es asi que ademas de haber
cumplido con todos los requisitos dispuestos en las BTE, la Concesionaria ademas aport6 informacion
adicional, lo que se tradujo en los siguientes anexos adicionales: “K “Vidas Utiles”; “L Encuestas
Remuneraciones” “M Costo de Personal”; “N Dotacion”; “O Area de Cobertura”; “P Equivalencia de
Soluciones Tecnoldgicas”; “Q Diagrama de Carga de Red de la Concesionaria”. Todo lo anterior, sin perjuicio
de su desarrollo pormenorizado en el Acapite N°2 de esta presentacion.

De conformidad a lo anterior, carece de todo fundamento lo afirmado por la Autoridad en cuanto a sefialar que
el Estudio y el Modelo Tarifario presentado por la Concesionaria no cumpliria las caracteristicas exigidas de
Autocontenido, Inteligible y Auditable segun la normativa citada y segun ya se ha explicado. De esta forma,
ademas de constituir en si mismo un acto arbitrario e ilegal la atribucién —por parte de la Autoridad- de
infundado del Estudio y Modelo de mi representada, debemos sefialar que dicha infraccion a su vez
constituye el sustento para otro acto ilegal de parte de la Autoridad; esto es, el haber adoptado un modelo

22



tarifario distinto del de mi representada. Dicha infraccién se describe en el nimero 2 siguiente y en el Acapite
N°2 de esta presentacion.

2) Adoptar los Ministerios un Modelo Tarifario no propuesto por la Concesionaria.

Sin perjuicio de lo sefialado sobre este particular en el Acapite N°2 de este presentacion, las Bases Técnico
Econdmicas Definitivas de la concesionaria prevé en su parrafo final del Titulo V, que “el informe de
Sustentacion incluida la memoria de calculo y el Informe de Objeciones y Contraproposiciones (I0C), deberan
presentarse en la misma forma sefialada para la presentacion de Estudio indicada en el punto IV de estas
bases. En particular, ambos informes deberan incluir el modelo tarifario modificado.” (las negrillas y el
subrayado son nuestras)

De lo anterior se colige con toda claridad que los Ministerios no tienen la facultad de utilizar el Modelo
Tarifario propuesto por la Concesionaria, sino la obligacién de hacerlo. Aparece claramente como un
elemento de la esencia de este proceso el que el Informe de Objeciones y Contraproposiciones (IOC) debe
necesariamente basarse en el Modelo propuesto por la Concesionaria en su Estudio. La Unica razén para que
la Autoridad tenga la facultad de proponer un Modelo distinto del de la Concesionaria debe estar sustentado
en el que haya existido una infraccién flagrante de parte de la Concesionaria. Esta infraccion de la
Concesionaria no puede consistir sino en que el Modelo, no reviste los caracteres de ser autocontenido,
inteligible ni auditable. Pues en el caso de este revestir tales caracteristicas necesariamente de conformidad a
la norma citada, este es el Modelo que debe usar la Autoridad en su IOC. Incluso en el caso que éste cumpla
dichos caracteres podria incluso no estar sustentado o debidamente justificado, caso en el cual la Autoridad
debe contraproponer valores y acompafiar el Modelo de la Concesionaria, debidamente modificado. Como
se ha sefalado, en este caso, el Modelo de la Concesionaria cumpli6 tanto los aspectos formales, como de
fondo indicados, por lo que lo realizado por la Autoridad en cuanto a proponer un Modelo totalmente distinto
del de la Concesionaria y no haber utilizado el de ésta, representa otra violacion flagrante de la normativa
aplicable en particular al IOC y en general al procedimiento de fijacion tarifaria, todo lo que se hara valer
oportunamente.

Asi, es claro que los Ministerios en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones a las Tarifas Propuestas
por la concesionaria para los Servicios Afectos a Fijacidn Tarifaria correspondientes al Quinquenio 2009-2014,
notificado el 22 de noviembre de 2008, se basa en un modelo tarifario distinto al propuesto por la
concesionaria en su Estudio Tarifario de 25 de julio de 2008.

Todo lo aqui sefialado es sin perjuicio de lo indicado pormenorizadamente en el Acapite N°2 de esta
presentacion.

3) El haber propuesto los Ministerios un Modelo Tarifario que no es autocontenido, inteligible,
documentado y auditable, asi como un I0C no justificado, en los términos dispuestos en las
respectivas Bases Técnico Econémicas y en la normativa aplicable.

Como se sefialo claramente en el numero 2 precedente el hecho que los Ministerios hayan propuesto un
Modelo tarifario distinto del de la Concesionaria en si mismo constituye un acto flagrante de ilegalidad. Sin
perjuicio de ello, subsidiariamente, y para el caso que se estimaré en forma firme por alguna autoridad judicial
o administrativa que efectivamente ese acto de los Ministerios no adolecié de vicio debemos hacernos cargo
del caracter no autocontenido, no inteligible, no documentado ni auditable del modelo que acompafiaron los
Ministerios.
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a) El Modelo Tarifario propuesto por los Ministerios no es autocontenido, es ininteligible y no es
auditable.

Efectivamente, los Ministerios, tal como se acreditara por la Concesionaria, no sélo han acompafiado un
Modelo Tarifario que no correspondia segun la normativa aplicable por no ser el de la cocesionaria, sino que
ademas dicho modelo, viciado de ineficacia en su origen, no cumple con los requisitos establecidos en las
BTE en términos de ser autocontenido; inteligible y auditable.

Sin perjuicio del desarrollo —en el Acapite N°2— de las razones y hechos que llevan a la concesionaria a
sostener que el modelo tarifario impuesto por la Autoridad tiene la caracteristicas de no ser autocontenido;
ininteligible y no auditable, cabe sefialar a modo meramente ejemplar que el modelo no permite conocer el
origen de los valores establecidos en muchas de sus planilla, ni tampoco las mismas estan plenamente
referenciadas, razon por la cual no es posible seguir su desarrollo; el modelo es ininteligible, en este sentido
cabe tener presente que el modelo contempla niveles carentes de racionalidad (como si los mismos no
hubieran sido multiplicados o en otros casos divididos); finalmente y tal como se indicd el modelo no es
auditable en razén de contener valores numéricos sin referencia de origen y referencias a afios que no
corresponden.

b)  El Modelo Tarifario propuesto por los Ministerios no se encuentra justificado ni documentado.

Efectivamente, adicionalmente a que el Modelo Tarifario ha sido propuesto ilegalmente por la Autoridad, se
debe sefialar que éste no contempla documentos que sustenten los valores utilizados ni las razones
econdmicas y técnicas utilizadas para su modelacién.

En este sentido es evidente que los Ministerios no cumplieron con la Ley ni siquiera formalmente, toda vez
que la misma dispone en el inciso 3 del articulo 30°J lo siguiente:

“Las objeciones que se efectien deberan enmarcarse estrictamente en las bases técnico-econémicas del
estudio, mencionado en el articulo 30° I. El informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma
precisa la materia en discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion
de especialistas propios o de consultores externos que respalden las objeciones formuladas.” (el subrayado
€s nuestro)

Los hechos constitutivos del caracter no justificado ni documentado del modelo tarifario acompafiado en forma
ilegal por la Autoridad se desarrollara en el Acapite N°2 de esta presentacion.

c) El Informe de objeciones y contraproposiciones a las tarifas propuestas por la concesionaria
emitido por la autoridad no se encuentra debidamente fundado y no se ajusta a las
disposiciones de la ley.

Es del caso sefialar que la norma referida ya citada no ha sido cumplida por los Ministerios, ya que su Informe
de Objeciones y Contraproposiciones es infundado e incompleto. Para acreditar esta circunstancia y sin
perjuicio del desarrollo que sobre el particular se proporciona en el Acapite N°2, basta una simple lectura del
mismo, donde es posible encontrar contraproposiciones fundadas por los Ministerios con frases como la
siguiente, por nombrar algunas:

“Contraproposicion N°18: Precio equipos MSCs

Sobre la base de una muestra ampliada de precios de MSC, se contrapropone precios obtenidos a partir del
uso de una funcién de costos.”
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Contraproposicion N°21: Signalling Transfer Point (STP)
Se contrapropone un precio unitario sustentado en antecedentes proporcionados por las concesionarias
moéviles con proceso tarifario en curso.”

Contraproposicion N°47:Gastos de Plantel
Se contrapropone un estandar de mercado por empleado-mes de 7,5 UF.”

En este sentido nos parece contradictorio el hecho que la Autoridad haya argumentado para rechazar
algunos pardmetros o valores utilizados en el Modelo Tarifario de la Concesionaria el uso de frases o
expresiones tales como “estandar de mercado” y sea la propia Autoridad la que en su Informe de Objeciones
y Contraproposiciones utilice idénticos criterios para fundar sus contraproposiciones.. En todo caso, no
obstante la disparidad formal de criterios, lo que diferencia el informe de la Concesionaria del informe de la
Autoridad, consiste en que, en el caso de la Concesionaria, ésta utilizé correctamente dichos parametros, los
que se pueden cotejar fehacientemente con la realidad, cosa que no se puede constatar en el caso de la
Autoridad.

De lo anterior se colige a via ejemplar que Los Ministerios no cumplieron con entregar un I0C debidamente
fundamentado y justificado, ello sin perjuicio del desarrollo pormenorizado que se realizara en el Acapite N°2
de esta presentacion.

d) Otras infracciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones como los Ministerios en su
Informe de Objeciones y contraproposiciones.

No obstante lo ya sefialado y que como se ha indicado se desarrolla en mayor profundidad en el Acapite N°2,
cabe hacer presente que tanto la Subsecretaria de Telecomunicaciones como los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién durante el proceso de fijacion tarifaria que
han desarrollado y también en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones han cometido una serie de
infracciones a la Ley y la normativa aplicable lo que ha generado vicios en el actual proceso tarifario. Algunas
de las infracciones cometidas por las Autoridades, las cuales s6lo se enuncian y son desarrolladas en el
Acapite N°2, han correspondido a las siguientes:

1. Cambiar pardmetros del Modelo Tarifario de la Concesionaria sin objetarlos y menos
contraproponerlos.

2. Falta de integridad o envio Parcial del Informe de Objeciones y Contrapropociones de conformidad a

las BTE. (Omisién del Anexo Plan de Cuentas y Omision de envio de I0C en formato Word 2007).

Envio de instrucciones incompletas para la ejecucién del Modelo Tarifario de los Ministerios.

4, Ejercicio de apercibimientos establecidos en la Ley por la Autoridad de una forma tal que infringe la
normativa aplicable a este proceso de fijacion tarifaria.

w

4 Efectos de Infracciones de los Ministerios segtin se indica.

Mi representada, de conformidad a las infracciones flagrantes en que han incurrido los Ministerios segun se
ha sefialado y descritos en el numeral VIl y nimeros 1 a 4 precedentes, viene en hacer expresa reserva de
acciones de toda naturaleza, con el objeto que se declare la ineficacia de lo obrado por los Ministerios, todo
lo que se hara valer en su respectiva oportunidad. En particular, mi representada viene en manifestar que en
el caso que los Ministerios insistan en desestimar el modelo tarifario de mi representada, y no utilicen el
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Modelo propuesto por la Concesionaria con sus insistencias y modificaciones como consta del Acapite N°3 de
esta presentacion, se reserva todas las acciones que en derecho le correspondan para que se declare la
ineficacia de todo lo obrado afecto por ese vicio, ello en los términos descritos en esta presentacién. Sin
perjuicio de lo anterior y en términos subsidiarios, si finalmente se estableciere en forma firme y definitiva por
la Autoridad Administrativa o Jurisdiccional respectiva que los Ministerios tenian la facultad de haber utilizado
un Modelo distinto del de la Concesionaria, sin perjuicio de su facultad de modificarlo, mi representada, hace
expresa reserva de acciones para impugnar el modelo propuesto por los Ministerios en su Informe de
Objeciones y Contraproposiciones en cualquier instancia , por las razones sefialadas en esta presentacion y
otras que en derecho correspondan.
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ACAPITE N°2: ILEGALIDADES Y ARBITRARIEDADES COMETIDAS POR LA AUTORIDAD EN EL
DESARROLLO DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA.

l. OBJETAR EL MODELO TARIFARIO PROPUESTO POR LA CONCESIONARIA EN SU FORMA Y
CONTENIDOS MEDIANTE DIVERSAS AFIRMACIONES DE HECHO QUE NO SON EFECTIVAS.

Los Ministerios en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones (IOC), desde fojas 9 a 36 sefiala aquellos
aspectos que segun la Autoridad le permiten sostener que el Estudio y Modelo Tarifario presentado por mi
representada carece de sustento y fundamentacion y de esta forma no cumple con las BTE, para asi legitimar
la aplicacién de un modelo tarifario propio, en circunstancia que, tal como se vera a continuacioén, la falta de
sustentacion o fundamentacion del Estudio Tarifario de mi representada no es tal.

Asi, los Ministerios sefialan a fojas 9 del IOC, lo siguiente:

“Segun se indicd en el Capitulo anterior, la sustentacion y/o justificacion de parametros y partidas de costos
incorporados en el modelo tarifario presentado por la concesionaria adolecio de numerosas e importantes
falencias.

En efecto, las omisiones, inconsistencias e insuficiencias detectadas por los Ministerios -a través de la
Subsecretaria- en el minucioso analisis efectuado al Estudio Tarifario presentado por la concesionaria
motivaron, en su oportunidad, diversas solicitudes destinadas a la remision por las mismas de informacion de
sustento efectiva y verificable materialmente, lo que se materializ6 con la expedicion de los Oficios Ordinarios
N° 39.035/PRE N° 118, notificado el 17 de septiembre de 2008; N° 39.705/PRE N° 128, notificado el 10 de
octubre de 2008; N° 39.888/PRE N° 138, notificado el 20 de octubre de 2008 y N° 40.181/PRE N° 141, de 27
de octubre de 2008.

Como puede desprenderse de su simple lectura, en dichos oficios, aparece la constatacion de una serie de
omisiones, falencias de respaldo y —l6gicamente- de vinculacién dentro del modelo respecto de materias
concernientes a itemes de costos de inversion y gasto; omisiones y/o falta de sustento y justificacion del uso
de pardmetros y dimensionamientos en el modelo tarifario entregado por la concesionaria; falta de
sustentacion y/o justificacion de benchmarks concernientes al dimensionamiento de la dotacion de recursos
humanos; omision en la entrega de documentacion técnica de equipos indicados en cotizaciones y de
contratos sustentarios de cotizaciones; omision de sustento de costos referentes a inversiones de red;
omisioén de informacion referente a la situacion de la empresa real en materia de infraestructura, y; omisién de
entrega de estados financieros, debidamente auditados, y de bases de datos necesarias para verificar el
célculo de la Tasa de Costo de Capital, exigencias todas contempladas en las Bases. Asimismo, se
advirtieron faltas de correspondencia entre glosas de celdas de hojas determinadas (ej: “Lista de Precios’)
con glosas de sustento de cotizaciones entregadas.”

Esta objecion de los Ministerios carece de razén y no esta justificada en los hechos.

Sobre este particular, cabe hacer presente que:

1) El Modelo Tarifario propuesto por la concesionaria es autocontenido, inteligible y es auditable.
El modelo tarifario presentado por la concesionaria tiene la calidad de autocontenido, esto es, todos sus

parametros se encuentran relacionados y permite ejecutar y seguir todos los calculos en él realizados sin
necesidad de recurrir a informacién adicional o a informacion que el modelo en si mismo no contiene.
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El modelo tarifario presentado por la Concesionaria es inteligible, esto es, es facimente entendible, de
estructura sencilla y en la practica no contiene errores metodologicos o de referencias equivocas o a valores
pegados sin indicacién de origen, con lo cual se transforma un modelo facilmente administrable.

El modelo tarifario presentado por la concesionaria es auditable, esto es, admite el total seguimiento de los
niveles y parametros utilizados, asi como también permite verificar el correcto seguimiento de las
vinculaciones. Adicionalmente no contiene niveles o formulas pegadas, esto es, permite obtener informacién
de su origen. Asimismo, permite al usuario cambiar pardmetros, niveles, ejecutar y examinar como estos
cambios pueden afectar los resultados del mismo, permitiendo hacer seguimientos de sus iteraciones. Por
otra parte no contiene niveles ni pardmetros ocultos.

Asi, el modelo presentado por la concesionaria permite el seguimiento de los parametros utilizados, esto con
el Unico objetivo de poder rastrearlos, asi el modelo en su totalidad es completamente auditable. A modo de
ejemplo tomamos la hoja “Costos Unitarios Red” y la hoja “Sistemas” del Modelo Tarifario de la Concesionaria
de las cuales seleccionamos algunos casos.

En la hoja “Costos Unitarios Red” encontramos las estaciones base y los equipos de gabinete, al rastrear los
datos utilizados nos podemos dar cuenta que estan vinculados a la hoja “Lista de Precios”, la que cuenta con
un listado de elementos, cada uno con un numero de orden, y con la empresa de donde provienen dichos
valores En particular, para los casos presentados tenemos que las estaciones base se encuentran
debidamente respaldadas por el nimero de orden 44, proveniente de la empresa Infrawireless, y para los
equipos su respaldo es el nimero de orden 43 que pertenece a la empresa Ericsson.

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

En la hoja “Sistemas” como ejemplo tenemos algunos software de interconexién y facturacion los que son
auditables, ya que sus valores se encuentran vinculados a la hoja lista de precios, de la que obtenemos para
el software de interconexion el nimero de orden 56 perteneciente a Intec Billing y para el software de
facturacion el nimero de orden 57 de Orga System Brasil.

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

Asi del 100% de la tarifa propuesta por la Concesionaria, el 95% de los valores utilizados en el modelo de la
concesionaria cuentan con contratos, cotizaciones, u érdenes de compra, los que se encuentran agrupados
en la hoja lista de precios por un nimero y por el nombre de la empresa de donde provienen, esto facilita el
entendimiento del Anexo H, que es el que contiene los documentos sustentatorios presentados por la
Concesionaria. Asimismo, el otro 5% de los valores utilizados en el Modelo se encuentra justificado por otro
tipo de sustento.
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El modelo presentado por la Concesionaria cuenta de forma introductoria con un diagrama de calculo, el que
explica cabalmente como fue desarrollado todo el modelo, hace distinciones de datos de entrada, de salida,
disefio de red, inversiones, etc. para llegar al calculo tarifario y obtener la tarifa del cargo de acceso, a su vez,
mediante flechas sefiala la ruta de calculo que sigue a cada cuadro y como estos se van involucrando en la
obtencién de otros datos.

Junto con esto la Concesionaria se preocup6 de explicar en su hoja “Parametros” la nomenclatura del modelo,
asi hizo mas entendible la lectura de los datos utilizados en él, ya que hace distinciones de si son resultados
de célculo, parametros del modelo, variables de planilla de célculo y los comentarios para cada uno de los
valores. Ademas en esta misma hoja adjunta un listado de abreviaciones utilizadas, lo que hace aun mas
claro e inteligible el modelo desarrollado por la Concesionaria. Ademas, todos los datos y parametros
utilizados en el modelo cuentan con sus respectivas medidas y unidades, situacion que no ocurre con el
Modelo Tarifario presentado ilegalmente por los Ministerios.

Todo esto hace palmario el entendimiento del Modelo Tarifario de la Concesionaria, y facilita su compresion.
Asi podemos manifestar fehacientemente que el modelo desarrollado por la concesionaria es inteligible por si
solo.

A continuacion presentamos las tablas que contienen dicha informacion:
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Demanda de Abonades y Trafices

Zonificacion

Distribucién Abonados
Prepago por Zonificacion
Informacién Estadistica page P Modelo de Proyeccién
Abonados y Traficos

Abonados y Traficos
Distribucion Abonados
Contrato por Zonificacién
Informacién Estadistica de Distribucion de Traficos por Resultados Estimaciones de
Traficos por Tipos Tipos Demanda

Configuracion y Disefio de Elementos de Red

Disefio Tx Sitios a
Factores de Utilizacion Disefio Red de Acceso Comtroladores Disefio BSC

Traficos de Disefio
Disefio CN - CS Disefio CN -PS Disefio Tx CN
Parametros Disefio de Red
Tabla Erlang

Resumenes de Inversion y
Gasto Total

Inversiones Administrativas
Edificios inistrati icroil ica, Red de i inistrativos y ilitacién Edificios y Mobiliarios Oficinas y
Operaciones y Terrenos Acceso-Comunicaciones Gestion Comercial Seguridad Equipamiento Escritorio

Inversiones Administrativas.

Costos de Remuneraciones y Gastos Operacionales

Calculo Tarifario

Resutadodeciiu
Resultado de caculoderesumen [T
nomre
Fuente: oo
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Listado de Abreviaciones (Glosario

A Interfaz entre BSC y MSC en GSM
ACQ All Call Query

AMR Adaptive Multirate

ABIS Interfaz entre BTS y BSC en GSM
BSC Base Station Controller

BTS Base Transceiver Station

CN Core Network

CS Circuit Switched

EE Empresa Eficiente

GERAN GSM EDGE Radio Access Network
GIS Geographic Information System
GSM Global System for Mobile communications
HC Hora Cargada

kbps kilo bit por segundo

LDI Larga Distancia Internacional

Mbps Mega bit por segundo

MGW Media Gateway Controller

MR59 Mejor codificador de voz AMR

MSC Mobile Switching Center

MSCs MSC server

on-net Intrared

PNM Portabilidad Numérica Movil

POI Point of Interconnection

PS Packet Switched

SCC Simultaneous Call Capacity

SSCC Servicios Complementarios

VAS Value-added Services

WACC Weighted Average Cost of Capital - Tasa de costo de capital

Ademas y a modo de ejemplo presentamos algunos casos, donde se adjuntan en las tablas presentadas las
unidades y medidas que corresponden a dichos datos.

Tenemos el caso de los BSC, para los cuales explica que cada tipo de BSC cuenta con su capacidad de TRX
asociada, en el disefio de red se agrega a cada dato su unidad o medida para ayudar a la compresion, los
mismo pasa con los parametros de disefio CN-CS, donde cada valor cuenta con su unidad de medida.

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL

En consecuencia, objetivamente podemos afirmar que el modelo tarifario presentado por la Concesionaria, al
estar compuesto por planillas que contienen férmulas, calculos y vinculos que dan origen a calculos de tarifas
para cada uno de los servicios afectos hacen posible que cualquier cambio en los parametros y/o variables
puedan ser reproducidos cabalmente por los Ministerios. Por lo tanto resulta facil concluir que el modelo
entregado por la concesionaria al ser auditable e inteligible es autocontenido por si solo y en consecuencia
cumple con suficiencia todas estas caracteristicas.

2) El Modelo Tarifario propuesto por la Concesionaria se encuentra adecuadamente justificado y
documentado (sustentado).
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Sobre este particular, mi representada sefialo a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, con fecha 05 de
septiembre de 2008, que el Estudio Tarifario presentado el Estudio y Modelo Tarifario presentado el 25 de
julio del mismo afio, para la fijacién tarifaria correspondiente al quinquenio 2009-2014, presentaba un nivel de
sustentabilidad especifica de su propuesta tarifaria equivalente al 95%, esto es, y asi se explico a los
asistentes, los antecedentes fundantes del los niveles de los servicios sujetos a tarificacion se encuentran
sustentados en un 95% mediante contratos, facturas, ordenes de compra y cotizaciones. Esto no quiere decir
que el 5% restante no estaba sustentado y documentado sino que para esa base del 5% restante de los
valores utilizados en el Estudio y en el Modelo Tarifario de la Concesionaria, estos se respaldaron con
valores o parametros de mercado o utilizados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones en procesos
tarifarios anteriores, informe de expertos e informacion interna de la Concesionaria, etc. Asimismo, se hizo
presente que para efectos de la modelacion de la empresa eficiente se considerdé ademas, los resultados de
diversos estudios contratados para estos efectos, entre ellos se destacaron los siguientes'e:

Estudio : Estimacion de la demanda por telefonia mévil y una proyeccién para el periodo
2009-2014.

Documento : Anexo A1 del Estudio Tarifario

Autor : Andrés Gémez-Lobo, Tomas Rau y Rodrigo Krell.

Estudio . Estimacion del Beta Contable y premio por Riesgo de Mercado Entel PCS.

Documento : Anexo E del Estudio Tarifario

Autor : Maqueira y Asociados

Estudio : Vidas Utiles.

Documento : Anexo K del Estudio Tarifario

Autor . Ernest & Young

Estudio : Remuneraciones.

Documento : Anexo L del Estudio Tarifario

Autor . Deloitte

Estudio . Determinacion de la estructura organizacional, dotacion éptima y costo de personal
de Empresa Modelo para la negociacion tarifaria de telefonia mévil.

Documento : Anexo My N del Estudio Tarifario

Autor . Deloitte Auditores y Consultores Limitada.

Asi, ya en la lamina N°9 en la referida presentacién efectuada a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
se acompafia a continuacion, se expusieron los Estudios Externos que ademas se utilizaron para sustentar
las tarifas propuestas.

16 | os referidos estudios fueron acompafiados integramente conforme a las Bases Técnico Economicas definidas por la Autoridad en
calidad de anexos al Estudio Tarifario y, en cada caso, la Concesionaria puso a disposicion de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones a los profesionales suscribientes de los mismos para que expusieran ante la Autoridad y respondieran las
inquietudes que la misma les planteara. Dichas exposiciones ocurrieron con fecha 5y 8 de septiembre del afio en curso.
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Infarmes Externos Agompariados

1. Estimacion de la demanda por telefonia mévil y una proyeccion para el periodo
2009-2013. (Anexo A, Capitulo 3). Autor: Andrés Gomez-Lobo, Departamento de
Economia Universidad de Chile.

2. Estimacion del Beta Contable y premio por Riesgo de Mercado Entel PCS.
(Anexo E, Capitulo 3). Autor: Maqueira y Asociados.

3. Vidas Utiles (Anexo K, Capitulo 3). Autor: Ernest & Young.
4. Estudio de Remuneraciones (Anexo L, Capitulo 3). Autor: Deloitte.

5. Estudio para la Determinacion de Costo de Personal para la Empresa Modelo de
Telefonia Mévil. (Anexo M, Capitulo 3). Autor: ' Deloitte

6. Estudio de Determinacion de Dotacién Eficiente para la Empresa Modelo de
Telefonia Mévil. (Anexo N, Capitulo 3). Autor: Deloitte .

7. Estudio Tarifario y Modelo Empresa Eficiente. | Autor: BaltraConsultores .

Asimismo, mi representada sefial6 a la Autoridad, tanto en su Estudio Tarifario como en la presentacién que
efectué que tanto el Estudio Tarifario como el Modelo Tarifario presentado estaban revestidos de la calidad
de Inteligibles, auditables y plenamente documentados con contratos, facturas, orden de compra o
cotizaciones, todas la cuales se encontraban en el Anexo H del Estudio Tarifario.

En este sentido, en las citadas presentaciones se hizo presente por mi representada a la Subsecretaria que el
nivel de sustentacion del Estudio presentado a la Autoridad, debia considerarse con relacion a las exigencias
establecidas en las Base Técnico-Econdmicas establecidas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Asi,
cabe hacer presente que, tal como se demostrara, el nivel de sustento del Estudio Tarifario presentado por mi
representada, se enmarcd plenamente en funcién de las exigencias establecidas en las BTE
Telecomunicaciones y normativa aplicable y no en funcién de las posteriores expectativas comunicadas por
la Autoridad respecto a la informacién que esperaba recibir como sustento y que sélo han sido conocidas por
mi representada en razon de sus solicitudes de informacion notificadas y de lo reparos que sobre el
particular ha manifestado la Autoridad en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones.

No obstante lo anterior, mi representada en la referida presentacion que efectudé a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, exhibid la siguiente lamina N°10:
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+ Inteligible, auditable y se encuentra plenamente documentado (95% respaldado
con contratos, facturas, orden de compra o cotizaciones —Anexo H-y el 5%
restante con valores o parametros de mercado o utilizados por Subtel en procesos
tarifarios anteriores).

+ Permite percatarse facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un
cambio de parametros y/o variables.

*Permiten reproducir cabalmente todas las etapas de calculos intermedios y
aquellos que determinan los calculos tarifarios y las tarifas finales respectivas.

+ No existen vinculos cruzados ineficientes, ni vinculos a posiciones inexistentes, ni
vinculos a archivos inexistentes, ni referencias circulares.

+ Contiene calculos compactados en la menor cantidad de archivos posible.

Septiembre de 2008 10

En este mismo sentido, cabe hacer presente que las Bases Técnico Econdmicas definidas por la Autoridad
establecieron con relacion a la fundamentacién de que debia ser objeto el Estudio Tarifario, lo siguiente:

“Las fuentes para la determinacién de costos seran las mas pertinentes en cada caso, pudiendo utilizarse
tanto fuentes internas como externas para la determinacién o estimacion de datos especificos, siempre
mostrando la fuente, sustento y validez de dicha informacion.

En el caso de fuentes externas, las entidades que proporcionan informacion deberan ser empresas de
reconocido prestigio y de amplia trayectoria nacional o internacional, que hayan participado en proyectos de
similar magnitud a los requeridos por la empresa eficiente. En caso de existir mas de una fuente que cumpla
con los requisitos establecidos anteriormente, se debera fundamentar la eleccion eficiente de una de ellas.

Los parametros y supuestos utilizados en los estudios de costos deberan ser debidamente justificados y
presentados en la forma establecida en estas Bases. En cualquier caso, la informacién base de costos no
podra tener una antigiiedad superior a dos afios, contados a partir del 31.12.07.“7

Sobre este particular, creemos que ha sido la propia Autoridad la que no ha dado cumplimiento a las Bases
Técnico Economicas que ella misma defini6 al pretender dar a las mismas un sentido y alcance que en primer
lugar su tenor literal no contempla; en segundo lugar al pretender otorgar a la BTE una interpretacion que es
ajena al sentido y alcance otorgado en procesos tarifarios anteriores; en tercer lugar al pretender que las BTE
obligan a entregar no solo la fundamentacion en ella exigida sino todos los antecedentes que puedan existir
sobre el particular — de ello daremos cuenta en los siguientes parrafos- y en cuarto lugar al exigir como
obligacion de la concesionaria el explicar fundamentos basicos de ingenieria y de telecomunicaciones’8, como
si ellos fueran parte de la fundamentacion cuando lo cierto es que estos corresponde que estén dentro del
conocimiento basico que se supone la Autoridad sectorial especialista posee sobre la materia.

7 Capitulo Ill, numeral 5, parrafos 5, 6 y 7 de las BTE fijadas por la Autoridad.
18 Ver respuesta a Oficio N°39.035/PRE N°118, de 17 de septiembre de 2008.
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En este sentido, la Autoridad sefalo a fojas 9 de su Informe de Objeciones y Contraproposiciones, intentado
sostener una supuesta falta de sustentacion del Estudio y Modelo Tarifario acompafiado por mi representada,
lo siguiente:

“Segun se indicé en el Capitulo anterior, la sustentacion y/o justificacion de parémetros y partidas de costos
incorporados en el modelo tarifario presentado por la concesionaria adolecio de numerosas e importantes
falencias.

En efecto, las omisiones, inconsistencias e insuficiencias detectadas por los Ministerios -a través de la
Subsecretaria- en el minucioso analisis efectuado al Estudio Tarifario presentado por la concesionaria
motivaron, en su oportunidad, diversas solicitudes destinadas a la remision por las mismas de informacion de
sustento efectiva y verificable materialmente, lo que se materializé con la expedicion de los Oficios Ordinarios
N° 39.035/PRE N° 118, notificado el 17 de septiembre de 2008; N° 39.705/PRE N° 128, notificado el 10 de
octubre de 2008; N° 39.888/PRE N° 138, notificado el 20 de octubre de 2008 y N° 40.181/PRE N° 141, de 27
de octubre de 2008.

Como puede desprenderse de su simple lectura, en dichos oficios, aparece la constatacion de una serie de
omisiones, falencias de respaldo y —légicamente- de vinculacion dentro del modelo respecto de materias
concernientes a itemes de costos de inversion y gasto; omisiones y/o falta de sustento y justificacion del uso
de pardmetros y dimensionamientos en el modelo tarifario entregado por la concesionaria; falta de
sustentacion y/o justificacion de benchmarks concernientes al dimensionamiento de la dotacién de recursos
humanos; omisién en la entrega de documentacion técnica de equipos indicados en cotizaciones y de
contratos sustentarios de cotizaciones; omision de sustento de costos referentes a inversiones de red;
omisién de informacion referente a la situacion de la empresa real en materia de infraestructura, y; omisién de
entrega de estados financieros, debidamente auditados, y de bases de datos necesarias para verificar el
calculo de la Tasa de Costo de Capital, exigencias todas contempladas en las Bases. Asimismo, se
advirtieron faltas de correspondencia entre glosas de celdas de hojas determinadas (ej: “Lista de Precios’)
con glosas de sustento de cotizaciones entregadas.”

En este sentido, mi representada no puede menos que rechazar el juicio emitido por la Autoridad, toda vez
que la misma al manifestar esta supuesta falta de sustentacion del Estudio y Modelo Tarifario presentado por
la Concesionaria no ha efectuado un analisis detallado de la informacion proporcionada por mi representada
en su Estudio ni menos ha efectuado un analisis respecto a la procedencia de requerir los antecedentes que
ella indica habrian sido omitidos conforme a lo establecido en las BTE."?

Al contrario de lo sefialado por la Autoridad, mi representada a continuacion y a modo ejemplar demuestra
que el Modelo Tarifario que acompafié tiene la calidad de justificado y documentado en los términos de la
normativa aplicable

a) Manual del Modelo Tarifario
La Concesionaria acompafio, tal como la establecian las BTE definitivas, un anexo al Estudio Tarifario —

Anexo |- un Manual de Funcionamiento del Modelo Tarifario, en el cual se establecieron los pasos
necesarios a seguir para la obtencion de las tarifas presentadas.

"9 A modo de ejemplo las BTE establecidas por la Autoridad en caso alguno establecen que mi representada debia acompafiar sus
Estados Financieros Auditados y menos que dicha informacion se debia extender por el periodo 1998 a 2007.
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Este manual, describe en forma detallada el modelo tarifario presentado por la concesionaria. Se muestra
en forma exhaustiva la metodologia de calculo del cargo de acceso con sus correspondientes
fundamentos tedricos y practicos, y se detallan los procedimientos requeridos para realizar
modificaciones en él.

En este anexo la concesionaria no se limita a la mera descripcion del uso del modelo, sino que también
se hace cargo de la sustentacién légica de las metodologias presentadas. Esta sustentacion ldgica se
realiza sobre la base de la justificada aplicacion de desarrollos tedricos; principalmente en las areas de la
regulacion economica, econometria e ingenieria; los cuales sirvieron para realizar las estimaciones de
demanda, disefio de la empresa eficiente y calculo de los cargos de acceso y de las tarifas afectas a
regulacion.

De esta manera, la concesionaria ademas de fundamentar el Modelo Tarifario propuesto en a través de
este Anexo, en el mismo explica y desarrolla las particularidades de nuestro pais, para aplicar las
metodologias que han sido aplicadas a la realidad de las redes de comunicaciones moviles en Chile, de
manera de considerar el marco regulatorio vigente, el estado actual de desarrollo del mercado y las
condiciones geogréficas del pais.

En este sentido, la Concesionaria explica o justifica adecuadamente que existen restricciones y/o
imposiciones de la normativa, condiciones geografica del pais, y otras caracteristicas del pais son
especialmente importantes en los tramos de la red de transmisién y en los necesarios criterios de
respaldo utilizados en el disefio de los equipos de lared .

La metodologia general con la que se ha desarrollado el Modelo Tarifario de la concesionaria consta de
tres partes consecutivas principales, las cuales son el disefio 16gico, la modelacion matematica de cada
uno de los componentes de este disefio y la implementacién computacional.

El disefio l6gico comprende la estructuracion del modelo tarifario en cinco modulos interdependientes de
calculo, segun lo demuestra la figura siguiente, los cuales son agrupados segun criterios funcionales que
se dan al interior de la empresa eficiente, en el caso de inversiones y gastos, y con criterios de la cadena
I6gica de calculo de tarifas, en el caso de la estimacion de demanda y célculo tarifario.
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Demanda de Abonados y Trafices
Zonificacion
Distribucién Abonados
Prepago por Zenificacien ,
Informasisn Estadistica Modelo de Proyeccion
Abonados y Traficos Abenados y Traficos
Distribucion Abonados
Contrato por Zonificacitn
Informacion Estadistica Distribucién de Traficos Resultados Estimacionss
de Traficos por Tipos por Tipos de Demanda

Gonfiguracion y Disefio de Elementos de Red

- - Disefio Tx Sitios a =
jii ol Reae feseso

Tréaficos de Disefio
Disefio CN-CS Disefioc CN PS8 Disefio Tx CN
Paradmetros Disefio de
Red
Tabla Erlang

Resumenes de Inversion
y Gasto Tetal

Inversiones Administrativas

Gostos de Remuneraciones y Gastos Dperacionales

Galeulo Tarifario

El primer médulo se encarga de recibir la estimacion de demanda, que para efectos del modelo tarifario
es considerada como un parametro de entrada.

El segundo mddulo es el de disefio de red, en el se efectla el célculo de la totalidad de los elementos de

red necesarios para satisfacer los requerimientos de cobertura, calidad de servicio y niveles de demanda
que enfrenta la empresa eficiente durante el periodo de evaluacion sobre el cual se calculan la tarifas.
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b)

En el tercer mddulo se desarrolla el calculo de la inversion asociada a conceptos de soporte
administrativo, los cuales son absolutamente necesarios para el funcionamiento eficiente de la empresa
modelada.

El cuarto médulo desarrolla la estructura organizacional y los gastos asociados a las remuneraciones, y
finalmente, en el quinto mddulo se desarrolla el calculo tarifario.

Asi, y para una mejor comprensién de la Autoridad del Modelo Tarifario propuesto por la concesionaria, el
anexo acompafiado se dividio en siete secciones, cada una de ellas se hace cargo de distintos temas.
Siendo la primera de ellas la introduccién, la segunda seccién contiene las principales consideraciones
para comprender el modelo e iniciar su exploracion, en la tercera seccidén se describe el médulo de
estimacién de demanda, en la cuarta se aborda la descripcion del modulo de disefio de red, la quinta
seccion contiene el desarrollo del médulo de recursos humanos, en la sexta se aborda el médulo de
inversidén administrativa y finalmente en la séptima seccion se detalla el médulo de calculo tarifario.

Finalmente, la concesionaria fundamenta todos y cada uno de los pasos del modelo tarifario, los que
redundan que finalmente se explica el modulo de célculo tarifario, en el cual simplemente plasma las
metodologias estipuladas en las bases del estudio.

En este sentido, la concesionaria detalla (incluyendo diagramas explicativos) pormenorizadamente la
linea metodoldgica que sigue la siguiente serie de acciones:

1. se calcula las inversiones, con sus depreciaciones y valores residuales, y los gastos totales
resultantes del disefio de la empresa eficiente,

2. se define los criterios de asignacién de todas las partidas de inversion y gasto

se calcula el costo total de largo plazo asignado al cargo de acceso

4. se calcula el cargo de acceso

S

Inversiones y CTLP asignado
Gastos Cargo Acceso — (argo Acceso
! i
Critcrios de Trafico de
Asignacion Acceso

Estudios y Asesorias

La concesionaria atendiendo a la importancia y complejidad que amerita la confeccion del Estudio y
Modelo Tarifario, utilizd para su propuesta tarifaria empresas de reconocido prestigio y de amplia
trayectoria nacional y/o internacional, los cuales ademas de entregar informacion base para
estructuracion del modelo tarifario fundamentaron cada uno de sus calculos con los correspondientes
informes, los cuales son de conocimiento de los Ministerios.

Asi, es claro y evidente que la concesionaria ademas de justificar su propuesta tarifaria con profesionales

expertos de la propia empresa, sustenta con extensos informes de empresas o profesionales de alto nivel
académico, parametros o valores utilizados en la construccion de Modelo Tarifario.
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De esta manera, la concesionaria acompafié como fundamento y justificacion a su propuesta tarifaria, los
siguientes estudios de los siguientes expertos:

+  Estimacién de la demanda por telefonia mévil y una proyeccion para el periodo 2009-2013. (Anexo A,
Capitulo 3). Autor: Andrés Gémez-Lobo, Departamento de Economia Universidad de Chile.

+ Estimacion del Beta Contable y premio por Riesgo de Mercado Entel PCS. (Anexo E, Capitulo 3)
Autor: Maqueira y Asociados.

+  Vidas Utiles (Anexo K, Capitulo 3). Autor: Emest & Young.

+  Estudio de Remuneraciones (Anexo L, Capitulo 3). Autor: Deloitte.

+  Estudio para la Determinacién de Costo de Personal para la Empresa Modelo de Telefonia Mévil
(Anexo M, Capitulo 3). Autor: Deloitte.

+  Estudio de Determinacién de Dotacién Eficiente para la Empresa Modelo de Telefonia Movil. (Anexo
N, Capitulo 3). Autor; Deloitte.

Finalmente, y no menos importante, la concesionaria utilizé los servicios de una empresa consultora
(BaltraConsultores) para construir, disefiar y modelar la empresa eficiente. Consultora que desarrolld los
servicios encomendados con profesionales expertos en proceso tarifarios de telecomunicaciones.

De lo anterior, se colige ineludiblemente que en la propuesta de la Concesionaria se han fundamentado y
justificado los parametros, descripciones, factores y valores utilizados a través de estudios de
profesionales o empresas de reconocido prestigio en cada una de las materias descritas anteriormente.
Por lo tanto las afirmaciones de la Autoridad son infundadas.

Anexo H
Por otra parte, y como ya se ha sefialado anteriormente, la concesionaria justificé adecuadamente con
contratos, facturas, érdenes de compra, cotizaciones, opiniones de expertos, valores utilizados en

modelos tarifarios anteriores y otros antecedentes su propuesta tarifaria.

De esta manera la concesionaria acompafio como parte de los fundamentos de los valores y parametros
presentados, documentos de las siguientes empresas y/o proveedores en el Anexo H:

- Actix Inc. - Microserv

- ADT - Microsoft

- Advicom - NetSegure

- Allware - Novared

- American Telecomunitation Inc. - Olidata

- Appareil - Oracle

- Arquitecturas Tecnoldgicas - Orga System Brasil
- Avantec y Merit - PayRaoll
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- Base Norton - Portal Inmobiliario

- Bell Technologies - Prime Group Ltda.

- Comverse - Proyecto EMAy EMM
- Contrato Infrawireless - Racicom Comerial S.A.
- Cotizacién Blackberry - Rigg Tecnologia

- Dell - Samsung

- Diperk - SAS Marketing Automation
- Ericsson - Sony Ericcson

- Ericsson Chile S.A - SPC Chile

- GeMalto - SunTech Vigia

- Google - DatCo Chile S.A. - Tech1 Group

- Google Inc. - Teknica

- HP Chile - Telectronic

- Magenta - Telycon

- Intec Billing - Total Pack

- Magenta - Unisys

Aln mas, la propia autoridad a través de Oficio solicitd a la concesionaria aclarar algunos valores y
parametros presentados en el Estudios y Modelo Tarifario, antecedentes explicativos que incluso
sobrepasaban el regimen o marco aplicable al mismo proceso tarifario.

De esta manera, ademas de los sustentos y justificaciones acompafiadas en el Estudio y Modelo Tarifario
entregado con fecha 25 de Julio del afio en curso, la Concesionaria de manera aclaratoria y/o
complementaria a su presentacién acompafio informacion adicional en respuesta a los Oficios Ordinarios
N° 39.035, N° 39.705, N°39.888 y N° 40.181, toda la cual permite con mayor razén, sostener que se ha
fundamentado, previo a la presentacién de las objeciones y contraproposiciones de los Ministerios, cada
uno de los valores, parametros y modelaciones presentadas.

Finalmente, cabe destacar que existe un evidente contrasentido entre lo aseverado por la Autoridad y su
propia actuacién, lo cual permite concluir que el Estudio y el Modelo Tarifario de mi representada se
encontraba totalmente sustentado. Asi, si bien la Autoridad indico que el Estudio y Modelo Tarifario de mi
representada, no tenia la calidad de fundado y/o sustentado, dicha circunstancia no es posible de sostener
una vez que mi representada dio respuesta a los oficios de la Autoridad, esto es, si la Autoridad solicité
informacion adicional, explicaciones de valores, parametros y férmulas de conversion y éstas le fueron
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proporcionadas en los términos y plazos que la misma establecid. Asi, no es coherente sostener en el IOC
que el Estudio y el Modelo Tarifario de mi representada es infundado sin que la Autoridad haya iniciado en
contra de la misma un proceso administrativo sancionatorio conforme a lo dispuesto en el Titulo VIl de la Ley,
por no haber dado cumplimiento a lo requerido por ésta. En este mismo sentido, dado que no existe un
procedimiento sancionatorio incoado en contra de mi representada que diga relacion con no haber informado
en los términos solicitados por la Autoridad, es evidente entonces que el Estudio y Modelo de mi representada
tienen la calidad de sustentado y/o justificado.

Mi representada, que siempre ha obrado con una extrema buena fe en este proceso, no obstante considerar
que la Autoridad excedié en distintos aspectos el marco normativo aplicable a la informacion solicitada,
procedi6 a entregar dicha informacién en forma completa y oportuna. Con posterioridad la Autoridad no hizo
objecion u observacion alguna, ni mucho menos inicio un procedimiento de cargo en contra de mi
representada, por lo que razonablemente y en base al principio de buena fe, la Concesionaria dio por
totalmente superadas las aprehensiones de la Autoridad.

Para tal efecto a continuacion se citan los Oficios emitidos por la Autoridad, los cuales son usados por ésta en
su Informe de Objeciones y Contraproposiciones para argumentar que el Estudio y el Modelo Tarifario de mi
representada no tiene la calidad de sustentado, lo que carece de toda justificacion como se ha sefialado.

2.1 Oficio Ordinario N° 39.035/PRE N°118, notificado el 17 de septiembre de 2008.

Previamente al analisis de los antecedentes solicitados por el mismo, cabe hacer presente que dicho
requerimiento, formalmente fue notificado a mi representada via electronica mediante correo recibido a las
13:59 horas del dia miércoles 17 de septiembre del afio en curso?, esto es, previo al extenso feriado del 18
de septiembre, cuya celebracion se extendio a los dias jueves 19 y viernes 20, sabado 21 y domingo 22.
Dicha notificacion ejecutada conforme lo establece la normativa, no se acompafid, dada las especiales
circunstancias que rodeaban la hora y la fecha de la notificacion, de ninguna accién complementaria que
permitiera advertir a mi representada de la existencia de la misma como una simple llamada telefonica. Asi mi
representada sélo se entero de su existencia el dia lunes 23 a las 8:30 AM.

Frente a esto mi representada se vio en la necesidad de requerir a la Subsecretaria de Telecomunicaciones el
otorgamiento de un plazo adicional de 4 dias para la entrega de aquella informacidn que resultaba fisicamente
imposible de obtener en el plazo primitivo otorgado, toda vez que dicha informacién en un amplio porcentaje,
tal como se demostrard ante las Autoridades competentes, no dijo relacién con informaciéon que mi
representada debiera haber acompafiado de acuerdo a las BTE establecidas por la Subsecretaria y, en
consecuencia, la labor de recoleccion, explicacion y desarrollo de la misma, involucrd un nuevo esfuerzo de
mi representada, tendiente a obtener y luego agrupar la informacién en los términos y plazos otorgados por la
Autoridad.

Asi, mi representada en su respuesta al oficio referido, evacuada con fecha 26 de septiembre del afio en
curso, sefialo a la Subsecretaria, lo siguiente:

“Por otra parte, mis representadas, Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y Entel Telefonia Movil S.A., cumplen
con hacer presente que el dia 25 de julio del afio en curso, se entregd en tiempo y forma sus respectivos

2 Articulo 71 de la ley N°18.834 “Los funcionarios no estaran obligados a trabajar las tardes de los dias 17 de septiembre y 24 y 31 de
diciembre de cada afio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 66.”
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estudios tarifarios, que contienen todas las fundamentaciones de los parametros y valores utilizados en la
construccion de los modelos tarifarios. Para estos efectos, se acompafio como fundamentacion principal casi
mil hojas contenidas en el denominado Anexo H, haciéndose especialmente mencién que aquellos
parametros respaldados con “informacion proporcionada por la Concesionaria” equivalente aproximadamente
al 5% del total, en su amplia mayoria, corresponde a valores de mercado de publico conocimiento, en otros
casos a valores usados por la autoridad en el modelo tarifario vigente para el quinquenio tarifario en curso, o
bien, a parametros técnicos propios de la tecnologia GSM.

Conforme a lo anterior y analizadas las consultas contenidas en su oficio, éstas nos permiten concluir que, en
précticamente su totalidad, se responden o aclaran con reformulaciones de las explicaciones ya entregadas o
bien, mediante la entrega de antecedentes explicativos sobre los fundamentos ya aportados o bien, con
referencias a textos, factores de conversiones o explicaciones respecto a la naturaleza de los parametros
utilizados para construir el modelo de empresa eficiente que se contienen en los modelos tarifarios ya
entregados en el mes de Julio del presente.” (El subrayado es nuestro)

Asimismo, segun se desarrollara en el cuerpo de esta presentacion, es importante tener presente que el oficio
ordinario referido requiere la entrega de antecedentes que no son exigibles al tenor de las bases técnico-
econémicas fijadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones y cuya construccion claramente excederia de
los 90 dias para su entrega. (El subrayado es nuestro)

Respecto a las consultas efectuadas por la Autoridad bajo el oficio citado, cabe hacer presente que las
mismas encontraban su respuesta en el Estudio y Modelo Tarifario entregado por mi representada. Por otra
parte, cabe hacer presente que mi representada, a solicitud de la Autoridad debid comunicar en dicha
respuesta “formulas de conversion de parametros tipicos de la industria de las telecomunicaciones” de amplia
difusion académica y de trato general en la literatura especializada y, acompafar informacion que claramente
excedia las Bases Técnico Econdmicas, tal como se demuestra a continuacion. Para tal efecto pasaremos a
sefialar distintos tipos de consultas contenidas en el oficio ya sefialado, en la cual consta que muchas de las
consultas carecian de justificacion en el contexto de las BTE.

a) Consultas de la Autoridad cuya respuesta se basan en explicaciones de los antecedentes
contenidos y/o acompanados en el Estudio y/o en Modelo Tarifario acompafado por mi
representada.?!

Consultas nimeros:

1.1. Licencia Black Berry: Celda F80 de la hoja “Microinformatica” segunda parte de la formula respectiva,
Celda F80 = 'Lista Precios'lJ528+2*7500/$E$45+2*550/$E$4

1.2 Comunicator; Celda F81 de la hoja “Microinformatica” segunda parte de la formula respectiva, Celda
F81 ='Lista Precios'lJ529+2*7500/$E$45+2*550/SE$45.

1.3 Equipo MSCs de capacidad 12600 scc: Celda 1325 de la hoja “Lista Precios”.

2! Todas estas consultas fueron respondidas por mi representada en términos de explicar antecedentes que fueron proporcionados y
sustentados en su Estudio Tarifario. En este sentido, de la sola lectura del oficio respuesta de 26 de septiembre del afio en curso, se
desprende que los antecedentes que solicita respaldar o fundamentar ya se encontraban a disposicién de la Autoridad y fueron
acompafiados oportunamente.
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1.7 SMSC: Celda 1332 de la hoja “Lista Precios”.

1.8 Arriendo de sitios: Indicar la vinculacién entre las celdas 1728:1736 de la hoja “Lista Precios” y el
Anexo Arriendo de Sitios: H.

110  Precios unitarios de inversion cuyos sustentos en el modelo se indicdé como “Informacion
proporcionada por la Concesionaria”. En particular en la hoja “Lista Precios” las celdas 1335:1341, 1343:1366,
1387, 1395:1402, 1414, 1417, 1418, 1419, 1425, 1428, 1429, 1430, 1432, 1434, 1436, 1437, 1440, 1498, 1524:1527,
1529, 1530, 1549, 1550, 1578, 1585, 1592, 1593, 1598, 1599, 1601:1608, 1630, 1639, 1640, 1644, 1650, 1652, 1653,
1654, 1655, 1659, 1662, 1664, 1665, 1667:1672, 1674, 1675, 1676, 1679, 1681, 1685, 1686, 1687, 1689:1695, 1697,
1699:1712 y 1714:1723.

1.11  Precios unitarios de gastos cuyos sustentos en el modelo se indicd como “Informacién proporcionada
por la Concesionaria”. En particular en la hoja “Lista Precios” las celdas 1737, 1738, 1740, 1750:1767, 1770:1778,
[781:1833 y 1858.

1.13  Las cantidades requeridas para el hardware de distintos sistemas, en particular los ponderadores
indicados en la hoja “Lista Precios” en formulas de las celdas 1468=102370+58182*3+(1147*2);
1469=102370+58182+1147,; 1487=953848+106803*2+4087,5*3; 1488=53848+106803*2+4087,5*3;
1489=953848+106803*2+4087,5*5; 1490=953848+106803*2+4087,5*5; 1491=953848+106803*2+4087,5*5;
1492=953848-106803*2+4087,5*5;  1495=953848+106803*4+4087,5*3; 1496=953848+106803*1+4087,5*4;
[497=102370+58182*3+1147*4 y 1467= 953848 + 4087,5.

b) Consultas de la Autoridad referidas a conversiones propias de la Ingenieria de
Telecomunicaciones.

Consultas numeros:

1.4 Equipo SGSN 1500 Mbps: Celda 1328 de la hoja “Lista Precios”.
1.5 Equipo GGSN 1800 Mbps: Celda 1329 de la hoja “Lista Precios”.
1.6 Equipo GGSN 9600 Mbps: Celda 1330 de la hoja “Lista Precios”.

4.3 La glosa de la celda 1327 de la hoja “Lista Precios” Equipo SGSN 280 Mbps no corresponde a la
glosa del sustento “Cotizacion 43” del Anexo H, pero si al precio del equipo SGSN 100 KPDP, 400 KPPS.

Asi, por ejemplo en el caso de la pregunta 1.4, se informo:

Conversion de kpps a Mbps:

Supuestos:

1 pacuete (p) = 300 Byte (B)
1 Byte = 8 bits (b}
Download (DL) = 80%
Upload (UL) =20%

43



= Para SGSN 100 kpdp, 400 kpps:

400lkpps| = 400-300-s8lkbps]
060[Asbps |

en DL

= 80%-960[Mbps]
768[Abps]

1500|Mbps
Para obtener capacidad de 1500 [Mbps] en SGSN, se necesitan: [ i ] =195 5G5N.
768| Mbps

Sobre esta particular tipologia de consultas efectuadas por la Autoridad sectorial, creemos que si bien las
formulas requeridas pueden ser ignoradas, las mismas son propias de la Ingenieria en Telecomunicaciones y
ello llevd a mi representada a considerar que su explicacion no resultaba necesaria, por ser propia de la
respectiva ciencia, y menos que las mismas podrian ser considerada como informacion faltante, toda vez que
éstas constan en los textos sobre la materia y son de conocimiento de los especialistas versados en la
respectiva profesion o ciencia y ensefiadas en las catedras respectivas.?2 Otra interpretacion nos llevaria la
absurdo de tener que explicar especificamente cada cosa que se sefiala como si se tratara de legos en la
materia, desconsiderando que estamos en un proceso que por su naturaleza es especializado y que supone
un “expertise” técnico basico de sus intervinientes, tanto de parte de la concesionaria como de parte de la
Autoridad.

c¢) Solicitudes de la Autoridad referidas a documentos o antecedentes no exigidos en las BTE.

Solicitudes:

1.9 “Histograma Tipo A 'y B”: Sustentar los porcentajes ponderadores dentro de la hoja “Costos Unitarios
Red” en las celdas siguientes: j216=(H216*0,4+H217*0,6)*12*UF/1000,
j219=(H219*33%+H220%67%)*12*UF/1000, j224=(H224*80%+H225*20%)*12*UF/1000 y

1227=(H227+95%+H228*5%)*12*UF/1000.

112 Precios unitarios de gastos relacionados con RRHH cuyos sustentos en el modelo se indicd como
“Informacion proporcionada por la Concesionaria”. En particular en la hoja “Lista Precios” en el rango de
celdas 11006:11036.

2. Del mismo modo, el en punto 2. se solicita entregar el sustento y justificacion, en cuanto al
fundamento de la utilizacién de los parametros y dimensionamientos considerados en el Estudio Tarifario
respecto del archivo “Modelo Tarifario CTLP.xIsx” de acuerdo a las siguientes consultas:

2 Asi, las formulas comunmente utilizadas en Ingenieria y solicitadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones es posible
encontrarlas en dominios publicos de Internet, tales como:

http://supportwiki.cisco.com/ViewWiki/index.php/PPS

http://www.linktionary.com/p/pps.html

http://en.wikipedia.org/wiki/Throughput
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3.1 Benchmark que sustenta y justifica la propuesta de personal hecha por Deloitte. Ello, atendido que el
Sr. Jaime Valenzuela indico durante la presentacién del Estudio efectuada en su oportunidad, que habria
utilizado benchmark para dimensionar la dotacion de distintas areas de la empresa eficiente, mencionandose,
a modo de ejemplo que la cantidad de dotacion requerida para el area Recursos Humanos se determiné en
base a un driver en funcién del nimero de empleados totales.

3.2 Benchmark de Span of Control utilizados que justifica el dimensionamiento de la dotacién de
personal de la empresa eficiente. Atendido que también el Sr. Jaime Valenzuela indico durante su
presentacion que habria utilizado benchmark de otras empresas.

41 Se solicita entregar la documentacion técnica completa (fichas técnicas, etc) de los equipos
indicados en la Cotizacion 43 del Anexo H.

42. Entregar Contrato con “Infrawireless” que sustenta cotizacion 44. (En el anexo H solo se adjunta
Anexo 3 del contrato).?

5.1 Todos los contratos vigentes de las empresas para construccion de elementos de red instalados
durante el ultimo afio.

5.2 Todos los contratos vigentes de arrendamiento de enlaces de transmision por tipo de tecnologia.
53 Todos los contratos vigentes de operacion y mantencion de los elementos de red.

54 Los ultimos 3 estados financieros de las empresas, indicando claramente aquellas partidas contables
que digan relacion con los servicios regulados. Lo anterior, en base a lo prevenido en el numeral 7. del
Capitulo Il de las BTE, referido también a continuacion.

6.1. De acuerdo a lo solicitado en el parrafo final del numeral 7. del Capitulo Ill de las BTE, Situacion de
la empresa real, se solicita entregar una descripcion detallada de la red actual de sus representadas. En
particular se requiere el nimero de elementos de red con sus capacidades y su ubicacién geografica. Entre
estos por ejemplo, entregar el detalle de estaciones base (BTS) con su respectivo nimero de TRX por sector,
numero de BSC con sus capacidades respectivas, etc.

6.2 Asi también se requiere el diagrama de interconexion de los distintos elementos que conforman la
red de las concesionarias, detallando capacidades y las ubicaciones geograficas.

71 Se solicita entregar los estados financieros, debidamente auditados, desde el cuarto trimestre de
1998 hasta el tercer trimestre de 2007, ambos inclusive, con la informacién que permita reproducir los
calculos de los retornos operacionales segun se sefiala en el archivo ‘Anexo_E.pdf'.

7.2. Ademas, se solicita incluir la base de datos utilizada para el célculo de la tasa de costo de capital, la
cual no fue incluida a pesar de que en la pagina 9 del Estudio Tarifario se sefiala lo contrario.

23 Se acompafié como antecedentes Anexo 3 del contrato donde constan los precios a sustentarse por la Concesionaria.

2Se acompanaron los sustentos, no obstante la Autoridad fuera de BTE solicitd “todos” los contratos. Evidentemente esta peticion se
encuentra fuera de BTE, toda vez que las mismas exigen sustentar los costos, y, en ningun caso, exigen que dicha sustentacion deba
efectuarse mediante la exhibicion de “todos” los contratos vigentes sobre la tematica. En este sentido, si bien los antecedentes fueron
acompariados en tiempo y forma los mismos no pueden ser considerados como omitidos por mi representada en su Estudio Tarifario.
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En este sentido mi representada acompafidé para cada uno de los valores y parametros solicitados la
informacion sustentatoria correspondiente. No obstante lo anterior, la Autoridad mediante las consultas
sefialadas fue mas alla de las BTE en cuanto a la informacion requerida a mi representada como
sustentatoria. Asi por ejemplo a su solicitud signada con el N°4.2, mi representada acompafié como
antecedente sustentatorio el Anexo 3 del contrato con la empresa “Infrawireless”, ya que en dicho anexo
figuran los valores cobrados por dicha compafia, sin embargo la Autoridad requirié se acompafiara el contrato
en su integridad, aun cuando, las partes no acompafiadas no tenian ninguna relacion con el valor a sustentar
ni aportaban antecedentes para la justificacion de otro parametro o valor.

Asimismo, a modo de ejemplo, cabe sefialar los requerimientos sefialados en los numerales 5.1, 5.2 'y 5.3
precedentes, mediante los cuales se solicita acompafar todos los contratos vigentes que en los mismos se
indican. De esta forma, resulta evidente que las peticiones de la Autoridad exceden el marco de las BTE y el
derecho de mi representada de decidir, en el marco de las BTE, de manera exclusiva y excluyente la forma en
que sustentaria los valores o tarifas propuestos en su Modelo Tarifario. Asi, en este caso la Autoridad no
conforme con el sustento contractual enviado, el cual se ajustaba plenamente a lo sefialado por la BTE,
solicitd que dicha sustentacion fuera en funcién de todos los contratos vigentes para construccién de
elementos de red instalados durante el Ultimo afio; todos los contratos vigentes de arrendamiento de enlaces
de transmision por tipo de tecnologia y todos los contratos vigentes de operacién y mantencién de los
elementos de red. Es evidente, entonces, que bajo estos criterios de sustentacion establecidos fuera de las
BTE, ningin Estudio Tarifario y Modelo Tarifario acompafiado, aun cuando cumpliera con nivel de
sustentacion con las BTE definidas por la Autoridad, tendria para la misma la calidad de sustentado, ya que
sus parametros para medir esta cualidad, sin duda, exceden ilegalmente el marco normativo que la misma
establecio6 para estos efectos.

2.2, Oficio Ordinario N°39.705/PRE N°128, notificado el 10 de octubre de 2008.

Previamente al analisis de los antecedentes solicitados en el documento referido, cabe hacer presente que
este requerimiento formalmente fue notificado a mi representada via electrénica mediante correo recibido a
las 19:38 horas del dia viernes 10 de octubre del afio 2008, otorgandose un plazo fatal de 7 dias corridos para
su entrega.

La Autoridad, ilegalmente a nuestro juicio, indicé en el niamero VIl del citado documento los siguiente:

“Los requerimientos precedentes se efectian bajo apercibimiento de la aplicacion del articulo 38 de la Ley
N°18.168, para cuyo efecto reiteramos una vez mas que la solicitud antes evacuada, fue emitida no sélo en el
contexto de lo previsto en las Bases Técnico Econoémicas Definitivas, sino también de lo previsto en los
articulos 37°, inciso segundo de la Ley y 6° letra k) del Decreto Ley N°1.762, de 1977.”

Sin perjuicio de ello, desde ya cabe tener presente que muy por el contrario de lo sostenido por la
Subsecretaria y los Ministerios, el requerimiento de informacion se efectud en el contexto de las BTE pero de
conformidad a lo previsto en el articulo 37°, inciso segundo de la Ley? y al articulo 6°, letra k) del Decreto Ley

25 Articulo 37°, Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones:“Todo concesionario, permisionario o titular de licencia de servicios de
telecomunicaciones debera mantener, en un lugar visible dentro del local de la estacién o a disposicién de la autoridad, copia autorizada del
decreto, permiso, o licencia correspondiente.

La Subsecretaria podra requerir de los concesionarios o permisionarios de servicios de telecomunicaciones los antecedentes e informes que
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, quienes estaran obligados a proporcionarios. La negativa injustificada a entregar la
informacién o antecedentes solicitados o la falsedad en la informacion proporcionada sera castigada con las penas del articulo 210 del
Cadigo Penal, con la salvedad que la multa no podréa ser inferior a cinco ni superior a quinientas unidades tributarias mensuales”.
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1762, de 1977%. Dado lo anterior, resulta evidente que la informacién que a través de él se solicita nunca
debié ser acompariada por mi representada en su Estudio Tarifario, atendido el marco establecido en las BTE
y, en tal sentido, la informacion entregada en virtud de este requerimiento s6lo puede ser considerada como
adicional o complementaria y, en caso alguno, como informacion sustentatoria que mi representada alla
omitido en el marco de las BTE.

En este sentido, mi representada nunca ha puesto en duda ni cuestiona el ejercicio por parte de la Autoridad
de sus atribuciones fiscalizadoras generales para obtener aquellos antecedentes que estima necesarios para
el ejercicio de sus funciones. Lo que si cuestionamos y consideramos ilegal, es el hecho que la Autoridad
intente argumentar, excediendo las normas que regulan el proceso tarifario en cuestion, que el Estudio y
Modelo Tarifario presentado por mi representada no fue fundamentado de conformidad a las BTE y para ello
esgrima un oficio de requerimiento de informacion, expedido en el marco del proceso tarifario de mi
representada y fundado juridicamente en sus facultades generales de fiscalizacidon y no en las BTE o la
normativa complementaria que regula este tipo de procesos tarifarios. En este mismo orden de ideas,
creemos que si mi representada realmente hubiese omitido los antecedentes y documentos que se nos
solicitaron en el oficio referido, el fundamento juridico de dicha peticién no podia basarse sino en aguellas
facultades cuya aplicacién corresponde conforme a este proceso tarifario y no a facultades que la Ley ha
contemplado para otras hipotesis legales.

En coherencia con lo sefialado en los parrafos anteriores, mi representada al evacuar su respuesta y sin
perjuicio de acompaiiar la informacién solicitada, sefialé a la Autoridad lo siguiente:

“Lamentablemente, nos ha sorprendido el tenor de su oficio toda vez que el requerimiento que por ese
documento se nos ha efectuado no corresponde ni es aplicable a la normativa que rige el proceso de fijacion
tarifaria contenida en las Bases Técnico Econémicas que la Autoridad definié para regular el actual proceso
tarifario sino que conforme lo indica su numeral VII del citado oficio, la normativa esgrimida sustenta las
funciones de caracter fiscalizadoras de orden general de esa Subsecretaria: Asi la Autoridad sefialé en su
oficio: "Los requerimientos precedentes se efectian bajo apercibimiento de la aplicacion del articulo 38 de la
Ley N°18.168, para cuyo efecto reiteramos una vez mas que la solicitud antes evacuada, fue emitida no sélo
en el contexto de lo previsto en las Bases Técnico Econdmicas Definitivas, sino también de lo previsto en los
articulos 37°, inciso segundo de la Ley y 6° letra k) del Decreto Ley N°1.762, de 1977.

Sin perjuicio de lo sefalado, se procede a acompafiar la informacion requerida por la Autoridad, bajo
confidencialidad y reserva, ello con el objeto de evitar que mis representadas se vean expuestas a
contingencias en procesos sancionatorios no obstante que jamas han incurrido en infraccion alguna. Asi,
debemos hacer presente que nos parece totalmente improcedente y no ajustado a la normativa de
Telecomunicaciones el que la Autoridad nos haya apercibido con el articulo 38 de la ley en esta instancia y en
este proceso de Fijacion Tarifaria. Es claro que el apercibimiento referido necesariamente se debe ejercer por
la Autoridad en el caso de una infraccion por parte de mis representadas y sblo una vez que se haya
determinado que a ha existido tal infraccion, en un proceso administrativo afinado y tramitado conforme lo
dispone el titulo VII de la ley. De lo contrario se vulnera los principios mas basicos del debido proceso. Lo

26 "Articulo 6% El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones tendra las siguientes funciones y atribuciones en materia de
telecomunicaciones, las que ejercera a través de la correspondiente Subsecretaria:

k) Requerir de las entidades que operen en el ambito de las telecomunicaciones y de cualquier organismo publico los antecedentes e
informaciones necesarios para el desemperio de su cometido, los que estaran obligados a proporcionarios, y”
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anterior se ve reforzado por el hecho encontrarnos en un proceso de fijacion tarifaria, que por lo demas tiene
su normativa especial aplicable”.?”

En lo que se refiere a los requerimientos contenidos en el oficio citado, mi representada, con fecha 17 de
octubre de 2008, nuevamente al dar respuesta al mismo, explicd varios antecedentes ya contenidos en su
Estudio Tarifario; en otros casos adjunt6 antecedentes propios de la Ingeniaria en Telecomunicaciones; otros
no exigidos en las BTE y finalmente antecedentes propios de la concesionaria, de acuerdo se explica a
continuacion, para tal efecto pasaremos a sefalar distintos tipos de consultas contenidas en el oficio ya
sefialado, en la cual consta que por el tipo de consulta, ésta carecia de justificacion en el contexto del
proceso.

a) Consultas de la Autoridad cuya respuesta se basan en explicaciones de los antecedentes
contenidos y/o acompainados en el Estudio y/o en Modelo Tarifario acompahado por mi
representada.

Requerimientos NUmeros:

2. Se solicita entregar la documentacion técnica completa (fichas técnicas, etc.) de los equipos
indicados en la Cotizacion 43 del Anexo H.

8. Se solicita sustentar y justificar “Porcentajes generales para inversiones y costos” (valores de las
celdas F10:F15 de la hoja “Costos Unitarios Red”).

9. Se solicita sustentar y justificar “Parametros asociados a la cobranza” (valor de la celda G390 de la
hoja “Otros Gastos”).

10. Se solicita sustentar y justificar “Porcentaje del plantel con vehiculo” (valor de la celda F447 de la
hoja “Otros Gastos”).

1. Se requiere sustentar y justificar el valor de la celda F488 de la hoja “Otros Gastos”, correspondiente
al “Porcentaje del plantel con plan”.

12. Se solicita sustentar y justificar “Tasa de viajes totales sobre el plantel” (valor de la celda F509 de la
hoja “Otros Gastos”).

13. Se solicita sustentar y justificar “Tasa de suscripciones sobre el total del plantel” (valor de la celda
F532 de la hoja “Otros Gastos”).

b) Consultas de la Autoridad referidas a materias propias de la Ingenieria de Telecomunicaciones.
Requerimiento Numero.

7. Se solicita sustentar y justificar Factor de Reuso y Frecuency Load (valores de las celdas F112:K123
y F126:K137 de la hoja “Parametros GERAN’, respectivamente).

2 Parrafos 6 y 7 de la carta respuesta enviada por la concesionaria a la Subsecretaria de Telecomunicaciones con fecha 17 de
Octubre de 2008.
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c¢) Solicitudes de la Autoridad referidas a documentos o antecedentes no exigidos en las BTE.
Requerimientos NUmeros:

3. Se solicita entregar una descripcion detallada de la red actual, en particular, se requiere el niimero de
elementos de red con sus capacidades y su ubicacion geogréfica. Entre estos, por ejemplo, la entrega del
detalle de estaciones base (BTS) con su respectivo nimero de TRX por sector, nimero de BSC con sus
capacidades respectivas, etc.

4, Se solicita entregar el diagrama o representacion del tipo “nodos y arcos” de la interconexion de los
equipos (nodos) y las capacidades de los enlaces (arcos) respectivos.

6. Se solicita entregar las estadisticas que sustentan el valor de la celda F35 de la hoja "Trafico
Disefio", cuyo sustento en la misma hoja decia “Fuente; Valores estadisticos ENTEL” (celda 135).

d) Solicitudes de la Autoridad referidos a antecedentes de la Empresa Real.
5 Se solicita entregar el organigrama, niveles y nimero de empleados por nivel de la empresa real.

14, Se solicita entregar nuevamente el contrato de respaldo con Ready Mix que se encuentra en la
pagina 404 del Anexo H, dado que el ejemplar entregado no resulta legible.

15. Se solicita entregar nuevamente el contrato de respaldo con Inversiones Torre Alameda que se
encuentra en la pagina 436 del Anexo H, dado que el ejemplar entregado no contiene el precio de canon de
arrendamiento.

16. Se solicita entregar el plano correspondiente a los sitios arrendados a Manetti y Riumallo Ltda., a los
que se refiere el parrafo o clausula TERCERO (pag. 490 del Anexo H) del contrato correspondiente.

17. Se solicita entregar el Contrato con “ENTEL” y todos sus anexos, que sustentan la cotizacién 3.
(atendido que en el anexo H sblo se adjunta el Anexo A de dicho contrato).

18. En este numeral la Autoridad solicita a mis representadas los contratos vigentes de las
concesionarias para la construccién de elementos de red instalados durante el ultimo afio, asi como también
todos los contratos vigentes de operacién y mantencion de los elementos de red.

19. En este ultimo punto, se solicita entregar los estados financieros, debidamente auditados, desde el
cuarto trimestre de 1998 hasta el tercer trimestre de 2007, ambos inclusive, con la informacion que permita
reproducir los calculos de los retornos operacionales de sus representadas. Adicionalmente, se solicita
entregar los retornos operacionales de Entel PCS utilizados en el informe “Estimacion del beta contable y
premio por riesgo de mercado”.

Tal como es posible verificar de las solicitudes emanadas de la Autoridad, algunas de las misma ya se
encontraban sustentadas en los anexos acompafiados por mi representada a su Estudio y la Autoridad insistié
en solicitar mayores antecedentes sobre fundamentos ya proporcionados; en otros sencillamente mi
representada debi6 sustentar conceptos propios de los servicios méviles como lo es el “Factor de Reuso y
Frecuency Load”. Asimismo, entregd antecedentes no exigidos en las Bases, tales como especiales
diagramas de configuraciones de nodos y otros antecedentes no propios de la empresa eficiente, sino mas
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bien relativas a la empresa real que claramente exceden la exigencia contenida en el N°7 de la seccion Il de
las BTE.

Conforme a lo anterior, ya es posible deducir que mi representada, atendido el tenor de los oficios de la
Autoridad jamas estuvo en posibilidad de cumplir con el nivel de informacién de caracter sustentatorio que la
Autoridad esperaba recibir junto con el Estudio Tarifario. La explicacion es muy sencilla, las BTE establecida
por la propia Autoridad en caso alguno establecieron un marco o nivel de sustentacién como el que pareciera
colegir la Autoridad a través de los requerimientos establecidos en los oficios citados. En este sentido, aun
cuando pueda esgrimirse en contra de mi representada que la misma se encontraba obligada a proporcionar
toda la informacion de sustentacion de su Estudio y Modelo Tarifario, en caso alguno, de las BTE se podria
interpretar que esto implicaba una supuesta obligacion de remitir documentos integros, cualquiera sea el
volumen de los mismos y aun cuando sus anexos no fueran atingentes a la sustentacion de que se trataré; al
envio de informacién relativa a conceptos propios de la Ingenieria en Telecomunicaciones; a la explicacion de
cada uno de los conceptos, parametros y modelacion de su Modelo y Estudio Tarifario desde su formulacién
mas basica y, finalmente, a haber enviado toda la documentacién contractual integra, especifica y vigente que
la concesionaria pudiera tener sobre construccion de elementos de red instalados durante el ltimo afio;
arrendamiento de enlaces de transmision por tipo de tecnologia y todos los contratos vigentes de operacion y
mantencion de los elementos de red.

Pues bien, nada de lo sefialado en los parrafos precedentes se encuentra exigido en las BTE que la propia
Autoridad fij6 para reglar el actual proceso tarifario y en dichas circunstancias no cabe mas que concluir que
mi representada no se encontraba juridicamente obligada a acompafar los antecedentes que no se nos
hubieran exigido conforme a lo establecido en las BTE. De esta forma, la informacion requerida por la
Autoridad fuera del marco de las BTE debe ser considerada como informacion adicional o complementaria y
nunca en calidad de informacién omitida en este proceso de fijacion tarifaria.

2.3 Oficio Ordinario N°39.888/PRE N°138, notificado el 20 de octubre de 2008.

Mediante el citado documento la Subsecretaria de Telecomunicaciones requiri® a mi representada, la
siguiente informacion:

“1. Listado de la clasificacion de trafico por sector y por celda utilizada por las Concesionarias como base en
su estudio. En particular, se requiere una planilla a nivel nacional de las Concesionarias que incluya por
sitio/sector, los siguientes campos: ID del sitio; direccion; comuna; tipo de celda (macrocelda, microcelda y
picocelda); trafico en erlang por sector; la clasificacién por tipo geografico que de acuerdo con el estudio
corresponden a: Densourbana, Urbana 1, Urbana 2, Suburbana 1, Suburbana 2, Suburbana 3, Rural 1, Rural
2, Rural 3, Rural 4, Rural 5y Carreteras y caminos; clasificacion por localizacién (indoor, outdoor, inbuilding,
otros tipos); y la superficie cubierta en km?.
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2. Planilla que estima la superficie y el trafico por zona primaria y por tipo de celda para el afio cero y los 5
afios siguientes, a partir de la informacion historica de las Concesionarias.”

Sobre este particular, cabe hacer presente que mi representada entreg6 la informacién solicitada, no obstante
en forma previa hizo presente lo siguiente:

“Como cuestion previa a la entrega de la informacion solicitada, deseo hacer presente a Ud. que siempre ha
asistido a mis representadas la disposicion de entregar a la Autoridad todos aquellos antecedentes y
documentos solicitados. Sin perjuicio de lo anterior y con el sélo objeto de proteger los intereses de mis
representadas, quisiera reiterar a Ud. que tal como se deprende de su oficio es evidente que este nuevo
requerimiento de informacion no dice relacion con antecedentes e informacion que mis representadas
debieran acompafiar a su estudio tarifario, toda vez que el Estudio tarifario de mis representadas se encuentra
plenamente justificado. No obstante y sin perjuicio que la referida informacion no corresponderia ser
entregada en el marco de lo dispuesto en las correspondientes Bases Técnico Econdmicas, mi representada,
en su afan de colaboracion con la autoridad por este acto viene en acompafar bajo reserva y confidencialidad
la informacion requerida

En consecuencia, nos asiste la conviccion que la informacion acompafada en el presente documento no
debiera ser considerada como informacién omitida por mis representadas en sus estudios tarifarios, sino sélo
como informacion adicional, no exigida en las bases técnico econémicas definidas por la Subsecretaria para
los actuales procesos tarifarios, y que, en consecuencia, se acompafia atendido el marco de las atribuciones
generales que la ley le otorga a ese Organismo de Estado.”

Tal como puede verificarse de la simple lectura de las Bases Técnico Econdmicas definitivas establecidas por
la Subsecretaria de Telecomunicaciones para el actual proceso tarifario, en caso alguno la informacién
solicitada, de acuerdo a las BTE, debia ser acompafiada por mi representada.

Asi, si se analiza la documentacién y antecedentes solicitados por la Autoridad, es mas que evidente que la
misma no dice relacién con los antecedentes que se exigen en las BTE ni menos en el Anexo VI, Plan de
Cuentas, en el cual la Autoridad detallo, a su entera libertad?, la informacion que debia acompafiarse al

28 E| anexo VI “Plan de Cuentas” corresponde a una exigencia establecida libremente por la Autoridad, toda vez que el mismo no fue
planteado por mi representada en su propuesta de Bases Técnico Econémicas y tampoco por otras concesionarias de telefonia movil,
conforme es posible apreciar en el sitio web de la Subsecretaria de Telecomunicaciones www.subtel.cl.
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Estudio Tarifario, sus formatos y estructuras. Pues bien en ninguna parte de este documento, consta que mi
representada haya estado obligada a acompafiar la informacion requerida mediante el oficio referido.

En este sentido, carece de todo fundamento el juicio que se expresa por la Autoridad en su Informe de
Objeciones y Contraproposiciones, en cuanto a que el Estudio y Modelo Tarifario presentado por mi
representada el 25 de julio de 2008, presenta inconsistencia; omisiones o insuficiencias, toda vez que dichos
juicios, al tenor de lo ya sefialado, solo tienen por objeto soslayar las evidentes y flagrantes infracciones en
las que ha incurrido la Autoridad en el desarrollo de este proceso de fijacidn de tarifas y que se describen en
esta presentacion

2.4 Oficios Ordinarios Ord. N°40.181/PRE N°14, notificado mediante correo electrénico el dia
Miércoles 29 de octubre del afo 2008.

Mediante el citado documento, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, volvid a requerir informacion a mi
representada, en esta oportunidad la informacion requerida correspondié a la siguiente:

“informacion detallada de las altas y bajas de abonados desagregadas a nivel mensual por tipo de plan
comercial (contrato y prepago) a partir del afio 2000 a la fecha.”

Sobre este particular, mi representada hizo presente a la Autoridad, sin perjuicio de acompafiar la informacién
requerida, lo siguiente:

“En consecuencia, nos asiste la conviccion que la informacion acompariada en el presente documento no
debiera ser considerada como informacion omitida por mis representadas en sus estudios tarifarios, sino sélo
como informacion adicional, no exigida en las bases técnico econémicas definidas por la Subsecretaria para
los actuales procesos tarifarios, y que, en consecuencia, se acompafia atendido el marco de las atribuciones
generales que la ley le otorga a ese Organismo de Estado.”

De la sola lectura de las Bases Técnico Econdmicas; del requerimiento de la Autoridad y de la respuesta a la
misma, resulta evidente que la solicitud emanada de la Autoridad no se enmarca dentro de los antecedentes
que mi representada debié acompafiar a su Estudio Tarifario y por tanto, dentro de aquella que debid
acompaiiarse de acuerdo a las BTE. En este sentido cabe destacar que la Autoridad a través de este oficio
efectud un requerimiento que claramente excede el marco de la Ley y la BTE para los procesos tarifarios y en
consecuencia jamas pudo ser utilizado para intentar justificar que el Estudio Tarifario y Modelo Tarifario de mi
representada tenia la calidad de infundado.

En este sentido, cobra nuevamente validez lo ya sefialado con respecto al Anexo VI de las BTE, en las cuales
la Autoridad establecié a su entera libertad el tipo, formato y estructura de la informacion sustentatoria que se
debia entregar por los concesionarios y en caso alguno informacion como la requerida en el oficio es posible
encontrar en dicho anexo como aquella exigida para sustentar el Estudio Tarifario.

De conformidad a lo anterior y segin se detalla en el Acapite N°2 de esta presentacion carece de todo
fundamento lo afirmado por la Autoridad en cuanto a sefialar que el Estudio y el Modelo Tarifario presentado
por la Concesionaria no cumpliria las caracteristicas exigidas de Autocontenido, Inteligible y Auditable segin
la normativa citada y segun ya se ha explicado. De esta forma, ademas de constituir en si mismo un acto
arbitrario e ilegal la atribucion —por parte de la Autoridad- de infundado del Estudio y Modelo de mi
representada, debemos sefalar que dicha infraccidn a su vez constituye el sustento para otro acto ilegal de
parte de la Autoridad; esto es, el haber adoptado un modelo tarifario distinto del de mi representada. Dicha
infraccion se describe en el nimero Il siguiente de este Acapite N°2 .
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I ADOPTAR LOS MINISTERIOS UN MODELO TARIFARIO NO PROPUESTO POR LA
CONCESIONARIA.

El articulo 30°J de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, ya citado, establece que: “Las objeciones
que se efecttien deberan enmarcarse estrictamente en las bases técnico-econdmicas del estudio...”

El articulo 12 del Decreto Supremo N° 4, de 2003, Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones dispone lo siguiente:

“El Estudio Tarifario debera regirse por las disposiciones establecidas en las Bases y en la normativa vigente,
y estara conformado por una presentacion general; el cuerpo principal del estudio tarifario; el pliego tarifario;
los anexos de antecedentes e informacion de sustentacion; y el modelo tarifario. ...

El cuerpo principal del Estudio debera contener a lo menos los siguientes capitulos: definicion y descripcion
de los servicios afectos a fijacion tarifaria, tasa de costo de capital, areas tarifarias, proyeccion de demanda
de todos los servicios afectos, proyecto de expansion, tarifas eficientes, proyecto de reposicion, tarifas
definitivas, mecanismos de indexacion y cualquier otro capitulo que deba incluirse segun lo dispuesto por las
Bases. A este cuerpo se le adjuntara el pliego tarifario propuesto por la Concesionaria. El cuerpo principal del
Estudio debe permitir, adecuadamente, justificar el pliego tarifario.

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de
las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario. En
particular, como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios magnéticos, que
contenga cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a los respectivos
calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los
parametros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos
introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes.(las negrillas y el subrayado son nuestros)

El modelo tarifario debera ser inteligible y documentado. El programa informatico en que se contenga
debe ser ejecutable con los medios técnicos compatibles de que disponga la Subsecretaria.
Asimismo, el modelo debera ser auditable, permitiendo percatarse facilmente de todos y cada uno de
los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.(las negrillas son nuestras)

Las Bases estableceran las especificaciones que debera cumplir el modelo tarifario para cumplir con los
requisitos sefialados en el inciso anterior.”

Asimismo respecto de los requisitos que debe cumplir el Estudio Tarifario que presenta la Concesionaria las
BTE sefialan que:

“IV PRESENTACION DEL ESTUDIO

1. Estructura del Estudio

El Estudio Tarifario —en adelante también “el Estudio’™ estara conformado por una presentacién general, el
cuerpo principal del Estudio, el pliego tarifario, los anexos de antecedentes e informacion de sustentacion y el
modelo tarifario.

El Estudio debera contener, a lo menos, los siguientes capitulos:
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1.1. Presentacion General

a) Marco General

b) Descripcion de la Situacion Actual de la Concesionaria

¢) Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto regulados como no regulados.
d) Descripcion de la Evolucion de la Concesionaria en los Ultimos cinco afios

e) Todo otro aspecto que se considere necesario para la introduccion del estudio.

1.2. Estudio Tarifario

a) Definicion y Descripcion de los Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria
b) Tasa de Costo de Capital

¢) Areas Tarifarias

d) Proyeccion de Demanda.

e) Proyectos de Expansion

f) Matriz de Asignacioén de Costos a Servicios Regulados
g) Tarifas eficientes

h) Proyecto de Reposicion

i) Tarifas Definitivas

j) Mecanismos de Indexacién

k) Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria

1.3. Anexos

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de
las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del Estudio Tarifario. En
particular, como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido —en adelante el “Modelo
Tarifario™compuesto de una o varias planillas Excel 2007 que contenga cada uno de los programas (incluidas
macros con codigos VisualBasic), formulas, calculos y vinculos que dan origen a los respectivas calculos de
las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o
variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que
estimen necesarios y convenientes. A lo menos, los anexos deberan contener:

a) Supuestos y Modelos de Estimaciones de Demanda

b) Situacion Actual de la Concesionaria

¢) Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion

d) Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operacion (Personal, Repuestos, Bienes y
Servicios, Suministros y Otros)

e) Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyendo las bases de datos utilizadas en el calculo)

f) Meméria de Célculo de:

- Proyecciones de Demanda.

- Costo Incremental de Desarrollo

- Tarifas Eficientes

- Costo Total de Largo Plazo

- Tarifas Definitivas

g) Diagramas de Configuracién de Redes Moviles y de las Redes de Interconexion

h) Documentos, tales como facturas, contratos, cotizaciones, entre otros, que justifiquen los costos y criterios
de disefio utilizados en el Estudio.

i) Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a seguir para obtener las tarifas y el
detalle de las macros programadas.
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j) Plan de Cuentas: La Concesionaria debera incluir en su Estudio Tarifario, el Plan de Cuentas descrito en el
capitulo VI de estas bases.

1.4. Descripcion General del Modelo Tarifario

Tal como se sefialé precedentemente, el Modelo Tarifario, con la descripcién de los principales submodelos
de costos y de los parametros de entrada de cada uno de ellos, asi como también, de sus salidas hacia otros
submodelos y hacia el Modelo mismo, debe ser autocontenido.

El Modelo Tarifario autocontenido debera ser inteligible, documentado y auditable, permitiendo percatarse
facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

El modelo tarifario deberéa desarrollarse considerando los siguientes lineamientos:

- Debera permitir reproducir cabalmente todas las etapas de calculos intermedias y las que determinan las
tarifas finales.

- Deberan evitarse vinculos cruzados ineficientes. Lo anterior incluye vinculos de paso redundantes, vinculos
a posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes, referencias circulares involuntarias, entre otros.
Para evitar lo anterior, los vinculos entre planillas deberan efectuarse en base a interfaces claramente
definidas. En el caso del uso de planillas electrénicas, se entiende por interfaces de vinculos a la agrupacion
de parametros que permiten diferenciar aquellos que son de entrada, de salida y de calculos intermedios en
cada una de las etapas de calculo. De esta forma, el calculo por etapas debera desencadenarse de manera
secuencial.

- Deberan compactarse los calculos en la menor cantidad de archivos posible, debiendo siempre mantener la
facilidad de reproduccion de los calculos.

- Debera eliminarse la informacion redundante y/o repetida en varios archivos y/u hojas.

En definitiva, la informacién debe permitir reproducir cabalmente los calculos tarifarios respectivos.”

El parrafo final del punto V. de las Bases, referida a disposiciones generales, dispone que: "El Informe de
Sustentacion incluida la memoria de calculo y el Informe de Objeciones y Contraproposiciones (I0C), deberan
presentarse en la misma forma sefialada para la Presentacion de Estudio indicada en el punto IV de estas
bases. En particular, ambos informes deberan incluir el modelo tarifario modificado". (el subrayado es nuestro)

De lo anterior se colige con toda claridad que los Ministerios no tienen la facultad de utilizar o no el Modelo
Tarifario propuesto por la Concesionaria, sino que la obligacion de hacerlo. Aparece claramente como un
elemento de la esencia de este proceso el que el Informe de Objeciones y Contraproposiciones (IOC) debe
necesariamente basarse en el Modelo propuesto por la Concesionaria en su Estudio. La Unica razén para que
la Autoridad tenga la facultad de proponer un Modelo distinto del de la Concesionaria debe estar sustentado
en el que haya existido una infraccién flagrante de parte de la Concesionaria. Esta infraccion de la
Concesionaria no puede consistir sino que su Modelo no reviste los caracteres de ser Autocontenido,
Inteligible ni Auditable. Pues en el caso de este revestir tales caracteristicas necesariamente, de conformidad
a la norma citada, este es el Modelo que debe usar la Autoridad en su IOC. Incluso en el caso que este
cumpla dichos caracteres podria incluso no estar sustentado o debidamente justificado, caso en el cual la
Autoridad debe contraproponer valores y acompafar el Modelo de la Concesionaria, debidamente
modificado. Como se ha sefialado en este caso el Modelo de la Concesionaria cumplié tanto los aspectos
formales como de fondo indicados por lo que lo realizado por la Autoridad en cuanto a proponer un Modelo
totalmente distinto del de la Concesionaria y no haber utilizado el de ésta, representa otra violacion flagrante
de la normativa aplicable, en particular al I0C y en general al procedimiento de fijacién tarifaria, todo lo que se
hara valer oportunamente.
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Asi, es claro que los Ministerios en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones a las Tarifas Propuestas
por la concesionaria para los Servicios Afectos a Fijacién Tarifaria correspondientes al Quinquenio 2009-2014,
notificado el 22 de noviembre de 2008, se basa en un modelo tarifario distinto al propuesto por la
concesionaria en su Estudio Tarifario de 25 de julio de 2008.

Conforme a lo sefialado en el nimero precedente es claro que los Ministerios no tenian la facultad de
proponer un Modelo Tarifario distinto del de la Concesionaria, sin perjuicio de ello, y dado que a pesar que
dicha propuesta adolece de ineficacia, dado que con su propuesta la Autoridad infringi6 flagrantemente las
normas de derecho publico indicadas, no podemos soslayar que la propuesta que los Ministerios hacen, no
cumple con los requisitos que la normativa exige al modelo tarifario que la Concesionaria debe proponer.

lll. EL MODELO TARIFARIO PROPUESTO POR LOS MINISTERIOS NO ES AUTOCONTENIDO, ES
ININTELIGIBLE, NO AUDITABLE NI SE ENCUENTRA JUSTIFICADO NI DOCUMENTADO.

Como se sefald claramente en el numero Il precedente, el hecho que los Ministerios hayan propuesto un
Modelo tarifario distinto del de la Concesionaria en si mismo constituye un acto flagrante de ilegalidad. Sin
perjuicio de ello, subsidiariamente, y para el caso que se estimaré en forma firme por alguna autoridad judicial
o0 administrativa que efectivamente ese acto de los Ministerios no adolecié de vicio debemos hacernos cargo
del caracter no autocontenido, no inteligible, no documentado ni auditable del modelo que acompafiaron los
Ministerios.

a) El Modelo Tarifario propuesto por los Ministerios no es autocontenido, no es inteligible ni
auditable.

Sin perjuicio de lo ya sefialado respecto a la ilegalidad que afecta al Modelo Tarifario enviado por la Autoridad,
mi representada cumple con hacer presente que dicho modelo, ademas de ser nulo, adolece de una serie de
problemas formales. Asi, los Ministerios debieron adjuntar un Modelo Tarifario Modificado y autocontenido,
inteligible, y auditable que contuviera cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan
origen a los respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier
cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por la concesionaria. Asimismo, entre los
anexos del Informe, debia incluirse uno sobre valores de costos unitarios de elementos de inversion; otro
sobre valores unitarios y cantidad de componentes de costos de operacién y un tercero con memorias de
calculo.

Sin embargo, el Modelo de los Ministerios no es autocontenido y no permite reproducir los efectos de
cambios en los parametros y/o variables.

Se acreditara con las actas notariales que se acompafiaran oportunamente, que las instrucciones impartidas
por los Ministerios destinadas a ejecutar el modelo tarifario propuesto por ella, no permitieron ejecutar dicho
programa. Asimismo, el Modelo contrapropuesto por los Ministerios contiene férmulas y vinculos que no son
posibles de visualizar, sin las explicaciones referidas. De hecho, en muchas areas se presentan valores
numeéricos sin un vinculo precedente que aparentemente podrian ser introducidos via funciones “macro”, que
no se especifican en parte alguna de la documentacion acompafiada por los Ministerios. Todo ello ademas
consta en un medio magnético (CD) que contiene los archivos entregados por los Ministerios para estos
efectos, el que se encuentra en poder del Notario Publico de Santiago, dofia Nancy de la Fuente.

En sintesis, este Modelo no cumple las especificaciones minimas que exige la normativa vigente y que

permitirian a mi representada tomar conocimiento de las implicancias del mismo y si éste da cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley. De esta forma, tal como ha actuado la Autoridad al imponer ilegalmente un nuevo
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Modelo Tarifario; ha dejado a mi representada en la mas absoluta indefension y sélo con la facultad de
solicitar una Comisién de Peritos que conozca de las controversias que mi representada ha podido desarrollar
en un breve plazo y teniendo la seguridad que el Modelo adolece de esos y otros muchos errores, todo lo que
sin duda produce un efecto relevante en las tarifas que este arroja. En este sentido, creemos que la accién
de la Autoridad ha colocado a mi representada en una situacién de un perjuicio grave, afectando en forma
esencial sus derechos, y con el grave riesgo de verse expuesta a aplicar por el proximo quinquenio tarifario
un modelo tarifario que no corresponde, no estudiado, no auditado y afectado por un sin nimero de errores,
tal como se indica en este Acapite 2 .

Asimismo, los valores presentados en el Modelo contrapropuesto por los Ministerios no coinciden con los
criterios especificados en las respectivas contraproposiciones. De esta forma, se dejo a la concesionaria en
una situacién de incertidumbre respecto de cuales son efectivamente las contraproposiciones que los
Ministerios formularon a su Estudio Tarifario.

En virtud de lo anterior, cabe concluir que:

1. El Modelo Tarifario acompafiado por los Ministerios no es autocontenido; ello en razén que no contiene
cada uno de los programas, férmulas, calculos y vinculos que dan origen a los respectivos calculos de las
tarifas de cada uno de los servicios afectos, de igual manera al mismo no es posible introducirle todo tipo de
variables y obtener un resultado final sin necesidad de tener que recurrir a terceros programas y/o al
desarrollo de nuevos vinculos.

2. El Modelo tarifario acompafiado por los Ministerios no es inteligible ya que no es posible determinar el
origen de sus valores y pardmetros. En este sentido, muchos de los valores asociados a costos corresponden
a cifras aisladas cuyo origen no se encuentra vinculado y por tanto la modificacién de los mismos no produce
efectos en otros médulos con lo cual se hace imposible, sin detenerse en cada celda de valor, y verificar su
vinculacién o establecerla y seguir el funcionamiento del mismo. Todo esto, sin perjuicio de desarrollarse las
pruebas correspondientes que podran ser verificadas por las Autoridades competentes en las instancia
pertinente.

3. El Modelo Tarifario acompafiado por los Ministerios no es auditable ya que no permite reproducir los
efectos de cambios en los parametros y/o variables dado que ni en el “Informe de Objeciones y
Contraproposiciones” ni en el Modelo se adjuntan instrucciones y/o manual de uso que indique la secuencia
de pasos para determinar la tarifa final ante cambios efectuados;

4. Las instrucciones impartidas por los Ministerios destinadas a ejecutar el modelo tarifario propuesto por ella,
no permitieron ejecutar dicho programa.

5. El Modelo Tarifario acompafiado por los Ministerios contiene féormulas y vinculos que no es posible
visualizar, sin las explicaciones referidas;

6. En muchas areas del Modelo Tarifario acompafiado por los Ministerios se presentan valores numéricos sin
vinculos precedentes, que aparentemente podrian ser introducidos via funciones “macro”. Sin embargo, ellos
no se encuentran especificados en la documentaciéon acompafiada.

En particular, algunos ejemplos de lo sefialado precedentemente corresponden a los siguientes:

a). Respecto a la Organizacién del Modelo Tarifario acompafado por los Ministerios que se presenta en la
hoja “intro” del modelo, no existe una correspondencia con la denominacién de las hojas Excel que permitan
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identificar la relacién con el diagrama presentado. Tal es el caso de la hoja “Demanda” que no se menciona
en el diagrama “Organizacion del Modelo”. Por otro lado en el diagrama explicativo presentado por la
Autoridad se muestra una parte denominada “elementos de red final” la cual no existe en las hojas Excel. De
esta forma podemos decir que el modelo no esta autocontenido.

4

Hojas Excel del Modelo Tarifario Méviles: “Demanda”; “Datos de Entrada y Parametros”; “Demanda del
disefo”; “Resultados”; “Otras tarifas”; “Factores de disefio”; “BTS adicionales”; “Red radio acceso”; “Matriz O-
D" “Red transporte y conmutacién”; “Elementos de red final’; “Precios de elementos de red”; “Inversion y
gasto de red”; “RRHH"; “Encuesta”; “ByS Precios Unitarios”; “Energia eléctrica”; “Otros gastos sitios”; “ByS
Costo Anual”; “Drivers”; “Inv_Adm_Precios Unitarios”; “Inv_Adm_Costo Anual”; “VU"; “CTLP”; “Indexadores”;

“Portabilidad”; “Costos Red aux.”; “Costos unitarios Red”; “Tabla TRX".

b). Las Obras Civiles (OOCC) asociadas a las BTS, como se aprecia en la hoja “Costos Unitarios Red” del
Modelo Tarifario Méviles.xlsm en la celda H41 s6lo se muestra un valor total y Unico para las inversiones
asociadas a este concepto, ascendente a M$23089,738678003.

No es posible inferir ni del IOC ni del propio modelo de la Autoridad las cantidades ni los costos unitarios
involucrados en dichas obras civiles.
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Los Ministerios en las presentaciones de la Comision Pericial sefialaron que el sustento de dichos valores se
encontraba en el Data Room, y que s6lo seria consultado por los Peritos.

Sélo una vez que la Concesionaria fue notificada del Informe de la Comision Pericial se pudo inferir que para
la estimacion de los costos asociados a las obras civiles, la Autoridad considerd las siguientes 12 partidas:

- Suministro Torre o Poste
- Estudio y Tramites

- Camino de Acceso

- Infraestructura BTS

- QObras Exteriores

- Linea Eléctrica MT

- Instalacién Eléctrica

- Lineas y Canalizaciones

- Obras y Montaje Torres o Poste

- PuestaaTierra
- Climatizacion
- Grupo Electrégeno

Claramente esta situacion no permiti6 a la Concesionaria comprender adecuadamente los montos
contrapropuestos, dado que no se encontraban autocontenidos en el modelo tarifario de los Ministerios.
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c) .Respectoal item “tecnologia de informacion”, contenido en la hoja “Inv_Adm_Costo Anual” del modelo
tarifario, se puede apreciar que el valor de este item en la celda BU30 no se puede reproducir para efectos de
calculo del modelo tarifario. Esto se muestra en el siguiente cuadro.
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0| Salas de Equipos [Modos de Red)ne  ai M 1] o 0 0 0 1] 0 0 1] ] 1] 1] 1]
& Sucursales Habilitacidn y Sequridad [ mé_sucursal FA e LEX:TI LN 1] 1133203 1186190 1230341 1230341 1186190 1186190 134264 194264 235405 1264 1
& | Sucursales s M n 0 0 L 0 n 0 0 n 1 n n n
& | Gastos Activables Adquisicicn de Sitios [0 Sitio_iner 1] 0 4075 BT 257419 259488 238968 96798 9ETHE MM 18180 200 24199
| Gastos Activables Feecepcidn de Obras [costa Mg Elem_red_delta 1] o it} 113.000 2800 9400 7.4900 3200 3200 12300 L:101] 400 200
&% | Gastos Activables Publicaciones por Ampliacic M Elem_red_delta 0 [l i) 133.162 10591 12192 4729 334 ke 15807 T 433 95
A Gastos Activables Comizionez por Yenta - Cor M abon_con_iner 1] 33425 70 ME42EH 436506 4TIEE 2048388 1479593 1837772 4085223 GA226R  EMIOT 264453 1
| Gastos Activables Comisiones por Yenta - Pre| [ abon_pre_incr 1] 1 0 I7ME236  Te21l8 623,966 0 0 0 3500854 100478 80567 1]
=l Gastos Activables Publicidad y Marketing Pene M abon_iner ] 1450 1807 __BOTTOH 295747 250578 82543 G473 BEE9E  ESGATS W/ OTHE AT
0 | Tecnologia de Infarmacidn Tecnologla de Infarmacidn [ 4 Snann o
| Microinfoimatica Acc Microinformatica Acc M 4 ok R K S R L X 1] 207848 ZiER
3 WMicroinfoimética Nodcs Micrainformatica NoAco U3 + ZHET  ZHTAT 2ETIESE  2BE6A33 2821721 2534330
55 Conestividad y otros Acc Conectividad y otros Ace M 4 16023 0 1] 0 0 1]
) Conestividad u otroz Nofes Conectividad u otraz hole: [0 4 ] 0 1] 0 0 1]

d)

La falta de integridad del Modelo tarifario presentado por los Ministerios, se aprecia, también, en la

existencia de vinculos a celdas en blanco, asi por ejemplo en la hoja “CTLP” del modelo tarifario, al rastrear
las celdas E323 y E411, se obtienen remisiones a celdas en blanco.

e) Respecto a las Herramientas Monitoreo y Supervision de Red (NOC), enlaces sucursales, Mtto Data
Center y otros, en la hoja “ByS Costo Anual” del modelo tarifario, se puede apreciar que el valor de las celdas
BU 178 y BU 183 estan “pegados” lo que no permite reproducir el modelo. Esto se puede apreciar en la
siguiente imagen.
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Respecto a la calidad de inteligible del Modelo Tarifario de la Autoridad, cabe sefalar:

f)  Respecto a la hoja “Datos de Entrada y Parametros” del modelo, desde la celda F242 a la celda F259 se
sefiala una formula extensa multiplicada por cero, lo cual es redundante y por tanto no aporta a la
comprension del Modelo tarifario y ain més puede inducir a interpretaciones erréneas.

g) Respecto al trafico en el nivel de MGWs, en la hoja “Red Transporte y Conmutacién” del modelo
tarifario, no se considera la totalidad de este trafico en el disefio. Si bien el efecto resultante es pequefio,
debido a que no todas las zonas primarias tienen mas de un MGW, éste si debiese ser considerado a fin de
que el disefio resultante redunde en una red que funcione en términos reales.

h). Como se aprecia en la hoja del Modelo “Inv_Adm_Precios Unitarios” del Modelo Tarifario Moviles.xlsm en
las celdas E5:E26, no se han detallado las unidades de los valores de precio unitarios de las inversiones
administrativas, tabla que demaés no tiene titulo.

En este caso, en la celda E5 se sefiala como drivers “m2_edif_admin_Acc_FA”", luego en la columna Unidad

P.U. no se sefiala nada, es decir, la celda esta vacia, y entre las columnas F:AC de la misma fila, se aprecia
un valor de 294,34 que no se desprende si corresponde a un precio 0 a un driver.
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Modelo Tarifario Méviles - Microsoft Excel

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista @ - = x
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Esta situacion se reitera en 22 filas desde 5 a la 26.

Conforme a los ejemplos antes sefialados, podemos concluir en forma irrefragable que el Modelo Tarifario de
los Ministerios no es inteligible, no es autocontenido y no es auditable y, en consecuencia, no cumple con las
BTE.

b) El Modelo Tarifario propuesto por los Ministerios no se encuentra justificado ni documentado.

Efectivamente, adicionalmente a que el Modelo Tarifario ha sido propuesto ilegalmente por la Autoridad, se
debe sefialar que este no contempla, documentos que sustenten los valores utilizados ni las razones
econdmicas y técnicas utilizadas para su modelacion.

De esta manera, el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios no cumple con el inciso
tercero del articulo 30J de la Ley que dispone: “las objeciones que se efectien deberan enmarcarse
estrictamente en las bases técnico-econémicas del estudio, mencionado en el articulo 30I. El informe que
fundamente las objeciones debera sefialar en forma precisa la materia en discusion, la contraproposicion
efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinién de especialistas propios o de consultores externos que
respalden las objeciones formuladas.”

Por ofra parte, el articulo 15 del Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del
Proceso de Fijacién Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones
(Decreto Supremo N° 4 de 16 de enero de 2003 de los Ministerios) reproduce la misma norma, estableciendo
los mismos requisitos aplicables al Informe de Objeciones y Contraproposiciones.
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Asimismo, el Informe de Objeciones y Contraproposiciones, entregado el 22 de Noviembre de 2008, los
Ministerios no acompafiaron los antecedentes e informacién de sustentacion que permitiera a la concesionaria
reproducir tanto las tarifas contrapropuestas como los resultados presentados por la autoridad, tal como lo
dispone el Capitulo V, parrafo final, de las Bases Técnico Econdmicas, en relacion con el Capitulo IV de las
mismas Bases. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 3° del 30°J de la Ley.?®

Conforme a lo sefialado precedentemente, es posible ejemplificar nuestra aseveracién en los siguientes
casos, los cuales han sido obtenidos del Modelo tarifario de la Autoridad.

a). La gran mayoria de los antecedentes sustentatorios del Modelo Tarifario de la Autoridad no se pusieron a
disposicion de la Concesionaria (supuestamente por razones de confidencialidad) y sélo se permitié acceso a
estos documentos al Perito de la concesionaria, donde por ejemplo se encontraria, entre otros antecedentes,
el Manual de Uso del Modelo Tarifario de la Autoridad..

b). En la hoja “Datos de entrada y parametros” del modelo tarifario, en las celdas F138:F149 no se especifica
la fuente de célculo para el radio de celda, y tampoco la banda de espectro en que se calculd. Lo mismo
ocurre con los Factores de Reuso, en las celdas E173:E183 y Transmisién de BSC en la celda F266.

c). Respecto al item “Overhead”, en la hoja “Datos de entrada y parametros” del modelo tarifario, que se
menciona en las celdas F425 y F426 no se especifica la fuente del calculo de Overhead.

d). Respecto a los factores de disefio, en la hoja “factores de disefio” del modelo tarifario, mencionada en las
celdas C10y C31 no se documentan las fuentes de estos valores.

Por los tanto, de estos simples ejemplos es posible concluir que el Modelo Tarifario de la Autoridad no tiene la
calidad de ser justificado y documentado, conforme lo exigen las BTE y la normativa aplicable..

¢) El Informe de objeciones y contraproposiciones a las tarifas propuestas por la concesionaria
emitido por los Ministerios no se encuentra debidamente fundado y no se ajusta a las
disposiciones de la ley.

De conformidad al procedimiento previsto en la Ley, los Ministerios comunicaron a mi representada su
Informe de Objeciones y Contraproposiciones. La forma en que la autoridad debe presentar las objeciones y
contraproposiciones constituye un acto reglado y, por tanto, no discrecional, por lo que sélo cabe
considerarlas en la medida en que se haya dado en ellas estricto cumplimiento a la Ley y a lo previsto en las
BTE.

Sobre la materia el articulo 30°J inciso tercero de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que: “/as
objeciones que se efectien deberan enmarcarse estrictamente en las bases técnico-econémicas del estudio,
mencionado en el articulo 30I. El informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma precisa la
materia en discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion de
especialistas propios o de consultores externos que respalden las objeciones formuladas.” (el subrayado es
nuestro)

¥ Las objeciones que se efectien deberan enmarcarse estrictamente en las bases técnico-econémicas del estudio, mencionado en el
articulo 30° I. El informe que fundamente las objeciones deberéa sefialar en forma precisa la materia en discusion, la contraproposicion
efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinién de especialistas propios o de consultores externos que respalden las
objeciones formuladas.
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En efecto, el articulo 15° del Decreto Supremo N° 4, de 2003, Reglamento que regula el procedimiento,
publicidad y participacién del proceso de fijacion tarifaria establecido en el Titulo V de la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, dispone lo siguiente:

“Las objeciones que se efecttien deberan ser fundadas y enmarcarse estrictamente en las Bases del estudio
tarifario. El informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma precisa la materia en discusion,
la_contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion de especialistas propios o de
consultores externos, silos hubiere, que respalden las objeciones formuladas.” (el subrayado es nuestro)

De esta forma, la sola lectura de Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios permiten
llegar a la sencilla conclusion que el mismo no ha dado cumplimiento a las exigencias establecidas en la Ley
ni en los cuerpos reglamentarios.

Respecto del documento 10C, podemos sefialar algunos ejemplos que emanan de su simple lectura, y que
dejan en evidencia que los Ministerios no han sustentado sus objeciones y contraproposiciones, a saber:

Ejemplo N°1:

“Objecion N°29: Sitios con camino de acceso

Se objeta la inclusion de costos de construccion de camino de acceso para el 100% de los sitios macroceldas
rurales y en carreteras utilizado en el estudio de la concesionaria, dado que este estandar es excesivo en
comparacion con la practica de la industria.

Contraproposicién N°29: Sitios con camino de acceso

Se contrapropone la utilizacién de un estandar de 15% de los sitios rurales con camino de acceso.”

Para el caso del item “sitios con caminos de acceso” la Autoridad objeta la propuesta de la Concesionaria
sefialando que “el estandar es excesivo en comparacion con la practica de la industria” y a su vez
contrapropone un estandar del 15% para este item. Evidentemente, el valor contrapropuesto por los
Ministerios carece de sustento y alin mas, indicar que la Concesionaria, que participa de esta industria, utiliza
un estandar excesivo debid sustentarse en estadisticas o datos empiricos que permitan fundar dicha
afirmacion.

Ejemplo N°2:

“Objecion N°40: Gastos en seguros sobre activos

Se objeta el uso de la prima de sequros indicada en el Estudio Tarifario, por cuanto no corresponde a una
tasa de mercado. Por otra parte, se objeta su aplicacion a la totalidad de los activos de red de la empresa
eficiente.

Contraproposicion N°40: Gastos en seguros sobre activos

Se contrapropone el uso de una prima de seguros de 0,5% sobre el valor de los activos asegurados. Este
criterio es estandar en empresas de infraestructura como la empresa eficiente.”
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En este caso la Autoridad invalida la propuesta de la Concesionaria respecto de considerar un 1% para el
item “Gastos en seguros sobre activos”, ya que para los Ministerios este valor no corresponderia a una tasa
de mercado. A su vez contrapropone utilizar una prima de seguros equivalente al 0,5%, ya que ésta seria un
criterio estandar en empresas de infraestructura. Es claro e irrebatible que tanto la objeciéon como la
contraproposicion efectuadas por los Ministerios no presentan fundamentos que sustenten dicho valor.

Ejemplo N°3.
“ObjecionN°46: Impuesto Radioeléctrico

Se objeta el costo anual obtenido por la concesionaria en el estudio por cuanto el “Porcentaje de ineficiencia
de proceso autorizacion Subtel” no tiene fundamento, sustento o asidero alguno en la realidad. Ademas sélo
se paga por instalaciones en funcionamiento.

Contraproposicion N°46: Impuesto Radioeléctrico
Se contrapropone un costo anual de 6 UTM por radio estacion al afio.”

En este ultimo ejemplo la Autoridad en su contraproposicion, indica que el costo anual para el item de
impuesto radioeléctrico corresponde a 6 UTM por radio estacion afio, dicha contrapropuesta ademas de no
sefialar fundamento, conculca lo dispuesto en el Reglamento que fija Procedimientos de Calculo para el
Cobro de los Derechos por Utilizacién del Espectro Radioeléctrico. Decreto Supremo N°281, del 2001, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. De esta forma, podemos concluir que tal es la falta de
fundamentacion de la Autoridad que la misma propone un cobro por este concepto que difiere de la norma
que ella misma ha establecido para su calculo, con relacion a la Empresa Eficiente, siendo lo correcto un
costo por este gravamen ascendente a 10 UTM al afio por BTS.

IV. OTRAS INFRACCIONES DE LOS MINISTERIOS RESPECTO DE SU MODELO ASI COMO DE SU
INFORME DE OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES.

Como se sefialo claramente en el numero Il precedente el hecho que los Ministerios hayan propuesto un
Modelo tarifario distinto del de la Concesionaria en si mismo constituye un acto flagrante de ilegalidad. Sin
perjuicio de ello, subsidiariamente, y para el caso que se estimaré en forma firme por alguna autoridad
judicial o administrativa que efectivamente ese acto de los Ministerios no adoleci6 de vicio debemos hacernos
cargo del diversos errores que presenta tanto el modelo tarifario como el IOC acompafiado por los Ministerios

1)  Errores del Modelo Tarifario acompariado al Informe de Objeciones y Contraproposiciones.

El modelo de los Ministerios, acompafiado a su Informe de Objeciones y Contraproposiciones, infringe las
Bases Técnico-Economicas del proceso tarifario de mi representada, que sobre el particular establecen:

“Tal como se sefiald precedentemente, el Modelo Tarifario, con la descripcion de los principales submodelos
de costos y de los parametros de entrada de cada uno de ellos, asi como también, de sus salidas hacia otros
submodelos y hacia el Modelo mismo, debe ser autocontenido.

El Modelo Tarifario autocontenido debera ser inteligible, documentado y auditable, permitiendo percatarse
facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

El modelo tarifario deberéa desarrollarse considerando los siguientes lineamientos:
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o Debera permitir reproducir cabalmente todas las etapas de calculos intermedias y las que determinan las
tarifas finales.

o Deberan evitarse vinculos cruzados ineficientes. Lo anterior incluye vinculos de paso redundantes,
vinculos a posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes, referencias circulares involuntarias,
entre otros. Para evitar lo anterior, los vinculos entre planillas deberan efectuarse en base a interfaces
claramente definidas. En el caso del uso de planillas electrénicas, se entiende por interfaces de vinculos a
la agrupacion de paréametros que permiten diferenciar aquellos que son de entrada, de salida y de célculos
intermedios en cada una de las etapas de calculo. De esta forma, el calculo por etapas debera
desencadenarse de manera secuencial.

e Deberan compactarse los célculos en la menor cantidad de archivos posible, debiendo siempre mantener
la facilidad de reproduccion de los célculos.

o Debera eliminarse la informacién redundante y/o repetida en varios archivos y/u hojas.

En definitiva, la informacion debe permitir reproducir cabalmente los calculos tarifarios respectivos.”

A pesar de lo anterior, los Ministerios no cumplieron absolutamente ninguna de estas exigencias, todo ello
segun ya se ha sefalado, debido a que su modelo no es autocontenido, es ininteligible, no esta debidamente
documentado y no es auditable. Ejemplo de lo anterior, es que en el modelo, tal como se indica en las
siguientes parrafos, los Ministerios han incurrido en flagrantes faltas como contener vinculos a celdas en
blanco, errores conceptuales de modelacion, utilizacion de valores fuera de rango, evidentemente errores en
el célculo y en la aplicacién de criterios de asignacion, errores por corrimiento de vinculos entre afios, efc.

A continuacion se exponen algunas de las inconsistencias y errores que ha mi representada le ha sido posible
detectar en el Modelo Tarifario que los Ministerios acompafiaron a su Informe de Objeciones y
Contraproposiciones.

a) Vinculos a celdas en blanco.

En el Modelo presentado por la autoridad, se presentan en algunos casos, vinculos a celdas en blanco

(identificados con un circulo rojo en la respectiva planilla Excel). A continuacion se detalla y se acompafian
imagenes de algunos de estos errores:
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a.1 Calculo tarifario: Inversion en Camaras a Fijas.

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V30 a AB30, las cuales hacen referencia a la
celda E377 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristicas de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacién antes descrita:

27 |Espestro
25 | TRAU

29 Intsroanesianss
0| Intersanesiones

31 | Interconesianes

32 | Edificios Administiativos Acc
33 | Edificios Adminiztiativos Acc
34 |Edificios Adminiztativos Acc
35 | Edificios Administiativos Acc

3 |E
37 |E

s Administiativos no Ace
= Administiativos no Ace

3 | Editicios Administratives no Acc
35 Salas de Equipos (Nodos de Fied) Acc
40 | Salas de Equipos [Modos de Fed) Aco

Espectin [rHz]
TRAU Equipas
Inuersidn en Cmaras 3 Méil [Cémaras]
Inwersian en Gamaras a Fijas Equipas
Inversiéin en Camaras a L0y S8CC [Camaras]

Habilitacitin y Sequridar
Central Telefénica
Fuebles y Equipe Oficina

s

Habiltacicin y Sequridad
Fuebles y Equipo Oficina

i

Habilltacién Dficinas y Seguridad
IMuebles y Equipo Oficina

- 1210291
B | eE
R N G

329,663

'_;ﬁ4 '_'ﬁl o
o S =

325

a.2. Calculo tarifario: Inversion en Camaras a LDl y SSCC.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V31 a AB31, las cuales hacen referencia a la
celda E378 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristicas de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

b e Kl ol e K T e G S I T TS

Intercane:
Interconezianes

Edificios Administrativos Aec
Edificios Administratives Acc
Edificios Administratives Aee

Edificios Administratives Ace

Edificios Administrativos no Ao
= [Nodos de Fed) oo
S3las de Equipos [Nodos de Fied) Acc
S3las de Equipos Nodos de Red) Acc
S3las de Equipos Nodos de Red) Acc
Salas d= Equipos [Nodos de Red) Acc
Salas de Equipos [Nodos de Red) Acc
(Modos de Red) Aco
(Modos de Fed) no Acc
(Modos de Fied) no Ace
(Mados de Fied) no Acs

Sucursales

Sucurzales
Gastos Activables

Irwersién en Camaras a LDIy S5C1 [Cimaras]
Habiltacin u Seguridad

Central Telefénica

NMuebles y Equipo Oficina

e

Hatbiltacicn y Seguridad

NMuebles y Equipo Oficina

i

Habiliasién Ofisinas y Sequridad

NMuebles y Equipo Oiicina

Habillcacién Salas de Equipos

IMzdidores Intensidad Campo Fadiosléotrioo
Otvos Equipos y Herramisntas de Operacion y Mantenimisnto
Herramisntas Monitoreo y Supervisidn de Red
e

Hatbiltacicn Oficinas y Seguridad

NMuebles y Equipo Oficina

i

Habiltacién y Seguridad

s

Adquisicién de Sitios

67

329,663
224676

528.892
67.279.942
1468382

528.592
7279042
1468982

1486933

043
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a.3. Calculo tarifario: Habilitacion y Seguridad.

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V32 a AA32, las cuales hacen referencia a la
celda E379 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacién antes descrita:

TRAU
Intercaneianes

Intercaneiones

Interconeriones

dificios Administrativas oo

dificios Administrativs oo
Edificios Administrativas Aoo
Edificios Administrativs oo
Edificios Administrativos no Ace
Edificios Administrativos no Ace
Edificios Administrativas no Acc
Salss de Equipos (Nodes de Red) Ace
Salas de Equipos [Modos de Fed) Acc

Salas de Equipas (Modos de Fed) Acc
Salas de Equipos (Modos de Red] Acc
Salas de Equipas [Modos de Red] Acc
Salas de Equipos (Modos de Red] Acc
Salas de Equipas [Modos de Red) Ao
Salas 2 Equipas (Modos de Redlna Ace
Salas de Equipas [Modos de Redlna Ace
Salas de Equipas [Modos de Red) na Ace

37,
3
L

7

TRAU Equipas
Inversidn en Gmaras aMéuil [Gimaras]
Inwersidn en Cimaras aFijas  Equipas
Inversisn en Gamaras a L0l y 501 [Camaras]
Habilitacicin y Seguridad

Central Telefénica

Fusbles y Equipn Oficina

s

Habilitacidn y Seguridad

Fusbles y Equipa Oficin

st

Habilitacicn Oficinzs y Sequridad

Fushzs y Equipo Oficina

Habilitacidn Salas de Equipos

Fedidores Intenzidad Campo Radiasléctrica

Dtros Equipos y Herramientas de Dperacidn y Mantenimiento
Heramientas Monitoreo y Supsruizidn de Fied

e

Habilltacidn Oficinss § Sequridad

Puchizs § Equipo Oficina

s

a.4. Calculo tarifario: Central Telefonica.

72867
19876
(E=W

1

224878

34122
87.27
148

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V33 a AA33, las cuales hacen referencia a la
celda E380 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

25

30

A

=

33
M

=

38

kn

EE)

38

40

]
4z
K=
4|

45

48

L

48
387

Ea
369
En
E
ane
Ea
E
378
378

37
378
3
300
E
2
Ed
E3

Interconeziones.

Interconetiones

Interconesiones

Edificios Administrativas Ace

Edificios Administrativas Ace

Ediicios Administrativas A

Edificios Administrativos Ace

Edificios Administrativas no Ace
Edficios Administrativas no Acs
Edificios Administrativos no Act

Salas de Equipos [Nados de Fed) Ace
Salas de Equipes (Mados de Fed) Ace
Salas de Equipes (Nados de Red) Acc
Salas de Equipos [Nodos de Fed) Ace
Salas de Equipas (Nados de Fed) Ace
Salas de Equipes (Nados de Fed) Ace
Salas de Equipos [Nodos de Fed) Ace
Salas de Equipes (Mados de Fed) no At
Salas de Equipes (Mados de Red) no Acs
Salas de Equipos [Nados de Fied) no Acs

Inversidn en Camaras abéul  [Camaras]
Inversién en Cimaras a Fijas Equipos
Inversién en Cémaras a L0l y S5C1 [Cémaras]
Habilltacidn g Sequridad

Central Telefdnica

Iuebles y Equipo Dficina

i

Habilitacicn y Sequridad

Puebles y Equipo Dficina

i

Habilitacion Oficinas y Sequridad

Iuebles y Equipo Dficina

Habilitacidn Salas de Equipos

IMedidores Intensidad Campo Radioeléctico
Otros Equipos y Herramientas de Operacidny Mantenimienta
Henramientas Manitoreo y Supervisian de Red
i

Habilitacicn Oficinas y Seguridad

Puebles y Equipo Dficina

i

68

13876 - - 4938
86.799 -

- S
~— 083
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a.5. Calculo tarifario: Muebles y Equipo Oficina.

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V34 a AA34, las cuales hacen referencia a la
celda E381 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

30 [ Interocneriones Inversidn en Camaras aFijas  Equipos 86733

"B | Interoanesiones Inversién en Cimaras a LOIy SSC1 [C3maras] 5 5

32 | Edificios Aidministativos Ao Habilitacicn y Sequridad T = (=1
32 | Edifisios Administiativos Aos Central Telefanica = -

Edifisios Administrativos Aco Wuebles y Equips Dficina
Edificios Administratives Acc o
736 | Edificios Administrativos no Ace Habilitacidin y Seguridad
37 | Edifiios Administrativos no Acs Muebles y Equipn Dficina
38 | Edificios Administativas no Ace P
39 | Salas de Equipas [Modos de Fied) Acc
40 | Salas de Equipns [Modos de Fied) Ace
41 | Salas de Equipos [Modos de Fied) Aoo
42 | Salas de Equipos (Modos de Fied) Aco

Habilitacién Oficinas y Sequridsd
Fuebles y Equipo Oficina
Habilitacicin Salas de Equipas
WMedidores Intensidad Campo Radioeléetrico
83 | Salas de Equipos (Nodos de Red) Aos Otios Equipos y Henamientss de Operacidn u Mantenimiento
a8 | Salas de Equipos [Nodos de Red) fee Hertamientzs Menitares y Supsruisidn de Fied
45 | Salas de Equipos (Nodos de Red) Aos i
45 | Salas de Equipos (Nodos de Red)no foc Habilitacién Oficinas y Sequridad
87 | Salas de Equipos [Nodos de Red]no Ao Iuebles y Equipo Oficina
48 | Salas de Equipos (Nodos de Fied] no Ace P
367
350
389
3
B
372
373
I
Ea
378
a7 |
378
B0
380
0
32
383
Tanal

628852
67279942
1468.352

(28]

a.6. Calculo tarifario: Habilitacion Y Seguridad.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V36 a AA36, las cuales hacen referencia a la
celda E383 que se encuentra en blanco, razén por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene la
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacién antes descrita:

Intercanesionss Inuersién en Camaras 3 LO|y S5C1 [Cémaras]

Edificias Administativos Ace Habilitacién y Seguridad

Edificins Administrativos Ace Central Telefénica

Edificias Administativos Ace ugbles y Equipo Oficina

Edificios Administrativos Ace £

Edificios Administrativos no Aoe Habilitacién y Sequridad —
Edificios Administrativos no Aos Muebles y Equipo Oficina

Edificios Administrativos no Acc £

Salas de Equipos (Rodos de Red] oo
Salas de Equipos (Rodos de Red) oo
Salas de Equipos (Rodos de Red] oo
Salas de Equipos (Rodos de Red) oo

Salas de Equipos (Nodas de Fled) Acc
Salas de Equipos (Nodos de Fed]ne Ace
Salas de Equipos (Nodos de Fed] ne Ace

Habiliasidn Oficinas y Sequridad

Fuebles y Equipo Dficina

Habilicacidin Salas de Equipos

Wedidores Intensidad Campo Radioeléctioo

=
Habiltacién Dficinas y Sequridad
Musbles y Equipa Oiicina

526892

Salas de Equipos [Nodes de Fed) Acc o Y Operacién 67.279.342
Salas de Equipos (Nodos de Fed) Acc Hertamientas Monitareo y Superision de Fed

1466.952

Salas de Equipos (Nodos de Fed]ne Ace [

8

g2

2

g

g

g

g

g

g

g

g

g

4

g2

g

2

8

2

8
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a.7. Calculo tarifario: Muebles y Equipo Oficina.

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V37 a AA37, las cuales hacen referencia a la
celda E384 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

32 | Edificios Administrativos Acc Habiitsciér y Sequridsd 328,863
33 | Edificios Administrativas Ago Central Telefdnica 224676
34 | Edificios Administrativos foe Musbles y Equipo Oficina B7.310
35 | Edificins Administrativos Ace i
36 | Edificios Administratheos na Asc Habiliacién y Seguridad : - - - -
a7 |Edificins Administrativos na Ace Muzbles y Equipo Oficin — ; y 1
38 | Edificios Administratheos na Asc i 7
23 | Salas de Equipos (Hodos de Fed) Ace Hiabilitaciein Oficinas y Sequiidad
80| Salas de Equipas (Nodos de Fied) Ao Musbles y Equipe Dficina
41 | Balas de Exuipos (Nodos de Fied) Ase Habiitacién Salas de Equipas -
42 | Salas de Equipos [Hodos de Fed] Aice Medidores ntensidad Campa Radicsléctic 528492
&3 | Salas de Equipos (Nados de Fed) Ase Otros Equipos y Hersmisntas de Dperacidn y Mantenimiento 67.279942
44 | Salas de Equipos [Wodos de Fed] Ace Herramientas Monitareo y Supervizicn de Fied 1466932
45 | alas de Equipos (Nodos de Fied) Aice Hin 5
46 | Salas de Exuipos (Nodas de Fied)no Ace Habiliacién Oficinas y Sequridad
47 | Salas de Equipos (Nodas de Fied) na fiec Musbles y Equipo Oficina
48| Salas de Exuipas (Nodos de Fied)no Ace wih

EC
i
il
7z
s
375
il
il
e
380
k1
EA
383
N

386

386
w7

a.8. Calculo tarifario: Habilitacion Oficinas y Seguridad.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V39 a AA39, las cuales hacen referencia a la
celda E386 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

34 | Edificios Administrativos Acc Muebles y Equipo Oficina - 27410 2482 2813
35 | Edificios Administrativos Acc ) - - -
E Edificios Administrativos no Acc Habilitacicn y Seguridad -
37 | Edificios Administrativos no Acc: Muebles y Equipo Oficina & 1430, Zﬁ‘
38 | Edificios Administrativos no Acc - T

59 | Salas de Equipas (Hodos de Fied) Ace 3 Cfiinas y Sequridad — —
401 | Salas de Equipas (Modos de Fied) Aco Puebles y Equipo Oficina
1| Salas de Equipas (Nodos d Fied) Aco Habilitacidn Salas de Equipos
42 | Salas de Equipas (Nodos de Fied) Ace Medidares Intensidad Campo Fiadioeléctiica
43 | Salas de Equipas (Nodos de Fied) Aco Ot Equipos y Herramientas de Operaciény Mantenimienta
44 | Salas de Equipos (Mados de Fed) Ao Herramientas Monitarea y Supervisidn de Fed

( ]

( I

( ]

( ]

104,643
TI54E0
528892

G28.892
BT.273.342

1466.952
46 | Salas de Equipos (Wodos de Red) Ace £

46 | Salas de Equipos (Nodos de Fied) no Aoc Habilacién Ofiinas y Sequridad
47 | Salas de Equipos (Hodos de Fied) no Acc Wuzbles y Equipa Oficina
43 | Salas de Equipos (Wodos de Fied) no Acc =

E
3
i
e
Ea
380

381

A
ki
e
s
386
E
Ea
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a.9. Calculo tarifario: Muebles y Equipo Oficina.

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V40 a AA40, las cuales hacen referencia a la
celda E387 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

95 |Edifisios Administrativas Ace i - - - - -

36 | Edifisios Administrativos no Acc Habilitacidny Sequridad - - - - - -
“a7 | Edifisios Administratiuos no Ace Muebles y Equips Oficina 1430265 - - - - -
58 | Edifioios Administrativos no A i L = B =0 N=N N -
39 | Salas e Equipos (Modos de Fied) Ace Habilitacicn Dficinas y Seguridad I iy S 3 Ry U 1 iy P -—
40 | Salas de Equipos [Mados de Fed) Acc IMusbles y Equips Dficing — == — T s e -

41| Salas de Equipss (odos d Fied) Aec Habilitacién Salas d= Equipos - 733,450 4T3 - -
42 | Balas de Equipos (Mados de Fied) fioc Medidores Intensidad Campo Fiadiosléstrion 525352 525 852 17.081 526352
43 | Salas de Equipos (Modos de Fied) Acc Ouos Equiposy de Dperacid 67278542 EraTa8e - 67273342
“#4 | Salas de Equipos [Modas de Fied) Acc Hetramientas Manitarea y Supsrvizién de Fied 148695 1466.982 1465982
45 | alas de Equipos (Madas de Fied) Acc e - -
"4k | Salas de Equipos (Mados de Fied) na Asc Habilitacién Ofiinas y Sequridad
47 | Salas de Equipos [Modos de Fied) no Ao Muebles y Equipa Oficina
48 | Salas e Equipos [Modos de Fied) no A i
a7 |
=

75

376
Ed
8

79

260

361
3
383

364

365

366
a7 |
3
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a.10. Calculo tarifario: Habilitacion Salas de Equipos.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V41 a AA41, las cuales hacen referencia a la
celda E388 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

37 Edificios Administrativos no Acc Mugblez y Equipo Oficina 1480256 - -
38 | Edifcios Administativoz na Ao ™ - - - - - -
E Salas de Equipos [Modos de Red) Ace Habilitazidn Oficinas y Sequridad e -E‘H 392, QE_H 28 ZE‘ B.Bﬁ‘ ﬁ\ -
40 | Salas de Equipos [Nodas de Red) Ace Musbles y Equipe Oficina S—— - -~ -84 S~ B0 [N~ 23T e - -
“#1 | Salas de Equipos Madas de Fed] fce Habiitacidn Salas de Equipos — e P A= e o =
42 | Salasde Equipnz [Modos de Red) Ace Wedidares Intenzidad Campo Radiosléctricn 288492 23832 17061 17061
"4 | Salas de Equipos [Mados de Fed] Acc Otros Equipos y Herramientas de Operacidn y Mantenimienta 7274542 67274942 o o
44 |galas de Equipos [Modos de Red) Ace Henamientas Monitoreo y Supervisian de Fed
45 | Salas de Equipos [Nados de Fed] Ace P
46 | Salasde Equipos [Modos de Red) no Ace Habilitacidn Oficinas y Sequridad
47 | alas de Equipos [Modos de Red) no Ase Muebles y Equipa Oficina
48 | Salasde Equipos [Modos de Red) no Ace ]
49 |Sucursales Habilitazidn y Seguridad
B0 | Susrsales ™
E Gastos Activables Adquisician de Sitios

7



a.11.Calculo tarifario: Medidores Intensidad Campo Radioeléctrico.

Se presenta el error de vinculacidn en el intervalo de las celdas V42 a AA42, las cuales hacen referencia a la
celda E389 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

i

®

)

<D

E
<5
il

L

|
47
]

4

60

B
%
E
Ed
Ed
Ed
S
)
|
3|
Edl
Ed
)
Eq
Ed
E
=
1
Ed

Edificios Administrativos no Ao
Edificios Administratives no Ao
Edificios Administratives no Ao
Salas de Equipos (Nodos de Fed) Aco
Salas de Equipos (Nodos de Fied) Aco
Salaz de Equipos (Nodos de Red) Ao
Salaz de Equipos (Nodos de Fed) Aot
Salaz de Equipos (Nodos de Red) Ao
Salaz de Equipos (Nodos de Red) Aot
Salaz de Equipos (Wodos de Red) Ao
Salas de Equipos (Nodos de Fed) no Aoe
Galas de Equipos (Nodos de Fed) no Act:
Salas de Equipos (Nados de Fed) no Ace
Sueursales

Sucursales

Gastos Activables

Habilitacién y Sequridad

Muzble= y Equipo Oficina

ik

Habilitacitn Oficinas y Sequridad
Musbles y Equipo Oficina

Habilitacién Salas de Equipos

Medidores Intensidad Campa Radiceléctrizo
Otz Equipos y Herramientas de Operacidn y Mantenimienta
Herramientas Manitareo y Supervisidn de Fed
T

Hailitacicn Oficinaz y Sequridad
Mueble y Equipn ficina

i

Habilitacién y Sequridad

i

Adquisicién de Sitios

1490.256

332435 26218 B340

104, Sﬁ‘ S.Sﬁ‘ Z.Sa

Toumaln T Tl 46 |T2368 |T= T T

L]
7273342
1466.982

BT.ITIMZ
146,352

ETITIMZ
146,352

a.12. Calculo tarifario: Habilitacion Oficinas y Seguridad.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V46 a AA46, las cuales hacen referencia a la
celda E393 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

‘g|ﬂ|g‘alﬂ‘g‘ﬂlﬂ‘g‘glg‘:l;l;‘tlg‘g‘t

Ace
Ace
Ace
Aee
Aoo
no Ace
no Ace
no Ace

Salas de Equipos (Modos de Fied)
Salas de Equipos [Modos de Fed
Salas de Equipos (Modos de Fied)
Salas de Equipos (Modos de Fied
Salas de Equipos [Modos de Fed]
Salas de Equipos (Modos de Fied)
Salas de Equipos [Modos de Red
Salas de Equipos [Nodos de Fed
Sucursales

Sucursales

Gastos Activables

Gastos Activables

Gastos Activables

Gastos Activables

Gastos Activables

Gastos Activables

Tecnologia de Informacién
Microinformatica fice

Habilitacién Salas de Equipos

Medidores Intensidad Campo Radioeléctrico
Otraz Equipos y Herramientas de Operacian u Mantenimisnta
Herramientas Manitoreo y Supervision de Fed
w

Habilitacidn Oiicinas y Sequridad

Muebles y Equipo Oficina

[

Habilitacidn y Seguridad

i

Adquisicién de Sitios

Fiecepeidn de Obras (costa requlstoria)
Fublicaciones por Ampliacién de Red
Comisianes par Yenta - Cantrat

Comisianes par Yenta - Frepaga

Fublicidad y Mark eting Fenetracion
Tecnalogis de Informacién

- 733460 47386 23593 1847
528.892 529.892 17.061 17.081 17.081 122
£7.279.942 67.279.942 -

ECE = ECE =

377034

M705.045 -
321839 17.805

72



a.13.Calculo tarifario: Muebles y Equipo Oficina.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V47 a AA47, las cuales hacen referencia a la
celda E394 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

Medidores Intensidad Campo Radioeléatricn

d

42 | Salas de Equipos (Nodos de Fied) s
"43 | alas de Equipos (Nodos de Fed) Ace Otras Equipos y Herramientas de Operacién y Mantenimisnta
44| Salas de Equipos (Nodos d Fed) Ace Herramientas Manitarea y Supersisidn de Fied

)
]
]
45 |Salas de Equipos [Modos de Red) Ace e
]
]
]

&

46 | Salas de Equipos Nodos de Fed)no Ac Habilitacicn Oficinas y Seguridad

47 | Salas de Equipos (Nodos de Red) no Ace Mugbles y Equipo Oficina

43 | Salas de Equipos (Nodos de Fed) no Ace u

43 | Sucursales Habilitacicn y Sequidad

50 | Susursales i

51| Gastos Activables Adquisicién de Sitios

B2 | Gastos Activables Recepcitn de Obras [oosto regulatorio)

63 | Gastos Activables Publicaciones por Ampliacion de Red

B4 | Gastos Activables Comisiones por Venta - Contrato
Comisiones par Venta - Prepago
Publicidad y Marketing Penetracién

Teenologa de Informacién

@

55 |Gastos Activables

BE | Gastos Activables

&7 | Tecnologia de Informacidn

58 | Micrainiarmatios Aco

3
354

386

386
207

88

]
|
D
2

293

354

295

3
Edl
E3
)
400

an |

a.14. Calculo tarifario: Habilitacion y Seguridad.

528892 528.892 22 528.892

B7.279.942 B7.279.942 - BF.279.942

1466962 1466.352 1466.352

T | . .

— — 1

2365

291

221839 17.805

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V49 a AA49, las cuales hacen referencia a la
celda E396 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacién antes descrita:

45

48

Salas dz Equipos (Rlodos de Fied) &Aoo
Salas de Equipas [Plodos de Fied) no A

™
Habilitacicn Dfisinas y Sequridad

47 |Salas de Equipos [Modos de Fied]no Ace Musbles y Equipn Dficina
48 | Salas de Equipos [Nodos de Fred) o fies P
43 | Sucurssles Habilitacidn y Sequridad
Sueursales i

5
5
a3
5
5t
5

ki3

L

L

f9

£0

Bl

B2

L
ke

ED
Ed
3%
En
ER
EX
ED
ED
3%
35
ED
Ed
3%

7

288

99

Gastos Activables
Gastos Activables

Gastos Astivables

Gastos Activables

Gastos Activables

Gizstos Activables
Teenolagia de Informacidn
Mistoinformétics s
Misiainformatioa Nofiss
Congetividad y otras At
Conestividad y tras MoAco
Conectividad y otros Acc
Conectividad y otros NoAee

4nn

Adquisicién de Sitios

Recepeidn de Obras (casta requlatori)
Publicaciones por Ampliacidn de ed
Comisiones por ¥ents - Contrato
Comisianes por Yents - Prepago
Publicidad y Marketing Penetracién
Teenologla de Informasidn

73

2285
2838

221633 17.808
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a.15. Calculo tarifario: Adquisicion de Sitios.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V51 a AA51, las cuales hacen referencia a la
celda E398 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

S3las de Equipos [Hodos de Fied) no Ace s

Sucursales Habilitacidn y Sequridad

Sucursales it

Gastos Activables Adquisicicn de Siios

Giastos Activables Fiecepridn de Obras [costo regulatoria]
Gastos Activables Fublicaciones por Ampliacién de Fied
Gastos Activables Comisiones por Yenta - Conlrato
Gastos Activables Comisiones por enta- Frepaga
Gastos Activables Fublicidad y Marketing Penetraciin
Tecnolog(a de Informacidn Teenologls de Informacién

Micrainformatioa Aos
Micrainformatica MoAec
Conestividady atros Aos
Coneatividady atras MoAse
Coneatividady otras Aee
Conestividady otras MoAcs
Habilitacion Salaz TI

Costa de Compensacién Antenas

2

@

2|8

2

@

@

2

2

@

@

2

2

&

&

=

=

&

a.16.Calculo tarifario: Recepcion de Obras (costo regulatorio).
Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V52 a AA52, las cuales hacen referencia a la

celda E399 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

Suoursales Habiltasidin y Seguridad - - o . . . -
Sucursales o L ‘B - - - . . -
Gisstos Activables Adquisicién de Siias Iy 2 o == - o =y o
Giastos Activables Fizcepeidn de Obras (costa requlstoria) — = = pEr |

Gastos Activables Publicaciones por Ampliacién de Red B2
Gastos Activables Comisiones por ¥enta - Contrata 4032793
Gastos Activables Comisiones por ¥enta - Frepago -
Giastos Activables Fublicidad y Marketing Fenetracion

Tecnologla de Informacidn Tecnologla de Informacidn

Microinformitica Acc
Microinformitica MoAce
Conectivi

yotros Ao

Conestivi
Coonectividad § onos Acs
Conectividad y oucs Nofce
Habilitacidn Salas TI

Costo de Compensacion Antenas

yotios MaAss

B2728 53216

Total E) 124.006.251 HEIREE  BRREEE

2

&2

2

b}

-

2

@2

2

2

2|8

2

&

3

&

z

&
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a.17.Calculo tarifario: Publicaciones por Ampliacion de Red.

Se presenta el error de vinculacidn en el intervalo de las celdas V53 a AA53, las cuales hacen referencia a la
celda E400 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

Sucursales £ -
Gastos Activables Adquisicidn de Sitias - a

L s =8 o 2= :
Gastos Activables Fesepeién de Obras (costa requlatoric) Te— e [T——Z2M2 - |-~ 550 ~— 3506 ~ 2530 2385
£ s F s - 2338
H

Suslrsales Habilltacién y Seguridad

Gastos Activables Publizaciones por Ampliacién de Fied —
Gastos Activables Comisiones por ¥enta - Contrato 4032788
Gastos Activables Comisiones por Yenta - Frepago -
Gastos Activables Publicidzd y Marketing Fenetracidn
Tesnolog(a de Informacién Tesnolog(a de Informacién
Micrainformatica Aot

Misrainformética Moo

Conestividad y oios Aco

174311,

Conestividad y otios Nofss
Conestividad y otios Aco
Conestividad y otios Nofss
Habilitacicn Salas TI - -
Costo de Compensacion Antenas 62728 53215

Total Ll 184 006.251 HEHE HEH

a.18. Calculo tarifario: Comisiones por Venta — Contrato.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V54 a AA54, las cuales hacen referencia a la
celda E401 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

- 2137.287 - - - - -
Gastos Activables Recepsion de Dbras (costo regulatorio] 560 FeIfE 504 55 3ofE | 25 2385
Tl ——ses T m——_ 628 ~— 8778 L] ~ 4 2338

Gastos Activables Fublicasiones por Ampliacidn de Fed T== Bae
Gastos Aotivables Comisiones por Wenta - Cantrate — e
Gastos Activables Comisianes par Yenta - Prepage

Gastos Activables Publicidad y Marksting Peneuacidn

74l -
Tecnologla de Informacidn Tecnologia de Informacicn - 12851163
Microinformitica Acc
Micrainformética hloAse
Conestividad y otios Aco
Conestividad y onos NoAce
Conestividad y onos Acs
Canectividad y onos Nodce
Habilitacidn Salas T1
Costo de Compensacion Antenas

B2728 53215

Total El HEEHE  BRHEHE

&

b3

z

BB

g

&

g

&

b

B

g

g

B
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&
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a.19.Calculo tarifario: Comisiones por Venta — Prepago.

Se presenta el error de vinculacidn en el intervalo de las celdas V55 a AA55, las cuales hacen referencia a la
celda E402 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacidn observamos la situacién antes descrita:

Gastos Activables Fiecepoidn de Obras [posto regulatorio) 15,600 72102 5.043 5502 2508 2530 2385

Gastos Activables Fublicaciones por Ampliacidn de Fed 192 l 387 ‘\ 52[ l = \‘ (=1 ‘L At 2336

Gastos Activables Comisiones por ¥ents - Cantrata i VXL _ -
Ol - P |

Gastos Activables. Comisiones por Yenta - Prepaga — — Z=a 1
Gastos Activables Publicidady Marketing Penetracisn 17451

Tecnolagla de Infarmacidn Teenologis de Informacién -
Micrainformatioa Ao
Micrainformatioa Nooe:
Canestividady otros Acc
Conectividady oiros Hodce
Conestividady otros Aco
Conestividady otros Modco
Habilitacién Salas TI

Costo de Compensasidn Antenas

13651163 - - - 11.705.045 -
221 17.308

]

115648 B2728 62216

Total [ 2709791/ sassam  sneaEs

:4‘g‘glg‘2‘glg|2‘3|a|2‘g‘g|g‘ﬂ‘g|g|g‘glgl

- IRAMI_Z o\

a.20. Calculo tarifario: Publicidad y Marketing Penetracion.

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V56 a AA56, las cuales hacen referencia a la
celda E403 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

Gastos Activables Publizaciones por Ampliacion de Fed [H 96795 6216 6778 1318 LS 2336
Gastos Activables Comisiones por Yenta - Conrato Lt 7@_4 ,a_‘__] E_\[ E“J a_l‘ . .
Gastos Activables Comisiones por Yenta - Frepaga =20 ——— ==ollC EoaE I~ — .
Gastos Activables Fublicidad y Marketing Penetracién = == ity ~= - —1
Tesnolagla de nformacién Tesnolagia de Informacién - 12651163

Misrainformética o e ; 2 - 17505
Micrainformética NoAce - - - -
Conectividad y otros Ace
Conectividad y oros Mofee
Conectividad y otros Ace
Conectividad y oiros Mofce
Habilitzcion Salas TI -
Costo de Compenzacidn Antenas 83218

Total FEEEEE

- IRAMRI_Z
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a.21. Calculo tarifario: Tecnologia de Informacion.

Se presenta el error de vinculacidn en el intervalo de las celdas V57 a AA57, las cuales hacen referencia a la
celda E404 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

ldastos Activables Fublicaciones por Amplacion de Hed RERAE ECXEn] BT LA8 i EACE] PR
Giastos Activables Comisiones por Yenta - Contrata 14032.798 - - - - - .
Gastos Activables Comisiones por Yenta - Prepsgo i Nl B= N=0 E Bl - .
Giastos Activables Publicidzd y Marketing Penstracidn e X T Rt —— - - —— - ~— .
Tecnologia de Infarmacidn Tecnalogla de Informacidn — — = == — — B

Microinformatica Ao 221838
Microinformatica Mofos

Canectividsd y owos Ace

17.631

3023
Canectividad y atros Hofee -
Conestividad y otros Acc
Conectividad y otros HoAce
Habilitacién S3lzs TI - -
Costo de Compenzacidn Antenas 2728 53215

Total El FEEEER

s (M$/afo)
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a.22. Calculo tarifario: Microinformatica Acc.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V58 a AA58, las cuales hacen referencia a la
celda E405 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

fade Gastos Activsbles Comisianes por Yents - Prepagn - o > 5 5 B .

AT Gastos Activables Publicidad y Marketing Penetracicn L 174, ﬁ‘ - E_ - a - E-‘ - E- - -

feiRi Teenclagia de Informacién Tecnclogia de Infarmacién Themeln TR T - T [~ LPO5045 -
— — A= - = 2 1705

faE Micioinformatica Ace #
fadg Mierainfarmética Madee

{068 Conectividady owos Ace

{ar | Coneotividad y otros Moo
{600 Conectividady owos Ace

AT Conectividad y otros NoAce
{6066 Habitacion Salss TI

4406 Costo de Compensasian Antenas

270305

336.023

62216

Total FHEEEE

Gastos (M$/ano)

|

%gg‘

2

2

2

#

&

;a‘

&

]

&

&

&

=

&
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a.23. Calculo tarifario Microinformatica NoAcc.

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V59 a AA59, las cuales hacen referencia a la
celda E406 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

Conectividsd y atros Ace
Conectividsd y otros Nodes
Conectividad y otros Aco

Conectividad y otros Modce

Gastos Activables Comisionss par Vents - Contrato 032788 - . . -
Gistos Activables Comisiones par ents - Frepago - o o 5 -
Gastos Activables Publicidad u Marketing Fenetracién 174311 - - - - - -
Teenclogiz de Informacién Taenclogls de hformacién [ B ‘B L= N=l Nl - esoss -
Microinformatics Ace T Bt “k-zzuggs_“_ ———_ A L EN T L2LEXY 17.508
.

336023

Habllitacién Salas Tl
Costo de Compensacian Antenas

Total q

s (M$/aino)

a.24.Calculo tarifario: Conectividad y otros Acc.

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V60 a AAGO, las cuales hacen referencia a la
celda E407 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

Tecnologiade Informasian 13861163

L k=

2218
To—zmas T [Te—— e T

(RS

Casto de Compensacién Antenas

Total [

s (M$/ano)

a2z
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a.25.Calculo tarifario: Conectividad y otros NoAcc.

Se presenta el error de vinculacién en el intervalo de las celdas V61 a AA61, las cuales hacen referencia a la
celda E408 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacién observamos la situacion antes descrita:

Micrainformatica Flofes o k) = ‘l -E__‘I = - a{ &{ - -
Conectividad y olros Aoo —— ~— 335023 ———— e ~— 36023 -
Conectividad y otros Modee —] == — B — == 2
Conectividad y otros foo - - ' - - / -7 B
Conectividad y atras Madse
Habilitacidn Salas TI

Costa de Compensacién Antenas

B

Total q

s (M$/afio)

3|%g
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a.26. Calculo tarifario: Conectividad y otros Acc.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V62 a AA62, las cuales hacen referencia a la
celda E409 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacién antes descrita:

1£n0i0g13 g8 mommacion | 2enoioga g Inrommasion - TS - - - Lunuss -
Migroinformatica Ace 17931 221633 17.305 5433 - 221838 7305
Micraintormatica o Acs 270 308 - - - - - -
Conectividad y olros Acc L_ = T B =4 - | meoe -
Conestividad y oiros Nados i et o e S T S =

. g f i i —

Conectividad y oros foe —
Conestividad y otros Mofco

Hailitscidn Salas Tl

Costa de Compensacion Antenas

Total E)

s (M$/ano)
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a.27.Calculo tarifario: Conectividad y otros NoAcc.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V63 a AAB3, las cuales hacen referencia a la
celda E410 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

62216

Coneatividsd y oras Ao
Coneetividad y otras Kodes
Conectividsd y oras oc
Conectividad y atros Hofes
Habilitacidn Salsz Tl

Costa de Compensasién Antenas

Total El nEEER

s (M$/afio)

Partidas

77 | Trancrmician BTS2 EECMURARANT =)

2012 2013
BN R ERHNT
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a.28. Calculo tarifario: Habilitacion Salas TI.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V64 a AAG4, las cuales hacen referencia a la
celda E411 que se encuentra en blanco, razon por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene las
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

58 | Micicinfarmatics oo gzl 221639 17.805 5483 - 221839 17805
59 | Micrcinfarmatica Mosce 270,305 - - - - - -
60 | Canectividady otros Ace - 336.023 - - - EELES)
Canectividady oues NoAcs - - - - - -
Canectividady oo Ace L _ = ‘B ‘B =4
c idady otros HoAes ~—: S~ ——— —-— == —-—
Tl — = = == —= = . |
Costa de Compensacién Antenas 242,000 - 1Bazes i G

o]
62
=1
=
65 |
66 |
o7 |
e
e
O
|
72
5
75

w4

Total a 214 184,006 251 992 598 155 79978 [Tt

s (M$/ano)

77T BTS- BSC FFOOMRMO0 161 EE3LI0F
72 I BTE.RE nrer 7D Etukm -
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a.29. Calculo tarifario: Costo de Compensacion Antenas.

Se presenta el error de vinculacion en el intervalo de las celdas V65 a AAB5, las cuales hacen referencia a la
celda E411 que se encuentra en blanco, razén por lo cual el modelo presentado por la autoridad, no tiene la
caracteristica de inteligible y auditable. A continuacion observamos la situacion antes descrita:

&1
3
]
=y
]
e |
e |

68
=
]
i

T2
g

7

Cansctividsd y atros Nadee

oo - 341813 - - - - -
oo | B = = =S = . -
oo i ——— — - ~ -
Costa de Compensasicn Anltenas —= — — = —= — - e |

184.006.251

Total [

s (M$/aho)
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b. Error en Parametros.

Por ejemplo se presenta un error radio de BTS debido a que en el item Micro Densourbana se le asigna un
valor de radio de celda muy por encima del valor real de este tipo de celdas. A continuacién se indica el error
en la tabla contenida en el Modelo de los Ministerios.

Radios de Celdas

Tipo de Celda

1L

1 Macro Densourbana [km] 0,322
2 Macro Urbana 1 [Km] o7
3 hacro Urbana 2 [km] o7
4 hacro Suburbana 1 [km] 1.8
] Macro Suburbana 2 [km] 1,5
(5] Macro Rural [km]

T Micro Densourbana [Km] L ral
a8 hicra Urbana [km] u]
a Micro Suburbana [km] 0,1
10 Micro Interiar [km] a1
11 Coberura Especial [km] 03
12 Carreteras [km] 7.8
13  Dispanible [km] -
14 Disponible [Km]

15 Disponible [Km]

16 Dispanible [km]

17 Dispanible [km]

18 Dispaonible [Hrm]

26|
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c. Errorde Calculo.

Se presentan diversos errores que afectan la inteligibilidad y auditabilidad del Modelo Tarifario de la
Autoridad, los cuales reflejan el incorrecto direccionamiento en la lectura de los gastos en el célculo de la
tarifa final. Asi, en el ejemplo N°1 es posible percatarse que el gasto del afio 2009 apunta al afio 2008; en el
ejemplo N°2, el gasto del afio 2010 apunta al afio 2009; en el ejemplo N°3 el gasto del afio 2011 apunta al
afio 2010; en el ejemplo N°4 el gasto del afio 2012 apunta al afio 2011 y finalmente en el ejemplo N° el
gasto del afio 2013 apunta al afio 2012: Lo anterior es posible observarlo de la imagenes reproducidas a
continuacion y que han sido extraidas del modelo Tarifario de la Autoridad.

Ejemplo N°1:

Asignacitn

T 1El 24.735.292 2T.AH0TE 28710627 20.870.963 30TIETE 1366432 1 H.Radio Acceso il
143 432,165 432165 455457 466333 504623 545731 4 Inversidn Total AEEE]
143 32.285 32285 32285 32285 32.285 32285 3 odos los Servicio 8.803
150 78532 N3ETI B20.M 437014 471889 1 H.Radio Acceso

151 851562 1094 £33 E34.225 BE1516 521500 1 H.Radio Acceso

152 = = = = = = 16 Mo.Acceso

193 286062 864 302.012_886 318347378 I27.342.043 330.877.971 338.976.960 1.247.136 42
154

155

156 | CTLP [M$] CID [M$]

157 Nivel Empresa Nivel Empresa 2|
158 | Inwersian HZZETE.060 41651152 46.554.354 21.554.233 TEA4T.32Z 55.214.523 T23353531 Inuwersidn

159 Depreciacidn 92.193.487 5717547 93,787 760 101.753.258 03.346.340 382847280,3 Depreciacidn
160 | Valor residual - - - - T44. 986707 487294502,1 Walor residual
161 | Gasto 302.M2eE 8247378 J27.342042 3087797 38976860 1.267.165.744 Gasto

162 | Gasto 5102151 2160908 e Rl HE.224.828 FE2ET2T 12MEEGIER Gasto

163

164 %] 1.886.334. 988

165

1EE

157 |CTLP [M$] CID [M$]

Cargo de Acceso 2008
Inwersidn
Dlepreciacian
Walor residual
Gasto

Gasto afin

Ejemplo N°2:

1534.008.251

41247126

"
43035610

HEEETES

42612426
44456 365

2.739.79 14.447.144 ¥1.219.450 2523605785
3239593 J2TH0ET JZAZILEAT 124833860.3
- - 167007 204 27017701
41E3E.043 40.EEE. T2 29,482,994 1ENIEZEAZE
43.503.382 42.423.033 1201235 167341330

Asignacién

argo de Acces 2]

Inwersidn

Dlepreciacian
Walar residual

Gasto

Gasto afin

D Criterio
7 et 2473592 2734076 20710557 29.070.969 30.736.720 1,365,498 1 H Radio_Accesa 476065 T
L 432185 432965 456457 4EE.399 B04.623 54273 L] Inversion Total 9E.EET 94439
43 32285 32285 32285 32285 32285 32285 3 ‘odos los Servicio 8803 8226
150 798582 813,573 T 48701 471889 1 H.Radio.Acceso 150,442
] 51 562 1094533 534,225 551516 521500 1 H.Radio.Acceso 150,423
2 - - - - - . 16 No.Acceso - -
[ 206.062.864  302.012.886  JIBIMTITE  327.342.043  INETTIT  338.976.960 ALZATAIE -+ 42.618.435
154
155
15 | CTLP [M3$] D [M$]
[ vel Empresa 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ¥P
150 | Inversic 622,670,560 51152 46504954 21004.253 T6.447.922 00,214,629 102335331 Inversian
158 | Depreciacion 92183487 ETI7.547 99.767.760 101762258 103.345.940 3820472203 Depresiacién
160 | valor residual - - - - T44.960.367 4% 5021 W alar residual
161 | Gasto 3020012 386 318347378 327342043 33087737 338976360 267 166 744 Gasto
162 | Gasto 315.108.151 332150 306 341536550 345224 826 36367435 1311665363 Gasto
3
154 CTLPend [M8] 1.806.334.980
8
1EE
€7 | CTLP [M$] CID [M$]
183 | Inversicn 164006251 4992731 3z 2793791 14.447.144 121,450 2523805755 Inversicn
170 | Depreciacién 048509 168574 32395.991 32740817 32421047 1248335603 Depreciaciin
171 Yalor residual - , - - 167.007.204 FNFTOL Walor residual
72 |Gasta 41247136 42.612.435 41EIE043 A40.EERTFTI 39488994 TE09EZ692,6 Gasto
173 | Gasto afin 43035610 44466368 43.603.982 42.429.029 41201235 167341330 Gasto afin
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Ejemplo N°3:

21
24.735.392 28,710,687 29,570,969 30,736,728 476815 5.150.707

5 432165 432156 455457 468389 504,623 36681 34453 ar.283
43 32,285 32255 32,285 32255 32,250 2803 2225 7857
150 T9BEEZ 212,573 E20.41 457.014 0492 185,352
151 851562 1094.693 £34.225 551518 521500 0423 196,823
152 - - - - - - o o .
153 286.062.864  302.012.886 18.347.378 327.342.043 330.877.971  338.976.960 41.247.136 42.618.435 41.696.043
154
155
156 | CTLP [M3$] CID [M13]
157 Nivel Empresa 2008 2009 2010 201, 21 2013 YP
163 | Inversicn 522 E78.560 41851152 46.654.35¢ 21584.233 TE.447 32 85214828 10025355551 ion 41651162
159 | Depreciacién 22133487 SEFTET 39757780 101,753,258 103,348,340 FH2ETZE03 Depreciacién -
180 | Yalor residual - - - - 744,360,367 47284501 “walor residual -
11 Gaste 02012288 HM2.297.372 327342043 330277971 228376960 1.267.165.744 Basto 12.032.397
162 | Gasto 315,108,151 332.150.908 331535580 345,224 876 3B3ETAIET Gasta 13598525
153
154 CTLP en0 %]
165
166
167 | CTLP [M$] [r13]
[E0  Cargo de Acceso 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ¥P 2008 2008
183 | Inversian 134,008 251 48325 5592155 = 447144 71212450 E52FE0GTES Inversicn 4932731
170 | Depreciacidn 4803 3186735 F2TA0ET 32421347 1245335603 Depreciacién -
171 | Walor residual - - - 157.007.204 027017701 “walor residual -
172 | Gaste 41247136 42.618.435 1 40,665,773 39.488.994 609625986 Gasto 1682789
173 | Gasto afin 42035610 43,486,368 43,503 952 az.aza.039 412m.235 57941330 Gasto afin 1.755.755

75 Asignacién TOTAL ASIER T

76 Criterio 2010 2011

77 [HE 24.735.082 27341076 20710667 20970969 0796728 366498 1 H.Radio.Accesn 476615 5150707 5162097 mmi e

2 432 185 432185 456457 486339 604823 548731 4 Inver: n Total 6661 94433 97233 98638

#a 32.285 32.286 32.285 32285 32205 32285 3 ‘ados los Servicio 6.603 8.225 7587 7433

150 798582 157 s201M 4870 471389 1 H.Radio.Acoeso 10442 165338 105538

51 651562 1034633 534225 551515 521500 1 H.Radio.Acceso 160423 196,823 107340

2 - - - - - - % No.Acceso - - - -

[ 286062864 302012886 38347378 327342043 330.877.971  338.976.960 41247136 42.618.435 41.6965.043 40.665.773

5

166

56 CTLP [M$] CID [M$]

167 Ni mpresa 2008 2003 20m 2012 2013 ¥P

58 | Inversicn 22,576,560 41651152 I 21994.293 T A47.322 214529 1029353831 651152 45504954

159 Depreciacion 32193487 FBITET 99.757.760 10753.265 103346340 3329472803 - 3524080

10| Yalor residual . 7 2 5 44 360367 45T294503,1 B g

1 Gasto 202012886 TBMTIE 927342043 30877571 330976380 1257.155.744 13033397 MaM483

12 | Gasto 5408150 332,160,306 341536580 45224 826 362674387 13H1EEEAES 13598525 33298 262

3

184 CTLFenO 1886334 988

15

1BE

7 CTLP [M$] CID [M$]

[Ell  Cargo de Acceso 2008 2009 2010 2011 2012 2012 vP argo de Acces 2008 2009 2010

163 Inversicn 134.006.251 4,571 5538135 27073 71213450 362360576,5 Inwersion 4352731 6533 125

170 Deprecizcicn M9609 1685765 32395.991 32420947 124992560, Diepreciscién - 637176

171 Yalor residual = 5 5 i 167007204 10270177011 Valor residual < 5

72 Gasto H247 43 42513435 41696043 40665 773 39400934 1603625386 Gasto 1662709 2139082
Gasto afin 42.035E610 44 4EE.363 425033982 42423033 41201235 1E7341330 Gasto akin 1766755 2z2msm

Ejemplo N°5:

75

TOTAL ASIGNADO

Asignasidn
6 2008 2009 2010 201 012 2013 Criterio 2010
7 24.735.352 27 341075 2070687 26870.959 30.736.726 31.366 435 1 H.Radio_Acceso 4TG5S 5150707 5162087 5.083 504
5 32285 32585 32285 32585 32285 33285 B ‘odos los Servicio 2803 6295 787 T4EE 7439
150 78258 13578 2011 4701 47488 1 150442 165238 106558 T8
151 861562 11084 £33 £34.095 B5151 521500 1 160423 196,223 107 3400 708
(53 - - - - - - 16 Ho.Accesa - - - - -
53 286062864 302012886  IBIMZITE 327342043 330.877.971  338.976.960 1247136 142.618.435 41.696.043 40.665.773 39.488.994
[
155
156 CID [M$]
[ 2008 2009 2010 2011 20 2013 vP
158 33 878560 41851162 46584 354 #134.233 447,322 .51 828 123353851 Inversicn 45 53¢ 854 21534.233
153 32133487 57747 38.767.760 101753258 103:348.340 #82847080,3 Diepreciacion - 3524060 7564573
60 - - - - 744,960,367 457584505,1 “alor residual - - -
161 302.012.886 HEMTATE 327342043 33077.971 38 976,860 1267 166744 Gasta 12072397 3131443 46228795
162 HEAE A5 332160.508 341536.550 46334 828 363674.967 1311EE5363 Gasta 13592525 33288252 46733373
163
2] CTLFend (441 1886334 988 oo
15
53
[ CID [M$]
168 2008 200: argo de Acces 2008 2008 2010 2011
163 154,006,251 4.382.731 6535135 2734781 14447144 23606785 Inversidn 442731 5538135 275,781
170 3042609 1636785 32:385.831 32740817 124833660,3 Diepreciacién - BITATE 1347323
[ - - - - 1027017701 “alor residual - - -
172 H1247.136 42618435 H1BIE043 ANEER 773 1 1603626386 Gasta 1682783 2130062 2167242
173 43035610 44468 365 143502882 42429039 1201235 167541330 Giasto a fin 1756765 223180 2261313
174
175 CTLFend (441 322.673.139 oo
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d. Referencias no consistentes.

Se presenta un error de consistencia entre las referencias que se hacen dentro de las féormulas para un
mismo item en el topico de intereses intercalarios. Por ejemplo se observa que en la fila 26 del libro CTLP que
hay una diferencia entre las referencia de la columna U y V, con respecto al topico antes mencionado. En la
primera columna de esa fila se hace referencia erréneamente a la celda E22 del libro VU que se refiere al
tépico de Espectro, mientras que en la columna V se hace referencia correctamente a E21 en el libro VU, el
cual es efectivamente el topico que se quiere mencionar. El error se presenta en la columna U en las filas 26
ala 31, debido a que en el libro VU no se hace referencia a OSS-core, que es el item que se especifica en al
fila 26 del libro CTLP, por lo cual quedan las referencias corridas.

Ademas las formulas de la columna V desde la fila 31 a la 65 hacen referencias a celdas vacias, como se
especifico anteriormente y no es consistente con las referencias que se hacen en la formula de la columna U.

e.  Error en criterio de asignacion.

Se presenta un error conceptual en el criterio de asignacion que se encuentra en el N°2 de la hoja CTLP del
Modelo Tarifario Moviles.xIsm. Lo anterior, se produce porque en su construccién éste no permite recuperar la
inversion sobre el cual se aplica este criterio, esto debido a que la asignacién no cumple con totalizar el 100%,
es decir hay un porcentaje de la inversion que la Autoridad en su modelo no la asigna a ninguna tarifa
regulada o no regulada. A continuacién observamos la tabla de criterios de Asignacion, en la cual se aprecia
este error referido.

" Criterios de Asignacion

i

5|

)
7] ARz 1% 1% 18 1 |74 1
58 I (e i M3C .I o a0 amy 19% 18 Ak
K] Buinias & 2% 4% 4 jeid o
) 4 Inversidn Tatal & & % % piPe b7
261 § Trafico Yoz 2T 2T 26% 2% 4% 3%
%2 ] Personal sin RRHH EES EES xS i i 74
%Y 7 Esternalidad 19 19 195 195 19 14
Rl ] TR wil A% A% il il A% il
5 ] TH-Fija Kl ki ki ki ki Kiod
266 ] [TH-LOME3CC 0 0 [ 0 0% 0%
L 1l TRaU 19 19 18% fin 1% 1
ﬁ 12 TaBEC-MGHY 19% 19% 18% 1% 16% 1
ﬁ 13 T BAG-MGY M 4 % i 2% piis
il 14 T 4 46% 17 17 4 L4
il 1§ 00 Aveso Ul Ul 0 100 100 00z
e 16 hloAnoeso 0% 0% |3 [ 0% 0%
it

2) Conceptos eliminados en el Estudio y Modelo Tarifario y que no han sido objetados por la
Autoridad.

La Autoridad en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones, comunic6 a mi representada 79 Objeciones
y sus correspondientes Contraproposiciones. Sin perjuicio de lo ya sefialado, la Autoridad ademas procedié a
sencillamente cambiar o eliminar otros parametros del Estudio Tarifario de mi representada sin formular la
correspondiente objecion conforme lo ordena la Ley y las propias BTE.
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Resultado de lo anterior, se ha infringido el derecho que le asiste a mi representada en cuanto a tener acceso
y conocer la totalidad de las objeciones que la Autoridad pueda tener respecto de su Estudio y Modelo
Tarifario y con ello se ha obligado a la misma a realizar una verdadera labor de investigacion destinada a
determinar con la mayor claridad posible el alcance de la actuacién de la Autoridad, cuando lo cierto es que
conforme a la Ley General de Telecomunicaciones; la ley N°19.880 ya citada, el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones , corresponde a un documento integro y auto sustentado y no a una expresion parcial e
indeterminada de las propuestas de la Autoridad.

En este sentido, la Autoridad ha vulnerado abierta y ostensiblemente el principio de publicidad y
fundamentacién que debe existir en todas las actuaciones de la administracion y con ello ha puesto en riesgo
la correcta defensa de los intereses de mi representada, al impedir que la misma tenga acceso a todos los
cambios introducidos o considerados en la confeccién del Informe de Objeciones y Contraproposiciones. Asi,
con esta actuacion la Autoridad ha impedido que mi representada pueda discutir en la respectiva Comision
Pericial todos aquellos tdpicos de la propuesta de la Autoridad contenida en el citado Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, toda vez que, atendido el exiguo plazo existente para su convocatoria®, sélo ha logrado
percatarse de algunos de dicho cambios no objetados ni controvertidos en la medida que ha logrado ir
avanzando en el analisis del Modelo propuesto por los Ministerios. Lo anterior hace evidente que ilegalmente
el actuar de la Autoridad ha colocado a mi representada en un aposicion de indefension.

Ejemplo de lo anterior, corresponde a:
1. Porcentaje de trafico en la hora cargada, la concesionaria presentd un valor que se sustenta en la

informacion que la Subtel solicita por el sistema STI. Sin embargo, ésta la cambi6 sin hacer una objecion
ni contraproposicién formal en su estudio.

CONFIDENCIAL

Porcentaje de trafico diario en hora cargada presentado por la concesionaria.

CONFIDENCIAL

Porcentaje de trafico diario en hora cargada presentado por los Ministerios.

2. Por otra parte, la Subtel ha cambiado el valor del factor de concentracion de movilidad geografica en su
modelo, pero no ha puesto ninguna objecion, ni contraproposicion al respecto en su informe.

CONFIDENCIAL

Factor de concentracion de movilidad geografica presentado por la concesionaria.

30 Articulo 6, decreto supremo N°381 de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Economia, Fomento y
Reconstruccion:

“En el caso que el concesionario desee insistir en los valores presentados en su estudio tarifario, podra acompafiar un informe con la
opinién de una comision de peritos, para lo cual debera solicitar su constitucion dentro de quinto dia desde la notificacién de las
objeciones por parte de los ministerios.”
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CONFIDENCIAL

Factor de concentracion de movilidad geografica presentado por los Ministerios.

3. Los Ministerios, en la relacion entre trafico facturado y trafico cursado han considerado un valor distinto
al presentado por la concesionaria en su estudio. Sin embargo, no objetd, ni contrapropuso este
concepto y valor en su informe.

CONFIDENCIAL

llustracion 1: Razén de trafico facturado a trafico cursado presentado por la concesionaria.

CONFIDENCIAL

llustracion 2: Razon de trafico facturado a trafico cursado presentado por los Ministerios.

Finalmente, mi representada hace presente que los errores que se han sefialado precedentemente
corresponden a aquellos que le ha sido posible detectar en primer y urgente analisis del Modelo Tarifario
adjuntado ilegalmente como se ha sefialado al Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los
Ministerios. En  consecuencia, se reserva el derecho a invocar nuevos errores ante las Autoridades
competentes y en caso alguno la omisidén o no invocacién de mi representada de los mismos en el presente
documento; puede entenderse como una aceptacion de los mismos o renuncia a reclamar de los mismos en
la instancia correspondiente.

3) Falta de integridad del Informe de Objeciones y Contrapropociones de conformidad a las BTE.
(Omision del Anexo Plan de Cuentas y Omision de envio de IOC en formato Word 2007).

Sin perjuicio de lo sefialado, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo final del numeral V de las BTE, la
Autoridad debi6 notificar a mi representada un Informe de Objeciones y Contraproposiciones integro, no sélo
en los términos que ya se han sefialado, sino que ademas dicho Informe debié contener una seccion especial
y enviarse en un formato digital preciso, establecido por la propia Autoridad y cuyo objeto no es otro que
facilitar el trabajo de la otra parte en analisis de los antecedentes.

Asi las cosas, el citado parrafo final del numeral V de las BTE dispone: “El Informe de Sustentacién incluida
la memoria de calculo y el Informe de Objeciones y Contraproposiciones (I0C), deberan presentarse
en la misma forma sehalada para la presentacion del Estudio indicada en el punto IV de estas bases.
En particular, ambos informes deberan incluir el modelo tarifario modificado.(las negrillas son nuestras)

Conforme a lo indicado, el punto IV, referido en parrafo anterior, se dispuso que la Estructura del Estudio a
entregar debia considerar, de acuerdo a su numeral 1.3 letra J, lo siguiente :

%) Plan de Cuentas: La Concesionaria debera incluir en su Estudio Tarifario, el Plan de Cuentas descrito en el
capitulo VI de estas bases.”

En este mismo sentido, las BTE dispusieron en el punto IV, numeral 1.4, lo siguiente:
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“Descripcion General del Modelo Tarifario”, parrafo 6°;

“La presentacion del Estudio y de la informacion anexa, debera ser entregada en formato PDF aplicacion
Adobe Acrobat 5.0 con las siguientes restricciones de seguridad: No realizar cambios en el documento, no
copiar ni extraer contenido y no agregar ni cambiar comentarios.”

Sobre este particular, mi representada fue notificada de un Informe de Objeciones y Contraproposiciones
parcial, esto es, no acompafiado del correspondiente anexo Plan de Cuentas que contuviera la informacién y
la estructura establecida en las BTE. En este sentido cabe hacer presente que el citado Plan de Cuenta
corresponde a un documento cuya trascendencia para entender el Modelo Tarifario es de la mayor relevancia,
toda vez que en él se contienen, bajo el formato definido por la Autoridad, una serie de niveles y parametros
que sirven para fundamentar el Modelo Tarifario y, también, entender la sustentacién del mismo.

Debe destacarse que el nivel de especificidad que la Autoridad le otorg6 al Plan de Cuentas llevaron a que el
mismo se encuentre contemplado en 16 hojas de las BTE y su exigibilidad se explica en la medida que el
Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por la Autoridad lo contemple, al igual que lo
contempld el Estudio Tarifario de la Concesionaria, en los términos establecidos en las BTE. En este sentido,
el anexo Plan de Cuenta contemplado en las BTE es un documento esencial, que como se sefialé, mediante
el cual se informan los niveles y parametros que sirven para sustentar numéricamente el Modelo Tarifario v,
conforme a la Ley y las BTE, las modificaciones que al mismo pueda introducir la Autoridad en su Informe de
Objeciones y Contraproposiciones. Dado que la Autoridad en forma ilegal acompafio un modelo propio, de lo
cuyo reclamo se ha realizado expresa reserva en esta presentacion, no podia sino haber acompafiado a ese
modelo el referido Plan de Cuentas.

De lo establecido en esta presentacion queda en evidencia que lo obrado por la Autoridad adolece de un vicio
de ineficacia toda vez que jamas tuvo la facultad para desestimar el modelo tarifario de la Concesionaria y
con mayor razén no tenia la facultad de proponer un modelo tarifario propio, distinto del presentado por la
Concesionaria. De esta forma, destaca la contradiccién en que ha incurrido la Autoridad, quien se ha atribuido
facultades inexistentes para acompafiar un modelo tarifario propio sin acompanar el anexo Plan de Cuentas,
documento esencial para analizar lo acompafiado por la Autoridad, con lo cual mas alld de la flagrante
ilegalidad cometida, la omisién de este documento ha dejado a mi representada en una muy precaria
condicion respecto a lograr un correcto entendimiento del Modelo Tarifario acompafiado —ilegalmente- por la
Autoridad.

Sin perjuicio de lo sefialado, mi representada con fecha 24 de noviembre del afio en curso, esto es, dentro de
los dos dias siguientes a ser notificada del Informe de Objeciones y Contraproposiciones, solicitd de buena fe
a la Autoridad y en el entendido que el tenor literal de las BTE no dan lugar a otro tipo de interpretaciones que
nos remitiese a la brevedad posible el documento Plan de Cuentas y el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones en formato Word 2007. Sobre este particular, la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
mediante documento ordinario N°40837/ PRE N°155, de 26 de noviembre de 2008, informé a mi representada
sefialando que de acuerdo a las BTE, no corresponde a una obligacidn de la Autoridad el enviar el documento
Plan de Cuentas, esgrimiendo para ello:

“Luego, tras una simple lectura queda claro que la obligacion de entregar un plan de cuentas como los anexos
correspondientes al IOC son de cargo de la 0 las concesionarias sujetas al proceso de tarificacion, materia
respecto de la cual el papel de la autoridad ha sido generar las BTE, especificando tanto el contenido de
fondo como la forma de las mismas.”
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En este mismo orden de ideas, las BTE establecieron el formato digital en el cual se debia soportar la
presentacion del Estudio y de la informacion Anexa, sefialando a fojas 31 lo siguiente : “La presentacion del
Estudio y de la informacion anexa, deberéd ser entregada en formato PDF aplicacion Adobe Acrobat 5.0 con
las siguientes restricciones de seguridad: No realizar cambios en el documento, no copiar ni extraer contenido
¥ no agregar ni cambiar comentarios.

Adicionalmente, se entregara una copia de los documentos PDF en formato Microsoft Word, Excel y Power
Point, segun corresponda, en version 2007. En el caso que el conjunto de datos a enviar dificulte la
transferencia electronica, ya sea por el gran nimero de archivos, o bien, por el tamafio o volumen de los
archivos, se podra utilizar la aplicacién Winrar para compactar dicha informacion.”

Conforme a lo sefialado en el apartado V de las BTE “DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCESO DE
FIJACION TARIFARIA”, que dispone:

“El Informe de Sustentacion incluida la memoria de calculo y el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones (I0C), deberan presentarse en la misma forma sehalada para la presentacion del
Estudio indicada en el punto IV de estas bases. En particular, ambos informes deberan incluir el
modelo tarifario modificado.”

La Concesionaria procedid, en el mismo documento de 24 de noviembre a solicitar a la Autoridad que nos
enviara el Informe de Modificaciones e Insistencia en formato Word 2007 y no s6lo en formato PDF 5.0. como
lo hizo en su correo notificatorio.

Sobre el particular, la Autoridad respondié lo siguiente:

“Asi, esta autoridad cumple con sefialar que del parrafo precedentemente expuesto, no es posible sino
concluir que la obligacion de presentar documentos en formato Word como el resto de las formalidades que
se sefialan, son obligaciones que recaen exclusivamente sobre las concesionarias, no sobre la Subsecretaria,
quien, a lo menos en esta etapa, actua como ente receptor de la informacion para luego proceder a su
analisis y estudio.”

Al tenor de lo informado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, pareciera ser que el citado parrafo de
las BTE fue establecido con el objeto que el mismo no produjera efecto alguno, lo cual resulta absurdo, sin
embargo es lo que sostiene dicha Autoridad. Por otra parte se aprecia una contradiccion en el actuar de la
Autoridad por la cual acompafia un modelo propio, ilegalmente como se ha sefialado, pero por otra parte no
quiere someterse a aquellas obligaciones que si existen para el modelo de la concesionaria, siendo que la
regulacion existente es en general para el modelo tarifario.

4)  Envio de instrucciones incompletas para la ejecucion del Modelo Tarifario de los Ministerios.

Con fecha 22 de noviembre del afio en curso, la Subsecretaria de Telecomunicaciones procedi6 a notificar a
mi representada del Informe de Objeciones y Contraproposiciones que los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones evacuaron en el marco del proceso tarifario correspondiente al quinquenio 2009-2014.

Mi representada procedio ese mismo dia a extraer de las direcciones IP que se nos proporcionaron los
documentos que contenian el ya referido Informe. Anexo al mismo se encontré un modelo tarifario que no
pudo ser ejecutado aln cuando se siguié exhaustivamente las instrucciones que para tales efectos se
otorgaron por la Autoridad.
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En este contexto, mi representada con fecha 24 de noviembre envio a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones una comunicacién electrénica indicando que efectuadas las instrucciones indicadas por
la Subsecretaria de Telecomunicaciones para la ejecucion del Modelo Tarifario Enviado, no era posible
acceder al mismo. Conforme lo anterior, la Subsecretaria nos indico en su oficio N°40837/PRE N°155, de 26
de noviembre, lo siguiente:

“3.3 Finalmente, respecto a los supuestos inconvenientes para correr el modelo, cabe consignar que éste ha
sido probado en distintos computadores de las dependencias de esta Subsecretaria, de acuerdo a las
instrucciones estipuladas en el mismo, y en todos los casos, no ha habido problemas en su operacion.”

No obstante lo sefialado por la Autoridad, podemos aseverar que si se siguen exactamente las instrucciones
que la Subsecretaria de Telecomunicaciones entregd para la ejecucidén de su modelo tarifario, éstas NO
permiten acceder al mismo, tal como se demostrara en la instancia pertinente.

Las razones para ello, dicen relacion que, como lo logré establecer la concesionaria, el Modelo Tarifario de los
Ministerios requiere para su ejecucién de un complemento Excel para poder hacer las transformaciones entre
canales de voz, transceptores y Erlang. En consecuencia, se debe no sélo incluir un vinculo a este
complemento como archivo, tal como lo indicé la Autoridad, sino que también configurar el entorno Excel para
poder manejar dicho complemento, instruccidn no aportada o indicada por la Autoridad.

La situacion antes descrita ha sido certificada por la Notario Publico dofia Nancy de la Fuente, Notario Publico
de la Notaria N° 37, con oficio en calle Huérfanos N° 1117, Oficina 1014°, Comuna de Santiago, quien pudo
comprobar que las instrucciones para la ejecucién del Modelo tarifario otorgadas por los Ministerios e
incluidos en éste, no permitian la ejecucion del mismo. Acompafiamos imagen del Acta Notarial que da fe de
lo sefialado, sin perjuicio de otras pruebas.

Atendido lo informado por la Autoridad respecto a las instrucciones para la ejecucion del Modelo Tarifario, mi
representada hace presente que acreditara mediante informes especializados, en las instancias pertinentes,
que las indicaciones contendidas en el Modelo Tarifario para su ejecucién son insuficientes y que por si
mismas, aun de lo sefialado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, no permiten ejecutar el Modelo
Tarifario de los Ministerios. Sin perjuicio de lo anterior, se acompafia acta imagen del acta notarial antes
referida:
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Notar fa
MANCY DE LA FUENTE

ACTA NOTARIAL

NANCY DE LA FUENTE HERNANDEZ, Notarie Publico de Santiago,
Notaria nimero treinta y siete, con oficio en | luérfanos mil cienlo disisiete, oficina
mil catarce, CERTIFICO:

Que a pelicion del abogado don Jorge Munoz Wilson, en representacion de
Entel PCS Telecomunicaciones S.A., en adelante "Entel PCS", con fecha 24 de

Nowviembre de 2008, siendo aproximadamente las 17:30, me constitui en las
oficinas de la Gerencia General de Entel PCS, ubicadas en Avenida Andrés Bello
N® 2711, Piso 14, comuna de Las Condes, Santiago, pudiendo constatar a través
de un computador personal instalado en dicha oficina, en mi presencia, el
Subgerente de Regulacion y Proyectos de Entel PCS, don Andrés Cristi Urziia,
guien se encuentra debidamente autorizado por parte ésta para actuar frente a |a
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante "Subtel”. durante el Proceso
Tarifario correspondiente al quinguenin 2009-2014 y en consecuencia, para enviar
y recibira nombre de Entel PCS comunicaciones electrénicas con firma electronica
avanzada, ingress en su computador personal a la aplicacién Microsoft Outlook ¥
desde la bandeja de entrada de correos electranicos abrié el correo recibido del
dia 22 de Noviembre de 2008, a las 23:56 horas, ei yue fue enviado por don
Guillermo De La Jara, quien se individualiza como Ministro de Fe. En este corren
se nulifica a Entel PCS el Informe de Ubjeciones y Contraproposiciones, en
adelante el “Informe”, pudiendo constatar que:

1.- Elcorreo electronico antes sefalado, suscrito digitaimente y enviado por don
Guillermo De La Jara, liene el siguiente tenor:

‘Notifice a usted que podra encontrar el Informe de Objeciones v
Contraproposiciones correspondiente a su representada en las siguientes
direcciones de dominio electrénico:

URL MOD-TAR
htlp:/lwww. subtel.cliprocesostarifarios/descargas/modtar_moviles.rar

EPCS

hitp:/www. subtel.cl/prontus_procesostarifa rios/site/artic/20080108/asocfile/200
80108124423/epecs_ioc.pdf

hitp://www subtel cl/prontus procesostarifarios/site/artic/200801 N8/asocfile/200
80108124423/anexo1_tasa_de_costo_de capital_parte ii.pdf
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http://www. subtel.cliprontus_procesostarifarios/site/artic/20080108/asocfile/200

80108124423/anexo1_calculo beta.xls

Le saluda atentamente,

Guillermo de la Jara

Ministro de Fe"

2.- Que habiendo ingresado a las direcciones electrénicas antes citadas es posible
descargar de ellas, los siguientes documentos:

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones a las Tarifas propuestas por la
Concesionarias Entel PCS Telecomunicaciones S.A. para los servicios afectos a
fijacion tarifaria correspondiente al quinguenio 2008-2014.

b} Anexo 1. Calculo de Beta de Activos

¢} Costos de Capital para Telefonia en Chile, Parte 1.

d) Costos de Capital para Telefonia en Chile, Parte 2.

&) Archivo Excel, denominado Modelo Tarifario Moviles.xlsm

3.- Que se procedio a descargar el archivo Microsoft Excel version 2007, sefialado
en el punito 2.- letra ) precedente, pudiéndose leer en su primera hoja la siguiente
nota:

"Advertencia: Antes de Correr el modelo: agregar complemanto Erlang B & ir al
menu Datos/Editar vinculos/ y cambiar el origen del complemento Erlang B a la
ubicacion respectiva.”

Habiéndose ejecutado en mi presencia la advertencia antes sepalada y
presicnado el comandao de célcule del programa Microsoft Excel (FS), versitn
2007, el archive "Modelo Tarifario Maviles, Xlsm, en su hoja “Resultades” arroja la
siguiente pantalla, destacandose en la misma, en las celdas Cargo de Acceso,
Transito y IPMbsi, la siguiente expresién: #; NOMBRE?.
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Notar ia
NANCY DE LA FUENTE

4.- Descargado ante mi, de las direcciones electrénicas antes sefaladas, los
documentos contenidos en las direcciones electronicas indicadas en el parrafo
signado con el numeral 1), es posible constatar que no se encuentra el documento
“Plan de Cuentas”.

5.- Descargada ante mi, de las direcciones electronicas antes sefialadas, los
documentos que se han asociado a las mismas, he podido constatar que los
mismos se encuentran exclusivamente en formato PDF aplicacién Adobe Acrobat
5.0 ¥ no se encuentran acompanados en formato Word version 2007.

Se puso términoe a la diligencia siendo aproximadamente las 17:45.

La presente acla se extiende en dos ejemplares que quedan en poder del
requirente.

En Santiago de Chile, a 24 de Noviembre de 2008.- Doy Fe -
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5) Improcedencia de apercibir a mi representada con la aplicacion del articulo 38° de la Ley.

Resulta improcedente que la Autoridad, sin que exista una sentencia definitiva firme dictada en el proceso de
caracter sancionatorio de caracter administrativo, dispuesto en el Titulo VIl de la Ley, proceda a apercibir a mi
representada de conformidad a lo dispuesto en el articulo 38° de la misma,, tal como lo ha hecho en su oficio
39.705/PRE N°128, de 10 de octubre de 2008. La improcedencia de dicho apercibimiento emana del principio
del debido proceso y de los siguientes textos legales:

*Articulo 38° Se considerara como infraccion distinta, cada dia que el infractor deje transcurrir sin ajustarse a
las disposiciones de esta ley o de sus reglamentos, después de la orden y plazo que hubiere recibido de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Ademas, los equipos y medios de telecomunicaciones instalados, operados y explotados sin la debida
autorizacion, caeran en comiso y deberan ser destinados a institutos profesionales, industriales o
universidades que impartan ensefianza sobre telecomunicaciones, con prohibicion de ser usados en alguna
forma de radiodifusion publica.”

De esta forma, de conformidad a lo sefialado en la Ley, el apercibimiento descrito en el inciso 1° del citado
articulo es solo procedente en la medida que el mismo se efectle, en el marco de un proceso legalmente
tramitado y respecto del cual se haya dictado una sentencia firme y ejecutoriada y que haya establecido la
condena del fiscalizado en cuanto a que este es responsable de una infraccién a la normativa de
telecomunicaciones; que es 1o que determina que éste, el fiscalizado, tenga la calidad de tal.de conformidad
al articulo 38° indicado.

Esta condicion establecida en la Ley tiene fundamentos juridicos que son evidentes, tal como el hecho que
nadie puede ser sancionado por una “supuesta infraccion”. En este sentido, las sanciones que pueden
establecer los érganos del Estado, como el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, sélo es posible
que se sancionen una vez que la infraccion se ha determinado por sentencia firme y ejecutoriada. De esta
forma, de aceptarse el actuar juridico de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sin duda se estaria
permitiendo que la Autoridad sancione a mi representada sin que medie una sentencia de término dictada en
conformidad al mérito del proceso establecido en la Ley para estos efectos.

El articulo 36 A de la Ley, dispone:

“Articulo 36 A: Antes de aplicarse sancion alguna, se debera notificar previamente al infractor del o de los
cargos que se formulan en su contra. El afectado, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de la
notificacion, debera formular sus descargos y, de estimarlo necesario, solicitar un término de prueba para los
efectos de acreditar los hechos en que basa su defensa. Los descargos deberan formularse por escrito ante
el Ministro, sefialar los medios de prueba con que se acreditaran los hechos que los fundamentan, adjuntar
los documentos probatorios que estuvieren en poder del imputado, y fijar domicilio dentro del radio urbano de
la comuna de Santiago.

Vencido el plazo para el traslado, con o sin la respuesta del afectado o, si existiendo descargos, no hay
hechos substanciales, pertinentes y controvertidos, el Ministro resolvera derechamente. En caso de existir
descargos y haber hechos substanciales, pertinentes y controvertidos, el Ministro recibira la causa o prueba,
la que se rendira conforme a lo establecido en la letra c) del articulo 16 bis. Expirado el término probatorio, se
haya rendido prueba o no, el Ministro resolvera sin mas tramites.
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La resolucion que imponga sanciones sera apelable para ante la Corte de Apelaciones de Santiago, a menos
que se decrete la caducidad de una concesion, en cuyo caso la apelacion se hara para ante la Corte
Suprema.

La apelacion debera interponerse dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de notificacién de la resolucion,
ser fundada y, para su agregacion a la tabla, vista y fallo, de ser de conocimiento de la I. Corte de
Apelaciones, se regira por las normas aplicables al recurso de proteccion. Si fuese de conocimiento de la
Corte Suprema, se regira por las normas del recurso de amparo.”

La Constitucion Politica consagra en su articulo 19 N°3 la igual proteccién ante la Ley en el ejercicio de los
derechos, el que nadie puede ser juzgado por comisiones especiales, el que toda sentencia de un 6rgano
que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado y que ninguna ley podra
establecer penas sin que la conducta que se sanciona este descrita en ella. De todos estos principios de
rango constitucional, que se relacionan con el debido proceso, queda claro que el hecho de ejercer un
apercibimiento como el del articulo 38°, sin que se haya establecido el caracter de infractor de mi
representada por una sentencia firme, vulnera las garantias constitucionales antes sefialadas.

En consecuencia, es improcedente apercibir a mi representada de conformidad lo sefialado en el inciso 1° del
articulo 38 de la Ley, sin que previamente se haya desarrollado el proceso administrativo sefialado en la Ley y
consecuencia del mismo se haya dictado una sentencia que adquiera la calidad de firme y ejecutoriada y que
a través de la misma se haya establecido la existencia de una infraccién a la Ley o la normativa de
telecomunicaciones. Solo en esa hipétesis corresponde que se ejerza ese apercibimiento en contra de mi
representada, lo que no ocurrio en este proceso tarifario como se ha sefialado.

CONCLUSION ACAPITE N°2

Atendido las distintas infracciones legales de parte de la Autoridad, la ilegalidad del Modelo Tarifario
acompafiado a su Informe de Objeciones y Contraproposiciones y también los numerosos errores que el
mismo contiene; ello seglin se ha sefialado en esta presentacion, mi representada segun se indica; viene en
insistir fundadamente ante los Ministerios con su modelo tarifario, ello sin perjuicio de introducir las
modificaciones que se sefialan en éste, segun se indica.

Finalmente, mi representada atendidas las infracciones flagrantes en que se han incurrido segun se ha
sefialado en los numeros 1 al 5 precedentes, viene en hacer expresa reserva de acciones de toda naturaleza,
con el objeto que se declare la ineficacia de lo obrado por los organismos técnicos del Estado ya citados, todo
lo que se hara valer en su respectiva oportunidad. En particular, mi representada viene en manifestar que en
el caso que no se acojan nuestras solicitudes, enmarcadas en el presente Informe de Insistencias y
Modificaciones, se reserva todas las acciones que en derecho le correspondan para que se declare la
ineficacia de todo lo obrado, ello en los términos descritos en esta presentacion. Sin perjuicio de lo anterior y
en términos subsidiarios, si finalmente se estableciere en forma firme y definitiva por la Autoridad
Administrativa o Jurisdiccional respectiva que los Ministerios tenian la facultad de utilizar un Modelo distinto al
presentado por la Concesionaria, sin perjuicio de su facultad de modificarlo, mi representada, hace expresa
reserva de acciones para impugnar el modelo propuesto en su IOC y en cualquier instancia que corresponda,
por las razones sefialadas en esta presentacion y aquellas que en derecho corresponda.
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ACAPITE N°3: INSISTENCIAS FUNDADAS DE LA CONCESIONARIA Y MODIFICACIONES
INTRODUCIDAS A SU PROPUESTA TARIFARIA.

En el siguiente acapite se desarrollan las modificaciones e insistencias para cada Objecion y Contraposicion
contenidas en el IOC. La presentacion se ha estructurado en forma correlativa desde el N°1 hasta el N°79,
teniendo asociado el mismo numero de I0C correspondiente.

El presente acapite se ha confeccionado considerando la opinidén expresada por la comisién de perito que se
constituyo a solicitud de Entel PCS Telecomunicaciones S.A. y cuyo informe ha sido cedido a mi representada
para los efectos de la elaboracién del presente documento.

Para facilitar la comprension del presente acapite, hacemos presente que existen dos formatos distintos de
tipo de insistencias, que se van sucediendo alternadamente, segun la siguiente clasificacion:

1)  Objeciones y Contraproposiciones que no se enviaron a consulta de peritos.
En este tipo de insistencias, el formato utilizado por la concesionaria es el siguiente:

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C)
c) Informe de Modificaciones e Insistencias N°x: Nombre 10C.

2) Objeciones y Contraproposiciones que se enviaron a consulta de peritos por Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.

Estas Objeciones y Contraproposiciones fueron enviadas en forma de consulta a los peritos a través del
documento de Controversias, debido a esto se incluyen los fundamentos de la Concesionaria, las consultas
realizadas, y las respuestas otorgadas por los peritos en su Informe de Controversias.

A continuacion se presenta el formato:

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C)

c) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°x del 10C.
Controversia Comisién de Peritos N°x. Nombre Controversia.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°x del 10C. Controversia
Comisién de Peritos N°x. Nombre Controversia.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°x del 10C. Controversia
Comisién de Peritos N°x. Nombre Controversia.

f)  Informe de Modificaciones e Insistencias N°x: Nombre de 10C.

Por otro lado, es importante destacar que en el Documento de Controversias presentado por la Concesionaria
a la comision de peritos se incluyeron 19 Controversias, las cuales pueden contener una 0 mas objeciones y
contraproposiciones. Debido a esto, se encontraran en ocasiones fundamentos reiterados en mas de una
Objecion dado que estas estan asociadas a una misma Controversia. Lo anterior, se explica en el cuadro
siguiente:
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N° Controversia Nombre Objeciones
1 Calculo de la tasa de costo de capital 1
2 Uso de factor de utilizacion de disefio y Scorched Node 3,4
3 Uso de Medios de Transmision en Interfaz BTS-BSC y en la Red de Transporte (core) 11,13
4 Precio de Obras Civiles de Red 25,26,27,28,29,30,31,32
5 beneficios laborales 35,36
6 Gastos de publicidad y externalidad de red 39,67,68
7 Gastos en seguros sobre activos 40
8 Consumo de energia electrica 42,44
9 Incobrable del Cargo de Acceso 60
10 Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y Supervision de la Infraestructura 65
11 Criterios de asignacion 66
12 Factor de Estivalidad en el Disefio 5
13 Costos asociados a la regulacion y asesorias 51,52,53
12 Portabilidad Numérica 74,75,78
15 Precios de elementos de BTS, BSCy MGW 15,16,17
16 Otros gastos BTS 43,46
17 Costo de Respaldo de Enlaces en Interfaz BTS-BSC. 38
18 Tramos Horarios 72
19 Indexadores 73

96




Informe de Modificaciones e Insistencias N°1: Calculo de la tasa de costo de
capital.

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
La Concesionaria presentd en su Estudio Tarifario una tasa de costo de capital igual a 10,89%.

De acuerdo a lo sefialado en Capitulo Ill, nimero 10 de las Bases Técnico-Econdmicas, el calculo de la tasa
de costo de capital se realiz6 de acuerdo a la siguiente igualdad:

Ko= Rr+ B*PRM

Donde:

Ko . tasa de costo de capital;

Rr . tasa de rentabilidad libre de riesgo;

B . riesgo sistematico de la concesionaria;

PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo (Rr) se tomé en 0,1% anual, que corresponde al valor representativo de
la tasa anual de la libreta de ahorro a plazo con giro diferido del Banco del Estado de Chile en el largo plazo.

El premio por riesgo de mercado (PRM) se determind en un rango entre 9,8% y 10,4% anual y el riesgo
sistematico de la Concesionaria (B) en 1,09 sobre la base de la informacion y de acuerdo a las
consideraciones pertinentes, presentadas en el Anexo E del Estudio Tarifario.

Si bien la tasa de costo de capital calculada en el estudio que se acompafo fue de 11,74% anual. La
Concesionaria opto por utilizar en sus calculos una tasa de 10,89% anual, la cual se obtiene al considerar un
PRM de 9,9% anual, que corresponde a una estimacion conservadora obtenida del modelo de Damodaran,
cuya metodologia fue aplicada en proceso tarifario del quinquenio anterior.

En el Capitulo Il del Estudio Tarifario, en su Anexo E se incluy6 el Estudio de Tasa de Costo de Capital
elaborado por la consultora Maquieira y Asociados Ltda.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 1: Calculo de la tasa de costo de capital

Se objeta la tasa de costo de capital de 10,89% que propone la concesionaria, obtenida a partir de un
retorno de mercado sobreestimado y de un riesgo sistematico calculado a través de un modelo CAPM
intertemporal con betas condicionales, para lo cual utiliza informacion contable trimestral a partir del
cuarto trimestre de 1998 al tercer trimestre de 2007.

Al respecto, cabe sefialar en primer término que en ningtn proceso tarifario de los dltimos afios ha sido
posible estimar el riesgo sistematico mediante informacion contable, de manera fidedigna y con un
minimo aceptable de confiabilidad y robustez, por lo que ha debido recurrirse a betas bursatiles
internacionales. Los Ministerios estiman que este proceso tarifario no es la excepcion.

Mas especificamente, no obstante en dos oportunidades se le solicito a la concesionaria que entregara
los Estados Financieros debidamente auditados, necesarios para determinar la serie de retornos
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operacionales utilizada para estimar el riesgo sistematico, éstos no fueron entregados. En efecto, en la
primera ocasién entregd un archivo formato pdf aplicacién Adobe Acrobat que contenia cuadros
resumenes de los Estados de Resultados, desde diciembre de 1998 hasta marzo de 2008, no incluyendo
el Balance General. En la segunda ocasion entreg6 los Estados Financieros al 31 de diciembre de cada
afio, es decir, no con la frecuencia trimestral con la cual se estimé el riesgo sistematico. En
consecuencia, no ha sido posible para los Ministerios reproducir la serie de retornos operacionales de la
concesionaria y analizar la estimacion del riesgo sistematico propuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, un problema de la metodologia empleada para estimar el riesgo sistematico
es la frecuencia trimestral de los datos contables. La informacion contable del primer, sequndo y tercer
trimestre no es auditada, si no que son revisiones de informacion financiera interina. En este sentido, los
informes de los auditores independientes sefialan que “El alcance de esta revision es sustancialmente
menor que una auditoria efectuada de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile, cuyo objetivo es expresar una opinidon sobre los estados financieros tomados en conjunto. En
consecuencia, los estados financieros interinos... no han sido auditados y por lo tanto, no estamos en
condiciones de expresar, ni expresamos dicha opinién”.

A mayor abundamiento, una de las principales caracteristicas de la informacion financiera interina es que
varios ingresos, costos y gastos son estimados en una mayor extension que para los efectos de los
informes anuales, ya que la informacion financiera interina usualmente debe estar disponible a los
inversionistas y a otras personas con mas prontitud que la informacion financiera anual. En
consecuencia, no es apropiado utilizar informacion contable trimestral.

Por otro lado, a pesar de no haber sido posible reproducir la serie de retornos operacionales de la
concesionaria, del informe “Estimacion del beta contable y premio por riesgo de mercado” (anexo del
Estudio Tarifario de la concesionaria) es posible deducir que no se aplicé el mismo procedimiento para
determinar los retornos operacionales de la concesionaria y los retornos operacionales de mercado
(pégina 48 del referido informe). Lo anterior distorsiona los resultados obtenidos en la estimacién del
riesgo sistematico.

Contraproposicion N° 1: Calculo de Ia tasa de costo de capital

El estudio “Costo de capital para telefonia en Chile”, de Eduardo Walker, (Anexo 1) estima la tasa de
costo de capital para la telefonia mévil en Chile a partir de una revision de la literatura financiera mas
reciente, obteniendo como resultado un 7,6%.

Si bien los Ministerios consideran significativo el aporte de este estudio y estiman que sus resultados
deben ser considerados una referencia valiosa, optan por tomar de é/ los elementos que representan una
evolucion de la metodologia que venia empleandose por cinco afios en diversos procesos tarifarios, no
sblo del sector telecomunicaciones.

Concretamente, aplicando el modelo de Damodaran (2008) citado en el estudio de Walker, se llega a una
fasa de costo de capital de 8,75%. Esta tasa se obtiene a partir de un premio por riesgo global
condicional de 5,37%, multiplicado por un riesgo sistematico —o beta- de la industria de
telecomunicaciones de 0,82, valor al que se le suma un 1,9% de spread de los bonos soberanos de Chile
aumentado 1,5 veces y el spread de -1% entre bonos estatales en UF y los bonos soberanos chilenos en
dblares de plazo similar.
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El beta de 0,82 antes sefialado fue calculado por los Ministerios como el promedio de betas burséatiles de
una muestra de 22 empresas de telefonia mévil de Europa y paises emergentes. Para lograr robustez
estadistica se estableci6 que las empresas seleccionadas debian presentar informacion bursatil desde al
menos tres afios antes de la fecha de referencia del estudio y sus acciones debian ser transadas al
menos en el 90% de las semanas de ese periodo. El detalle de esta muestra esta en el Anexo 1.

Los Ministerios estan conscientes que la tasa estimada en 8,75% no esta construida de acuerdo a los
tres factores que sefiala la ley en su articulo 30 B: tasa libre de riesgo igual a la tasa de la libreta de
ahorro con giro diferido del Banco del Estado de Chile, mas la multiplicacion entre el riesgo sistematico (o
beta) y el premio por riesgo de mercado.

Para obtener una tasa calculada de acuerdo a lo establecido en la ley que se acerque lo mas posible a la
tasa de 8,75% antes sefialada, los Ministerios proponen que al valor de la tasa de la libreta de ahorro con
giro diferido del Banco del Estado, que a la fecha de referencia asciende a 0,1%, se le sume la
multiplicacion entre el mismo beta de 0,82 calculado por los Ministerios (descrito dos parrafos mas arriba)
y un premio por riesgo de mercado de 10,68%, que es el mismo valor calculado en el estudio de respaldo
de la concesionaria. Esto da como resultado una tasa de costo de capital de 8,86%.

Cabe destacar que el uso del premio por riesgo de 10,68% en ningtin caso significa reconocer que esté
en un nivel adecuado, ni menos que la metodologia para obtenerlo sea correcta. De hecho los Ministerios
consideran que el retorno de mercado a partir del cual se obtiene el premio por riesgo esta
sobreestimado, pero se hace necesario utilizarlo ante la evidente distorsion que presenta la tasa de la
libreta de ahorro con giro diferido del Banco del Estado como representativa de la tasa libre de riesgo, en
vez de un instrumento financiero mas apropiado como los BCU del Banco Central de Chile.

En definitiva, se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 8,86%.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°1 del
10C. Controversia Comision de Peritos N°1. Calculo de la Tasa de Costo de capital.

El regulador objeta la tasa de costo de capital de 10,89% sobre la base de que el beta de los activos o beta
del negocio no puede ser obtenido a partir de la informacién contable trimestral porque ésta no seria auditada
sino s6lo seria una revision de informacion financiera interina. Adicionalmente, argumenta que en ningln
proceso tarifario de los Ultimos afios ha sido posible estimar el riesgo sistematico segun informacién contable
de manera fidedigna y con un minimo aceptable de confiabilidad y robustez; y que este proceso tarifario no
seria la excepcidn. Finalmente, se cuestiona la serie de retornos contables porque no se habria aplicado el
mismo procedimiento para determinar los retornos operacionales de la Concesionaria y los del mercado,
argumentando que aquello distorsionaria los resultados de la estimacion del riesgo sistematico.

Al respecto debemos sefialar que la Ley en su articulo 30°B establece que el riesgo sistematico de los activos
se debe calcular, en primer término, con los datos de la empresa en cuestion. Por su lado, las bases técnicas
economicas sefialan expresamente que el riesgo sistematico de los activos debe calcularse directamente para
la filial a partir de los retornos operacionales contables de la firma y de un retorno de mercado construido con
los retornos operacionales contables para un grupo de empresas perteneciente al IGPA. Respecto a la
informacion de base para el calculo no existen en las bases técnicas economicas ni en la Ley mas
requerimientos que los expuestos, por lo cual la exigencia adicional que plantea el regulador sobre los
estados financieros trimestrales auditados esta fuera del marco regulatorio vigente. Adicionalmente, en todos
los procesos anteriores los datos trimestrales han sido aceptados como validos para la estimacién del beta
por la via contable y nunca se ha cuestionado el uso de esa informacién. Lo anterior debe considerarse en el
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contexto que Entel PCS cumple con todas las exigencias legales, lo que en relacién a la informacidn contable
se refiere involucra la entrega de los estados financieros trimestrales a la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS) y a auditorias anuales de los mismos. También se debe sefialar que toda la informacién
requerida para el calculo de los retornos operacionales de la Concesionaria como de las empresas
consideradas en el indice de mercado utilizadas para el calculo del beta proviene precisamente de las bases
de datos disponibles en la SVS, que son de publico acceso y conocimiento, las cuales también fueron
entregadas a la Autoridad.

En cuanto a la confiabilidad y robustez de la estimacién es preciso sefialar que las bases técnicas
economicas establecen de manera precisa que la estimacion debe ser confiable desde el punto de vista
estadistico formal. En tal sentido, la metodologia de estimacion empleada en este proceso por la
Concesionaria permite garantizar que la estimacion estadistica del beta es confiable y ademas robusta desde
el punto de vista estadistico formal. Las razones de esto es que la estimacion se encuentra sustentada en un
modelo de equilibrio intertemporal para la rentabilidad esperada de los activos que es consistente con la
teoria financiera y la estimacion propiamente tal cumple con todas las propiedades estadisticas deseables,
resultados que han sido expuestos en detalle en el informe acompafiado para estos efectos en el Estudio
Tarifario. Esto no sucede, sin embargo, con el valor del riesgo sistematico que sustenta la Autoridad como se
detalla mas adelante.

En cuanto a que la metodologia utilizada para obtener los retornos operacionales seria distinta para los
retornos de la Concesionaria que para el resto de las empresas que componen el portafolio de mercado, se
debe sefialar que esto no es efectivo pues el procedimiento de construccion de las series tanto de la empresa
como del mercado es exactamente el mismo como también el filtro lineal MA(4) aplicado para controlar por
estacionalidad. En el caso de los retornos de mercado el pardmetro asociado al filtro lineal MA(4) es igual a
cero (es decir, esta serie no presenta estacionalidad lo que es evidente del grafico presentado), lo que explica
la aparente diferencia y que en todo caso se corresponde con la informacidn presentada en las estadisticas
descriptivas de las series en la Tabla N°1.

En su contrapropuesta el regulador propone una tasa de costo de capital de 8,86% que se obtiene de una
tasa libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo de mercado de 10,68% y un beta de los activos de 0,82.
Esta propuesta tiene como base la estimacion que realiza Eduardo Walker al aplicar la metodologia propuesta
en el documento de trabajo de Damodaran (2008). Es mas el regulador sefiala que si se utilizara la
metodologia de Damodaran entonces se obtendria un tasa de costo de capital de 8,75%, pero reconoce a su
vez que este valor procede de un modelo diferente a lo que la Ley propone que tiene tres componentes; tasa
libre de riesgo, premio por riesgo de mercado y beta de los activos.

Respecto a la Tasa Libre de Riesgo, claramente corresponde a aquella definida por la Ley, es decir la tasa
de la libreta de ahorro con giro diferido del Banco Estado que hoy se encuentra en UF + 0,10%. En esto
concordamos con la Autoridad.

En relacion al Premio por Riesgo de Mercado, el regulador utiliza la estimacién realizada por MQA
Consultores y presentada por la Concesionaria en el informe de costo de capital. A pesar de eso los
Ministerios consideran que el retorno de mercado a partir del cual se obtiene el premio por riesgo de mercado
esta sobreestimado, pero “se hace necesario utilizarlo” ante la distorsion que presenta la tasa de la libreta de
ahorro con giro diferido del Banco del Estado como representativa de la tasa libre de riesgo. Se debe
consignar que los Ministerios no entregan argumentos estadisticos para sustentar que el retorno de mercado
calculado por MQA Consultores esté sobreestimado.
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El informe de los Ministerios vuelve a insistir en presentar en un proceso tarifario una estimacion del PRM de
Chile utilizando un método ad-hoc que no esta validado académicamente ni ha sido publicado en una revista
cientifica internacional (documento de trabajo de Damodaran 2008). La razén de esto es simple, el modelo de
Damodaran no corresponde a un modelo de equilibrio para el retorno esperado de un activo, por lo que no
garantiza un ordenamiento de rentabilidades esperadas que sea consistente con el riesgo de los activos como
sustenta la teoria financiera, ni cumple con los mas basicos argumentos de dominancia estocastica. Desde
una perspectiva financiera, lo anterior determina que cualquier estimacién basada en un modelo ad-hoc como
el de Damodaran necesariamente resulta en una estimacion sesgada del premio por riesgo de mercado y no
cumple con las propiedades basicas que debe tener una estimacion confiable desde el punto de vista
estadistico formal. Es importante sefialar que la condicion de ser insesgado de dicho estimador (en este caso
del premio por riesgo de mercado) tiene una definicion muy precisa en estadistica la que involucra que al
tomar valor esperado al estimador propuesto se obtenga el valor teérico del mismo, lo que es imposible de
conseguir con un modelo de premio por riesgo que no obedece a un modelo de equilibrio que se encuentre
enmarcado en el contexto de una teoria financiera aplicable al caso, como seria por ejemplo el modelo CAPM
en sus diversas formas. Desde un punto de vista econométrico, la consecuencia de estimar un modelo parcial
impone complejas restricciones sobre los estimadores, particularmente en el contexto de un modelo lineal
(como el de Damodaran) ante la posibilidad de omision de variables u otros problemas de especificacion. En
ninguna parte del informe de Eduardo Walker aparecen justificados los estimadores de los parametros del
modelo de Damodaran, mas aun pareciera que algunos valores son impuestos arbitrariamente sin siquiera
haber sido estimados a partir de la muestra, lo cual invalida completamente la estimacion por carecer de la
imparcialidad técnica que proviene de aplicar los procedimientos de la estadistica formal.

Por otra parte, el informe de Eduardo Walker sefiala que las ventajas de una estimacion mas sofisticada del
premio por riesgo de mercado (donde se hace referencia al procedimiento de Campbell & Schiller, 1988) se
podrian ver disminuidas por el bajo desempefio que tendrian los modelos condicionales en relacién a los
pronosticos fuera de muestra, cuando se comparan con estimaciones basadas en el PRM histérico. No deja
de sorprender, sin embargo, que en su estudio Eduardo Walker no plantee ninguna discusion respecto de la
capacidad de prondstico fuera de muestra que tiene el modelo ad-hoc de Damodaran. En cualquier caso, este
es un argumento evidentemente empirico que de hecho es esgrimido por Damodaran (2008) en el contexto
de la comparacion del modelo de Campbell & Schiller (1988) y las estimaciones en base al PRM histérico.

Lo razonable en consecuencia es preguntarse si para el caso particular de la muestra de datos disponible
para Chile tal critica es de hecho valida. Al respecto, en la disciplina de la estadistica es bien sabido que la
evaluacion de los pronosticos fuera de muestra de un modelo siempre debe reportarse en referencia a una
meétrica especifica. En la Tabla N°1 se muestra la comparacion para distintos horizontes de pronostico de
nuestro modelo (Campbell & Schiller 1988) y el PRM histérico.

Es evidente de dicha tabla que nuestra propuesta es mas robusta, observandose que los 6rdenes de
magnitud son practicamente iguales (al tercer decimal o menos) en el caso de la métrica euclidiana (RMSE)
mientras que es dramaticamente menor utilizando la medida de error absoluto (MAPE). En consecuencia,
para la muestra de datos de retorno de mercado en Chile, la evaluacion de los prondsticos fuera de muestra
favorece la utilizacion de modelos condicionales como el de Campbell & Schiller, 1988 por sobre las
aproximaciones basadas en el PRM histdrico, rebatiendo empiricamente la afirmaciéon contemplada en el
informe de los Ministerios.
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Tabla 1: Evaluacion de Pronosticos Fuera de Muestra

Periodo dentro de la muestra

1982(2) - 2003(12)

1982(2) - 2004(12)

1982(2) - 2005(12)

1982(2) - 2006(12)

Nro. Pronosticos fuera de muestra* 46 34 22 10
PRM historico
RMSE 0.030503 0.030818 0.029238 0.031741
MAPE 117.71 124 117.66 129.28
Campbell &Schiller 1998
RMSE 0.031449 0.030894 0.029709 0.032489
MAPE 100.11 100.37 102.69 104.94

Nota: La serie mensual completa abarca desde 1982(2) hasta 2007(11), con un total de 309 observaciones.
RMSE = Root Mean Squared Error; MAPE = Mean Absolute Percentage Error

* En cada periodo se pierden 4 observaciones por el ajuste AR(4), lo que ya ha sido considerado en el calculo del nimero de pronosticos.

El premio por riesgo de mercado presentado por Entel PCS cumple plenamente con lo establecido por la ley y
con las Bases Técnico Econdmicas a que estd sujeto este proceso tarifario. Mas aun las propiedades
estadisticas del mismo se pueden verificar y fueron reportadas en detalle en el informe respectivo.
Contrariamente, los Ministerios no intentan realizar una estimacion directa de premio por riesgo de mercado
para Chile, sino una aproximacion indirecta que no cumple con las propiedades estadisticas de confiabilidad y
robustez, ni tampoco presenta antecedentes suficientes para sustentar que el procedimiento de estimacién
cumple con garantizar un resultado confiable desde el punto de vista estadistico formal.

Por otra parte, para el Beta de los Activos, el estudio utilizado por los Ministerios argumenta que el
estimador del beta de los activos para la industria de telefonia mévil corresponde a la media simple de los
betas de activos que se deducen de una muestra de 22 empresas a nivel internacional y cuyo valor es de
0,82. Al respecto, la estimacion del beta presentada por los Ministerios no es el de la Concesionaria como
exige la Ley y las bases técnicas, sino que se argumenta que corresponderia al beta de la industria de
telefonia mévil. En el informe presentado no se justifica una definicion apropiada de industria sino que solo se
presenta una muestra arbitraria de 22 acciones pertenecientes al sector de telefonia mévil en distintos
mercados internacionales. En dicho informe no se presentan las propiedades estadisticas de las regresiones
ni de los residuos, por cuanto es imposible determinar a partir de ese documento la exigencia legal de una
estimacién que sea confiable desde el punto de vista estadistico formal. Mas aln, se desprende de ese
informe que los betas individuales reportados corresponderian simplemente al parametro de una regresion
simple entre el retorno de la accion y el retorno de algun indice de mercado, con lo que se impone la
restriccion de que el beta patrimonial es constante en el periodo comprendido en la muestra. Esta restriccion
no tiene sustento financiero, por cuanto es bien sabido que los determinantes del riesgo sistematico cambian
en el tiempo.

Desde la perspectiva estadistica, lo anterior determina que el beta estimado se encuentra sesgado en tanto el
modelo financiero que sustenta la estimacion se encuentra mal especificado. No se debe confundir los
requerimientos de un modelo econométrico de corte transversal con el de un modelo en el contexto de series
de tiempo. En el primer caso, el supuesto de un beta constante en el tiempo es razonable mientras que en el
segundo caso claramente no lo es. En cuanto a la conversion a betas de activos, Eduardo Walker parece
suponer para Chile que el ahorro tributario de los gastos financieros es nulo debido a la forma de los
impuestos, es decir, el impuesto de primera categoria es un crédito tributario. Sin embargo, Maquieira y Nifio
(1994) muestran que el ahorro tributario seria cero en un caso especial y no en la mayoria de los casos. Estos
autores reconocen la dificultad de estimar el ahorro tributario de la deuda a nivel de empresa pues depende
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de los impuestos personales de los accionistas, bonistas, el horizonte de inversion de los accionistas, la tasa
de descuento de los activos y la politica de dividendos de la empresa. Aun cuando el ahorro tributario de los
gastos financieros en el caso de Chile fuese cero, evidentemente esto no es correcto para las 22 empresas
que Eduardo Walker usa de referencia de los mercados internacionales.

Es mas, cada vez que Damodaran hace sus estimaciones de betas de activos asume una tasa de impuesto a
las empresas, la cual no es cero desde luego en el caso de Europa y los otros paises usados en la muestra.
Se puede demostrar facilmente que el supuesto de una tasa de impuesto a las empresas igual a cero baja la
estimacién del beta de los activos. Entonces, bajo la existencia de impuestos a las empresas el beta de los
activos resultantes seria mayor que el estimado por Eduardo Walker. Por otro lado, el tema de la doble
tributacién es discutible pues no sabemos a priori quien es el inversionista marginal en las acciones de las
empresas. Esto no es observable por lo cual en la préctica siempre se utiliza el supuesto de una tasa de
impuesto a las empresas que sea la vigente en el pais en cuestion. De igual manera, la forma en que Eduardo
Walker construye el estimador del “beta de la industria” es igualmente cuestionable desde la perspectiva
financiera, pues se desprende de su informe que habria utilizado el promedio simple de los betas estimados.
Es bien sabido que el beta de un portafolio de activos que es consistente con un modelo de equilibrio como el
CAPM requiere que los ponderadores sean los pesos relativos del valor de cada activo en relacion al valor de
la cartera. Es obvio que la eleccion de ponderadores usada en el beta propuesto por los Ministerios hace que
el beta resultante sea arbitrariamente mas bajo. Con todo lo anterior, aln utilizando la misma base de 22
empresas nuestras estimaciones del beta de ese portafolio arbitrario resulta sustantivamente mas alto que el
reportado por Eduardo Walker, resultados que seran presentados ante la Comisidn Pericial.

Es importante sefialar que los Ministerios citan que el detalle de la muestra para calcular el beta esta en un
anexo que no se encuentra acompafiado y que SUBTEL denomina “Anexo 1, pagina 40 (fin del cuarto
parrafo de la Contraproposicion N°1, pagina. 40 del IOC). Este anexo no se adjunta por lo cual es imposible
poder reproducir los calculos, esta omision infringe la obligacion de los Ministerios de fundamentar y respaldar
las contraproposiciones que éstos hacen. Adicionalmente éste anexo no contiene las férmulas y los datos
usados de base para poder definir el spread ajustado de la deuda, el leverage financiero y el beta del
patrimonio. Desde luego, todo esto hace imposible poder verificar si las estimaciones cumplen las minimas
propiedades estadisticas deseables. Por ejemplo, al observar la planilla de calculo provista por los Ministerios
se debe tener en cuenta que para empresas con 0 nivel de deuda aparece un beta de la deuda asociado. Sila
empresa no tiene deuda entonces es imposible que tenga un beta de deuda, existen al menos cuatro
empresas que aparecen con 0 nivel de deuda (MOBISTAR SA, NET MOBILE AG, NEW WORLD MOBILE,
PARTNER COMM CO).

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°1 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°1. Calculo de la Tasa de Costo de capital.

Controversia 1, pregunta 1:

Se solicita a la Comisidn Pericial se pronuncie en base a los antecedentes cual es el nivel de tasa de
costo de capital que debe ser utilizada en el presente proceso tarifario.

Controversia 1, pregunta 2:
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie en base a los antecedentes y a los procedimientos

empleados en los procesos tarifarios anteriores, cual es el método que debe ser usado para calcular el
premio por riesgo relevante para fijar la tasa de costo de capital.
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Controversia 1, pregunta 3:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de la validez desde el punto de vista estadistico
formal del procedimiento de estimacion utilizado para conocer los parametros del modelo de Damodaran
2008.

Controversia 1, pregunta 4:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie en base a los antecedentes y a los procedimientos
empleados en los procesos tarifarios anteriores, si la informacién contable trimestral adolece de algun
impedimento para ser utilizada conforme a lo requerido en las bases técnicas.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°1 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°1. Calculo de la Tasa de Costo de capital.

1. Consideracion general

Respecto a la Controversia 1, los peritos fueron consultados sobre aspectos generales y especificos relativos
a la Tasa de Costo de Capital, para el proceso de tarificacion en marcha.

Agradecemos la calidad de las sesiones de trabajo con autoridades del sector (los Ministerios), ejecutivos de
la empresa (ENTEL PCS), consultores especializados (profesores Maqueira, Walker, Borquez), y otros
personeros del grupo de trabajo. Insumos que fueron todos Utiles en ayudar a conformar nuestra opinién
pericial.

Esta comision de peritos dispuso y analizé una variedad importante de material relevante para el tema. El
listado de presentaciones hechas a esta Comision por consultores, los Ministerios, y los papers académicos
que se dispusieron, ya fueron reconocidos en las paginas previas de éste informe.

Se consulté, asi mismo un conjunto de estadisticas macro-financieras relevantes para el mercado de ahorro-
inversion de Chile y del exterior, incluyendo tasas de interés y retornos sobre bonos del tesoro (USA),
instrumentos del Banco Central (Chile), bonos corporativos de empresas relevantes, retornos accionarios,
entre otros, usando siempre como fuentes publicaciones del Banco Central de Chile, y las publicaciones del
Fondo Monetario Internacional denominado International Financial Statistics (IFS).

Los peritos celebraron varias reuniones de trabajo para este tema. Luego de analizar cuidadosa y
analiticamente todos los antecedentes, ponderando cada uno en su merito, han llegado a respuestas de
consenso para las cuatro consultas envueltas en esta Controversia 1.

2. Considerandos especificos
Si se considera con rigor los tres términos concurrentes a la férmula de tasa de costo de capital pertinente, a
saber, la tasa libre de riesgo (Rf), el riesgo sistematico de la Concesionaria (0), y el premio por riesgo de
mercado (PRM), y se analizan los desafios para proyectar esta tasa para el futuro relevante (periodo 2009-
2013), se concluye que el ejercicio esta lejos de ser simple, mecanico o exento de interpretaciones.

Por el contrario, hemos discutido elementos de fondo, de forma, y de proceso, que han mostrado diferencias
entre las partes (los Ministerios y la Concesionaria), las que no llegaron a reconciliarse a cabalidad.
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Resumimos en cuatro grandes areas -3.1, 3.2, 3.3. y 3.4- los temas analiticos envueltos en los asuntos
interrogados en la controversia. Asi se han ordenado y destacado los temas, en tanto en cuanto ellos
pertenecen al ambito metodoldgico formales, y de acuerdo al tenor que informan las Preguntas 2, 3y 4 de la
Controversia 1. Como se vera, el tratamiento empleado aqui, permite asimismo conducir el andlisis en forma
ordenada e integrada, para responder también a la pregunta 1 de la misma controversia (nivel tasa de costo
capital).

Hemos incorporado una seccion 4. para adicionar fundamento a nuestra opinion pericial; alli desarrollamos
una serie de alcances —de contexto macrofinanciero— que en nuestra opinion deben ser tomados en cuenta
para el ejercicio regulatorio.

3. Fundamentacion de Respuestas
Los alcances que resumen razonablemente las discusiones sostenidas son:

1.1 Aplicaciones y Validez: Metodologias, Métodos de Estimacion, Prondsticos Condicionados e
Incondicionados

Sabemos que deseamos contar con estimadores del beta y del PRM que sean aplicables como pronosticos
robustos para el préximo periodo tarifario (2009-2013). Los prondsticos pueden ser construidos bajo
esquemas que intentan partir desde bases condicionales o incondicionadas. De lo que se trata es que tanto el
licomo el PRM estimados, constituyan un pronostico relevante para el proximo periodo.

Se examinaron modelos, formas de estimacion, y, fuentes alternativas de data para examinar estos puntos de
manera lo mas rigurosa posible.

Si bien esta Comisién Pericial valora los esfuerzos de los consultores por lograr estimadores finales robustos,
que sean independientes a los sets especificos de informacion utilizada (fuente; forma; series de tiempo),
concluimos que en la practica del caso real del ejercicio, para efectos de tarificacion de la concesionaria en
Chile, no es posible asegurar —bajo cualquiera de los métodos que se discutieron— que los estimadores
logrados por las partes cumplan a cabalidad con requisitos duros de incondicionalidad.

Sin embargo, esta Comisioén bajo ninglin caso estima que ello seria causa de invalidez, por cuanto en el orden
practico de la razonabilidad de las cosas, y dada las experiencias nacionales e internacionales de politica
publica en esta materia, las metodologias empleadas por los Ministerios y por Entel PCS son razonablemente
coherentes, replicables y rigurosas. Ellas permiten —a nuestro entender— llegar a concretar un rango de
estimadores que se encuentra contenido en el ambito de lo razonablemente proyectable en este campo.

Pensamos que los estimadores logrados por el trabajo especializado de las partes, si bien aun perfectibles en
parte, tienen validez para un set amplio de condiciones. Apreciamos los esfuerzos hechos por la partes en ir
siempre perfeccionando las metodologias, para migrar en el tiempo hacia escenarios de mayor riqueza
analitica en los procesos de fijacion tarifaria respectiva.

1.2 Tasa de Rentabilidad Libre de Riesgo: Rf

La Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168, en su Titulo V (De Las Tarifas), y Articulo 30° B, sefiala
textualmente lo siguiente:
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“La tasa de rentabilidad libre de riesgo sera igual a la tasa de la libreta de ahorro a plazo con giro diferido del
Banco del Estado de Chile, o de no existir esta, del instrumento similar que las reemplazare, a indicacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.”

Las Bases Técnico-Economicas establecen, en su capitulo Ill (Especificaciones Estudio Tarifario, punto 10),
que la tasa de rentabilidad libre de riesgo correspondera a la tasa anual de la libreta de ahorro a plazo con
giro diferido del banco del Estado de Chile, a la fecha base.

Sabemos que esa tasa anual seria equivalente al 0,1 % para este ejercicio.

Durante las sesiones de discusion de esta Controversia, los expertos José Tomas Morel, Eduardo Walker, y
Carlos Maqueira, manifestaron que —en sus opiniones personales— esa tasa de referencia seria inadecuada.
Los tres concordaron que el indicador que sefiala la Ley, y por ende las Bases, no es pertinente para el
objetivo de fondo que la propia Ley persigue.

Es la opinién de los tres peritos que igualar la tasa libre de riesgo a la tasa anual de la libreta de ahorro a
plazo con giro diferido del Banco del Estado de Chile no es pertinente. Concordamos plenamente con las
criticas (orales) que sefalaron los tres expertos aludidos al respecto. Estimamos que dicho indicador no es
relevante para el grueso de los agentes ahorrantes en Chile, ni pertinente para los inversores del pais.

Debemos hacer notar que, una opinién en la misma direccidn, ya se habia expresado en procesos tarifarios
anteriores al actual.

Permitase una digresién en el plano legal. Es siempre importante entender el espiritu de las leyes, no sélo
circunscribirse a su tenor literal. De hecho el Cédigo Civil contiene lenguaje que se hace conveniente citar.

Reconocemos que la Ley de Telecomunicaciones N°18.168 no admite ambigiiedad respecto de la redaccion
que se usa, al referir al instrumento del Banco del Estado en cuestion como estimador de la tasa libre de
riesgo (Rf). Pensamos que aln asi, la irracionalidad economica que ello involucra (al ser un estimador
sesgado) obligaria a las partes a no encerrarse en los resultados que entregue un indicador, tan poco
representativo del mercado de ahorro-inversion de Chile.

Es importante para esos efectos referir al espiritu de los legisladores. En este contexto el Codigo Civil de
Chile asi pareciera permitirlo (veamos citas del mismo).

Articulo 19 del Codigo Civil:

“Cuando el sentido de la ley es claro, no se desatendera su tenor literal, a pretexto de
consultar su espiritu. Pero bien se puede, para interpretar una expresion obscura de la ley,
recurrir a su intencién o espiritu, claramente manifestados en ella misma, o en la historia
fidedigna de su establecimiento.”

Articulo 24 del Cédigo Civil:
“En los casos a que no pudieren aplicarse las reglas de interpretacion precedentes, se

interpretaran los pasajes obscuros o contradictorios del modo que mas conforme parezca al
espiritu general de la legislacion y a la equidad natural.”
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Articulo 22 del Codigo Civil:

“El contexto de la ley servira para ilustrar el sentido de cada una de sus partes, de manera
que haya entre todas ellas la debida correspondencia y armonia. Los pasajes obscuros de
una ley pueden ser ilustrados por medio de ofras leyes, particularmente si versan sobre el
mismo asunto.”

Por otra parte el Diccionario de la Real Academia de la Lengua (version Xl de 1999, impresa en Madrid)
sefiala en su definicion 5 literalmente que:

Obscura: es sindnimo de “confuso, falto de claridad, poco inteligible.”

Los peritos estiman que las citas del Cédigo Civil son importantes de tener en consideracion, a la hora de fijar
interpretacion de resultados, ya que el Codigo Civil, es precisamente la base juridica para la regulacién de
Contratos entre agentes.

1.3 Series de Datos: Mercado Nacional e Internacional y Otros Temas
Aqui se suscitaron dos clases de discusiones, ligadas entre si.

La primera es relacionada con lo que dice la Ley, y lo que expresan las Bases Técnico Economicas, respecto
del orden formal que ha de seguirse, para ir desarrollando y aplicando la metodologia de célculo que culmina
en la tasa de costo de capital.

Tomamos nota de las discrepancias que se escucharon sobre estas materias por parte de los especialistas
profesores Maqueira y Walker.

Somos conscientes que la discusion sobre fuentes, periodos base, data primaria, y maneras de traducir a
equivalencias pertinentes al caso de Chile, se asocian también con los temas de incondicionalidad y
condicionalidad ya referidos en el punto 3.1 del presente acapite.

Escuchadas las partes y analizados los antecedentes suministrados, a esta altura de la experiencia del sector
de Telecomunicaciones en Chile y considerando los progresos alcanzados por los procesos tarifarios asi
como algunas limitantes empiricas aln presentes, es nuestra fundada opinién de que no es posible
discriminar —en cuanto al fondo de /la cuestion- a favor de una u otra forma metodolégica-practica, dirigidas a
la estimacion sea del factor [, sea del premio por riesgo de mercado (PRM).

Tanto los métodos usados por los Consultores de los Ministerios como los usados por los Consultores de la
Concesionaria poseen ventajas y desventajas. Estos deben considerarse, ambos, como aproximaciones
razonables y empiricamente entendibles para enfrentar —cada una con coherencia interna— los desafios
concretos de estimacion del caso.

Es en parte por ello, que no pueden evaluarse los resultados alcanzados por las partes como resultados
exentos de ciertos sesgos, por limitados que estos sean.

A juicio de esta Comision Pericial, se ha alcanzado -bajo un esfuerzo considerable- un set de parametros

estimativos que merecen respeto. Los que son Utiles para el proceso de fijacion tarifario y en orden a poder
concretar el mismo.
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1.4 Estimacion del Riesgo Sistematico a partir de Datos Contables

Para acercarse mas fielmente a lo que establecen las Bases Técnico-Econdmicas y con el fin de atenerse a
fuentes directas del mercado nacional accionario, la empresa empled datos contables como base de sus
calculos para estimar riesgo sistematico. En particular lo hizo usando datos contables de resultados
operacionales sobre activos anualizados a partir de 1997 (primer trimestre) y hasta 2007 (tercer trimestre).
Para el portafolio de mercado se usaron datos de empresas pertenecientes al IGPA (con ajustes en la
composicién) aplicando algunos filtros para limpiar esa base.

La contraparte, sin embargo, realiz6 algunos cuestionamientos al uso de datos contables. Entre otros por el
hecho de que los estados financieros de los primeros tres trimestres no son auditados.

Sobre el ultimo punto mencionado, estos peritos no concuerdan con dicha objecién en particular. Pues se
observa desde el origen de tiempo en que comenzo6 la confeccion de las llamadas fichas FECU trimestrales
en el pais, que su lectura, andlisis y uso para empresas que son transadas publicamente en mercados
bursétiles, es habitual y muy frecuente entre los inversores que participan activamente del mercado
accionario, de bonos y de efectos de comercio. Es evidente entonces que —auditados o no- los datos basados
en contabilidad moderna, de uso periddico y de entrega continua y obligada en cada trimestre, son una fuente
importante de las condiciones que van afectando los resultados y la situacién econémica de cada empresa (la
referente, y las alternativas del IGPA). Como tales, estas informaciones contables son un input de utilidad
para la toma de decisiones.

Empero, una serie de datos contables trimestrales (anualizados) para una empresa, 0 para un conjunto de
empresas, no son capaces en si mismos, de revelar y reflejar toda la informacion que concurre a mercados
libres y organizados para sustentar decisiones econémicas de inversién, y de toma de riesgos. En dicho
sentido, los peritos concuerdan con la opinién vertida por el consultor especialista de los Ministerios, en el
sentido que la base contable empresaria no captura las sorpresas que surgen, por ejemplo en las tasas de
descuento producto de variaciones de indole macro, sectorial o de shocks externos que afecten al mercado
bajo andlisis (i.e. producto de cambios en el ciclo econoémico). Es obvio que esas sorpresas, entre otras, seran
relevantes para estimar la trayectoria esperada de la tasa de costo de capital, en periodos de fijacién tarifaria
que apuntan a plazos medianos: cinco afios.

Resumiendo, los peritos estimulamos a las partes a seguir avanzando y perfeccionando las fuentes en base
contable depurada, pues son informaciones Utiles para determinar parametros bajo estudio, permitiendo dar
un sentido de realismo a las proyecciones que se efectien.

Pero reiteramos que a nuestro juicio y en este ejercicio, no se invalidan las metodologias que han preferido
partir de data externa (profunda en observaciones y con larga historia) para luego depurar y transformar
dichos calculos y llevarlos a base comparativa chilena.

Ambos caminos poseen ventajas y desventajas, y no puede descalificarse a uno de ellos per se.

4. El Tema del Contexto Macro Financiero (2009-2013): Explicacion de su Relevancia para
estimar la Tasa de Costo de Capital

En nuestra fundada opinién, seria irrealista no agregar a este analisis algunas consideraciones referidas al

cambio severo (disruptivo) en el ciclo econémico financiero mundial, que esta en desarrollo este afio, y que
impactara ala economia nacional, por al menos, el periodo 2009- 2010.
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Es indudable, —asi se ha estado ya observando— que este cambio radical de escenario trae consecuencias
muy especificas sobre los mercados financieros mundiales y nacionales; por ende sobre la Tasa de Costo de
Capital.

Examinemos este tema paso por paso.

4.1 Grado de Integracion del Mercado Financiero Chileno a la Economia Internacional (estado de
globalizacion financiera)

Todo observador analitico e independiente, al evaluar los progresos dados por Chile desde los afios ochentas
y especialmente durante la década de los noventa y el periodo 2000-2007 inclusive, resaltaria logros
alcanzados en el drea de integracion econémica a la economia mundial. Ejemplo saliente de esta aseveracion
puede resumirse como: el numero y profundidad de los Acuerdos de Libre Comercio negociados, firmados, e
implementados entre Chile y una variedad de socios comerciales, destacando los de EEUU, Canada, México
y Union Europea.

Otro de estos ejemplos medulares reside en el avance en resultados de adaptacién sectorial y legislativo que
el pais ha estado haciendo todos estos afios con miras a negociar su ingreso como socio pleno a la OCDE,
Sede Paris (proceso pronto a culminar exitosamente). Este camino y estrategia en concreto, involucra una
serie de impactos de modernizacion en los mercados de capitales, entre otros.

Si también se considera la estructura, variedad y volumen de flujos de capitales de entrada y de salida a Chile
por vias de instrumentos de inversion extranjera directa, de emisiones de deuda financiera de empresas
chilenas en el exterior, y de transacciones de acciones de corporaciones chilenas en bolsas extranjeras (por
ejemplo: ADR’s), asi como los accesos via mercado cambiario formal de ahorrantes chilenos a la compra y
transaccion de acciones emitidas por empresas domiciliadas en mercados maduros y emergentes (incluyendo
carteras internacionales de fondos de pensiones administrados por las AFP’s), es evidente, que el pais ha
estado logrando un grado substantivo de integracion financiera y de avance hacia madurez, en su mercado de
capitales.

Esta constatacion es muy importante para apreciar los corolarios surgidos para el tema de estimacion
prospectiva de tasa de costo de capital, pues esta claro que la integracién y grado de maduracién sefialados
influyen en el mismo.

El avance de grado en esta materia, se sustenta también en la comprobacion de la existencia de una serie de
cambios en el plano regulatorio bancario, financiero y relacionado, los que apuntan a ir madurando una
estrategia de integracion eficiente e inteligente a la gran economia mundial.

Un aspecto de politica publica complementario de lo anterior, reside en la nueva normativa y en la
acumulacion cierta de recursos financieros denominados en monedas extranjeras desde el Ministerio de
Hacienda de Chile. Ministerio hoy sumido en un proceso de licitacion internacional para el manejo de dos
Fondos Soberanos —que ya acumulan alrededor de 22.000 millones de délares—. Cuyos objetivos son no s6lo
permitir a entidades mundiales de primera clase entrar a administrar dichos recursos, sino que aceptar su
inversion en bonos internacionales, acciones internacionales de diversa clase, y en otros instrumentos de
diversas denominaciones.

Sin embargo, y como se ilustra en la segunda parte de esta subseccion, el riesgo pais y el riesgo de las

corporaciones nacionales (incluida la Concesionaria), se estima distinto y diferenciable al propio y habitual
que poseen tanto las instituciones del Estado de paises desarrollados (grupo G7), como de una variedad
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amplia y significativa del adscrito a corporaciones de primera clase del mundo industrializado. Ello se observa
y aplica —en cuanto a los “excesos” de spreads por riesgos asignados en mercados competitivos— a
practicamente toda la gama de emisiones de deuda o de capital de afios recientes generados desde
residentes de Chile.

Resumiendo: las partes deben aceptar que Chile hoy posee un significativo grado de avance en diversos
aspectos de la integracion financiera, y del proceso de ahorro-inversién, con respecto a caracteristicas en
periodos previos de fijacion tarifaria.

Pero, a pesar de los progresos evidentes en integracion al mercado mundial, Chile aun posee un spread (no
menor) de riesgo soberano positivo (idem para corporaciones privadas). Lo que aun nos aleja de recibir
denominacién como economia financieramente madura.

4.2 Ciclo Econémico Mundial y Nacional

A partir de fines del 2007 aproximadamente y durante todo el afio en curso, sin visos de aquietarse hasta la
fecha, el grueso de la economia mundial entra en un periodo caracterizado por dos fendmenos dominantes:

- Incertidumbre crediticia, financiera y econémica general;
- Desaceleracién generalizada de tasas de crecimiento del PIB, y recesion en algunos paises de gran
tamario.

Muchos expertos han calificado este periodo de desajustes como “la peor crisis financiera en la historia
moderna” con excepcion de la ocurrida en la Gran Depresion.

Baste sefialar acd dos eventos resumidos para entender rapidamente como se traducen estas incertidumbres
e inestabilidades al plano financiero, relevante para las decisiones de inversion. El primer evento es una
ilustracion elegida, entre varas posibles, de cdmo ha evolucionado el denominado “Ted Spread”, indice que se
utiliza frecuentemente para examinar condiciones de liquidez y crediticias que enfrentan mercados
internacionales relevantes. En efecto, tanto en el mes de septiembre 2008 como nueva y recientemente en el
mes de noviembre pasado, la brecha entre las tasas Libor (a 3 meses) y las tasas de bonos del tesoro USA (a
3 meses), —el denominado Ted Spread-, se empino por sobre los 215 puntos porcentuales. Estos hechos del
mercado financiero en concreto, tienen pocos precedentes, y nos ilustran sobre la exacerbacion de los
problemas en curso. Ello refleja tanto la pesimista percepcion del riesgo que mantienen los bancos
internacionales, y los problemas mas profundos de liquidez que dominan el escenario de mercados
financieros de gran tamafio.

Se anota también lo que ha sucedido en el escenario vigente con los programas especiales de la Reserva
Federal (USA). Al hacer las instituciones financieras de USA un intenso uso del nimero creciente de
facilidades crediticias puestas a disposicion este afio por la FED, se ha llegado a que el balance de la propia
Reserva Federal ya haya excedido los 2 trillones de délares (trillones americanos).

El problema es de magnitudes grandes, casi nunca observadas en la historia reciente de USA. Por ende, lo
probable es que su resolucidn tome en definitiva mucho tiempo (afios, y no trimestres).

Todos estos efectos de incertidumbre y volatilidad, han sido importados a la economia chilena, aunque
parcialmente.
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Al respecto y en relacién al valor EMBI Chile, el spread muestra un alza muy significativa; comparando la
media simple del EMBI Chile para diciembre 2007-mayo 2008, con su valor medio para junio 2008-noviembre
2008, el alza fue de 47%.

Las autoridades de Hacienda y del Banco Central han debido modificar dos veces sus proyecciones de
crecimiento para 2008 y 2009; ajustandolas a la baja. Es indudable que algo similar esta sucediendo en una
mayoria de las corporaciones chilenas, las que revelan mas pesimismo (proyecciones mas conservadoras)
que las autoridades.

La incidencia de un menor ritmo de crecimiento pais para al menos 2009 y 2010, impacta en varios lados a
las proyecciones de parametros relevantes, para la fijacion tarifaria en proceso.

A nuestro leal saber y entender, lo anterior, unido a la crecida incertidumbre financiera, y a los problemas
evidentes de volatilidades y de costos crediticios asociados a los temas de macro-ahorros mundiales, llevaran
a elevar en una cuantia de cierta significacion, el llamado componente de Premio por Riesgo de Mercado
(PRM) para la Concesionaria en Chile. Nuestra educada impresion es que ello seré cierto para al menos los
dos primeros afios envueltos en el periodo de fijacion (2009-2010). Es decir, para alrededor de un 40 % del
total de los afios involucrados en la fijacion de tarifas.

Seria impensable que un efecto macro-financiero de esta magnitud y complejidad no se tuviese en cuenta por
las partes.

De otro lado, no tuvimos nosotros mandato detallado, recursos suficientes, tiempo calendario disponible, para
poder haber modelado de nuestra parte los impactos precisos en comento. Sin embargo, estas
consideraciones también han pesado e influido ciertamente en la respuesta que damos a las Preguntas de la
Controversia 1.

5. Respuestas a las Preguntas
Realizado el anélisis de esta comisién se acordd lo siguiente:
Pregunta 1, Controversia 1:

“Se solicita a la comisidn pericial se pronuncie en base a los antecedentes cual es el nivel de tasa de costo de
capital que debe ser utilizada en el presente proceso tarifario”

Por la unanimidad de sus miembros esta comision pericial expresa, en base a extensos y fundados
argumentos expresados por los peritos en los considerandos y acapites precedentes, los que resumen una
serie de discusiones llevadas a cabo, que razonablemente el valor para la tasa de costo de capital aplicable al
presente proceso tarifario, se encuentra acotada dentro de un rango de valor cuyo minimo es de 8,86% vy
maximo es de 10,89%.

Dentro de una estimacién que tiene caracter probabilistico, la unanimidad de los miembros indica que —por
argumentos expresados en las diversas secciones pertinentes de la opinién entregada- el valor final elegido
habria de situarse méas cerca del limite superior del rango (10.89%), que del valor inferior (8,86%).

Pregunta 2, Controversia 1, en que: “Se solicita a la Comisidén Pericial se pronuncie en base a los

antecedentes y a los procedimientos empleados en los procesos tarifarios anteriores, cual es el método que
debe ser usado para calcular el premio por riesgo relevante para fijar la tasa de costo de capital”.
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Es nuestra opinidn pericial —-como se explico en la seccién 2— tanto los métodos para calcular el PRM usados
por los Ministerios y por la Concesionaria poseen ventajas y desventajas. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Comisién observa que en el parametro PRM de los Ministerios y de la Concesionaria no presentan diferencias
en nivel, aceptando ambas partes utilizar 10,68%.

En todo caso, estos peritos entregaron en la seccion 4 de este informe una serie de considerandos
importantes para situar la discusion sobre PRM en el contexto macro-financiero adecuado al escenario que se
vislumbra para el periodo 2009-2013.

Pregunta 3, Controversia 1, en que: “Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de la validez
desde el punto de vista estadistico formal del procedimiento de estimacion utilizado para conocer los
parametros del modelo de Damodaran 2008”.

Los peritos expresan que algunos elementos relevantes para una respuesta a esta pregunta, ya se
encuentran subsumidos en varios acapites de las consideraciones especificas elaboradas en la seccion 3.

Pregunta 4, Controversia 1, en que: “Se solicita a la Comisidén Pericial se pronuncie en base a los
antecedentes y a los procedimientos empleados en los procesos tarifarios anteriores, si la informacion
contable trimestral adolece de algun impedimento para ser utilizada conforme a lo requerido en las bases
técnicas”.

Esta comision en acuerdo unanime opina lo siguiente:

a) Eluso del método a partir de bases contables utilizado por la concesionara no es descartable, y de
hecho genera informacion valiosa para un analisis cuidadoso y realista de los estimados.

b) Lamentablemente, el usar el método de bases contables de las empresas, no es capaz de captar
adecuadamente las sorpresas de mercado inducidas por shocks externos e internos.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°1: Calculo de la tasa de costo de capital

De conformidad a lo sefialado en el Informe de la Comisién Pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las opiniones expresadas en acuerdo unanime
por los peritos que sefialan lo siguiente:

“Por la unanimidad de sus miembros esta comision pericial expresa, en base a extensos y fundados
argumentos expresados por los peritos en los considerandos y acapites precedentes, los que
resumen una setie de discusiones llevadas a cabo, que razonablemente el valor para la tasa de
costo de capital aplicable al presente proceso tarifario, se encuentra acotada dentro de un rango de
valor cuyo minimo es de 8,86% y maximo es de 10,89%.

Dentro de una estimacion que tiene caracter probabilistico, la unanimidad de los miembros indica
que —por argumentos expresados en las diversas secciones pertinentes de la opinién entregada- el
valor final elegido habria de situarse mas cerca del limite superior del rango (10.89%), que del valor
inferior (8,86%)”.

En consecuencia, la Concesionaria insiste en utilizar en el modelo tarifario que acompafia en este IMI una
tasa de Costo de Capital de 10,89%.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 2: Demanda por otros servicios
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Anexo A.2 “Modelo de Proyeccién de Demanda de Otros Servicios Méviles” del Estudio para la Fijacién
Tarifaria de los Servicios afectos prestados por la Concesionaria se presentaron los resultados obtenidos por
la concesionaria para las estimaciones de traficos de los otros servicios prestados por la empresa eficiente.
Las estimaciones se presentaron separadas en dos tipos de traficos; aquellos correspondientes a los servicios
de voz, regulados y no regulados, no considerados en los servicios descritos en el Anexo A.1 del mismo
estudio, y aquellos referidos a los servicios de datos prestados por la empresa eficiente.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 2: Demanda por otros servicios

Se objeta la proyeccion realizada para la demanda de otros servicios tales como Larga Distancia
Internacional (LDI), Servicios Complementarios (SSCC), Internet, SMS y MMS, por cuanto la ésta carece
de sustento y las variables explicativas utilizadas no tienen relacion con los servicios proyectados.

Contraproposicion N° 2: Demanda por otros servicios

Se contrapropone una metodologia de proyeccion de estos servicios basada en la informacion de Subtel
para la industria —recopilada a través del STI desde abril de 2006 en adelante, y con anterioridad a dicha
fecha, a través de distintos canales oficiales- , la que junto con los resultados se presenta en el Anexo 2.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 2: Demanda por otros servicios

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicién
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a la
estimacion de demanda de otros servicios, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones de los Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado las siguientes estimaciones:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°3: Uso de factor de utilizacion de
disefio en determinacion de numero de BTS, TRX y en los enlaces de
transmision de la red

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

El estudio de la Concesionaria considera el disefio de una empresa eficiente con una metodologia de disefio
del tipo Bottom-Up y de Costos Totales de Largo Plazo (LRIC: Long-Run Incremental Cost) que fue
introducida por OFCOM (Office of Communications, United Kingdom) en la década de los 90 y ya reconocida
por la legislacién chilena desde 1987. Dada la naturaleza de este tipo de disefio, es que se hace necesario
reflejar algunos aspectos que enfrentan las concesionarias al momento de desplegar las inversiones de su
red, estos aspectos son, al menos, el horizonte de planificacion, factor del nodo quemado (Scorched Node), y
factor de subutilizacion de equipos.

El horizonte de planificacién simplemente se hace cargo del hecho que, existe un tiempo minimo requerido
para poner en funcionamiento un equipo o una facilidad de la empresa eficiente en general, esto es, todo el
proceso de proyecto (survey), planeamiento, instalacion, pruebas y puesta en marcha. Asi, la planeacién debe
considerar que, el elemento de la red en cuestion, debera soportar la demanda para el momento en que
entrara en funcionamiento o dicho de otra forma en el momento de ser demandado a capacidad, lo que
redunda en requerimiento de sobrecapacidad en este periodo en que el elemento entra en funcionamiento.

El factor del nodo quemado sirve para representar las caracteristicas geograficas y urbanisticas de la zona o
superficie en la cual se esta desplegando la red. Este factor es absolutamente necesario, y es considerado
como la mejor practica de disefio para este tipo de modelos segun el IRG?!. Este factor incide sobre la
capacidad de los equipos a fin de considerar la holgura necesaria y minima requerida para considerar los
efectos aludidos.

CONFIDENCIAL

Holguras necesarias y minimas, Estudio Tarifario de la concesionaria

Es importante hacer notar que, si bien los equipos desplegados en la red tienen una capacidad maxima
tedrica, los fabricantes recomiendan no utilizarlos, en régimen permanente, a su maxima carga. Para lo cual
se hace necesario considerar un cierto nivel de holgura, que permita incluir esta consideracion. Esta es una
condicion impuesta por los proveedores y debe ser considerada en el disefio de la red de la Concesionaria.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

Objecion N° 3: Uso de factor de utilizacion de disefio en determinacion de nimero de BTS, TRX y
en los enlaces de transmision de la red

31 Independent Regulators Group (IRG) was established in 1997 as a group of European National Telecommunications Regulatory
Authorities (NRAs) to share experiences and points of views among its members on important issues relating to the regulation and
development of  the European telecommunications market at the beginning of the liberalisation of the markets
(http://www.irg.eu/render jsp?categoryName=CATEGORY_ROQT).
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En el Estudio Tarifario, en particular, en el modelo presentado por la concesionaria se utiliza un factor de
utilizacion para dimensionar el numero de estaciones base (BTS), los transceptores (TRX) y enlaces de
transmision de la red de la empresa eficiente. Solicitado el respaldo de tal criterio o valor, sélo se limité a
indicar que se trata de una sugerencia del proveedor. Se objeta el uso de tal factor de utilizacion en
dichos elementos de la red de la empresa eficiente, por cuanto ello no tiene Iégica econémica ni técnica
en el disefio ni se ajusta a criterios de eficiencia en el disefio de redes. Mas aun, de acuerdo a
informacion proporcionada por otra concesionaria de Servicio publico telefonico mévil con proceso
tarifario en curso, no es efectivo que se utilicen dichos factores en el dimensionamiento antes sefialado.

Contraproposicion N° 3: Uso de factor de utilizacion de disefio en determinacién de nimero de
BTS, TRX y en los enlaces de transmision de la red

Se contrapropone eliminar tal factor en estos elementos.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°3 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°2. Uso de Factor de Utilizacion de Disefio y Scorched
Node

El disefio de la empresa eficiente debe reflejar adecuadamente la realidad que debe enfrentar la empresa
real. De este modo, fendmenos como la evolucion del entorno urbano y accidentes geograficos pueden ser
representados a través del denominado factor de nodo quemado o Scorched Node. En este mismo sentido, el
factor de utilizacién de disefio permite dimensionar adecuadamente los equipos con el fin que estos soporten
los peaks de demanda, hecho que ademas es recomendado por los proveedores de equipos.

Ambos factores son reconocidos internacionalmente, y es una practica habitual en el disefio de redes.

Tal como se ha planteado en el Estudio Tarifario de la Concesionaria, para el desarrollo del modelo de la
Empresa Eficiente, se requiere representar los fenomenos observados por las concesionarias en el desarrollo
de las redes, ya que la planificacion de éstas no recogen necesariamente las condiciones de realidad
geografica y urbanistica propias de las ciudades y zonas de cobertura donde se prestan los servicios
telefonicos méviles. Por tanto, dado que el Estudio Tarifario en analisis corresponde a un modelo de
estimacion de costos, y no necesariamente a un modelo de planificacién, se requiere necesariamente la
utilizacion de factores o parametros que representen las realidades propias que enfrentan las concesionarias
para atender las demandas de traficos de sus abonados.

Estos aspectos son recomendados ampliamente en la literatura internacional y también recomendado por los
proveedores en sus propios cursos de capacitacion, por tanto, a nuestro parecer, no es correcto, aunque
eventualmente hubiere sido aseverado por un cocesionario, que se consideren factores de uso en el disefio a
un 100% de su capacidad. A modo de ejemplo, en el Capitulo 5 —Curso de Planificacién de Red- del
proveedor de equipamiento Ericsson, en la pagina 170 se indica cémo se debe manejar la capacidad de un
procesador de una central y se da el ejemplo de un MSC. En esta recomendacion se indica que se debe
considerar un concepto denominado "Traffic Peak Margin", que algunas veces es denominado como margen
de seguridad y su valor fluctla segun el caso entre 20% y 35%. Es precisamente este concepto el que se ha
modelado en el Factor de Utilizacién de Disefio implementado en el modelo tarifario presentado.

Por su parte, el factor de Scorched Node refleja la inclusion de los accidentes geogréaficos y de evolucién en el

entorno urbano, que no esta presente en el disefio de planificacion de la empresa eficiente propuesta por los
Ministerios. Asi, tal como se muestra en la figura, un disefio que no considere este factor, no incluira los
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accidentes geograficos y de evolucion urbana ya sefialados. Luego al incorporar el aludido factor, se permite
reflejar la merma en la capacidad de los elementos de red.

Por lo tanto, atendido las razones indicadas con anterioridad, la Concesionaria plantea como controversia el
criterio seguido por la Autoridad en orden a objetar el uso por parte de la Concesionaria de los factores de
utilizacién de disefio y scorched node.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°3 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°2. Uso de Factor de Utilizacion de Disefio y Scorched Node.

Controversia 2, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie si corresponde incluir el “factor de utilizacién de disefio”
en la determinacién de la cantidad de BTS y TRX. Y en caso afirmativo, se solicita a la Comisién Pericial
que se pronuncie sobre su nivel.

Controversia 2, pregunta 2;

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie si corresponde incluir el “Scorched Node” en la disefio de
la red. Y en caso afirmativo, se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie sobre su nivel.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°3 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°2. Uso de Factor de Utilizacion de Disefio y Scorched Node.

Respecto de esta controversia, esta comision ha revisado los antecedentes expuestos por las partes, y tienen
3 opiniones para cada una de las 2 preguntas realizadas, que se exponen a continuacion:
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Respecto de la pregunta 1

Opinién Perito Sr. Eduardo Aninat

Respondiendo a la pregunta 1, el perito en cuestion pondera los antecedentes, linea argumentativa, y enfoque
de la Concesionaria, en relacion al “Factor de Utilizacién de Disefio” en la determinacion de la cantidad de
BTS y TRX. A su leal saber y entender este perito expresa que corresponde incluir dicho factor.

El perito Aninat, no esta en condiciones de pronunciarse sobre su nivel.

Opinion Perito Sr. Roberto Baltra

Las presentaciones realizadas ante esta Comision Pericial por los consultores en representacion de la
Concesionaria y los Ministerios respecto del Uso de Factor de Utilizacion de Disefio y Scorched Node ha
mostrado posturas radicalmente opuestas, por una parte sefialando la Concesionaria que el uso de estos
factores representan particularidades esenciales en el disefio de red, y por otra, los Ministerios indicando que
el uso de estos factores no corresponde por presentar sus resultados holguras excesivas.

En efecto, de los antecedentes aportados por las partes en esta materia en controversias y su analisis se
desprende, en resumen lo que se presenta a continuacion.

La Concesionaria plantea que:

i) La naturaleza del disefio de red de una empresa eficiente que se basa en modelo de costos LRIC
tipo botom-up, por lo que es necesario reflejar aspectos de planificacién de redes no recogidos en el
modelo de costos a través del uso de diferentes factores, entre los que se encuentran los
controvertidos.

i) El uso de estos factores se encuentra en diferentes modelaciones de este tipo cuyo objetivo es
determinar los costos de proveer los servicios de telefonia mdviles (entre otros, Ofcom, UK 2007 y
Subtel, Chile 2003).

i) El factor Scorched Node representa las ineficiencias que enfrenta el disefio de red de la empresa
eficiente dado que no recoge adecuadamente las caracteristicas geograficas y urbanisticas, ni el
comportamiento futuro de estas Ultimas.

iv) La configuracion de disefio de la empresa eficiente representa una planificacién ideal del punto de
vista de los costos estimados y bajo condiciones de planificacion optima.

v) Por su parte, el factor de utilizaciéon de los elementos de red en controversia, refleja la holgura
requerida por los proveedores de equipos en sus recomendaciones referido a la capacidad maxima
tedrica, para permitir su uso adecuado en régimen permanente en los horarios de maxima carga.

vi) De no reflejar la situacion anterior, la probabilidad de falla se vera aumentada provocando pérdidas
de comunicaciones y por ende, baja en la calidad de servicios exigida por la propia Autoridad.

Al respecto, los Ministerios han planteado que:
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El factor de utilizacion de disefio no ha sido respaldado, y su uso de acuerdo a expertos de otras
concesionarias (Data Room) no es efectivo. Lo que implicaria agregar un 25% adicional para
determinar BTS y un 11% para determinar TRX, lo que es excesivo.

Respecto del uso de factor Scorched Node se sefiala que los valores no fueron sustentados ni
justificados.

La literatura consultada indica que este parametro intenta calibrar los elementos de red de la
empresa eficiente respecto de los nodos reales de la concesionaria.

Por su parte, la autoridad ha tomado como punto de partida la situacién morfologica de las redes
actuales de acuerdo a la informacién recopilada, tomando coberturas tipificadas por tipo
(densourbano, urbano, suburbano) reales al afio base y radio de cobertura de BTS mas
conservadores, considerando adicionalmente su expansion en el tiempo de las areas de los geotipos.

En términos de resultados los Ministerios determinaron 3.665 BTS sin factores de seguridad, a
diferencia de la Concesionaria que obtiene 3.516 BTS con el uso de factores, a pasar de que en la
realidad posee 3.400 BTS y cursa mas trafico.

Realizado el analisis de los antecedentes aportados a esta Comision, este perito opina lo siguiente:

Factor de “Utilizacion de Disefio”;

)

)

En general, el disefio de red utilizado en el modelo tarifario proviene de la estimaciéon de demandas
promedio que concentradas en horarios punta permiten disefiar bajo condiciones ideales las
diferentes capacidades y cantidades de los elementos requeridos para satisfacer dicha demanda de
servicio. La practica de la ingenieria plantea que el uso de factores de holgura aplicados al disefio
permitiran recoger de forma adecuada un escenario con variaciones respecto de esas condiciones.

Una vez disefiados los elementos de red, y del punto de vista de un resultado el uso de este factor
introduce una holgura que permite representar el efecto que causa en la instalaciones de red, en
particular las BTS y TRX, respecto de su localizaciéon geografica dptimo, que no se alcanza por
limitaciones geograficas, urbanisticas, e incluso en el Ultimo tiempo, por razones de la comunidad
que se ve afectada.

Por ofra parte, el disefio de empresa eficiente presupone una serie de condiciones de abstraccion de
la realidad que deben ser recogidas mediante una adecuada modelacion, simple en su formulacién
pero compleja en su parametrizacion. Al respecto, la planificacion de red desarrollada por los
ingenieros de la Concesionaria considera para cada estacion base las condiciones geograficas,
urbanisticas, de propagacion y de demandas de traficos que enfrentan, que permite determinar los
proyectos de ingenieria a ejecutar particular en cada caso (3.500 BTS aprox.), y con ello determinar
los niveles de inversion requeridos.

De lo anteriormente expresado, se desprende que en la modelacidn de la empresa eficiente no es
posible recoger las particulares de cada BTS y por tanto el uso promedio de unas pocas obras tipo,
no reproduce adecuadamente los costos asociados a los requerimientos planteados por los cambios
en las condiciones respecto del promedio estimado.
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En consecuencia, en respuesta a la pregunta 1 de la Controversia 2 en que: “Se solicita a la Comisidn
Pericial se pronuncie si corresponde incluir el “factor de utilizacion de disefio” en la determinacion de la
cantidad de BTS y TRX. Y en caso afirmativo, se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie sobre su
nivel’, este perito opina lo siguiente:

El perito Baltra opina que, corresponde el uso de los factores de utilizacién de disefio para los elementos de
red BTS y TRX, en los niveles propuestos por la Concesionaria. Sin embargo, en la aplicacién de este “factor
de utilizacion de disefio” para dimensionar BTS se debe resguardar la consistencia respecto del resultado del
numero de estaciones bases.

Opinién Perito Sr. Nazre El Hureimi

Para opinar acerca de este aspecto es importante en primer lugar resumir los argumentos esgrimidos para el
uso de este factor durante el proceso tarifario, como sigue a continuacion:

Antecedentes

a) La Concesionaria en su estudio present6 para equipos TRXy BTS el uso de factores de utilizacion
justificandolo con la siguiente frase:

“...son valores de placa de equipos, los cuales son los que recomiendan los fabricantes”. Sin
entregar los sustentos correspondientes de dichos valores.

CONFIDENCIAL

b) En forma posterior, y a peticidén de los Ministerios, la concesionaria justificd y sustento el uso de
estos factores indicando lo siguiente:

"...8€ usan para representar las recomendaciones de uso maximo de los equipos en términos de
su capacidad, que hacen los proveedores”

“...estan dentro de los rangos que presenta el modelo vigente”

"..si bien los equipos desplegados en la red tienen una capacidad maxima tedrica, los fabricantes
recomiendan no utilizarlos, en régimen permanente, a su maxima carga”

C) Por otro lado los Ministerios indican que consultaron con los proveedores de los equipos respecto de
si efectivamente existian valores placa (de restriccion sobre la capacidad méxima) para BTS y TRX
que limitaran su funcionamiento. La respuesta que obtuvieron es que para las BTS y TRX no tiene
sentido el uso de estos factores, no siendo asi para otros equipos de red como los MGW, los MSCs
entre otros.

d) Adicionalmente los Ministerios constataron -en reuniones sostenidas con otra empresa mévil- que los
ingenieros de planificacion de redes de telefonia movil no adicionan estos factores de holgura como
practicas de disefio de una red de éste tipo, con excepcion de aquellos ya considerados en otros
factores incluidos en el modelo, como lo son: horizonte de planificacién, movilidad geografica,
modularidades minimas entre otros.
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Opinién

La concesionaria en su controversia afirma que estos valores placa existen para las BTS y TRX, sin
embargo solo trae a ejemplo restricciones sobre otro equipo denominado MSCs.

Los Ministerios agregan que por sobre el tréfico en la hora cargada que se utiliza para el disefio de la
red, se han adicionado margenes por movilidad geografica de los abonados y por trafico cursado no
facturado. El primer factor amplifica en un 16,96% el tréfico en la hora cargada, y el segundo en un
39,8% también en la hora méas cargada, ambos adicionados en forma simultanea.

Por ultimo los Ministerios afirmaron en sus presentaciones que investigaron el uso de este factor en
los modelos de otros paises, concluyendo que correspondian a ajustes que permiten calibrar los
modelos de manera de que el nimero de nodos (Estaciones base) sea el mismo que el de la
empresa regulada.

Este perito opina lo siguiente:

a)

En primer no tiene sentido técnico hablar de holguras sobre los equipos BTS ya que estos no
manejan trafico, son sélo gabinetes, cables filtros, antenas, baterias y equipos de respaldo de
energia.

Respecto de la TRX, es necesario recordar que este equipo tiene la funcion de establecer
comunicaciones en una cierta frecuencia (Portadoras Tx-Rx). La cantidad de comunicaciones posible
depende del nimero de canales (8) que maneja este equipo y del nivel de grado de servicio con el
cual se disefia. De manera que exdgenamente el planificador de red le exige un porcentaje de
pérdidas de comunicaciones en la hora cargada, tipicamente 2%, es decir que en la hora cargada
solo el 2% de las llamadas no se cursan.

Ahora bien, hablar de holguras sobre estos equipos, es equivalente a hablar de holguras en el
numero de canales disponibles para establecer comunicaciones, lo que en la practica conforme lo
indicado por los planificadores de red de empresas de telecomunicaciones méviles no ocurre.

Aln mas, en la practica, la Unica aplicacion cercana a emplear holguras en los canales de las TRX
es solo con fines de ofrecer en forma permanente un canal disponible para acceder a servicios no
regulados, como lo es internet o servicio de datos.

No obstante lo anterior, este perito reconoce la existencia de otras holguras que ya estan recogidas
en el modelo presentado por los Ministerios, a saber:

- horizonte de planificacién: que trata de anticipar la demanda, de manera de que se tenga las
holguras necesarias para efectuar todas las gestiones de compra, permisos, instalaciones,
puesta en marcha, entre otros.,

- movilidad geogréfica: que da cuenta del cambio en el nivel de la hora punta producto de la
movilidad de los usuarios de una zona a otra en un mismo dia. (aumenta el nivel de la hora
cargada en un 16,9%)

- factores de estivalidad : que dan cuenta de la movilidad de los usuarios de una zona a otra
durante el afio (entre meses).

- factores k: que reconoce el trafico que circula en la red que constituye solo intentos sin
establecimiento. Por ejemplo el pinchazo para call back, llamados sin contestar, entre otros.
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E incluso existen otras holguras —no menores- producto de las modularidades en el disefio de la red,
ya sea por efecto del uso de tarjetas con 2 TRX indivisibles (es decir 2 tarjetas TRX en un mismo
equipo), o redondeos al entero superior por modularidades. Este efecto puede llegar a ser bastante
importante en zonas de bajo trafico, como rurales.

Estas holguras en su conjunto superan con creces cualquier justificacion adicional para que el disefio
de la red en forma ex-ante impute holguras a las TRX.

C) En relacién a que estos factores fueron ocupados en modelos de otros paises, se constatd en el
DataRoom dispuesto por los Ministerios -en base a consulta hecha directamente al Consultor
(Analysys-Mason) que desarrollo los modelos en los distintos paises- que su uso corresponde a una
calibracion que intenta igualar el nimero de elementos de red (nodos) al de la empresa real que esta
siendo regulada. Es decir se ocupa del mismo modo que el "Factor Scorched Node" del cual opino
mas adelante.

Respecto del uso de este factor en el proceso tarifario anterior en chile, basta con decir que la vez
pasada los Ministerios en el desarrollo de su modelo se basaron en el mismo modelo de la
consultora Analysys-Mason, que en esta oportunidad respondié el verdadero uso y sentido de dicho
factor. De hecho los Ministerios en este proceso tarifario no ratificaron el uso este factor en
consideracion al verdadero sentido que tiene el uso de estas holguras.

C) Ademas, desde el punto de vista administrativo en orden al proceso regulatorio en cuestion, la
concesionaria no presentd ni en su estudio ni en las instancias posteriores, evidencia técnica
entregada por los proveedores acerca de los "Valores placa" para los equipos TRX y BTS, aunque si
para los MSCs que no tienen relacion.

En conclusion, el perito EI Hureimi opina que en base a la informacion proporcionada por las partes en
presentaciones, informes y documentos -en particular la justificacion y sustento en el uso de estos factores
presentados por las concesionaria y considerados por los Ministerios al momento de emitir su IOC- no existe
evidencia técnica ni econoémica para usar el "Factor de Utilizacion" para los equipos BTS y TRX, por lo que
recomienda no usarlos.

A mayor abundamiento, aun en el caso hipotético de utilizar factores de holgura no debiesen usarse ex ante
en el disefio de red, sino mas bien debiesen corresponder a los que resultan al final del disefio, es decir, luego
de incorporados los efectos por modularidades e indivisibilidades de equipos (caso de 2 tarjetas TRX por
equipo, redondeos al entero superior), asi como otras holguras.

Por Ultimo, en términos practicos, carece de sentido mantener holguras constantes en la red para equipos en
TRX'y BTS durante el periodo 2009-2013, sobre todo si la proyeccién de demanda de tréfico cae en los dos
ultimos afios de dicho periodo.

Respecto de la pregunta 2

Opinién Perito Sr. Eduardo Aninat

Este perito sefiala que los temas referidos, y analizados en la Comision, referidos al “Scorched Node”,
analizados en la Comisién, son de caracter complejo.
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No obstante analizados los antecedentes que dispuso, escuchados argumentos esgrimidos por los Ministerios
y por la Concesionaria este perito viene en sefialar que a su juicio, si corresponde incluir Scorched Node en el
disefio de red.

El perito Aninat sefiala no estar en condiciones de pronunciarse sobre nivel.

Opinién Perito Sr. Roberto Baltra

Dado que los antecedentes del Scorched Node fueron presentados en la respuesta a la pregunta 1, la opinién
de este perito es la siguiente:

i) Tal como se ha expresado, en planificacion de redes los emplazamiento de estaciones bases
escogidos por los ingenieros en determinadas coordinadas geograficas producto del analisis de los
requerimientos y necesidades de servicios de parte de los abonados, requiere de survey para
analizar su localizacion factible, lo produce restricciones generando soluciones sub-optimales.

ii) Las restricciones de instalacion de BTS pueden ser manifestadas por localizaciéon producto de
disponibilidad de terrenos aptos para su emplazamiento, por accidentes geograficos que provocan
problemas de propagacion, por elevaciones de edificaciones urbanas no presentes o posteriores a la
planificacion, por oposicién de la comunidad organizada e informada, por restricciones normativos
respecto a norma de emisiones, o por costos elevados que no se ajustan a la presupuestos
planificados.

iii) A su vez, esta situacion no se representa adecuadamente en la modelacién de la empresa eficiente
que recoge costos promedio y no representa las particulares de cada sitio o emplazamiento.

En consecuencia, en respuesta a la pregunta 2 de la Controversia 2 en que; “Se solicita a la Comision
Pericial se pronuncie si corresponde incluir el “Scorched Node” en la disefio de la red. Y en caso afirmativo, se
solicita a la Comision Pericial que se pronuncie sobre su nivel”, este perito opina lo siguiente:

El perito Baltra opina que, corresponde incluir el uso del factor “Scorched Node” en la disefio de la red, en los
niveles propuestos por la Concesionaria para reflejar las situaciones descritas.

Opinién Perito Sr. Nazre El Hureimi

Para opinar acerca de este aspecto es importante en primer lugar resumir los argumentos esgrimidos para el
uso de este factor durante el proceso tarifario, como sigue a continuacion:

Antecedentes

a) La Concesionaria en su estudio presentd para equipos BTS el uso del factor Scorhed-Node
justificdndolo con la siguiente frase:
““... representan las ineficiencias que debe enfrentar el disefiador por los efectos geograficos y de
desarrollo del entorno urbano”,. Sin entregar los sustentos correspondientes de dichos valores.

CONFIDENCIAL
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En forma posterior, y a peticion de los Ministerios, la concesionaria justifico y sustento el uso de
estos factores indicando lo siguiente:

...cambios en el entorno de disefio, como por ejemplo el crecimiento de las ciudades,
construccion de nuevos edificios, cambios en los habitos de uso del servicio de los usuarios,
entre muchos otros”

este concepto y los pardmetros utilizados, han sido incorporados por Subtel en variados procesos
regulatorios

Por su lado los Ministerios afirmaron en sus presentaciones que investigaron el uso de este factor en
los modelos de otros paises (desarrollados por Analysys- Mason), concluyendo que correspondian a
ajustes que permiten calibrar los modelos de manera de que el nimero de nodos (Estaciones base)
sea el mismo que el de la empresa regulada. Dando ejemplo para varios paises, entre ellos UK:

the adoption of a scorched-node approach ie that the model is calibrated so
that it yields approximately the same number of base station sites as the
operators actually deploy

Fuente: http://www.ofcom.org.uk/static/archive/Oftel/publications/mobile/ctm_2002/assumptions.pdf
Consultado por dltima vez, dia 8 de diciembre de 2008

Asi también en presentaciones de los Ministerios afirmaron reconocer que para el disefio del modelo
de red, debe incorporarse el efecto que ocurre por el crecimiento de las ciudades y construccion de
nuevos edificios, pero no por la via de factores de calibracion ocupados en otros paises, sino mas
bien mediante el uso de una metodologia alternativa ad-hoc a Chile.

El método alternativo propuesto por los Ministerios consiste en:

- Tomar como punto de partida la situacion morfolégica de las redes actuales de acuerdo a la
informacién recopilada en las distintas instancias hasta el momento llevadas a cabo en el marco
de los procesos tarifarios moéviles en curso. Es decir se tomaron las coberturas tipificadas por
tipo, densourbano, urbano, suburbano reales al afio base.

- Ademas, se tomaron los radios de coberturas mas conservadores propuestos por las tres
concesionarias.

- Asimismo, para la expansion de las areas de los distintos tipos geograficos se ha considerado
un crecimiento que refleja los cambios que las mismas empresas visualizan en cada geotipo, lo
que incluye la variacion de las superficies y cambios en la tipificacion de las areas.

Por ultimo los Ministerios hacen hincapié en que su método arroja mas BTS que los propuestos por
la Concesionaria usando factores sin sustento y de otros paises:

- El resultado de La concesionaria determind para el afio base, incluido todos los factores una
cantidad de 3.516 BTS y los Ministerios determinaron sin factores de seguridad o de otro tipo un
numero de 3.665 BTS.

- La empresa real que maneja mucho mas trafico que la empresa eficiente tiene 3.400 BTS (a
sept 2008).
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Opinién
Este perito opina lo siguiente:

a) Si bien es efectivo que para el disefio de una red, se deben considerar los efectos indicados por la
Concesionaria, no corresponde simularlos mediante el uso de factores importados para calibrar
modelos en otros paises. En particular estos factores reflejan las ineficiencias histéricas en el
despliegue de la red, tal como lo indica el mismo consultor Analysys en uno de sus documentos
relacionados con el uso de su modelo:

A ‘scorched-node’ approach was adopted, so that the network design reflects the actual number of base
stations and switch sites currently deployed

a scorched-node deployment is one that evolves over time and 1s constrained by the history of
deployments

Fuente: The LRIC model of UK mobile network costs, developed for Oftel by Analysys, September 2001.

g) Por lo tanto, el uso de este factor viola el principio basico esgrimido en la regulacién chilena respecto de
la definicion de empresa eficiente. (véase Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168)

h) Los Ministerios han modelado el efecto mediante un método ad-hoc a chile que no pasa por aplicar
factores sin sustento, ni exégenos, ni tampoco que guardan relacién con la empresa real.

i) El resultado fue que el numero de BTS propuestos por los Ministerios (sin factores injustificados) resulté
mayor que el propuesto por la concesionaria, este Ultimo con todos los factores (Valor Placa+Scorched-
Node todos sin sustentos). Especificamente los Ministerios proponen 3.665 BTS versus la concesionaria
con 3.516 BTS. E incluso por encima que el nimero de BTS reales que la propia empresa tiene (3.400) y
que maneja -a un nivel de cobertura similar- més tréfico que el de la empresa eficiente.

j)  Por ultimo, desde el punto de vista de una regulaciéon comparativa, es importante mencionar que en otros
paises (en donde se ha utilizado de modelo efectuado por Analysys como United Kingdom, Francia,
Israel, entre otros), la regulacion esta basada en mecanismos tipo RPI-X y los lineamientos
metodoldgicos (en las bases) apuntan a cuadrar (calibrar via Scorched Node y otros factores) el modelo
en el momento cero con la empresa real regulada (véase todos los documentos de Analysys relacionados
con modelos LRIC para distintos paises). Lo que obviamente dista de la regulacién en Chile.

Otros paises como Colombia y Venezuela han imitado estos disefios puesto que, se han basado —entre
otros- en la decisién adoptada por el regulador Chileno durante el proceso tarifario anterior, que para esta
oportunidad decidi6 no usar dichos factores luego de investigar el verdadero sentido que tiene el uso de
estas holguras.

En Australia, el regulador desecho el uso del concepto de Scorched Node, asumiendo una alternativa que
se acerca a los principios basicos de regulacién contenidos en la Ley Chilena. En efecto, la ACCC en su
informe de determinacion de precios de noviembre del 2007 indicé lo siguiente (véase MTAS Pricing
Principles Determination 1 July 2007 to 31 December 2008, Nota: ratificado en documento similar de
noviembre de 2008 para el periodo 1 January 2009 to 31 December 2011)
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3.7. Application of pricing principles to the WIK Model

The Commission has expressly stated in the RFT that it was secking a model that
‘would provide a tool for the assessment of the efficient costs of providing
termination by hypothetical operators under different circumstances.”™

WIK’s interpretation of the RFT requirements was that a bottom-up approach models
network and cost structures for a hypothetical MNO that is not constrained by
technology, systems, and architectural decisions of the past. The WIK Model adopts a
scorched-earth approach to the network design component, which deploys best-in-use
technology that has proven its operational feasibility and is cost-effective. The
resulting optimised network structure may not necessarily reflect the structure of any
operator actually operating in the market.¥ This is particularly true as radio-
communications technology (a key input for a mobile network) is constantly evolving,
resulting in inereased efficiencies in providing coverage to end-users.

En conclusién, este perito a su leal saber y entender recomienda que, no se use el "Factor de Scorche Node"
para los equipos BTS, puesto que carecen de sustento, incluye efectos que violan el concepto de empresa
eficiente que estipula la Ley en Chile. Por lo demas, a luz de los resultados comparativos, careceria de
sentido y logica adicionar factores al modelo presentado por los Ministerios.

No obstante lo anterior, el perito El Hureimi reconoce que para el disefio de red deben considerarse los
efectos mencionados por la Concesionaria (crecimiento de las ciudades, nuevos edificios, entorno urbano,
etc), y por tanto resulta adecuado —a diferencia de introducir factores sin sustento- recoger dicho efecto
utilizando la metodologia propuesta por los Ministerios en su 10C.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°3: Uso de factor de utilizaciéon de disefio en
determinacién de nimero de BTS, TRX y en los enlaces de transmisién de la red

De conformidad a lo sefialado en el Informe de la Comisién Pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones:

e De acuerdo a lo expresado por las opiniones de dos de los tres peritos de la comision pericial si
corresponde incluir el concepto de uso de factor de utilizacién de disefio en la determinacion del
numero de BTS y TRX.

e Por ofra parte, respecto del nivel, en opinién de uno de estos peritos que ratifica el uso del factor de
utilizacion, este corresponde a lo propuesto por la concesionaria.

e En consecuencia, la concesionaria insiste justificadamente en utilizar el factor de utilizacion de
disefio e insistir en el nivel presentado en su Estudio Tarifario, correspondiente a:

CONFIDENCIAL

125



Informe de Modificaciones e Insistencias N°4: Uso de factor Scorched Node
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

El estudio de la Concesionaria considera el disefio de una empresa eficiente con una metodologia de disefio
del tipo Bottom-Up y de Costos Totales de Largo Plazo (LRIC: Long-Run Incremental Cost) que fue
introducida por OFCOM (Office of Communications, United Kingdom) en la década de los 90 y ya reconocida
por la legislacion chilena desde 1987. Dada la naturaleza de este tipo de disefio, es que se hace necesario
reflejar algunos aspectos que enfrentan las concesionarias al momento de desplegar las inversiones de su
red, estos aspectos son, al menos, el horizonte de planificacion, factor del nodo quemado (Scorched Node), y
factor de subutilizacion de equipos.

El horizonte de planificacion simplemente se hace cargo del hecho que, existe un tiempo minimo requerido
para poner en funcionamiento un equipo o una facilidad de la empresa eficiente en general, esto es, todo el
proceso de proyecto (survey), planeamiento, instalacién, pruebas y puesta en marcha. Asi, la planeacién debe
considerar que, el elemento de la red en cuestion, debera soportar la demanda para el momento en que
entrara en funcionamiento o dicho de otra forma en el momento de ser demandado a capacidad, lo que
redunda en requerimiento de sobrecapacidad en este periodo en que el elemento entra en funcionamiento.

El factor del nodo quemado sirve para representar las caracteristicas geograficas y urbanisticas de la zona o
superficie en la cual se esta desplegando la red. Este factor es absolutamente necesario, y es considerado
como la mejor practica de disefio para este tipo de modelos segun el IRG3. Este factor incide sobre la
capacidad de los equipos a fin de considerar la holgura necesaria y minima requerida para considerar los
efectos aludidos.

CONFIDENCIAL

Holguras necesarias y minimas, Estudio Tarifario de la concesionaria

Es importante hacer notar que, si bien los equipos desplegados en la red tienen una capacidad méxima
tedrica, los fabricantes recomiendan no utilizarlos, en régimen permanente, a su maxima carga. Para lo cual
se hace necesario considerar un cierto nivel de holgura, que permita incluir esta consideracion. Esta es una
condicion impuesta por los proveedores y debe ser considerada en el disefio de la red de la Concesionaria.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 4: Uso de factor Scorched Node

Se objeta el uso de un factor de disefio de los elementos de red denominado scorched node ya que éste
no se condice con el concepto de empresa eficiente establecido en la Ley, en la que se sefiala que se

32 Independent Regulators Group (IRG) was established in 1997 as a group of European National Telecommunications
Regulatory Authorities (NRAs) to share experiences and points of views among its members on important issues relating
to the regulation and development of the European telecommunications market at the beginning of the liberalisation of
the markets (http://www.irg.eu/render.jsp?categoryName=CATEGORY_ROQT).
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debe disefiar una empresa eficiente —que corresponde a una empresa modelo, tal como se explicita en
las BTE-con costos que se limiten a aquellos indispensables para la provisién del servicio regulado. Por
otra parte, la concesionaria no sustent6 técnicamente el uso de este factor ni siquiera cuando le fue
requerido por medio de una solicitud de informacioén especial, detallada en el punto 2.2 de este informe.

Finalmente, es necesario hacer notar que la tipificacion de las superficies informadas por las
concesionarias de telefonia movil con procesos tarifarios en curso, refleja la realidad geografica y
morfoldgica de su zona de cobertura, lo que incluye los accidentes geograficos, construccion de edificios
y caracteristicas de relieve en general.

Contraproposicion N° 4: Uso de factor Scorched Node

Se contrapropone eliminar tal factor habida cuenta que para el disefio de esta empresa eficiente, los
Ministerios tomaron como punto de partida la situacién morfolégica de las redes actuales de acuerdo a la
informacion recopilada en las distintas instancias hasta el momento llevadas a cabo en el marco de los
procesos tarifarios moviles en curso. Asimismo, para la expansion de las areas de los distintos tipos
geogréficos se ha considerado un crecimiento que refleja los cambios que las mismas empresas
visualizan en cada geotipo, lo que incluye la variacion de las superficies y cambios en la tipificacion de las
areas.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°4 del
10C. Controversia Comision de Peritos N°2. Uso de Factor de Utilizacion de Disefo y Scorched
Node

El disefio de la empresa eficiente debe reflejar adecuadamente la realidad que debe enfrentar la empresa
real. De este modo, fenomenos como la evolucion del entorno urbano y accidentes geograficos pueden ser
representados a través del denominado factor de nodo quemado o Scorched Node. En este mismo sentido, el
factor de utilizacion de disefio permite dimensionar adecuadamente los equipos con el fin que estos soporten
los peaks de demanda, hecho que ademas es recomendado por los proveedores de equipos.

Ambos factores son reconocidos internacionalmente, y es una practica habitual en el disefio de redes.

Tal como se ha planteado en el Estudio Tarifario de la Concesionaria, para el desarrollo del modelo de la
Empresa Eficiente, se requiere representar los fenomenos observados por las concesionarias en el desarrollo
de las redes, ya que la planificacion de éstas no recogen necesariamente las condiciones de realidad
geografica y urbanistica propias de las ciudades y zonas de cobertura donde se prestan los servicios
telefonicos mdviles. Por tanto, dado que el Estudio Tarifario en analisis corresponde a un modelo de
estimacion de costos, y no necesariamente a un modelo de planificacién, se requiere necesariamente la
utilizacion de factores o parametros que representen las realidades propias que enfrentan las concesionarias
para atender las demandas de traficos de sus abonados.

Estos aspectos son recomendados ampliamente en la literatura internacional y también recomendado por los
proveedores en sus propios cursos de capacitacion, por tanto, a nuestro parecer, no es correcto, aunque
eventualmente hubiere sido aseverado por un cocesionario, que se consideren factores de uso en el disefio a
un 100% de su capacidad. A modo de ejemplo, en el Capitulo 5 —Curso de Planificacién de Red- del
proveedor de equipamiento Ericsson, en la pagina 170 se indica como se debe manejar la capacidad de un
procesador de una central y se da el ejemplo de un MSC. En esta recomendacion se indica que se debe
considerar un concepto denominado "Traffic Peak Margin", que algunas veces es denominado como margen
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de seguridad y su valor fluctlia segun el caso entre 20% y 35%. Es precisamente este concepto el que se ha
modelado en el Factor de Utilizacién de Disefio implementado en el modelo tarifario presentado.

Por su parte, el factor de Scorched Node refleja la inclusion de los accidentes geograficos y de evolucion en el
entorno urbano, que no esta presente en el disefio de planificacion de la empresa eficiente propuesta por los
Ministerios. Asi, tal como se muestra en la figura, un disefio que no considere este factor, no incluira los
accidentes geograficos y de evolucion urbana ya sefialados. Luego al incorporar el aludido factor, se permite
reflejar la merma en la capacidad de los elementos de red.

Por lo tanto, atendido las razones indicadas con anterioridad, la Concesionaria plantea como controversia el
criterio seguido por la Autoridad en orden a objetar el uso por parte de la Concesionaria de los factores de
utilizacion de disefio y scorched node.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°4 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°2. Uso de Factor de Utilizacion de Disefio y Scorched Node

Controversia 2, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie si corresponde incluir el “factor de utilizacién de disefio”
en la determinacion de la cantidad de BTS y TRX. Y en caso afirmativo, se solicita a la Comisidn Pericial
que se pronuncie sobre su nivel.

Controversia 2, pregunta 2:
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Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie si corresponde incluir el “Scorched Node” en la disefio de
la red. Y en caso afirmativo, se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie sobre su nivel.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objeciéon y Contraproposicion N°4 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°2. Uso de Factor de Utilizacion de Disefio y Scorched Node

Respecto de esta controversia, esta comisién ha revisado los antecedentes expuestos por las partes, y tienen
3 opiniones para cada una de las 2 preguntas realizadas, que se exponen a continuacién:

Respecto de la pregunta 1

Opinion Perito Sr. Eduardo Aninat

Respondiendo a la pregunta 1, el perito en cuestién pondera los antecedentes, linea argumentativa, y enfoque
de la Concesionaria, en relacion al “Factor de Utilizacién de Disefio” en la determinacion de la cantidad de
BTS y TRX. A su leal saber y entender este perito expresa que corresponde incluir dicho factor.

El perito Aninat, no esta en condiciones de pronunciarse sobre su nivel.

Opinion Perito Sr. Roberto Baltra

Las presentaciones realizadas ante esta Comisién Pericial por los consultores en representacion de la
Concesionaria y los Ministerios respecto del Uso de Factor de Utilizacién de Disefio y Scorched Node ha
mostrado posturas radicalmente opuestas, por una parte sefialando la Concesionaria que el uso de estos
factores representan particularidades esenciales en el disefio de red, y por otra, los Ministerios indicando que
el uso de estos factores no corresponde por presentar sus resultados holguras excesivas.

En efecto, de los antecedentes aportados por las partes en esta materia en controversias y su andlisis se
desprende, en resumen lo que se presenta a continuacion.

La Concesionaria plantea que:

i) La naturaleza del disefio de red de una empresa eficiente que se basa en modelo de costos LRIC
tipo botom-up, por lo que es necesario reflejar aspectos de planificacion de redes no recogidos en el
modelo de costos a través del uso de diferentes factores, entre los que se encuentran los
controvertidos.

ii) El uso de estos factores se encuentra en diferentes modelaciones de este tipo cuyo objetivo es
determinar los costos de proveer los servicios de telefonia méviles (entre otros, Ofcom, UK 2007 y
Subtel, Chile 2003).

iii) El factor Scorched Node representa las ineficiencias que enfrenta el disefio de red de la empresa
eficiente dado que no recoge adecuadamente las caracteristicas geograficas y urbanisticas, ni el
comportamiento futuro de estas Ultimas.

iv) La configuracion de disefio de la empresa eficiente representa una planificacién ideal del punto de
vista de los costos estimados y bajo condiciones de planificacion optima.
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v)

vi)

Por su parte, el factor de utilizacion de los elementos de red en controversia, refleja la holgura
requerida por los proveedores de equipos en sus recomendaciones referido a la capacidad maxima
tedrica, para permitir su uso adecuado en régimen permanente en los horarios de maxima carga.

De no reflejar la situacion anterior, la probabilidad de falla se vera aumentada provocando pérdidas
de comunicaciones y por ende, baja en la calidad de servicios exigida por la propia Autoridad.

Al respecto, los Ministerios han planteado que:

)

El factor de utilizacion de disefio no ha sido respaldado, y su uso de acuerdo a expertos de
otras concesionarias (Data Room) no es efectivo. Lo que implicaria agregar un 25% adicional para
determinar BTS y un 11% para determinar TRX, lo que es excesivo.

Respecto del uso de factor Scorched Node se sefiala que los valores no fueron sustentados ni
justificados.

La literatura consultada indica que este parametro intenta calibrar los elementos de red de la
empresa eficiente respecto de los nodos reales de la concesionaria.

Por su parte, la autoridad ha tomado como punto de partida la situacion morfologica de las redes
actuales de acuerdo a la informacidén recopilada, tomando coberturas tipificadas por tipo
(densourbano, urbano, suburbano) reales al afio base y radio de cobertura de BTS mas
conservadores, considerando adicionalmente su expansion en el tiempo de las reas de los geotipos.

En términos de resultados los Ministerios determinaron 3.665 BTS sin factores de seguridad, a
diferencia de la Concesionaria que obtiene 3.516 BTS con el uso de factores, a pasar de que en la
realidad posee 3.400 BTS y cursa mas trafico.

Realizado el anélisis de los antecedentes aportados a esta Comision, este perito opina lo siguiente:

Factor de “Utilizacién de Disefio”;

)

)

En general, el disefio de red utilizado en el modelo tarifario proviene de la estimacién de demandas
promedio que concentradas en horarios punta permiten disefiar bajo condiciones ideales las
diferentes capacidades y cantidades de los elementos requeridos para satisfacer dicha demanda de
servicio. La practica de la ingenieria plantea que el uso de factores de holgura aplicados al disefio
permitiran recoger de forma adecuada un escenario con variaciones respecto de esas condiciones.

Una vez disefiados los elementos de red, y del punto de vista de un resultado el uso de este factor
introduce una holgura que permite representar el efecto que causa en la instalaciones de red, en
particular las BTS y TRX, respecto de su localizaciéon geografica dptimo, que no se alcanza por
limitaciones geograficas, urbanisticas, e incluso en el Ultimo tiempo, por razones de la comunidad
que se ve afectada.

Por ofra parte, el disefio de empresa eficiente presupone una serie de condiciones de abstraccion de
la realidad que deben ser recogidas mediante una adecuada modelacion, simple en su formulacion
pero compleja en su parametrizacion. Al respecto, la planificacion de red desarrollada por los
ingenieros de la Concesionaria considera para cada estacion base las condiciones geograficas,
urbanisticas, de propagacion y de demandas de tréficos que enfrentan, que permite determinar los
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proyectos de ingenieria a ejecutar particular en cada caso (3.500 BTS aprox.), y con ello determinar
los niveles de inversion requeridos.

iv) De lo anteriormente expresado, se desprende que en la modelacién de la empresa eficiente no es
posible recoger las particulares de cada BTS y por tanto el uso promedio de unas pocas obras tipo,
no reproduce adecuadamente los costos asociados a los requerimientos planteados por los cambios
en las condiciones respecto del promedio estimado.

En consecuencia, en respuesta a la pregunta 1 de la Controversia 2 en que: “Se solicita a la Comisidn
Pericial se pronuncie si corresponde incluir el “factor de utilizacion de disefio” en la determinacion de la
cantidad de BTS y TRX. Y en caso afirmativo, se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie sobre su
nivel’, este perito opina lo siguiente:

El perito Baltra opina que, corresponde el uso de los factores de utilizacion de disefio para los elementos de
red BTS y TRX, en los niveles propuestos por la Concesionaria. Sin embargo, en la aplicacién de este “factor
de utilizacion de disefio” para dimensionar BTS se debe resguardar la consistencia respecto del resultado del
numero de estaciones bases.

Opinién Perito Sr. Nazre El Hureimi

Para opinar acerca de este aspecto es importante en primer lugar resumir los argumentos esgrimidos para el
uso de este factor durante el proceso tarifario, como sigue a continuacion:

Antecedentes

a) La Concesionaria en su estudio present6 para equipos TRXy BTS el uso de factores de utilizacion
justificandolo con la siguiente frase:

“...son valores de placa de equipos, los cuales son los que recomiendan los fabricantes”. Sin
entregar los sustentos correspondientes de dichos valores.

CONFIDENCIAL

b) En forma posterior, y a peticién de los Ministerios, la concesionaria justificd y sustento el uso de
estos factores indicando lo siguiente:

"...8€ Usan para representar las recomendaciones de uso maximo de los equipos en términos de
su capacidad, que hacen los proveedores”

“...estan dentro de los rangos que presenta el modelo vigente”

"..si bien los equipos desplegados en la red tienen una capacidad maxima tedrica, los fabricantes
recomiendan no utilizarlos, en régimen permanente, a su maxima carga”

C) Por otro lado los Ministerios indican que consultaron con los proveedores de los equipos respecto de
si efectivamente existian valores placa (de restriccion sobre la capacidad méxima) para BTS y TRX
que limitaran su funcionamiento. La respuesta que obtuvieron es que para las BTS y TRX no tiene
sentido el uso de estos factores, no siendo asi para otros equipos de red como los MGW, los MSCs
entre otros.
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Opinion

Adicionalmente los Ministerios constataron -en reuniones sostenidas con otra empresa mévil- que los
ingenieros de planificacion de redes de telefonia movil no adicionan estos factores de holgura como
practicas de disefio de una red de éste tipo, con excepcion de aquellos ya considerados en otros
factores incluidos en el modelo, como lo son: horizonte de planificaciéon, movilidad geografica,
modularidades minimas entre otros.

La concesionaria en su controversia afirma que estos valores placa existen para las BTS y TRX, sin
embargo solo trae a ejemplo restricciones sobre otro equipo denominado MSCs.

Los Ministerios agregan que por sobre el tréfico en la hora cargada que se utiliza para el disefio de la
red, se han adicionado margenes por movilidad geografica de los abonados y por trafico cursado no
facturado. El primer factor amplifica en un 16,96% el trafico en la hora cargada, y el segundo en un
39,8% también en la hora mas cargada, ambos adicionados en forma simultanea.

Por ultimo los Ministerios afirmaron en sus presentaciones que investigaron el uso de este factor en
los modelos de otros paises, concluyendo que correspondian a ajustes que permiten calibrar los
modelos de manera de que el nimero de nodos (Estaciones base) sea el mismo que el de la
empresa regulada.

Este perito opina lo siguiente:

a)

En primer no tiene sentido técnico hablar de holguras sobre los equipos BTS ya que estos no
manejan trafico, son sélo gabinetes, cables filtros, antenas, baterias y equipos de respaldo de
energia.

Respecto de la TRX, es necesario recordar que este equipo tiene la funcion de establecer
comunicaciones en una cierta frecuencia (Portadoras Tx-Rx). La cantidad de comunicaciones posible
depende del nimero de canales (8) que maneja este equipo y del nivel de grado de servicio con el
cual se disefia. De manera que exdgenamente el planificador de red le exige un porcentaje de
pérdidas de comunicaciones en la hora cargada, tipicamente 2%, es decir que en la hora cargada
solo el 2% de las llamadas no se cursan.

Ahora bien, hablar de holguras sobre estos equipos, es equivalente a hablar de holguras en el
numero de canales disponibles para establecer comunicaciones, lo que en la practica conforme lo
indicado por los planificadores de red de empresas de telecomunicaciones méviles no ocurre.

Aln mas, en la practica, la Unica aplicacion cercana a emplear holguras en los canales de las TRX
es solo con fines de ofrecer en forma permanente un canal disponible para acceder a servicios no
regulados, como lo es internet o servicio de datos.

No obstante lo anterior, este perito reconoce la existencia de otras holguras que ya estan recogidas
en el modelo presentado por los Ministerios, a saber:

- horizonte de planificacién: que trata de anticipar la demanda, de manera de que se tenga las

holguras necesarias para efectuar todas las gestiones de compra, permisos, instalaciones,
puesta en marcha, entre otros.,
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- movilidad geogréfica: que da cuenta del cambio en el nivel de la hora punta producto de la
movilidad de los usuarios de una zona a otra en un mismo dia. (aumenta el nivel de la hora
cargada en un 16,9%)

- factores de estivalidad : que dan cuenta de la movilidad de los usuarios de una zona a otra
durante el afio (entre meses).

- factores k: que reconoce el trafico que circula en la red que constituye solo intentos sin
establecimiento. Por ejemplo el pinchazo para call back, llamados sin contestar, entre otros.

E incluso existen otras holguras —no menores- producto de las modularidades en el disefio de la red,
ya sea por efecto del uso de tarjetas con 2 TRX indivisibles (es decir 2 tarjetas TRX en un mismo
equipo), o redondeos al entero superior por modularidades. Este efecto puede llegar a ser bastante
importante en zonas de bajo trafico, como rurales.

Estas holguras en su conjunto superan con creces cualquier justificacion adicional para que el disefio
de la red en forma ex-ante impute holguras a las TRX.

C) En relacién a que estos factores fueron ocupados en modelos de otros paises, se constatd en el
DataRoom dispuesto por los Ministerios -en base a consulta hecha directamente al Consultor
(Analysys-Mason) que desarrollo los modelos en los distintos paises- que su uso corresponde a una
calibracion que intenta igualar el nimero de elementos de red (nodos) al de la empresa real que esta
siendo regulada. Es decir se ocupa del mismo modo que el "Factor Scorched Node" del cual opino
mas adelante.

Respecto del uso de este factor en el proceso tarifario anterior en chile, basta con decir que la vez
pasada los Ministerios en el desarrollo de su modelo se basaron en el mismo modelo de la
consultora Analysys-Mason, que en esta oportunidad respondié el verdadero uso y sentido de dicho
factor. De hecho los Ministerios en este proceso tarifario no ratificaron el uso este factor en
consideracion al verdadero sentido que tiene el uso de estas holguras.

C) Ademas, desde el punto de vista administrativo en orden al proceso regulatorio en cuestion,
laconcesionaria no presentd ni en su estudio ni en las instancias posteriores, evidencia técnica
entregada por los proveedores acerca de los "Valores placa" para los equipos TRX y BTS, aunque si
para los MSCs que no tienen relacion.

En conclusion, el perito EI Hureimi opina que en base a la informacion proporcionada por las partes en
presentaciones, informes y documentos -en particular la justificacion y sustento en el uso de estos factores
presentados por las concesionaria y considerados por los Ministerios al momento de emitir su IOC- no existe
evidencia técnica ni economica para usar el "Factor de Utilizacion" para los equipos BTS y TRX, por lo que
recomienda no usarlos.

A mayor abundamiento, aun en el caso hipotético de utilizar factores de holgura no debiesen usarse ex ante
en el disefio de red, sino mas bien debiesen corresponder a los que resultan al final del disefio, es decir, luego
de incorporados los efectos por modularidades e indivisibilidades de equipos (caso de 2 tarjetas TRX por
equipo, redondeos al entero superior), asi como otras holguras.

Por Ultimo, en términos practicos, carece de sentido mantener holguras constantes en la red para equipos en
TRX'y BTS durante el periodo 2009-2013, sobre todo si la proyeccién de demanda de tréfico cae en los dos
ultimos afios de dicho periodo.

Respecto de la pregunta 2
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Opinién Perito Sr. Eduardo Aninat

Este perito sefiala que los temas referidos, y analizados en la Comision, referidos al “Scorched Node”,
analizados en la Comisién, son de caracter complejo.

No obstante analizados los antecedentes que dispuso, escuchados argumentos esgrimidos por los Ministerios
y por la Concesionaria este perito viene en sefialar que a su juicio, si corresponde incluir Scorched Node en el
disefio de red.

El perito Aninat sefiala no estar en condiciones de pronunciarse sobre nivel.

Opinién Perito Sr. Roberto Baltra

Dado que los antecedentes del Scorched Node fueron presentados en la respuesta a la pregunta 1, la opinién
de este perito es la siguiente:

i) Tal como se ha expresado, en planificacion de redes los emplazamiento de estaciones bases
escogidos por los ingenieros en determinadas coordinadas geograficas producto del analisis de los
requerimientos y necesidades de servicios de parte de los abonados, requiere de survey para
analizar su localizacion factible, lo produce restricciones generando soluciones sub-optimales.

ii) Las restricciones de instalacion de BTS pueden ser manifestadas por localizaciéon producto de
disponibilidad de terrenos aptos para su emplazamiento, por accidentes geograficos que provocan
problemas de propagacion, por elevaciones de edificaciones urbanas no presentes o posteriores a la
planificacion, por oposicién de la comunidad organizada e informada, por restricciones normativos
respecto a norma de emisiones, o0 por costos elevados que no se ajustan a la presupuestos
planificados.

iii) A su vez, esta situacion no se representa adecuadamente en la modelacion de la empresa eficiente
que recoge costos promedio y no representa las particulares de cada sitio 0 emplazamiento.

En consecuencia, en respuesta a la pregunta 2 de la Controversia 2 en que: “Se solicita a la Comision
Pericial se pronuncie si corresponde incluir el “Scorched Node” en la disefio de la red. Y en caso afirmativo, se
solicita a la Comision Pericial que se pronuncie sobre su nivel”, este perito opina lo siguiente:

El perito Baltra opina que, corresponde incluir el uso del factor “Scorched Node” en la disefio de la red, en los
niveles propuestos por la Concesionaria para reflejar las situaciones descritas.

Opinién Perito Sr. Nazre El Hureimi

Para opinar acerca de este aspecto es importante en primer lugar resumir los argumentos esgrimidos para el
uso de este factor durante el proceso tarifario, como sigue a continuacion:

Antecedentes

a) La Concesionaria en su estudio presentd para equipos BTS el uso del factor Scorhed-Node
justificandolo con la siguiente frase:
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... representan las ineficiencias que debe enfrentar el disefiador por los efectos geograficos y de
desarrollo del entorno urbano”,. Sin entregar los sustentos correspondientes de dichos valores.

CONFIDENCIAL

En forma posterior, y a peticiéon de los Ministerios, la concesionaria justifico y sustento el uso de
estos factores indicando lo siguiente:

...cambios en el entorno de disefio, como por ejemplo el crecimiento de las ciudades,
construccion de nuevos edificios, cambios en los habitos de uso del servicio de los usuarios,
entre muchos otros”

este concepto y los parametros utilizados, han sido incorporados por Subtel en variados procesos
regulatorios

Por su lado los Ministerios afirmaron en sus presentaciones que investigaron el uso de este factor en
los modelos de otros paises (desarrollados por Analysys- Mason), concluyendo que correspondian a
ajustes que permiten calibrar los modelos de manera de que el nimero de nodos (Estaciones base)
sea el mismo que el de la empresa regulada. Dando ejemplo para varios paises, entre ellos UK:

the adoption of a scorched-node approach ie that the model is calibrated so
that it yields approximately the same number of base station sites as the
operators actually deploy

Fuente: http://www.ofcom.org.uk/static/archive/Oftel/publications/mobile/ctm_2002/assumptions.pdf
Consultado por dltima vez, dia 8 de diciembre de 2008

Asi también en presentaciones de los Ministerios afirmaron reconocer que para el disefio del modelo
de red, debe incorporarse el efecto que ocurre por el crecimiento de las ciudades y construccion de
nuevos edificios, pero no por la via de factores de calibracion ocupados en otros paises, sino mas
bien mediante el uso de una metodologia alternativa ad-hoc a Chile.

El método alternativo propuesto por los Ministerios consiste en:

- Tomar como punto de partida la situacion morfolégica de las redes actuales de acuerdo a la
informacion recopilada en las distintas instancias hasta el momento llevadas a cabo en el marco
de los procesos tarifarios méviles en curso. Es decir se tomaron las coberturas tipificadas por
tipo, densourbano, urbano, suburbano reales al afio base.

- Ademas, se tomaron los radios de coberturas mas conservadores propuestos por las tres
concesionarias.

- Asimismo, para la expansion de las éreas de los distintos tipos geograficos se ha considerado
un crecimiento que refleja los cambios que las mismas empresas visualizan en cada geotipo, lo
que incluye la variacién de las superficies y cambios en la tipificacion de las areas.

Por ultimo los Ministerios hacen hincapié en que su método arroja mas BTS que los propuestos por
la Concesionaria usando factores sin sustento y de otros paises:
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- El resultado de La concesionaria determind para el afio base, incluido todos los factores una
cantidad de 3.516 BTS y los Ministerios determinaron sin factores de seguridad o de otro tipo un
numero de 3.665 BTS.

- La empresa real que maneja mucho mas trafico que la empresa eficiente tiene 3.400 BTS (a
sept 2008).

Opinién
Este perito opina lo siguiente:

a) Si bien es efectivo que para el disefio de una red, se deben considerar los efectos indicados por la
Concesionaria, no corresponde simularlos mediante el uso de factores importados para calibrar
modelos en otros paises. En particular estos factores reflejan las ineficiencias histéricas en el
despliegue de la red, tal como lo indica el mismo consultor Analysys en uno de sus documentos
relacionados con el uso de su modelo:

A ‘scorched-node’ approach was adopted, so that the network design reflects the actual number of base
stations and switch sites currently deployed

a scorched-node deployment is one that evolves over time and is constrained by the history of
deployments

Fuente: The LRIC model of UK mobile network costs, developed for Oftel by Analysys, September 2001.

g) Porlo tanto, el uso de este factor viola el principio basico esgrimido en la requlacion chilena respecto
de la definicion de empresa eficiente. (véase Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones N°
18.168)

h) Los Ministerios han modelado el efecto mediante un método ad-hoc a chile que no pasa por aplicar
factores sin sustento, ni exégenos, ni tampoco que guardan relacién con la empresa real.

i) El resultado fue que el nimero de BTS propuestos por los Ministerios (sin factores injustificados)
resultd mayor que el propuesto por la concesionaria, este Ultimo con todos los factores (Valor
Placa+Scorched-Node todos sin sustentos). Especificamente los Ministerios proponen 3.665 BTS
versus la concesionaria con 3.516 BTS. E incluso por encima que el nimero de BTS reales que la
propia empresa tiene (3.400) y que maneja -a un nivel de cobertura similar- mas trafico que el de la
empresa eficiente.

i) Por ultimo, desde el punto de vista de una regulacién comparativa, es importante mencionar que en
otros paises (en donde se ha utilizado de modelo efectuado por Analysys como United Kingdom,
Francia, Israel, entre otros), la regulacién esta basada en mecanismos tipo RPI-X y los lineamientos
metodolégicos (en las bases) apuntan a cuadrar (calibrar via Scorched Node y otros factores) el
modelo en el momento cero con la empresa real regulada (véase todos los documentos de Analysys
relacionados con modelos LRIC para distintos paises). Lo que obviamente dista de la regulacion en
Chile.
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Otros paises como Colombia y Venezuela han imitado estos disefios puesto que, se han basado -
entre otros- en la decision adoptada por el regulador Chileno durante el proceso tarifario anterior, que
para esta oportunidad decidié no usar dichos factores luego de investigar el verdadero sentido que
tiene el uso de estas holguras.

En Australia, el regulador desecho el uso del concepto de Scorched Node, asumiendo una
alternativa que se acerca a los principios basicos de regulacidén contenidos en la Ley Chilena. En
efecto, la ACCC en su informe de determinacion de precios de noviembre del 2007 indico lo
siguiente (véase MTAS Pricing Principles Determination 1 July 2007 to 31 December 2008, Nota:
ratificado en documento similar de noviembre de 2008 para el periodo 1 January 2009 to 31
December 2011)

3.7. Application of pricing principles to the WIK Model

The Commission has expressly stated in the RFT that it was secking a model that
‘would provide a tool for the assessment of the efficient costs of providing
termination by hypothetical operators under different circumstances.’™

WIK’s interpretation of the RFT requirements was that a bottom-up approach models
network and cost structures for a hypothetical MNO that is not constrained by
technology, systems, and architectural decisions of the past. The WIK Model adopts a
scorched-earth approach to the network design component, which deploys best-in-use
technology that has proven its operational feasibility and is cost-effective. The
resulting optimised network structure may not necessarily reflect the structure of any
operator actually operating in the market.¥ This is particularly true as radio-
communications technology (a key input for a mobile network) is constantly evolving,
resulting in increased efficiencies in providing coverage to end-users.

En conclusién, este perito a su leal saber y entender recomienda que, no se use el "Factor de Scorche Node"
para los equipos BTS, puesto que carecen de sustento, incluye efectos que violan el concepto de empresa
eficiente que estipula la Ley en Chile. Por lo demas, a luz de los resultados comparativos, careceria de
sentido y légica adicionar factores al modelo presentado por los Ministerios.

No obstante lo anterior, el perito El Hureimi reconoce que para el disefio de red deben considerarse los
efectos mencionados por la Concesionaria (crecimiento de las ciudades, nuevos edificios, entorno urbano,
etc), y por tanto resulta adecuado —a diferencia de introducir factores sin sustento- recoger dicho efecto
utilizando la metodologia propuesta por los Ministerios en su 10C.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°4: Uso de factor Scorched Node

De conformidad a lo sefialado en el Informe de la Comisién Pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones:

e De acuerdo a lo expresado por las opiniones de dos de los tres peritos de la comision pericial si
corresponde incluir el concepto de uso de Scorched Node en la determinacion del nimero de BTS y
TRX.

e Por otra parte, respecto del nivel, en opinién de uno de estos peritos que ratifica el uso de Scorched
Node, este corresponde a lo propuesto por la concesionaria.
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e En consecuencia, la concesionaria insiste justificadamente en utilizar el factor de Scorched Node e
insistir en el nivel presentado en su Estudio Tarifario, correspondiente a:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°5: Factor de Estivalidad en el Diseio
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

La Concesionaria utilizé en su estudio, como parte de los factores de dimensionamiento, el factor estival, el
cual permite reflejar los fenomenos de movimientos de masas urbanas asociadas a viajes vacacionales o de
esparcimiento, principalmente durante el verano o fines de semana largo. Ademas, en este factor la
Concesionaria ha incorporado el efecto que produce las grandes concentraciones de publico producto de
eventos deportivos, culturales, entre otros.

Dado los fenémenos descritos, la Concesionaria se ve obligada a dimensionar su red de tal forma que estos
fenomenos sean adecuadamente atendidos. Para ello, se debe reflejar en el disefio de red un factor que
represente adecuadamente este fenémeno.

El valor utilizado por la Concesionaria en la modelacion de la empresa eficiente es de 13,6% e incide en forma
importante en el disefio de la interfaz de radio.

CONFIDENCIAL

Factor estival utilizado, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N°5: Factor de Estivalidad en el disefio

Se objeta el uso de un factor de estivalidad aplicado a la totalidad de las BTS de la empresa eficiente, por
cuanto no tiene sustento en los antecedentes presentados.

Contraproposicion N°5: Factor de Estivalidad en el disefio
Se contrapropone eliminar tal factor.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°5 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°12. Factor de Estivalidad en el disefio.

Las masas de poblacién cambian su localizacion geografica dependiendo de la época del afio. Asi, en la
época de trabajo se encuentran la mayoria del tiempo en sus ciudades, mientras que en las temporadas de
vacaciones y fines de semana largo, se mueven a otras ciudades o localidades. Una simple y directa
implicancia de esto es que los requerimientos de capacidad de las redes tienen que reflejar los requerimientos
adicionales y/o ocasionales generados por estas personas que cambian temporalmente su localizacion. Este
fendomeno de movilidad se representa en la siguiente figura.
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Representacion de la Movilidad de las Masas Urbanas por Temporada Estival

A juicio de la Concesionaria es necesario reconocer los requerimientos adicionales en las inversiones en la
interfaz de radio, con el fin de reconocer los movimientos de masas urbanas por efectos de la temporada
estival.

d)

e)

Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°5 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°12. Factor de Estivalidad en el disefo.

Controversia 12, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie si la empresa eficiente debe considerar dentro de sus
costos, las inversiones que representen el fendomeno descrito, para aquellas zonas geogréficas que en
determinadas épocas del afio presentan fuertes incrementos en sus niveles de trafico telefonico mévil,
indicando el nivel adecuado del factor a utilizar.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°5 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°12. Factor de Estivalidad en el disefo.

De acuerdo a los antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones ante esta Comisién Pericial se
ha expuesto sobre la materia en controversia, lo siguiente:

La Concesionaria ha expuesto la necesidad de reflejar el fenémeno de “estivalidad” en el disefio de
red, habia cuenta que existe una migracién de poblacién a diferentes localidades geograficas del
pais en diferentes épocas del afio con motivo de actividades recreativas y descanso, particularmente
concentradas en la época estival.

Esta situacion se ve reflejada en el aumento de requerimientos de capacidad de las redes respecto
del comportamiento promedio, generandose de forma ocasional, temporal y recurrente.

En sus presentaciones la Concesionaria a ejemplificado este fendmeno en las radio estaciones de
Cartagena, Algarrobo y el Tabo en la V Regidn, en que se muestra que el trafico cursado aumenta de
4 a 5 veces respecto de trafico valle.

En su estudio tarifario la Concesionaria ha reflejado este fenémeno proponiendo un factor de
estivalidad del orden del 13,6% aplicado al disefio de toda la red.

Por su parte, los Ministerios han expresado que el porcentaje adicional al tréfico de la hora cargada
para todas las zonas geograficas de Chile, carece de sentido aplicar al nimero total de estaciones
base del pais.
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Realizado el andlisis de los antecedentes aportados a esta Comisién acordé lo siguiente:

Si bien, ambas partes reconocen la existencia del fenomeno que se produce por el desplazamiento
de abonados a zonas geograficas distintas al lugar habitual de residencia, en opinién de esta
Comisién Pericial este fenémeno no puede ser proyectado a la totalidad de las estaciones base.

Respecto de la pregunta 1 de esta controversia en que: “Se solicita a la Comisién Pericial se
pronuncie si la empresa eficiente debe considerar dentro de sus costos, las inversiones que
representen el fenémeno descrito, para aquellas zonas geograficas que en determinadas épocas del
afio presentan fuertes incrementos en sus niveles de trafico telefénico movil, indicando el nivel
adecuado del factor a utilizar’, esta Comision estima adecuado incorporar las inversiones que
representen el fenomeno descrito aplicado a un porcentaje reducido de estaciones base que
enfrentan esta situacién —del orden del 5%— en funcién del aumento promedio de los requerimientos
de este tipo de comportamientos.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°5: Factor de estivalidad en el disefio

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones:

Dado que la comision pericial en opinién unanime recomendd “esta Comision estima adecuado
incorporar las inversiones que representen el fendmeno descrito aplicado a un porcentaje reducido
de estaciones base que enfrentan esta situacion —del orden del 5%— en funcion del aumento
promedio de los requerimientos de este tipo de comportamientos’, la concesionaria ha incorporado
en su modelacién de la empresa eficiente para reflejar el fendmeno de estivalidad en el disefio
inversiones en el 5% de las estaciones bases para soportar los requerimientos de capacidad de las
redes respecto del comportamiento promedio, generado por la demanda superior de trafico originada
por el desplazamiento de los abonados a zonas diferentes a las de residencia habitual.

En consecuencia, la Concesionaria insiste en utilizar en el modelo tarifario que acompafia en este

IMI, capacidad adicional en TRX y gabinetes en el caso de requerirlos producto del fenomeno de
estivalidad.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°6: Proyeccion de Cobertura
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

Para determinar la cobertura de la empresa eficiente, se ha considerado la informacion estadistica real de la
red desplegada por la concesionaria. La razdn es simple, el despliegue de cobertura responde a criterios de
calidad de servicio y cumplimiento fiel de las zonas de servicios comprometidas en el decreto de concesion y
sus modificaciones. De esta forma podemos demostrar que la cobertura de la empresa eficiente no
corresponde a un resultado de la modelacién, sino que muy por el contrario ésta corresponde a un parametro
que el disefio de la empresa eficiente debe considerar con el objeto que el proceso de fijacién tarifaria no
involucre una disminucién de la cobertura actualmente servida por la concesionaria.

Resultados
A continuacion se muestran los resultados de cobertura obtenidos:

CONFIDENCIAL

En anexo reservado (que se encuentra en el Estudio Tarifario en el Capitulo lll, con la letra P), se muestra
unos mapas que representan en color amarillo aquellas zonas del pais, excluido el territorio insular y antartico,
que tiene un nivel de sefial mejor que -104 dBm.

A partir de las predicciones de cobertura se puede estimar que aproximadamente un 30% del area total del
pais tiene cobertura de servicio basico de voz GSM.

Se debe considerar que en algunos casos particulares la cobertura real puede ser diferente debido a diversos
factores que no se han tomado en cuenta en las simulaciones.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 6: Proyeccion de cobertura

Se objeta la proyeccion de coberturas realizada en el estudio de la concesionaria para los distintos
geotipos, por cuanto no se encuentran sustentados.

Contraproposicion N° 6: Proyeccion de cobertura
Se contrapropone una proyeccion que utiliza la informacion del crecimiento de las areas urbanas del pais
entre los afios 1993 y 2003 segun las mediciones realizadas por el Observatorio Urbano del Ministerio de
Vivienda. Dichas mediciones pueden ser observadas en la pagina web: http.//www.observatoriourbano.cl/
¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N°6: Proyeccion de Cobertura
Tal como sefialo en el punto anterior, la concesionaria anexo en su Estudio (anexo P), los mapas de su
cobertura real, representadas en color amarillo de aquellas zonas del pais, excluido el territorio insular y

antartico, que tiene un nivel de sefial mejor que -104 dBm. Dado lo anterior, la concesionaria insiste en la
cobertura sefialada en su Estudio Tarifario.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°7: Radios de Celdas
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria se utilizé radio de coberturas en el rango técnico cominmente
utilizado por las practicas de disefio para los distintos tipos de estaciones bases para cada tipo de Cluster.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 7: Radios de celdas

Se objetan los radios de cobertura de celdas utilizados para el calculo de las estaciones bases de
cobertura por cuanto no se encuentran sustentados en el estudio de la concesionaria.

Contraproposicién N° 7: Radios de celdas

Se contrapropone el uso de los radios de celdas correspondientes a la banda de 1900 que se presentan
en el modelo tarifario adjunto.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 7: Radios de celdas

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicién
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto de los radios
de celdas, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado las siguientes estimaciones:

CONFIDENCIAL

143



Informe de Modificaciones e Insistencias N°8: Capacidad de Estaciones Bases
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En cuanto al aumento de la cobertura geografica del servicio, es importante hacer presente que durante el
Ultimo quinquenio el despliegue de las estaciones base ha sido cada vez mas costoso debido a diversas
razones, las cuales muy sucintamente se exponen a continuacion. Por una parte, las exigencias de la
normativa urbanistica que obligan a las concesionarias moviles a usar sitios mas amplios para instalar la
infraestructura requerida. En segundo lugar, la creciente densificacién de las ciudades ha llevado a que las
nuevas edificaciones debiliten las sefiales en zonas previamente cubiertas satisfactoriamente, con la
consiguiente necesidad de instalar nuevas estaciones bases para mejorar la cobertura del servicio, y cubrir
las edificaciones de altura. En seguida, las exigencias de otros organismos publicos como las
Municipalidades dilatan la instalacion de antenas o bien exigen medidas de mitigacién urbanistica las que
finalmente han obligado a la Concesionaria a instalar un mayor nimero de antenas (atendida la menor altura
que se permite) y con ellas satisfacer la cobertura requerida. Ademas, socialmente, la instalacion de antenas
se ha estigmatizado a raiz de la falsa creencia popular respecto al caracter dafiino que se le atribuye a las
emisiones radioeléctricas, con lo cual la comunidad ha adoptado actitudes diversas tales como recurrir a vias
de hechos, tales como impedir el acceso de los trabajadores y vehiculos a los lugares donde se procede a la
instalacion de antenas o bien utilizar vias juridicas, tales como recurrir ante los tribunales. Adicionalmente,
debemos sefalar que la Concesionaria ha sido objeto de actos delictuales y vandalicos en contra de su
propiedad en los sitios en que se encuentran instaladas las antenas, cables, generadores, respaldos, y
equipos de telecomunicaciones por el valor que estos representan, lo que ha provocado un aumento en la
contratacién de servicios de seguridad, y de las primas de los seguros tomados y la obligacion de ejercer
acciones criminales por dichos actos.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 8: Capacidad de estaciones bases

Se objeta el método de calculo de la capacidad de las estaciones bases medida en TRX. En efecto, en el
estudio de la concesionaria se calcula la capacidad basada en factores de reuso de frecuencia que no se
condicen con estandares internacionales de plan de frecuencias. Ademas, se objeta la utilizacion del
factor “frecuency load” en el calculo de la capacidad, ya que, este parametro no se debe utilizar en el
dimensionamiento de la capacidad de las estaciones por cuanto se refiere a un valor expost.

Contraproposicién N° 8: Capacidad de estaciones base

Se contrapropone la utilizacion de calculo de capacidad de las estaciones bases considerando factores
de reuso en consistencia a los niimeros rombicos que definen los estandares internacionales para el plan
de frecuencia.

c¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 8: Capacidad de estaciones base

La concesionaria presento en su Estudio Tarifario un disefio de interfaz de radio, que ademas de representar
la realidad de las redes moviles en Chile, permite definir adecuadamente las instalaciones requeridas en la
red de acceso, a modo de reconocer requerimientos de cobertura, trafico y otros fenédmenos (ya definidos en
su estudio). En forma adicional, es importante poner en relieve, que esta es la metodologia es utilizada por la
concesionaria en la planificacion de su red.
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Dado lo anterior, la concesionaria insiste en su disefio en la interfaz de radio, con lo cual las capacidades
equivalentes de las BTS son las que se muestran a continuacion.

CONFIDENCIAL
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Infforme de Modificaciones e Insistencias N°): Uso de factor de no-
homogeneidad en calculo de capacidad final de sitios

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria plante6 el uso de 0,5 TRX por sector para representar la no-
homogeneidad en el trafico diario. Este factor sirve para reflejar una sobrecarga de estadistica de trafica por
efecto de la movilidad de los abonados durante el dia.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

Objecion N° 9: Uso de factor de no-homogeneidad en célculo de capacidad final de sitios

Se objeta el uso de un factor de no-homogeneidad en el céalculo de la capacidad final de sitios
equivalente a % TRX por cuanto no corresponde a la empresa eficiente.

Contraproposicion N° 9: Uso de factor de no-homogeneidad en calculo de capacidad final de
sitios

Se contrapropone la eliminacion de tal factor.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 9: Uso de factor de no-homogeneidad en calculo de
capacidad final de sitios

La Concesionaria insiste en lo presentado en su Estudio Tarifario respecto del uso del factor de no-

homogeneidad, que representa la capacidad necesaria para la sobrecarga de estadistica de trafico por efecto
de la movilidad de los abonados durante el dia.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 10: Capacidad en canales del
enlace E1 entre equipos BTS-BSC

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario la Concesionaria utilizé 85 [canal/E1] como capacidad en la transmision entre BTS y
BSC.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 10: Capacidad en canales del enlace E1 entre equipos BTS-BSC

Se objeta el valor de la capacidad en canales del enlace E1 para la interfaz BTS-BSC presentado por la
concesionaria en su estudio, por cuanto este valor no es representativo de una red eficiente. En efecto, el
estandar GSM permite utilizar la capacidad de 12 TRX por cada enlace E1.

Contraproposicion N° 10: Capacidad en canales del enlace E1 entre equipos BTSBSC

Se contrapropone el valor de 96 canales por enlace E1 para la interfaz BTS-BSC, ya que corresponde al
mapeo de 12 TRX en dicha interfaz.

¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N°10: Capacidad de canales de enlace E1 entre equipos
BTS-BSC

La propuesta de la Subsecretaria de utilizar 96 canales por E1 entre BTS y BSC, implica que la capacidad de
esta interfaz no permite soportar comunicaciones de datos y de voz por esta capa de red en forma conjunta,
dado que se trata de una red multiservicios.

La cantidad de canales disponibles para voz en una trama E1 depende de la configuracion del sitio y de la
cantidad de canales definidos para datos. Asi, en una configuracion del tipo 3x4, se requiere definir 4 canales
Edge (EPDCH) por cada sector (cada uno de los cuales requiere 64 Kbps en la interface A-bis), no es posible
definir los 12 canales debido a que no caben todos en una trama E1. Por eso se definen so6lo 9 canales. Si se
quisiera definir los 12 canales se necesitaria de una segunda trama. Asi, se puede estimar entonces la
cantidad maxima de canales de voz en una trama E1. Asi, los canales de voz por E1 seran 31 x 4 — 3 x 4
(sefializadores) — 9*4 (canales EDGE) + 9 (canales EDGE que podrian utilizarse para voz) = 85, lo cual
corresponde a la propuesta de la concesionaria.

Dado lo anterior, la concesionaria insiste en utilizar 85 canales por E1 entre BTS y BSC.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°11: Uso de medios de transmision en
interfaz BTS-BSC

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

El modelo tarifario presentado en el estudio de la Concesionaria se ha considerado en el disefio de la
transmision de la interfaz BTS-BSC con enlaces de microondas y en la red de transporte (core) una
transmision como una combinacién entre enlaces fibra dptica y microondas.

Los valores utilizados para determinar los costos de transmisién para el Backhaul y Core se muestran a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Valores propuestos en el Backhaul, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Valores propuestos red de transporte, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 11: Uso de medios de transmision en interfaz BTS-BSC

De acuerdo al redisefio de la red realizado se objetan los medios de transmisién utilizados por la
concesionaria, puesto que no consideran el uso de fibra u otro tipo de linea arrendada en zonas urbanas,
siendo aquello practica habitual en la industria.

Contraproposicion N° 11: Uso de medios de transmision en interfaz BTS-BSC

Se contrapropone el uso de medios arrendados tanto de MMOO (Microondas), lineas de FFOO (Fibra
Optima) y de enlaces satelitales segtn los criterios utilizados en el modelo tarifario que se adjunta.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°11 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°3. Uso de medios de transmision en interfaz BTS-BSC.

Lo planteado por los Ministerios en su I0C si bien del punto de vista del funcionamiento técnico es factible, en
la practica las concesionarias de servicios telefénicos méviles optan nativamente por tecnologias inaldambricas
para desarrollar las conexiones con las estaciones base, ello en atencién al alto grado de eficiencia que hoy
presentan estas tecnologias logrando una equivalencia de costo beneficio similar. Por otra parte, al observar
lo propuesto en el modelo tarifario se concluye que se utiliza transmisiones de FFOO para los siguientes tipos
de celdas:

CONFIDENCIAL
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Sin embargo, al utilizar fibra dptica como medio de transmisién se han omitido una serie de consideraciones
que hacen insuficiente el costo utilizado como una adecuada representacién del servicio de transporte, en
consecuencia el analisis de la Autoridad es parcial, pues en el evento de utilizar estos medios,
necesariamente se deben agregar otros costos que ésta no considera en su contraproposicion.

- Los costos de arriendo de fibra dptica se encuentran sujetos a disponibilidad de conectividad y
factibilidad técnica, por lo que para poder acceder a los servicios de transmision deben existir las
obras civiles necesarias para realizar la conexion. Por ejemplo, en el caso de estaciones bases —
macro o micro— en zonas densourbana o urbana, se deben realizar las obras civiles para acceder a
las azoteas o sitios altos de la ciudad, o terrenos escogidos para su emplazamiento.

- Enel caso de las carreteras es de similar problematica, aunque si bien las lineas de transmisién de
fibra Optica pasan, en algunos casos, a escasos metros de los emplazamientos, éstas se deben
interrumpir generando cdmaras de acceso para recoger los canales de capacidad demandados.

- Por su parte, la utilizacién de fibra dptica en las zonas donde no existe disponibilidad y factibilidad
comercial, se debe incluir los costos de obras civiles adicionales, necesarios para habilitar
técnicamente infraestructura para la transmision de fibra.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°11 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°3. Uso de medios de transmision en interfaz BTS-BSC.

Controversia 3, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cual debe ser la adecuada combinacion de uso
de medios de transmision entre BTS-BSC (Backhaul), en particular el nivel de uso de microondas,
satélite y FFOO cuando esta Ultima corresponda y en caso que se justifique.

Controversia 3, pregunta 2:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cual deber ser la adecuada combinacion de

uso de medios de transmision en la red de transporte (Core), en particular el uso de microondas y
FFOO.
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Controversia 3, pregunta 3:

Atendida la contraproposicion de la Autoridad, se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto si
procede considerar los costos adicionales de obras civiles y equipos necesarios para incorporar y
acceder a los medios de transmisién de FFOO en azoteas, emplazamientos urbanos y carreteras.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°11 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°3. Uso de medios de transmision en interfaz BTS-BSC.

De acuerdo a los antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones ante esta comisidn pericial se
ha expuesto basicamente que:

. La concesionara considera que los medios de transmision mas idoneas para el enlace entre BTS-
BSC (Backhaul) deben ser mediante medios inalambricos y en el caso del Core una combinacién
entre MM.QOO. y FF.00., fundamentalmente.

. Los Ministerios por su parte han considerado en su modelacion el uso de FF.00. y MM.OO. para la
red de acceso Backhaul y para la red Core el uso de medios de transmisién principalmente de
FF.OO.

. Ambas, partes reconocen el uso de medios de transmisién satelital tanto en Backhaul y Core cuando

las condiciones geograficas de aislamiento asi lo ameriten.
Realizado el andlisis de esta Comisién se ha acordado lo siguiente:

Respecto a la Controversia 3, pregunta 1 en que: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a
cual debe ser la adecuada combinacion de uso de medios de transmision entre BTS-BSC (Backhaul), en
particular el nivel de uso de microondas, satélite y FFOO cuando esta Ultima corresponda y en caso que se
justifique”,:

Esta comision en acuerdo dividido opina lo siguiente:

Voto de Mayoria (Peritos Eduardo Aninat y Nazre EI Hureimi)

Si bien es esperable que en zonas urbanas la eleccion del medio sea mayormente FFOO o alambrico a
diferencia de zonas rurales en donde debiese usarse microondas, estos peritos recomiendan que la eleccién
del tipo de medios de transmision se efectué en base a criterios de eficiencia econémica entre microondas y
FFOO u otro medio aldambrico considerando la continuidad y disponibilidad del servicio en cada caso.

Voto de Minoria (Perito Roberto Baltra):

En opinidn de este perito, el uso de medios de transmision para el acceso de backhaul debe ser con medio de
transmision de microondas, dada la naturaleza tecnolégica y las dificultades de acceso tanto urbanas como
suburbanas y rurales de los emplazamientos de estaciones base.

Acuerdo de la Comision Pericial, respecto a Preguntas 2y 3:

Respecto a la Controversia 3, pregunta 2 en que: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a
cual deber ser la adecuada combinacion de uso de medios de transmision en la red de transporte (Core), en

particular el uso de microondas y FFOQO”, esta comision considera que el uso de medios de transmision
mayoritarios para la red de transporte Core debe ser el uso de FF.OO. a excepcidn de aquellas zonas que no
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presenten disponibilidad de tal tecnologia, para lo cual, se recomienda el uso de enlaces Satelitales, como es
el caso de Punta Arenas.

Finalmente, respecto de la Controversia 3, pregunta 3 en que se sefiala que: “Atendida la contraproposicion
de la Autoridad, se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto si procede considerar los costos
adicionales de obras civiles y equipos necesarios para incorporar y acceder a los medios de transmision de
FFOO en azoteas, emplazamientos urbanos y carreteras”, esta comision es de la opinién que es procedente
considerar los costos adicionales de obras civiles y equipos necesarios no incluidos en los costos de arriendo
de enlaces de transmision por parte del proveedor, en aquellos casos en que los condiciones técnicas asi lo
permitan.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que en opinion de esta comision los precios utilizados para estimar
los costos de FF.OO. en el Backhaul corresponden a precios de arriendo de tramas de interconexion que no
necesariamente son representativos del mercado de transmisién de acceso.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°11: Uso de medios de transmision en interfaz BTS-
BSC

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones:

e Dado que la opinién del voto de mayoria ‘recomiendan que la eleccion del tipo de medios de
transmision se efectué en base a criterios de eficiencia econémica entre microondas y FFOO u otro
medio alambrico considerando la continuidad y disponibilidad del servicio en cada caso”.

e La opinién unanime de los peritos en cuanto a que “es procedente considerar los costos adicionales
de obras civiles y equipos necesarios no incluidos en los costos de arriendo de enlaces de
fransmision por parte del proveedor, en aquellos casos en que los condiciones técnicas asi lo
permitan”.

o Asimismo, la opinién unanime de los peritos en términos que “los precios utilizados para estimar los
costos de FF.0O0. en el Backhaul corresponden a precios de arriendo de tramas de interconexion
que no necesariamente son representativos del mercado de transmisién de acceso”.

e Por otra parte, en opinion unanime de la comisién que “considera que el uso de medios de
transmision mayoritarios para la red de transporte Core debe ser el uso de FF.00. a excepcion de
aquellas zonas que no presenten disponibilidad de tal tecnologia, para lo cual, se recomienda el uso
de enlaces Satelitales, como es el caso de Punta Arenas.

e La concesionaria insiste en utilizar en los costos de transmisién del backhaul, como medio casi
exclusivo, para los enlaces de transmisidn de acceso medios de tecnologia MMOO, manteniendo un
porcentaje de 0,34% en enlaces satelitales respecto de la totalidad de las estaciones bases, todo lo
anterior en base a los precios utilizados en su Estudio Tarifario.

e Finalmente, la concesionaria modifica su modelo tarifario en base a lo sefialado unanimemente por
la comision pericial, respecto de los costos de transmisién del core aplicando mayoritariamente el
uso de FFOO para la red de transporte core a excepcion de los enlace satelitales de las ciudades de
Coyhaique y Punta Arenas.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°12: Matriz de trafico origen destino
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria se utilizd una matriz de trafico origen destino de acuerdo a la
informacién observada en la red de la Concesionaria, la cual considera el intercambio de trafico entre zonas
primarias y al interior de las mismas, entre la propia Concesionaria y con ofras concesionarias
interconectadas segun lo indicado en las BTE.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 12: Matriz de trafico origen destino

Se objeta la metodologia de obtencién de la matriz origen destino de trafico puesto que no tiene
incorporado en forma definida los efectos de la distancia y de los abonados.

Contraproposicion N° 12: Matriz de trafico origen destino

Se contrapropone utilizar una metodologia que tome en cuenta en forma clara dichos efectos. Por otra
parte, se contrapropone utilizar el valor del 60% de trafico que queda en la misma desagregacion
geogréfica en todas las zonas primarias.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 12: Matriz de trafico origen destino

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razdn de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a la matriz de
trafico origen destino, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los
Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado las siguientes estimaciones:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°13: Uso de medios MMOO en la red
de transporte (core)

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:
El modelo tarifario presentado en el estudio de la Concesionaria se ha considerado en el disefio de la
transmision de la interfaz BTS-BSC con enlaces de microondas y en la red de transporte (core) una

transmision como una combinacién entre enlaces fibra dptica y microondas.

Los valores utilizados para determinar los costos de transmisién para el Backhaul y Core se muestran a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Valores propuestos en el Backhaul, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Valores propuestos red de transporte, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 13: Uso de medios MMOO en la red de transporte (core)

Se objeta la incorporacion del medio MMOO en la red de transporte puesto que no conduce a precios
eficientes y, en la actualidad, existe la disponibilidad de FFOO en casi todas las capitales regionales del
pais.

Contraproposicion N° 13: Uso de medios MMOO en la red de transporte (core)

Se contrapropone la eliminacion de dicho medio y la incorporacion de enlaces satelitales en la Region de
Magallanes.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°13 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°3. Uso de medios de trasmision en interfaz BTS-BSC.

Lo planteado por los Ministerios en su I0C si bien del punto de vista del funcionamiento técnico es factible, en
la practica las concesionarias de servicios telefénicos méviles optan nativamente por tecnologias inalambricas
para desarrollar las conexiones con las estaciones base, ello en atencién al alto grado de eficiencia que hoy
presentan estas tecnologias logrando una equivalencia de costo beneficio similar. Por otra parte, al observar
lo propuesto en el modelo tarifario se concluye que se utiliza transmisiones de FFOO para los siguientes tipos
de celdas:

CONFIDENCIAL

153



Sin embargo, al utilizar fibra dptica como medio de transmisién se han omitido una serie de consideraciones
que hacen insuficiente el costo utilizado como una adecuada representacién del servicio de transporte, en
consecuencia el analisis de la Autoridad es parcial, pues en el evento de utilizar estos medios,
necesariamente se deben agregar otros costos que ésta no considera en su contraproposicion.

- Los costos de arriendo de fibra dptica se encuentran sujetos a disponibilidad de conectividad y
factibilidad técnica, por lo que para poder acceder a los servicios de transmision deben existir las
obras civiles necesarias para realizar la conexion. Por ejemplo, en el caso de estaciones bases —
macro o micro— en zonas densourbana o urbana, se deben realizar las obras civiles para acceder a
las azoteas o sitios altos de la ciudad, o terrenos escogidos para su emplazamiento.

- Enel caso de las carreteras es de similar problematica, aunque si bien las lineas de transmisién de
fibra Optica pasan, en algunos casos, a escasos metros de los emplazamientos, éstas se deben
interrumpir generando cdmaras de acceso para recoger los canales de capacidad demandados.

- Por su parte, la utilizacién de fibra dptica en las zonas donde no existe disponibilidad y factibilidad
comercial, se debe incluir los costos de obras civiles adicionales, necesarios para habilitar
técnicamente infraestructura para la transmision de fibra.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°13 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°3. Uso de medios de trasmision en interfaz BTS-BSC.

Controversia 3, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cual debe ser la adecuada combinacion de uso
de medios de transmision entre BTS-BSC (Backhaul), en particular el nivel de uso de microondas,
satélite y FFOO cuando esta Ultima corresponda y en caso que se justifique.

Controversia 3, pregunta 2:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cual deber ser la adecuada combinacion de

uso de medios de transmision en la red de transporte (Core), en particular el uso de microondas y
FFOO.
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Controversia 3, pregunta 3:

Atendida la contraproposicion de la Autoridad, se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto si
procede considerar los costos adicionales de obras civiles y equipos necesarios para incorporar y
acceder a los medios de transmisién de FFOO en azoteas, emplazamientos urbanos y carreteras.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°13 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°3. Uso de medios de trasmision en interfaz BTS-BSC.

De acuerdo a los antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones ante esta comisidn pericial se
ha expuesto basicamente que:

. La concesionara considera que los medios de transmision mas idoneas para el enlace entre BTS-
BSC (Backhaul) deben ser mediante medios inalambricos y en el caso del Core una combinacién
entre MM.QOO. y FF.00., fundamentalmente.

. Los Ministerios por su parte han considerado en su modelacion el uso de FF.00. y MM.OO. para la
red de acceso Backhaul y para la red Core el uso de medios de transmisién principalmente de
FF.OO.

. Ambas, partes reconocen el uso de medios de transmisién satelital tanto en Backhaul y Core cuando

las condiciones geograficas de aislamiento asi lo ameriten.
Realizado el andlisis de esta Comisién se ha acordado lo siguiente:

Respecto a la Controversia 3, pregunta 1 en que: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a
cual debe ser la adecuada combinacion de uso de medios de transmision entre BTS-BSC (Backhaul), en
particular el nivel de uso de microondas, satélite y FFOO cuando esta Ultima corresponda y en caso que se
justifique”,:

Esta comision en acuerdo dividido opina lo siguiente:

Voto de Mayoria (Peritos Eduardo Aninat y Nazre EI Hureimi)

Si bien es esperable que en zonas urbanas la eleccion del medio sea mayormente FFOO o alambrico a
diferencia de zonas rurales en donde debiese usarse microondas, estos peritos recomiendan que la eleccién
del tipo de medios de transmision se efectué en base a criterios de eficiencia econémica entre microondas y
FFOO u otro medio aldambrico considerando la continuidad y disponibilidad del servicio en cada caso.

Voto de Minoria (Perito Roberto Baltra):

En opinidn de este perito, el uso de medios de transmision para el acceso de backhaul debe ser con medio de
transmision de microondas, dada la naturaleza tecnolégica y las dificultades de acceso tanto urbanas como
suburbanas y rurales de los emplazamientos de estaciones base.

Acuerdo de la Comision Pericial, respecto a Preguntas 2y 3:

Respecto a la Controversia 3, pregunta 2 en que:; “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a
cual deber ser la adecuada combinacion de uso de medios de transmision en la red de transporte (Core), en

particular el uso de microondas y FFOO”, esta comision considera que el uso de medios de transmisién
mayoritarios para la red de transporte Core debe ser el uso de FF.0O. a excepcién de aquellas zonas que no
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presenten disponibilidad de tal tecnologia, para lo cual, se recomienda el uso de enlaces Satelitales, como es
el caso de Punta Arenas.

Finalmente, respecto de la Controversia 3, pregunta 3 en que se sefiala que: “Atendida la contraproposicion
de la Autoridad, se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto si procede considerar los costos
adicionales de obras civiles y equipos necesarios para incorporar y acceder a los medios de transmisién de
FFOO en azoteas, emplazamientos urbanos y carreteras”, esta comision es de la opinién que es procedente
considerar los costos adicionales de obras civiles y equipos necesarios no incluidos en los costos de arriendo
de enlaces de transmisién por parte del proveedor, en aquellos casos en que los condiciones técnicas asi lo
permitan.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que en opinién de esta comision los precios utilizados para estimar
los costos de FF.OO. en el Backhaul corresponden a precios de arriendo de tramas de interconexion que no
necesariamente son representativos del mercado de transmisién de acceso.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°13: Uso de medios MMOO en la red de transporte
(core)

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones:

e Dado que la opinién del voto de mayoria ‘recomiendan que la eleccion del tipo de medios de
transmision se efectué en base a criterios de eficiencia econémica entre microondas y FFOO u otro
medio alambrico considerando la continuidad y disponibilidad del servicio en cada caso”.

e La opinién unanime de los peritos en cuanto a que “es procedente considerar los costos adicionales
de obras civiles y equipos necesarios no incluidos en los costos de arriendo de enlaces de
fransmision por parte del proveedor, en aquellos casos en que los condiciones técnicas asi lo
permitan”.

o Asimismo, la opinién unanime de los peritos en términos que “los precios utilizados para estimar los
costos de FF.0O0. en el Backhaul corresponden a precios de arriendo de tramas de interconexion
que no necesariamente son representativos del mercado de transmisién de acceso”.

e Por ofra parte, en opinion unanime de la comisién que “considera que el uso de medios de
transmision mayoritarios para la red de transporte Core debe ser el uso de FF.00. a excepcion de
aquellas zonas que no presenten disponibilidad de tal tecnologia, para lo cual, se recomienda el uso
de enlaces Satelitales, como es el caso de Punta Arenas.

e La concesionaria insiste en utilizar en los costos de transmisién del backhaul, como medio casi
exclusivo, para los enlaces de transmisidn de acceso medios de tecnologia MMOO, manteniendo un
porcentaje de 0,34% en enlaces satelitales respecto de la totalidad de las estaciones bases, todo lo
anterior en base a los precios utilizados en su Estudio Tarifario.

¢ Finalmente, la concesionaria modifica su modelo tarifario en base a lo sefialado unanimemente por
la comision pericial, respecto de los costos de transmisién del core aplicando mayoritariamente el
uso de FFOO para la red de transporte core a excepcion de los enlace satelitales de las ciudades de
Coyhaique y Punta Arenas.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°14: Localizacion optima de
elementos de red

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Estudio Tarifario la concesionaria argumenta que no es necesario la utilizacién de un algoritmo de
localizacion para los equipos en la red ncleo, debido a su obsolescencia en un entorno de red nicleo de tipo
distribuido, la configuracion geogréfica longitudinal del pais, la relacion de precios de los equipos, y la
distribucion entre el tréfico que se queda en una misma zona primaria, con respecto a aquel que no lo hace.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 14: Localizacion éptima de elementos de red

Se objeta el hecho que la concesionaria no haya efectuado anélisis de localizacion éptima de sus equipos
MGW (Media Gateway), MSCs (Mobile Services Switching Center) y BSC (Base Station Controller).

Contraproposicion N° 14: Localizacion optima de elementos de red
Se contrapropone la localizacién optima de equipos MGW, MSC, y BSC indicados y detallados en el
modelo de calculo tarifario adjunto.

c) Informe de Modificaciones e Insistencias N°14: Localizacién 6ptima de elementos de red

El Estudio Tarifario de la Concesionaria indica que la utilizacion de una red nucleo distribuido o en dos capas
implica que ya no es necesaria la utilizacion de alguna metodologia de optimizacion de la localizacién de los
equipos en esta parte de la red. Las tres principales razones para que esto ocurra son las siguientes: la
relacion de precios entre la transmisién y los equipos, la relacién entre las llamadas que se quedan en una
misma zona primaria y las que van a otra, y finalmente la configuracién longitudinal de la red mévil en Chile,
debida a la geografia de nuestro pais y la ubicacion de los puntos de terminacion de red.

El disefio de la red nicleo se basa sobre la arquitectura de la una red de conmutacién distribuida moderna, y
no centralizada, en este sentido, la arquitectura considerada es la que se muestra en la siguiente figura.
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La relacion entre los costos de transmisién y los equipos en los nodos de la red nucleo, es muy desigual en
este nuevo esquema distribuido. En el esquema centralizado, con conmutadores monoliticos, la relacién entre
los costos de transmision y de conmutacion era comparable, lo que hacia recomendable utilizar una
metodologia de localizacion de MSC con el fin de minimizar los costos totales de inversion. En este nuevo
esquema distribuido coexisten dos capas. La primera que esta entre los controladores de estaciones base
BSC y los MGW, en la cual los costos de instalacién de MGW es muy bajo comparado con los costos de
transmision, asi, en esta capa se hace recomendable disminuir al maximo la transmisién, en desmedro de la
instalacion de nodos, lo que lleva a que se recomiende poner a lo menos un MGW por zona primaria. La
segunda capa que esta entre los MGW y los MSCs tiene la relacion inversa en costos, es decir los costos de
transmision son despreciables con respecto a los costos de instalacion de MSCs, asi se privilegia la
instalacion en un solo lugar con respecto a la transmision.

Otro argumento que refuerza el hecho que la utilizacion de metodologias de localizacion es prescindible, es
que la relacién entre las llamadas que se quedan en una misma zona primaria y las que van a otra es muy
desigual. Esto es, la gran mayoria de las llamadas que se generan en una zona primaria, se quedan en la
misma zona primaria, lo que implica que sea conveniente tener los MGW cerca de los centros primarios, y
ojala a lo menos uno en cada zona.

La configuracion longitudinal de la red mévil en Chile, resulta ain mas prescindible el uso de la metodologia
de localizacién, ya que mientras mas longitudinal es la topologia o configuracién de la red, mayores son los
costos de transmisién con respecto a los costos de inversién nodos.

Por las consideraciones antes sefialadas, la concesionaria insiste en su propuesta de localizacion.

158



Informe de Modificaciones e Insistencias N°15: Precios de equipos de BTS y
TRX

a)

Estudio Tarifario de la Concesionaria.

La Concesionaria presentd en su estudio precios unitarios debidamente respaldados para equipos de BTS: en
los siguientes items: gabinetes, transceptores, cables, antenas, baterias y flete interno.

CONFIDENCIAL

Resumen Precios Unitarios Equipos BTS, Estudio Tarifario de la concesionaria.

Con respecto a los costos de los controladores de estaciones base (BSC) y Media Gateway (MGW), los
valores usados por la Concesionaria en su estudio son los que se muestran en las siguientes figuras.

CONFIDENCIAL

Resumen Precios Unitarios Equipos BSC y MGW, Estudio Tarifario de la concesionaria.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

c)

Objecion N° 15: Precios de equipos de BTS y TRX

Se objetan los valores presentados por la concesionaria para los equipos de Estaciones Base (BTS) y
TRX; por cuanto no corresponden a valores de mercado segun se puede apreciar de los mismos valores
presentados por las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso. El tipo de equipo propuesto
por la concesionaria es un modelo antiguo con mayores consumos de energia y menos capacidad que
los mas modernos existentes hoy en el mercado.

Contraproposicién N° 15: Precios de equipos de BTS y TRX

Se contrapropone en el modelo un conjunto de precios de equipos y sus respectivas capacidades
calculados a partir de informacion de precios de equipos marca Nokia Siemens Networks del tipo BS-241
para macroceldas y BS-82 para microceldas. Para el caso de las TRX se usé una del tipo FlexCU y el
precio se diferencié entre aquellas que ya vienen incluidas y las de expansion. Dicha informacion
proviene de la entregada por ofras concesionarias moviles con procesos tarifarios en curso, y es
consistente con los requerimientos y la eficiencia necesaria en la modelacién segun las BTE.

Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°15 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°15. Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW.

El precio unitario propuesto y sustentado por la concesionaria corresponde al valor ofrecido y pagado al
proveedor Ericsson, cuyos servicios son de reconocida calidad y cobertura. Asi, este precio refleja
adecuadamente tiempo de respuesta del proveedor, la asistencia técnica de reconocido nivel, un alto grado
de confiabilidad y principalmente todas las funcionalidades requeridas para la provisién de los servicios de la
empresa eficiente. Los costos aludidos en esta controversia estén relacionados con las BTS, BSC y MGW.
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Dada la naturaleza del modelo presentado por la Autoridad, no es posible reconocer los elementos que han
sido incluidos en el costo de las BTS. Por ejemplo, los costos de cables internos, antenas y baterias, los
cuales son imprescindibles para el funcionamiento de la BTS no son posibles de distinguir a partir del estudio
de la Autoridad.

Por su parte, con respecto a los elementos BSC y MGW, a partir de la informacion expuesta en el modelo de
la Autoridad, no es posible dilucidar la correcta interoperabilidad y funcionamiento de esta capa de red. Es
importante mencionar que el disefio de la red se basa, en su concepcion, en una red que efectivamente y
probadamente funciona en la realidad.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°15 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°15. Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW.

Controversia 15, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién Pericial que se pronuncie respecto de los niveles de precios asociados a los
elementos de red BTS, BSC y MGW.

Controversia 15, pregunta 2;

Se solicita a la Comisién Pericial que se pronuncie si los elementos de red considerados por los
Ministerios soportan técnicamente una adecuada interoperabilidad y funcionalidad de los elementos de
red BTS, BSC y MGW.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°15 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°15. Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW.

Esta Comisién Pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las
dependencias de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la informacion utilizada como sustento y respaldo
del modelo tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a
los precios de elementos de red BTS, BSC y MGW.

En términos metodolégicos los Ministerios han cuantificado los precios de elementos de red mencionados, de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

i.  Los precios de los elementos de red BTS corresponden a cotizaciones de equipos del proveedor
Siemens, aportado como respaldo de una concesionaria. Ademas, se ha comprobado que los
equipos BTS cotizados incluyen el costo de las TRX's, el cual ha sido adecuadamente descontado,
para posteriormente ser utilizados como costo unitario para determinar la capacidad requerida para
cursar el trafico demandado por cada BTS.

i.  Los precios de los elementos de red BSC para diferentes capacidades corresponden a cotizaciones
de equipos del proveedor Siemens y Nokia-Siemens, aportadas por distintas concesionarias.

ii.  Los precios de los elementos de red para el elemento MGW corresponden al proveedor Ericsson
para una gama de capacidades.
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iv.  Las cotizaciones cuentan con fichas técnicas que respaldan su funcionalidad y caracteristicas
técnicas relevantes.

Realizado el analisis de los antecedentes aportados a esta Comision se ha acordado lo siguiente:

En referencia a la pregunta 1, de esta controversia en que: “se solicita a la Comisién Pericial que se
pronuncie respecto de los niveles de precios asociados a los elementos de red BTS, BSC y MGW”,
esta comision es de la opinion que los valores presentados por los Ministerios se encuentran
respaldados y permiten estimar adecuadamente los precios asociados a los elementos de red
consultados.

i.  Respecto de la pregunta 2 de esta controversia en que: “se solicita a la Comision Pericial que se
pronuncie si los elementos de red considerados por los Ministerios soportan técnicamente una
adecuada interoperabilidad y funcionalidad de los elementos de red BTS, BSC y MGW”", esta
Comision ha constatado que los equipos BTS (TRX) — BSC corresponden a un proveedor Unico, no
obstante lo anterior se recomienda examinar la interoperabilidad de los equipos. Finalmente, en el
caso de MGW no se aprecian problemas de este tipo en el entendido que este equipamiento
presenta un grado de independencia superior respecto de su funcién.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°15: Precios de equipos de BTS y TRX
De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los

Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a la siguiente opinién:

e La Comision constato “que los equipos BTS (TRX) — BSC corresponden a un proveedor Unico, no
obstante lo anterior se recomienda examinar la interoperabilidad de los equipos”

Resguardando la interoperabilidad de los equipos, la concesionaria insiste en mantener su disefio de red en

base a proveedor unico Ericsson, en consideracion que los precios de los elementos de red considerados por
los Ministerios no son sustancialmente distintos.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°16: Precios de equipos de BSC
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

La Concesionaria presentd en su estudio precios unitarios debidamente respaldados para equipos de BTS: en
los siguientes items: gabinetes, transceptores, cables, antenas, baterias y flete interno.

CONFIDENCIAL

Resumen Precios Unitarios Equipos BTS, Estudio Tarifario de la concesionaria.

Con respecto a los costos de los controladores de estaciones base (BSC) y Media Gateway (MGW), los
valores usados por la Concesionaria en su estudio son los que se muestran en las siguientes figuras.

CONFIDENCIAL

Resumen Precios Unitarios Equipos BSC y MGW, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 16: Precios de equipos de BSC

Se objetan los valores presentados por la concesionaria para los equipos de unidades controladoras de
estaciones base (BSC), por cuanto no corresponden con valores de mercado segun se puede apreciar de
los mismos valores presentados por las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso.

Contraproposicién N° 16: Precios de equipos de BSC

Sobre la base de una muestra ampliada de precios de BSC-recopilada en el marco de todos los procesos
tarifarios méviles en curso-, se contrapropone precios obtenidos a partir del uso de una funcién de costos.
El tipo de BSC utilizado es coherente con la solucién para BTSs.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°16 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°15. Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW.

El precio unitario propuesto y sustentado por la concesionaria corresponde al valor ofrecido y pagado al
proveedor Ericsson, cuyos servicios son de reconocida calidad y cobertura. Asi, este precio refleja
adecuadamente tiempo de respuesta del proveedor, la asistencia técnica de reconocido nivel, un alto grado
de confiabilidad y principalmente todas las funcionalidades requeridas para la provisién de los servicios de la
empresa eficiente. Los costos aludidos en esta controversia estan relacionados con las BTS, BSC y MGW.

Dada la naturaleza del modelo presentado por la Autoridad, no es posible reconocer los elementos que han
sido incluidos en el costo de las BTS. Por ejemplo, los costos de cables internos, antenas y baterias, los
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cuales son imprescindibles para el funcionamiento de la BTS no son posibles de distinguir a partir del estudio
de la Autoridad.

Por su parte, con respecto a los elementos BSC y MGW, a partir de la informacién expuesta en el modelo de
la Autoridad, no es posible dilucidar la correcta interoperabilidad y funcionamiento de esta capa de red. Es
importante mencionar que el disefio de la red se basa, en su concepcion, en una red que efectivamente y
probadamente funciona en la realidad.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°16 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°15. Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW.

Controversia 15, pregunta 1;

Se solicita a la Comisién Pericial que se pronuncie respecto de los niveles de precios asociados a los
elementos de red BTS, BSC y MGW.

Controversia 15, pregunta 2:

Se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie si los elementos de red considerados por los
Ministerios soportan técnicamente una adecuada interoperabilidad y funcionalidad de los elementos de
red BTS, BSC y MGW.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°16 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°15. Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW.

Esta Comisién Pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las
dependencias de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la informacion utilizada como sustento y respaldo
del modelo tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a
los precios de elementos de red BTS, BSC y MGW.

En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los precios de elementos de red mencionados, de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

i.  Los precios de los elementos de red BTS corresponden a cotizaciones de equipos del proveedor
Siemens, aportado como respaldo de una concesionaria. Ademas, se ha comprobado que los
equipos BTS cotizados incluyen el costo de las TRX's, el cual ha sido adecuadamente descontado,
para posteriormente ser utilizados como costo unitario para determinar la capacidad requerida para
cursar el trafico demandado por cada BTS.

i.  Los precios de los elementos de red BSC para diferentes capacidades corresponden a cotizaciones
de equipos del proveedor Siemens y Nokia-Siemens, aportadas por distintas concesionarias.

ii.  Los precios de los elementos de red para el elemento MGW corresponden al proveedor Ericsson
para una gama de capacidades.

iv.  Las cotizaciones cuentan con fichas técnicas que respaldan su funcionalidad y caracteristicas
técnicas relevantes.

Realizado el andlisis de los antecedentes aportados a esta Comision se ha acordado lo siguiente:
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i.  Enreferencia a la pregunta 1, de esta controversia en que: “se solicita a la Comisién Pericial que se
pronuncie respecto de los niveles de precios asociados a los elementos de red BTS, BSC y MGW?”,
esta comision es de la opinion que los valores presentados por los Ministerios se encuentran
respaldados y permiten estimar adecuadamente los precios asociados a los elementos de red
consultados.

i.  Respecto de la pregunta 2 de esta controversia en que: “se solicita a la Comisién Pericial que se
pronuncie si los elementos de red considerados por los Ministerios soportan técnicamente una
adecuada interoperabilidad y funcionalidad de los elementos de red BTS, BSC y MGW’, esta
Comisién ha constatado que los equipos BTS (TRX) — BSC corresponden a un proveedor Unico, no
obstante lo anterior se recomienda examinar la interoperabilidad de los equipos. Finalmente, en el
caso de MGW no se aprecian problemas de este tipo en el entendido que este equipamiento
presenta un grado de independencia superior respecto de su funcién.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°16: Precios de equipos de BSC
De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los

Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a la siguiente opinién:

e La Comision constato “que los equipos BTS (TRX) — BSC corresponden a un proveedor Unico, no
obstante lo anterior se recomienda examinar la interoperabilidad de los equipos”

Resguardando la interoperabilidad de los equipos, la concesionaria insiste en mantener su disefio de red en

base a proveedor unico Ericsson, en consideracion que los precios de los elementos de red considerados por
los Ministerios no son sustancialmente distintos.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°17: Precios de equipos MGW

a)

Estudio Tarifario de la Concesionaria.

La Concesionaria presentd en su estudio precios unitarios debidamente respaldados para equipos de BTS: en
los siguientes items: gabinetes, transceptores, cables, antenas, baterias y flete interno.

CONFIDENCIAL

Resumen Precios Unitarios Equipos BTS, Estudio Tarifario de la concesionaria.

Con respecto a los costos de los controladores de estaciones base (BSC) y Media Gateway (MGW), los
valores usados por la Concesionaria en su estudio son los que se muestran en las siguientes figuras.

CONFIDENCIAL

b)

c)

Resumen Precios Unitarios Equipos BSC y MGW, Estudio Tarifario de la concesionaria

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 17: Precios de equipos MGW
Se objetan los valores presentados por la concesionaria para los equipos de unidades media gateway

(MGW), por cuanto no corresponden a valores de mercado seglin se puede apreciar de los mismos
valores presentados por las concesionarias moviles con proceso tarifario en curso.

Contraproposicién N° 17: Precios de equipos MGW

Sobre la base de una muestra ampliada de precios de MGW-recopilada en el marco de todos los
procesos tarifarios méviles en curso-, se contrapropone precios obtenidos a partir del uso de una funcion
de costos.

Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°17 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°15. Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW.

El precio unitario propuesto y sustentado por la concesionaria corresponde al valor ofrecido y pagado al
proveedor Ericsson, cuyos servicios son de reconocida calidad y cobertura. Asi, este precio refleja
adecuadamente tiempo de respuesta del proveedor, la asistencia técnica de reconocido nivel, un alto grado
de confiabilidad y principalmente todas las funcionalidades requeridas para la provision de los servicios de la
empresa eficiente. Los costos aludidos en esta controversia estan relacionados con las BTS, BSC y MGW.

Dada la naturaleza del modelo presentado por la Autoridad, no es posible reconocer los elementos que han
sido incluidos en el costo de las BTS. Por ejemplo, los costos de cables internos, antenas y baterias, los
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cuales son imprescindibles para el funcionamiento de la BTS no son posibles de distinguir a partir del estudio
de la Autoridad.

Por su parte, con respecto a los elementos BSC y MGW, a partir de la informacién expuesta en el modelo de
la Autoridad, no es posible dilucidar la correcta interoperabilidad y funcionamiento de esta capa de red. Es
importante mencionar que el disefio de la red se basa, en su concepcion, en una red que efectivamente y
probadamente funciona en la realidad.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°17 del I0OC. Controversia
Comision de Peritos N°15. Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW.

Controversia 15, pregunta 1;

Se solicita a la Comisién Pericial que se pronuncie respecto de los niveles de precios asociados a los
elementos de red BTS, BSC y MGW.

Controversia 15, pregunta 2:

Se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie si los elementos de red considerados por los
Ministerios soportan técnicamente una adecuada interoperabilidad y funcionalidad de los elementos de
red BTS, BSC y MGW.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°17 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°15. Precios de Elementos de BTS, BSC y MGW.

Esta Comisién Pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las
dependencias de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la informacién utilizada como sustento y respaldo
del modelo tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a
los precios de elementos de red BTS, BSC y MGW.

En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los precios de elementos de red mencionados, de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

i.  Los precios de los elementos de red BTS corresponden a cotizaciones de equipos del proveedor
Siemens, aportado como respaldo de una concesionaria. Ademas, se ha comprobado que los
equipos BTS cotizados incluyen el costo de las TRX's, el cual ha sido adecuadamente descontado,
para posteriormente ser utilizados como costo unitario para determinar la capacidad requerida para
cursar el trafico demandado por cada BTS.

i.  Los precios de los elementos de red BSC para diferentes capacidades corresponden a cotizaciones
de equipos del proveedor Siemens y Nokia-Siemens, aportadas por distintas concesionarias.

ji.  Los precios de los elementos de red para el elemento MGW corresponden al proveedor Ericsson
para una gama de capacidades.

iv.  Las cotizaciones cuentan con fichas técnicas que respaldan su funcionalidad y caracteristicas
técnicas relevantes.

Realizado el andlisis de los antecedentes aportados a esta Comision se ha acordado lo siguiente:
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i.  Enreferencia a la pregunta 1, de esta controversia en que: “se solicita a la Comisién Pericial que se
pronuncie respecto de los niveles de precios asociados a los elementos de red BTS, BSC y MGW?”,
esta comision es de la opinion que los valores presentados por los Ministerios se encuentran
respaldados y permiten estimar adecuadamente los precios asociados a los elementos de red
consultados.

i.  Respecto de la pregunta 2 de esta controversia en que: “se solicita a la Comisién Pericial que se
pronuncie si los elementos de red considerados por los Ministerios soportan técnicamente una
adecuada interoperabilidad y funcionalidad de los elementos de red BTS, BSC y MGW’, esta
Comisién ha constatado que los equipos BTS (TRX) — BSC corresponden a un proveedor Unico, no
obstante lo anterior se recomienda examinar la interoperabilidad de los equipos. Finalmente, en el
caso de MGW no se aprecian problemas de este tipo en el entendido que este equipamiento
presenta un grado de independencia superior respecto de su funcién.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°17: Precios de equipos MGW
De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los

Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a la siguiente opinion:

e La Comision constato “que los equipos BTS (TRX) — BSC corresponden a un proveedor nico, no
obstante lo anterior se recomienda examinar la interoperabilidad de los equipos”

Resguardando la interoperabilidad de los equipos, la concesionaria insiste en mantener su disefio de red en

base a proveedor unico Ericsson, en consideracion que los precios de los elementos de red considerados por
los Ministerios no son sustancialmente distintos.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°18: Precio equipos MSCs
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria se ha considerado el precio del equipo MSCs de acuerdo la
cotizacién realizada con el proveedor respectivo, que en este caso corresponde a Ericsson.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 18: Precio equipos MSCs
Se objetan los valores presentados por la concesionaria para los equipos de unidades MSC, por cuanto
no corresponden con valores de mercado segun se puede apreciar de los antecedentes presentados por
las concesionarias moéviles con proceso tarifario en curso.

Contraproposicién N° 18: Precio equipos MSCs

Sobre la base de una muestra ampliada de precios de MSC, se contrapropone precios obtenidos a partir
del uso de una funcién de costos.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 18: Precio equipos MSCs

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto al precio del
equipo MSCs, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado los siguientes valores:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°19: Seleccion y Precio de Routers
MPLS/Backbone

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria se ha considerado el precio de Routers MPLS/Backbone de
acuerdo la cotizacion realizada con el proveedor respectivo.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 19: Seleccion y Precio de Routers MPLS/Backbone

Se objeta el dimensionamiento de routers utilizado por la concesionaria, especialmente la aplicacion del
criterio de holgura N+1 por zona primaria, por ser incompatible con el disefio de red de una empresa
eficiente.

Contraproposicion N° 19: Seleccion y Precio de Routers MPLS/Backbone

Se contrapropone un dimensionamiento de routers optimo acorde con las exigencias de la empresa
eficiente. Se contrapropone la utilizacion del router Cisco 7606, cuya capacidad y confiabilidad lo hacen
apto para su utilizacién en el disefio de red de la empresa eficiente. Finalmente, se contraproponen
precios unitarios de mercado para este router, de acuerdo con antecedentes proporcionados por las
concesionarias moviles con proceso tarifario en curso y confirmados por el proveedor.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 19: Seleccién y Precio de Routers MPLS/Backbone

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razdn de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto al precio
Routers MPLS/Backbone, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los
Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado el siguiente valor:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°20: Servidor Correo de Voz (Voice
Mail)

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
En el Estudio Tarifario de la Concesionaria, se considera en el modelo una casilla de voz de capacidad de 3

millones de usuarios, con el valor presentado en la siguiente tabla. Este corresponde al que utiliza la
concesionaria.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 20: Servidor Correo de Voz (Voice Mail)
Se objeta el precio utilizado por la concesionaria en su estudio por cuanto de la revision de los
antecedentes consta que los montos cotizados son DDP e instalados, es decir, no corresponde afiadir
cargos adicionales por flete, sequros, internacion y aduanas, como si se realiza en dicho estudio.

Contraproposicion N° 20: Servidor Correo de Voz (Voice Mail)

Se contrapropone un precio para el Servidor de Correo de Voz acorde con los antecedentes entregados
por las concesionarias moviles con proceso tarifario en curso.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 20: Servidor Correo de Voz (Voice Mail)

Los Ministerios, al igual que en variadas secciones ya indicadas de su informe y modelo, omiten inversiones
necesarias para el funcionamiento de la empresa eficiente. Asi, a pesar que se contrapropone un valor, éste
no es incluido en su modelacién.

Dado lo anterior, la concesionaria, insiste que la utilizacion de este equipo es necesaria para el

funcionamiento de la empresa eficiente, y propone su restitucién a los valores y cantidades propuestas en su
estudio.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°21: Signaling Transfer Points (STP)
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria se ha considerado el precio de Signaling Transfer Points (STP) de
acuerdo a los valores de equipos que usa la concesionaria en su propia red.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 21: Signalling Transfer Points (STP)

Se objeta el precio utilizado por la concesionaria en su estudio por cuanto dicho valor carece de sustento
y es, por error, asimilado al precio unitario de unidades MGW.

Contraproposicién N° 21: Signalling Transfer Points (STP)

Se contrapropone un precio unitario sustentado en antecedentes proporcionados por las concesionarias
mdviles con proceso tarifario en curso.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 21: Signaling Transfer Points (STP)

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicién
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto al precio del
Signalling Transfer Points (STP), aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones
de los Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado el siguiente valor:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°22: Nodos de Soporte GPRS (SGSN
y GGSN)

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria se ha considerado la inversion en Nodos de Soporte GPRS
(SGSN y GGSN) de acuerdo la cotizacion realizada con el proveedor respectivo.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 22: Nodos de Soporte GPRS (SGSN y GGSN)

Se objeta el costo de inversién unitario utilizado por la concesionaria en su estudio debido a que éstos se
encuentran fuera de rangos normales de mercado. Adicionalmente la concesionaria afiade en su estudio
un subtipo adicional por cada uno de estos equipos, cuyo precio no se encuentra sustentado.

Contraproposicion N° 22: Nodos de Soporte GPRS (SGSN y GGSN)

Se contraproponen precios unitarios para los SGSN y GGSN segun antecedentes entregados por las
concesionarias moviles con proceso tarifario en curso.

¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 22: Nodos de Soporte GPRS (SGSN y GGSN)

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a la inversion
en los Nodos de Soporte GPRS (SGSN y GGSN), aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones de los Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado los siguientes valores:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°23: Costos Unitarios SMSC
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria se ha considerado la inversién en Costos Unitarios SMSC de
acuerdo la cotizacion realizada con el proveedor respectivo.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 23: Costos Unitarios SMSC

Se objeta el costo de inversion unitario utilizado para los SMSC por la concesionaria en su estudio por
cuanto ellos no se encuentran sustentados.

Contraproposicién N° 23: Costos Unitarios SMSC

Se contrapropone un costo unitario para los SMSC sustentado en los antecedentes entregados por las
concesionarias moviles con proceso tarifario en curso.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 23: Costos Unitarios SMSC

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicién
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a los Costos
Unitarios SMSC, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los
Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado el siguiente valor:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°24: Sistemas de Supervision y
Monitoreo de Red (OSS + otros Sistemas de Informacion)

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria se ha considerado la inversion en el equipo para OSS y otros
Sistemas de Informacién de acuerdo los valores pagados por la concesionaria por estos equipos.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):

Objecion N° 24: Sistemas de Supervision y Monitoreo de Red (0SS + otros Sistemas de
Informacion)

Se objeta el costo del sistema OSS propuesto en el estudio de la concesionaria por cuanto en el sistema
de red propuesto por los ministerios este elemento se dimension6 para otra tecnologia.

Contraproposicion N° 24: Sistemas de Supervisién y Monitoreo de Red (OSS + otros Sistemas de
Informacion)

Se contraproponen costos de inversion para un sistema OSS (Hardware y Software) para redes de
acceso y de transporte y conmutacion instalado, de acuerdo con antecedentes entregados por las
concesionarias moviles con proceso tarifario en curso.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 24: Sistemas de Supervision y Monitoreo de Red (0SS
+ otros Sistemas de Informacion)

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razdn de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto la estimacion
de costos tarifarios SMSC, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los
Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado los siguientes valores:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°25: Factores de zona utilizados
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el modelo tarifario presentado por la Concesionaria se han individualizado adecuadamente cada uno de
los items de inversidn y gastos asociados a la implementacién y construccion de todos los elementos de red
necesarios para la prestar del servicio de telefonia mévil. En particular respecto a las obras civiles de red se
han cuantificado tanto sus costos unitarios como los drivers de dimensionamiento requeridos para ejecutar
dichas obras. Para ello se han tenido en consideracion el mercado de proveedores especialistas de este tipo
de obras civiles, entregando a la Autoridad la descripcién de cada item que la componen y sustento de su
precio en funcion del contrato actualmente en vigencia. Adicionalmente a ello, y a requerimiento de la propia
Autoridad, se complemento dicha informacion con todos los contratos vigentes de proveedores de estos
servicios de construccion de elementos de red.

De este modo, en el Estudio Tarifario entregado se han acompafiado y sustentado los siguientes aspectos:
Los factores de zona incluidos en el estudio de la Concesionaria, corresponden a aquellos considerados en

las ofertas de sus proveedores y aplicados a los costos de las diferentes obras civiles, los cuales se detallan a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Factores de tipo de zona o geografia, Estudio Tarifario de la concesionaria

Adicionalmente, la Concesionaria incluye un porcentaje de 10%, aplicado por sobre el total de cada inversion,
para representar los costos incurridos por concepto de instalacion. Este porcentaje representa los valores
habitualmente incurridos por la Concesionaria con sus proveedores por este concepto.

CONFIDENCIAL

Porcentaje utilizado para representar los costos de instalacion de OOCC, Estudio Tarifario de la concesionaria

El estudio de la Concesionaria, a diferencia del modelo contrapropuesto por los Ministerios, incluye el
desglose explicito de las partidas de costos de; grupo electrégeno, lineas eléctricas, caminos, torres (o poste)
y obras civiles. A continuacion se muestran los valores propuestos por la Concesionaria.

CONFIDENCIAL

Detalle de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Resumen de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
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c)

Objecion N° 25: Factores de zona utilizados
Se objeta el modo de aplicacion de los factores de zona por cuanto estos son globales no pudiéndose

relacionarlos con los antecedentes de sustento entregados. Ademas, se objetan los valores de estos
factores por cuanto se alejan de valores de mercado.

Contraproposicion N° 25: Factores de zona utilizados

Se contrapropone la aplicacién de factores de zona sélo a los costos directos, como es lo estandar. Por
otra parte, se contrapropone valores para los factores de zona iguales a un promedio de la industria.

Fundamentos a la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°25 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los siguientes argumentos:

e En el modelo tarifario contrapropuesto por la Autoridad, todos los costos a cuales hacen referencias
las objeciones y contraproposiciones individualizas en la letra b) del presente informe fueron
agrupadas en un solo monto de inversion, sin individualizar los item de inversién asociados a cada
una de las obras, tales como: torre, obra civil, empalme eléctrico, gabinete, baterias, climatizacion,
grupo electrogenos, caminos, cercos, entre otros.

e Por ello, es indispensable que el valor utilizado por la Autoridad sea desagregado en todos los items
involucrados de modo de verificar si ésta ha incluido en su modelo la totalidad de los costos que se
requieren en la construccion de las estaciones bases indispensables para proveer el servicio.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°25 del I0C. Controversia

e)

Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.
Controversia 4, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cuales son los elementos que deben ser
considerados en la construccidn e implementacion de las obras relacionadas con las estaciones base.

Controversia 4, pregunta 2:
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto del nivel de precios unitarios de los elementos
que deben ser considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las

estaciones base.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°25 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
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tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los precios
de obras civiles de red.

En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los costos de obras civiles en dos grandes
partidas, correspondientes a:

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).
ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).

Tal como han expuesto los Ministerios, estos han determinado los costos asociados a las obras civiles de
estaciones base a través del analisis de diferentes contratos de proveedores especializados en este tipo de
obras proporcionados por las diferentes concesionarias que han presentado estudios tarifarios, entre los que
se destacan los siguientes:

Maestranza Perch, ClaroChile.

Constructora Alfredo Cuevas Carvallo, ClaroChile.
Alfonso Ramirez, ClaroChile.

S&S, ClaroChile.

Delva, Movistar.

e Infrawireless, EntelPCS.

Para la estimacion de los costos asociados a las obras se han desagregado las siguientes 12 partidas:

e  Suministro Torre o Poste
Estudio y Tramites
Camino de Acceso
Infraestructura BTS
Obras Exteriores

Linea Eléctrica MT
Instalacion Eléctrica
Lineas y Canalizaciones
Obras y Montaje Torres o Poste
Puesta a Tierra
Climatizacion

Grupo Electrégeno

A su vez, para cada una de estas partidas se ha determinado el costo representativo de cada tipo de estacién
base para las diferentes zonas de densidad definidas por la Autoridad, de acuerdo a la siguiente distribucion:
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Macro Densourbana 10,0% 90,0% 100,0%
Macro Urbana 1 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Urbana 2 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Suburbana 1 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Suburbana 2 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Rural 25,0% 75,0% 100,0%
Micro Densourbana 100,0% 100,0%
Micro Urbana 10,0% 90,0% 100,0%
Micro Suburbana 80,0% 20,0% 100,0%
Carreteras 25,0% 75,0% 100,0%

Realizado el anélisis de esta Comision se ha acord6 en forma unanime lo siguiente:

Respuesta a controversia 4, Pregunta 1:

a)

Desarrollada la revision y analisis de la informacion disponible en el Data Room se detecta que las
partidas de obras civiles asociadas a las estaciones base describen adecuadamente las actividades
y trabajos que deben ser ejecutados con motivo del emplazamiento de este tipo de infraestructura en
una red de empresa eficiente movil.

Sin perjuicio de lo anterior, los montos involucrados en cada una de las partidas de costos descritas
deben ser revisados en cuanto a su nivel en consideracidn de los siguientes puntos.

Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los Ministerios en su modelo
tarifario del 10C respecto a la propia informacién de respaldo del Data Room, de acuerdo a lo
siguiente:

Macro Densourbana 23.090 31.031 -34%
Macro Urbana 1 32.561 33.723 -4%
Macro Urbana 2 32.561 33.723 -4%
Macro Suburbana 1 35.911 35.232 2%
Macro Suburbana 2 35.911 35.232 2%
Macro Rural 44778 56.289 -26%
Micro Densourbana 20.277 29.227 -44%
Micro Urbana 23.232 31.000 -33%
Micro Suburbana 37.574 35.138 6%
Carreteras 33.519 41.238 -23%

Respuesta a controversia 4, Pregunta 2:

c)

En la determinacién y estimacion de los costos de cada partida de las obras civiles asociadas a las
estaciones base, se han utilizado los valores individuales que surgen del andlisis de cada contrato
como referencia de valores unitarios para cada item descontextualizando la informacién. Cabe
sefialar que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de construccion
con las concesionarias de servicios telefénicos mdviles para el desarrollo de obra completas, en la
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modalidad “llave en mano”, y si bien se establecen en los anexos de valores unitarios de referencia
para cada item involucrado en la ejecucién de la obra, no es factible acceder empiricamente al costo
de ejecucién parcial de las partidas sefialadas. Tampoco es descartable el uso de algunos
proveedores que sean eficientes en ejecutar algunas partidas de las obras civiles que se
complementen adecuadamente con otros proveedores para la ejecucion completa.

En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los costos asociados a este tipo
de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales involucrados en las obras
civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan representar el costo de hacer la
obra en su conjunto, en base a la informacién de los diferentes contratos aportados por las
concesionarias, obteniendo para cada estacion tipo el valor representativo del mercado de
proveedores. Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los
proveedores sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico.

ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

Respecto de las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core), en opinidn de
esta comisién pericial los costos asociados a dichas obras deben ser tratados bajos los mismos conceptos
expresados en el punto anterior.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°25: Factores de zona utilizados

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e En opinién de la comisidn pericial: “los montos involucrados en cada una de las partidas de costos
descritas deben ser revisados en cuanto a su nivel ...”,

e También sefialaron que: “Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los
Ministerios en su modelo tarifario del I0C respecto a la propia informacién de respaldo del Data
Room, ...”

e Asimismo: “que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de
construccién con las concesionarias de servicios telefénicos moviles para el desarrollo de obra
completas, en la modalidad ‘llave en mano”...”

e En conclusién plantearon: “En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los
costos asociados a este tipo de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales
involucrados en las obras civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan
representar el costo de hacer la obra en su conjunto,...”

o Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los proveedores
sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico”.

En consecuencia, la concesionaria insiste y modifica en base a las recomendaciones planteadas por la
comision pericial en utilizar un proveedor Unico para cada tipo de obra civil asociada a las estaciones bases,
en consideracion de los contratos actualmente vigentes con proveedores de este tipo de obras y utilizando la
metodologia propuesta por los Ministerios. Lo anterior, se ha expresado y cuantificado en el modelo tarifario
que se acompafia al presente IMI.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°26: Factor de costo por instalacion
de obras civiles

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el modelo tarifario presentado por la Concesionaria se han individualizado adecuadamente cada uno de
los items de inversion y gastos asociados a la implementacion y construccion de todos los elementos de red
necesarios para la prestar del servicio de telefonia mévil. En particular respecto a las obras civiles de red se
han cuantificado tanto sus costos unitarios como los drivers de dimensionamiento requeridos para ejecutar
dichas obras. Para ello se han tenido en consideracion el mercado de proveedores especialistas de este tipo
de obras civiles, entregando a la Autoridad la descripcién de cada item que la componen y sustento de su
precio en funcion del contrato actualmente en vigencia. Adicionalmente a ello, y a requerimiento de la propia
Autoridad, se complemento dicha informacion con todos los contratos vigentes de proveedores de estos
servicios de construccion de elementos de red.

De este modo, en el Estudio Tarifario entregado se han acompafiado y sustentado los siguientes aspectos:
Los factores de zona incluidos en el estudio de la Concesionaria, corresponden a aquellos considerados en

las ofertas de sus proveedores y aplicados a los costos de las diferentes obras civiles, los cuales se detallan a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Factores de tipo de zona o geografia, Estudio Tarifario de la concesionaria

Adicionalmente, la Concesionaria incluye un porcentaje de 10%, aplicado por sobre el total de cada inversion,
para representar los costos incurridos por concepto de instalacién. Este porcentaje representa los valores
habitualmente incurridos por la Concesionaria con sus proveedores por este concepto.

CONFIDENCIAL

Porcentaje utilizado para representar los costos de instalacion de OOCC, Estudio Tarifario de la concesionaria

El estudio de la Concesionaria, a diferencia del modelo contrapropuesto por los Ministerios, incluye el
desglose explicito de las partidas de costos de: grupo electrégeno, lineas eléctricas, caminos, torres (o poste)
y obras civiles. A continuacion se muestran los valores propuestos por la Concesionaria.

CONFIDENCIAL

Detalle de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Resumen de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
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c)

Objecion N° 26: Factor de costo por instalacion de obras civiles
Se objeta la aplicacion de un factor extra de costo de instalacion a las obras civiles de sitios BTS por

cuanto de los antecedentes aportados por la concesionaria se deduce que todos los elementos para las
obras se entienden con costo de instalacion incluidos.

Contraproposicion N° 26: Factor de costo por instalacion de obras civiles
Se contrapropone eliminar este factor.

Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°26 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los siguientes argumentos:

e En el modelo tarifario contrapropuesto por la Autoridad, todos los costos a cuales hacen referencias
las objeciones y contraproposiciones individualizas en la letra b) del presente informe fueron
agrupadas en un solo monto de inversién, sin individualizar los item de inversion asociados a cada
una de las obras, tales como: torre, obra civil, empalme eléctrico, gabinete, baterias, climatizacion,
grupo electrogenos, caminos, cercos, entre otros.

e Por ello, es indispensable que el valor utilizado por la Autoridad sea desagregado en todos los items
involucrados de modo de verificar si ésta ha incluido en su modelo la totalidad de los costos que se
requieren en la construccion de las estaciones bases indispensables para proveer el servicio.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°26 del I0C. Controversia

e)

Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.
Controversia 4, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cuales son los elementos que deben ser
considerados en la construccidn e implementacion de las obras relacionadas con las estaciones base.

Controversia 4, pregunta 2:
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto del nivel de precios unitarios de los elementos
que deben ser considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las

estaciones base.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°26 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los precios
de obras civiles de red.
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En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los costos de obras civiles en dos grandes
partidas, correspondientes a:

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).

ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).

Tal como han expuesto los Ministerios, estos han determinado los costos asociados a las obras civiles de
estaciones base a través del analisis de diferentes contratos de proveedores especializados en este tipo de
obras proporcionados por las diferentes concesionarias que han presentado estudios tarifarios, entre los que
se destacan los siguientes:

e Maestranza Perch, ClaroChile.

Constructora Alfredo Cuevas Carvallo, ClaroChile.
Alfonso Ramirez, ClaroChile.

S&S, ClaroChile.

Delva, Movistar.

e Infrawireless, EntelPCS.

Para la estimacion de los costos asociados a las obras se han desagregado las siguientes 12 partidas:

e Suministro Torre o Poste
Estudio y Tramites
Camino de Acceso
Infraestructura BTS
Obras Exteriores

Linea Eléctrica MT
Instalacion Eléctrica
Lineas y Canalizaciones
Obras y Montaje Torres o Poste
Puesta a Tierra
Climatizacion

Grupo Electrégeno

A su vez, para cada una de estas partidas se ha determinado el costo representativo de cada tipo de estacién
base para las diferentes zonas de densidad definidas por la Autoridad, de acuerdo a la siguiente distribucion:
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Macro Densourbana 10,0% 90,0% 100,0%
Macro Urbana 1 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Urbana 2 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Suburbana 1 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Suburbana 2 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Rural 25,0% 75,0% 100,0%
Micro Densourbana 100,0% 100,0%
Micro Urbana 10,0% 90,0% 100,0%
Micro Suburbana 80,0% 20,0% 100,0%
Carreteras 25,0% 75,0% 100,0%

Realizado el anélisis de esta Comisién se ha acord6 en forma unanime lo siguiente:

Respuesta a controversia 4, Pregunta 1:

a)

Desarrollada la revision y analisis de la informacion disponible en el Data Room se detecta que las
partidas de obras civiles asociadas a las estaciones base describen adecuadamente las actividades
y trabajos que deben ser ejecutados con motivo del emplazamiento de este tipo de infraestructura en
una red de empresa eficiente movil.

Sin perjuicio de lo anterior, los montos involucrados en cada una de las partidas de costos descritas
deben ser revisados en cuanto a su nivel en consideracidn de los siguientes puntos.

Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los Ministerios en su modelo
tarifario del 10C respecto a la propia informacién de respaldo del Data Room, de acuerdo a lo
siguiente:

Macro Densourbana 23.090 31.031 -34%
Macro Urbana 1 32.561 33.723 -4%
Macro Urbana 2 32.561 33.723 -4%
Macro Suburbana 1 35.911 35.232 2%
Macro Suburbana 2 35.911 35.232 2%
Macro Rural 44778 56.289 -26%
Micro Densourbana 20.277 29.227 -44%
Micro Urbana 23.232 31.000 -33%
Micro Suburbana 37.574 35.138 6%
Carreteras 33.519 41.238 -23%

Respuesta a controversia 4, Pregunta 2:

c)

En la determinacién y estimacion de los costos de cada partida de las obras civiles asociadas a las
estaciones base, se han utilizado los valores individuales que surgen del andlisis de cada contrato
como referencia de valores unitarios para cada item descontextualizando la informacién. Cabe
sefialar que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de construccidn
con las concesionarias de servicios telefénicos méviles para el desarrollo de obra completas, en la
modalidad “llave en mano”, y si bien se establecen en los anexos de valores unitarios de referencia
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para cada item involucrado en la ejecucion de la obra, no es factible acceder empiricamente al costo
de ejecuciéon parcial de las partidas sefaladas. Tampoco es descartable el uso de algunos
proveedores que sean eficientes en ejecutar algunas partidas de las obras civiles que se
complementen adecuadamente con otros proveedores para la ejecucion completa.

En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los costos asociados a este tipo
de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales involucrados en las obras
civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan representar el costo de hacer la
obra en su conjunto, en base a la informacién de los diferentes contratos aportados por las
concesionarias, obteniendo para cada estacion tipo el valor representativo del mercado de
proveedores. Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los
proveedores sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico.

ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).
Respecto de las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core), en opinion de

esta comisién pericial los costos asociados a dichas obras deben ser tratados bajos los mismos conceptos
expresados en el punto anterior.
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f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°26: Factor de costo por instalacién de obras civiles

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e En opinién de la comisidn pericial: “los montos involucrados en cada una de las partidas de costos
descritas deben ser revisados en cuanto a su nivel ...”,

e También sefialaron que: “Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los
Ministerios en su modelo tarifario del I0C respecto a la propia informacién de respaldo del Data
Room, ...”

o Asimismo: “‘que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de
construccién con las concesionarias de servicios telefénicos méviles para el desarrollo de obra
completas, en la modalidad “llave en mano”...”

e En conclusién plantearon: “En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los
costos asociados a este tipo de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales
involucrados en las obras civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan
representar el costo de hacer la obra en su conjunto,...”

o Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los proveedores
sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico”.

En consecuencia, la concesionaria insiste y modifica en base a las recomendaciones planteadas por la
comisién pericial en utilizar un proveedor Unico para cada tipo de obra civil asociada a las estaciones bases,
en consideracion de los contratos actualmente vigentes con proveedores de este tipo de obras y utilizando la
metodologia propuesta por los Ministerios. Lo anterior, se ha expresado y cuantificado en el modelo tarifario
que se acompafia al presente IMI.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°27: Utilizacion de grupo electrégeno
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el modelo tarifario presentado por la Concesionaria se han individualizado adecuadamente cada uno de
los items de inversidn y gastos asociados a la implementacién y construccion de todos los elementos de red
necesarios para la prestar del servicio de telefonia mévil. En particular respecto a las obras civiles de red se
han cuantificado tanto sus costos unitarios como los drivers de dimensionamiento requeridos para ejecutar
dichas obras. Para ello se han tenido en consideracion el mercado de proveedores especialistas de este tipo
de obras civiles, entregando a la Autoridad la descripcién de cada item que la componen y sustento de su
precio en funcion del contrato actualmente en vigencia. Adicionalmente a ello, y a requerimiento de la propia
Autoridad, se complemento dicha informacion con todos los contratos vigentes de proveedores de estos
servicios de construccion de elementos de red.

De este modo, en el Estudio Tarifario entregado se han acompafiado y sustentado los siguientes aspectos:
Los factores de zona incluidos en el estudio de la Concesionaria, corresponden a aquellos considerados en

las ofertas de sus proveedores y aplicados a los costos de las diferentes obras civiles, los cuales se detallan a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Factores de tipo de zona o geografia, Estudio Tarifario de la concesionaria

Adicionalmente, la Concesionaria incluye un porcentaje de 10%, aplicado por sobre el total de cada inversion,
para representar los costos incurridos por concepto de instalacion. Este porcentaje representa los valores
habitualmente incurridos por la Concesionaria con sus proveedores por este concepto.

CONFIDENCIAL

Porcentaje utilizado para representar los costos de instalacion de OOCC, Estudio Tarifario de la concesionaria

El estudio de la Concesionaria, a diferencia del modelo contrapropuesto por los Ministerios, incluye el
desglose explicito de las partidas de costos de: grupo electrégeno, lineas eléctricas, caminos, torres (o poste)
y obras civiles. A continuacion se muestran los valores propuestos por la Concesionaria.

CONFIDENCIAL

Detalle de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Resumen de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
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c)

Objecion N° 27: Utilizacién de grupo electrégeno

Se objeta la utilizacion de grupo electrogeno en el 100% de las macroceldas rurales y de caminos, por no
corresponder a una practica estandar de la industria.

Contraproposicion N° 27: Utilizacién de grupo electrégeno

Se contrapropone la utilizacion de grupo electrégeno en el 30% de las macroceldas rurales, que es la
estimacion de sitios de dificil acceso.

Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°27 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los siguientes argumentos:

e En el modelo tarifario contrapropuesto por la Autoridad, todos los costos a cuales hacen referencias
las objeciones y contraproposiciones individualizas en la letra b) del presente informe fueron
agrupadas en un solo monto de inversion, sin individualizar los item de inversién asociados a cada
una de las obras, tales como: torre, obra civil, empalme eléctrico, gabinete, baterias, climatizacion,
grupo electrogenos, caminos, cercos, entre otros.

e Por ello, es indispensable que el valor utilizado por la Autoridad sea desagregado en todos los items
involucrados de modo de verificar si ésta ha incluido en su modelo la totalidad de los costos que se
requieren en la construccion de las estaciones bases indispensables para proveer el servicio.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°27 del I0C. Controversia

e)

Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.
Controversia 4, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cuales son los elementos que deben ser
considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las estaciones base.

Controversia 4, pregunta 2:
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto del nivel de precios unitarios de los elementos
que deben ser considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las

estaciones base.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°27 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los precios
de obras civiles de red.

En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los costos de obras civiles en dos grandes
partidas, correspondientes a:
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Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).
Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).

Tal como han expuesto los Ministerios, estos han determinado los costos asociados a las obras civiles de
estaciones base a través del andlisis de diferentes contratos de proveedores especializados en este tipo de
obras proporcionados por las diferentes concesionarias que han presentado estudios tarifarios, entre los que
se destacan los siguientes:

Maestranza Perch, ClaroChile.

Constructora Alfredo Cuevas Carvallo, ClaroChile.
Alfonso Ramirez, ClaroChile.

S&S, ClaroChile.

Delva, Movistar.

Infrawireless, EntelPCS.

Para la estimacion de los costos asociados a las obras se han desagregado las siguientes 12 partidas:

Suministro Torre o Poste
Estudio y Tramites
Camino de Acceso
Infraestructura BTS
Obras Exteriores

Linea Eléctrica MT
Instalacion Eléctrica
Lineas y Canalizaciones
Obras y Montaje Torres 0 Poste
Puesta a Tierra
Climatizacion

Grupo Electrégeno

A su vez, para cada una de estas partidas se ha determinado el costo representativo de cada tipo de estacién
base para las diferentes zonas de densidad definidas por la Autoridad, de acuerdo a la siguiente distribucion:
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Macro Densourbana 10,0% 90,0% 100,0%
Macro Urbana 1 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Urbana 2 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Suburbana 1 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Suburbana 2 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Rural 25,0% 75,0% 100,0%
Micro Densourbana 100,0% 100,0%
Micro Urbana 10,0% 90,0% 100,0%
Micro Suburbana 80,0% 20,0% 100,0%
Carreteras 25,0% 75,0% 100,0%

Realizado el anélisis de esta Comision se ha acord6 en forma unanime lo siguiente:

Respuesta a controversia 4, Pregunta 1:

a)

Desarrollada la revision y analisis de la informacion disponible en el Data Room se detecta que las
partidas de obras civiles asociadas a las estaciones base describen adecuadamente las actividades
y trabajos que deben ser ejecutados con motivo del emplazamiento de este tipo de infraestructura en
una red de empresa eficiente movil.

Sin perjuicio de lo anterior, los montos involucrados en cada una de las partidas de costos descritas
deben ser revisados en cuanto a su nivel en consideracidn de los siguientes puntos.

Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los Ministerios en su modelo
tarifario del 10C respecto a la propia informacién de respaldo del Data Room, de acuerdo a lo
siguiente:

Macro Densourbana 23.090 31.031 -34%
Macro Urbana 1 32.561 33.723 -4%
Macro Urbana 2 32.561 33.723 -4%
Macro Suburbana 1 35.911 35.232 2%
Macro Suburbana 2 35.911 35.232 2%
Macro Rural 44778 56.289 -26%
Micro Densourbana 20.277 29.227 -44%
Micro Urbana 23.232 31.000 -33%
Micro Suburbana 37.574 35.138 6%
Carreteras 33.519 41.238 -23%

Respuesta a controversia 4, Pregunta 2:

c)

En la determinacién y estimacion de los costos de cada partida de las obras civiles asociadas a las
estaciones base, se han utilizado los valores individuales que surgen del andlisis de cada contrato
como referencia de valores unitarios para cada item descontextualizando la informacién. Cabe
sefialar que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de construccidn
con las concesionarias de servicios telefénicos méviles para el desarrollo de obra completas, en la
modalidad “llave en mano”, y si bien se establecen en los anexos de valores unitarios de referencia
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para cada item involucrado en la ejecucion de la obra, no es factible acceder empiricamente al costo
de ejecuciéon parcial de las partidas sefaladas. Tampoco es descartable el uso de algunos
proveedores que sean eficientes en ejecutar algunas partidas de las obras civiles que se
complementen adecuadamente con otros proveedores para la ejecucion completa.

En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los costos asociados a este tipo
de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales involucrados en las obras
civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan representar el costo de hacer la
obra en su conjunto, en base a la informacién de los diferentes contratos aportados por las
concesionarias, obteniendo para cada estacion tipo el valor representativo del mercado de
proveedores. Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los
proveedores sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico.

ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

Respecto de las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core), en opinion de
esta comisién pericial los costos asociados a dichas obras deben ser tratados bajos los mismos conceptos
expresados en el punto anterior.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°27: Utilizacion de grupo electréogeno

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e En opinién de la comisidn pericial: “los montos involucrados en cada una de las partidas de costos
descritas deben ser revisados en cuanto a su nivel ...”,

e También sefialaron que: “Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los
Ministerios en su modelo tarifario del I0C respecto a la propia informacién de respaldo del Data
Room, ...”

e Asimismo: “que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de
construccién con las concesionarias de servicios telefénicos moviles para el desarrollo de obra
completas, en la modalidad ‘llave en mano”...”

e En conclusién plantearon: “En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los
costos asociados a este tipo de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales
involucrados en las obras civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan
representar el costo de hacer la obra en su conjunto,...”

o Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los proveedores
sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico”.

En consecuencia, la concesionaria insiste y modifica en base a las recomendaciones planteadas por la
comision pericial en utilizar un proveedor Unico para cada tipo de obra civil asociada a las estaciones bases,
en consideracion de los contratos actualmente vigentes con proveedores de este tipo de obras y utilizando la
metodologia propuesta por los Ministerios. Lo anterior, se ha expresado y cuantificado en el modelo tarifario
que se acompafia al presente IMI.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°28: Sitios con linea eléctrica
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el modelo tarifario presentado por la Concesionaria se han individualizado adecuadamente cada uno de
los items de inversidn y gastos asociados a la implementacién y construccion de todos los elementos de red
necesarios para la prestar del servicio de telefonia mévil. En particular respecto a las obras civiles de red se
han cuantificado tanto sus costos unitarios como los drivers de dimensionamiento requeridos para ejecutar
dichas obras. Para ello se han tenido en consideracion el mercado de proveedores especialistas de este tipo
de obras civiles, entregando a la Autoridad la descripcién de cada item que la componen y sustento de su
precio en funcion del contrato actualmente en vigencia. Adicionalmente a ello, y a requerimiento de la propia
Autoridad, se complemento dicha informacion con todos los contratos vigentes de proveedores de estos
servicios de construccion de elementos de red.

De este modo, en el Estudio Tarifario entregado se han acompafiado y sustentado los siguientes aspectos:
Los factores de zona incluidos en el estudio de la Concesionaria, corresponden a aquellos considerados en

las ofertas de sus proveedores y aplicados a los costos de las diferentes obras civiles, los cuales se detallan a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Factores de tipo de zona o geografia, Estudio Tarifario de la concesionaria

Adicionalmente, la Concesionaria incluye un porcentaje de 10%, aplicado por sobre el total de cada inversion,
para representar los costos incurridos por concepto de instalacion. Este porcentaje representa los valores
habitualmente incurridos por la Concesionaria con sus proveedores por este concepto.

CONFIDENCIAL

Porcentaje utilizado para representar los costos de instalacion de OOCC, Estudio Tarifario de la concesionaria

El estudio de la Concesionaria, a diferencia del modelo contrapropuesto por los Ministerios, incluye el
desglose explicito de las partidas de costos de: grupo electrégeno, lineas eléctricas, caminos, torres (o poste)
y obras civiles. A continuacion se muestran los valores propuestos por la Concesionaria.

CONFIDENCIAL

Detalle de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Resumen de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
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c)

Objecion N° 28: Sitios con linea eléctrica

Se objeta la aplicacién de linea eléctrica a la totalidad de los sitios macroceldas rurales y en carretera por
cuanto esta proporcion no es usual en la industria.

Contraproposicion N° 28: Sitios con linea eléctrica

Se contrapropone la utilizacion de un porcentaje de sitios con linea eléctrica igual a 50% de los sitios
rurales y 35% de los sitios en carretera.

Fundamentos de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°28 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los siguientes argumentos:

e En el modelo tarifario contrapropuesto por la Autoridad, todos los costos a cuales hacen referencias
las objeciones y contraproposiciones individualizas en la letra b) del presente informe fueron
agrupadas en un solo monto de inversion, sin individualizar los item de inversién asociados a cada
una de las obras, tales como: torre, obra civil, empalme eléctrico, gabinete, baterias, climatizacion,
grupo electrogenos, caminos, cercos, entre otros.

e Por ello, es indispensable que el valor utilizado por la Autoridad sea desagregado en todos los items
involucrados de modo de verificar si ésta ha incluido en su modelo la totalidad de los costos que se
requieren en la construccion de las estaciones bases indispensables para proveer el servicio.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°28 del I0C. Controversia

e)

Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.
Controversia 4, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cuales son los elementos que deben ser
considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las estaciones base.

Controversia 4, pregunta 2:
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto del nivel de precios unitarios de los elementos
que deben ser considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las

estaciones base.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°28 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los precios
de obras civiles de red.

En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los costos de obras civiles en dos grandes
partidas, correspondientes a:
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Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).
Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).

Tal como han expuesto los Ministerios, estos han determinado los costos asociados a las obras civiles de
estaciones base a través del andlisis de diferentes contratos de proveedores especializados en este tipo de
obras proporcionados por las diferentes concesionarias que han presentado estudios tarifarios, entre los que
se destacan los siguientes:

Maestranza Perch, ClaroChile.

Constructora Alfredo Cuevas Carvallo, ClaroChile.
Alfonso Ramirez, ClaroChile.

S&S, ClaroChile.

Delva, Movistar.

Infrawireless, EntelPCS.

Para la estimacion de los costos asociados a las obras se han desagregado las siguientes 12 partidas:

Suministro Torre o Poste
Estudio y Tramites
Camino de Acceso
Infraestructura BTS
Obras Exteriores

Linea Eléctrica MT
Instalacion Eléctrica
Lineas y Canalizaciones
Obras y Montaje Torres o Poste
Puesta a Tierra
Climatizacion

Grupo Electrégeno

A su vez, para cada una de estas partidas se ha determinado el costo representativo de cada tipo de estacion
base para las diferentes zonas de densidad definidas por la Autoridad, de acuerdo a la siguiente distribucion:
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Macro Densourbana 10,0% 90,0% 100,0%
Macro Urbana 1 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Urbana 2 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Suburbana 1 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Suburbana 2 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Rural 25,0% 75,0% 100,0%
Micro Densourbana 100,0% 100,0%
Micro Urbana 10,0% 90,0% 100,0%
Micro Suburbana 80,0% 20,0% 100,0%
Carreteras 25,0% 75,0% 100,0%

Realizado el anélisis de esta Comision se ha acord6 en forma unanime lo siguiente:

Respuesta a controversia 4, Pregunta 1:

a)

Desarrollada la revision y analisis de la informacion disponible en el Data Room se detecta que las
partidas de obras civiles asociadas a las estaciones base describen adecuadamente las actividades
y trabajos que deben ser ejecutados con motivo del emplazamiento de este tipo de infraestructura en
una red de empresa eficiente movil.

Sin perjuicio de lo anterior, los montos involucrados en cada una de las partidas de costos descritas
deben ser revisados en cuanto a su nivel en consideracidn de los siguientes puntos.

Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los Ministerios en su modelo
tarifario del 10C respecto a la propia informacién de respaldo del Data Room, de acuerdo a lo
siguiente:

Macro Densourbana 23.090 31.031 -34%
Macro Urbana 1 32.561 33.723 -4%
Macro Urbana 2 32.561 33.723 -4%
Macro Suburbana 1 35.911 35.232 2%
Macro Suburbana 2 35.911 35.232 2%
Macro Rural 44778 56.289 -26%
Micro Densourbana 20.277 29.227 -44%
Micro Urbana 23.232 31.000 -33%
Micro Suburbana 37.574 35.138 6%
Carreteras 33.519 41.238 -23%

Respuesta a controversia 4, Pregunta 2:

c)

En la determinacién y estimacion de los costos de cada partida de las obras civiles asociadas a las
estaciones base, se han utilizado los valores individuales que surgen del andlisis de cada contrato
como referencia de valores unitarios para cada item descontextualizando la informacién. Cabe
sefialar que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de construccidn
con las concesionarias de servicios telefénicos méviles para el desarrollo de obra completas, en la
modalidad “llave en mano”, y si bien se establecen en los anexos de valores unitarios de referencia
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para cada item involucrado en la ejecucion de la obra, no es factible acceder empiricamente al costo
de ejecuciéon parcial de las partidas sefaladas. Tampoco es descartable el uso de algunos
proveedores que sean eficientes en ejecutar algunas partidas de las obras civiles que se
complementen adecuadamente con otros proveedores para la ejecucion completa.

En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los costos asociados a este tipo
de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales involucrados en las obras
civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan representar el costo de hacer la
obra en su conjunto, en base a la informacién de los diferentes contratos aportados por las
concesionarias, obteniendo para cada estacion tipo el valor representativo del mercado de
proveedores. Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los
proveedores sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico.

ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

Respecto de las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core), en opinion de
esta comisién pericial los costos asociados a dichas obras deben ser tratados bajos los mismos conceptos
expresados en el punto anterior.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°28: Sitios con linea eléctrica

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e En opinién de la comisidn pericial: “los montos involucrados en cada una de las partidas de costos
descritas deben ser revisados en cuanto a su nivel ...”,

e También sefialaron que: “Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los
Ministerios en su modelo tarifario del I0C respecto a la propia informacién de respaldo del Data
Room, ...”

e Asimismo: “que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de
construccién con las concesionarias de servicios telefénicos moviles para el desarrollo de obra
completas, en la modalidad ‘llave en mano”...”

e En conclusién plantearon: “En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los
costos asociados a este tipo de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales
involucrados en las obras civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan
representar el costo de hacer la obra en su conjunto,...”

o Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los proveedores
sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico”.

En consecuencia, la concesionaria insiste y modifica en base a las recomendaciones planteadas por la
comision pericial en utilizar un proveedor Unico para cada tipo de obra civil asociada a las estaciones bases,
en consideracion de los contratos actualmente vigentes con proveedores de este tipo de obras y utilizando la
metodologia propuesta por los Ministerios. Lo anterior, se ha expresado y cuantificado en el modelo tarifario
que se acompafia al presente IMI.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°29: Sitios con camino de acceso
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el modelo tarifario presentado por la Concesionaria se han individualizado adecuadamente cada uno de
los items de inversidn y gastos asociados a la implementacién y construccion de todos los elementos de red
necesarios para la prestar del servicio de telefonia mévil. En particular respecto a las obras civiles de red se
han cuantificado tanto sus costos unitarios como los drivers de dimensionamiento requeridos para ejecutar
dichas obras. Para ello se han tenido en consideracion el mercado de proveedores especialistas de este tipo
de obras civiles, entregando a la Autoridad la descripcién de cada item que la componen y sustento de su
precio en funcion del contrato actualmente en vigencia. Adicionalmente a ello, y a requerimiento de la propia
Autoridad, se complemento dicha informacion con todos los contratos vigentes de proveedores de estos
servicios de construccion de elementos de red.

De este modo, en el Estudio Tarifario entregado se han acompafiado y sustentado los siguientes aspectos:
Los factores de zona incluidos en el estudio de la Concesionaria, corresponden a aquellos considerados en

las ofertas de sus proveedores y aplicados a los costos de las diferentes obras civiles, los cuales se detallan a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Factores de tipo de zona o geografia, Estudio Tarifario de la concesionaria

Adicionalmente, la Concesionaria incluye un porcentaje de 10%, aplicado por sobre el total de cada inversion,
para representar los costos incurridos por concepto de instalacion. Este porcentaje representa los valores
habitualmente incurridos por la Concesionaria con sus proveedores por este concepto.

CONFIDENCIAL

Porcentaje utilizado para representar los costos de instalacion de OOCC, Estudio Tarifario de la concesionaria

El estudio de la Concesionaria, a diferencia del modelo contrapropuesto por los Ministerios, incluye el
desglose explicito de las partidas de costos de; grupo electrégeno, lineas eléctricas, caminos, torres (o poste)
y obras civiles. A continuacion se muestran los valores propuestos por la Concesionaria.

CONFIDENCIAL

Detalle de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Resumen de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
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c)

Objecion N° 29: Sitios con camino de acceso
Se objeta la inclusién de costos de construccion de camino de acceso para el 100% de los sitios

macroceldas rurales y en carreteras utilizado en el estudio de la concesionaria, dado que este estandar
s excesivo en comparacion con la practica de la industria.

Contraproposicion N° 29: Sitios con camino de acceso
Se contrapropone la utilizacion de un estandar de 15% de los sitios rurales con camino de acceso.

Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°29 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los siguientes argumentos:

e En el modelo tarifario contrapropuesto por la Autoridad, todos los costos a cuales hacen referencias
las objeciones y contraproposiciones individualizas en la letra b) del presente informe fueron
agrupadas en un solo monto de inversién, sin individualizar los item de inversion asociados a cada
una de las obras, tales como: torre, obra civil, empalme eléctrico, gabinete, baterias, climatizacion,
grupo electrogenos, caminos, cercos, entre otros.

e Por ello, es indispensable que el valor utilizado por la Autoridad sea desagregado en todos los items
involucrados de modo de verificar si ésta ha incluido en su modelo la totalidad de los costos que se
requieren en la construccion de las estaciones bases indispensables para proveer el servicio.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°29 del I0C. Controversia

e)

Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.
Controversia 4, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cuales son los elementos que deben ser
considerados en la construccidn e implementacion de las obras relacionadas con las estaciones base.

Controversia 4, pregunta 2:
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto del nivel de precios unitarios de los elementos
que deben ser considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las

estaciones base.

Informe a la Comision de Peritos por Objecién y Contraproposiciéon N°29 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los precios
de obras civiles de red.
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En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los costos de obras civiles en dos grandes
partidas, correspondientes a:

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).
ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).

Tal como han expuesto los Ministerios, estos han determinado los costos asociados a las obras civiles de
estaciones base a través del analisis de diferentes contratos de proveedores especializados en este tipo de
obras proporcionados por las diferentes concesionarias que han presentado estudios tarifarios, entre los que
se destacan los siguientes:

e Maestranza Perch, ClaroChile.

Constructora Alfredo Cuevas Carvallo, ClaroChile.
Alfonso Ramirez, ClaroChile.

S&S, ClaroChile.

Delva, Movistar.

e Infrawireless, EntelPCS.

Para la estimacion de los costos asociados a las obras se han desagregado las siguientes 12 partidas:

e Suministro Torre o Poste
Estudio y Tramites
Camino de Acceso
Infraestructura BTS
Obras Exteriores

Linea Eléctrica MT
Instalacion Eléctrica
Lineas y Canalizaciones
Obras y Montaje Torres o Poste
Puesta a Tierra
Climatizacion

Grupo Electrégeno

A su vez, para cada una de estas partidas se ha determinado el costo representativo de cada tipo de estacién
base para las diferentes zonas de densidad definidas por la Autoridad, de acuerdo a la siguiente distribucion:
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Macro Densourbana 10,0% 90,0% 100,0%
Macro Urbana 1 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Urbana 2 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Suburbana 1 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Suburbana 2 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Rural 25,0% 75,0% 100,0%
Micro Densourbana 100,0% 100,0%
Micro Urbana 10,0% 90,0% 100,0%
Micro Suburbana 80,0% 20,0% 100,0%
Carreteras 25,0% 75,0% 100,0%

Realizado el anélisis de esta Comisién se ha acord6 en forma unanime lo siguiente:

Respuesta a controversia 4, Pregunta 1:

a)

Desarrollada la revision y analisis de la informacion disponible en el Data Room se detecta que las
partidas de obras civiles asociadas a las estaciones base describen adecuadamente las actividades
y trabajos que deben ser ejecutados con motivo del emplazamiento de este tipo de infraestructura en
una red de empresa eficiente movil.

Sin perjuicio de lo anterior, los montos involucrados en cada una de las partidas de costos descritas
deben ser revisados en cuanto a su nivel en consideracidn de los siguientes puntos.

Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los Ministerios en su modelo
tarifario del 10C respecto a la propia informacién de respaldo del Data Room, de acuerdo a lo
siguiente:

Macro Densourbana 23.090 31.031 -34%
Macro Urbana 1 32.561 33.723 -4%
Macro Urbana 2 32.561 33.723 -4%
Macro Suburbana 1 35.911 35.232 2%
Macro Suburbana 2 35.911 35.232 2%
Macro Rural 44778 56.289 -26%
Micro Densourbana 20.277 29.227 -44%
Micro Urbana 23.232 31.000 -33%
Micro Suburbana 37.574 35.138 6%
Carreteras 33.519 41.238 -23%

Respuesta a controversia 4, Pregunta 2:

c)

En la determinacién y estimacion de los costos de cada partida de las obras civiles asociadas a las
estaciones base, se han utilizado los valores individuales que surgen del andlisis de cada contrato
como referencia de valores unitarios para cada item descontextualizando la informacién. Cabe
sefialar que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de construccidn
con las concesionarias de servicios telefénicos méviles para el desarrollo de obra completas, en la
modalidad “llave en mano”, y si bien se establecen en los anexos de valores unitarios de referencia
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para cada item involucrado en la ejecucion de la obra, no es factible acceder empiricamente al costo
de ejecuciéon parcial de las partidas sefaladas. Tampoco es descartable el uso de algunos
proveedores que sean eficientes en ejecutar algunas partidas de las obras civiles que se
complementen adecuadamente con otros proveedores para la ejecucion completa.

En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los costos asociados a este tipo
de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales involucrados en las obras
civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan representar el costo de hacer la
obra en su conjunto, en base a la informacién de los diferentes contratos aportados por las
concesionarias, obteniendo para cada estacion tipo el valor representativo del mercado de
proveedores. Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los
proveedores sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico.

ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

Respecto de las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core), en opinidn de
esta comisién pericial los costos asociados a dichas obras deben ser tratados bajos los mismos conceptos
expresados en el punto anterior.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°29: Sitios con camino de acceso

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e En opinién de la comisidn pericial: “los montos involucrados en cada una de las partidas de costos
descritas deben ser revisados en cuanto a su nivel ...”,

e También sefialaron que: “Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los
Ministerios en su modelo tarifario del I0C respecto a la propia informacién de respaldo del Data
Room, ...”

e Asimismo: “que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de
construccién con las concesionarias de servicios telefénicos moviles para el desarrollo de obra
completas, en la modalidad ‘llave en mano”...”

e En conclusién plantearon: “En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los
costos asociados a este tipo de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales
involucrados en las obras civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan
representar el costo de hacer la obra en su conjunto,...”

o Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los proveedores
sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico”.

[ )

En consecuencia, la concesionaria insiste y modifica en base a las recomendaciones planteadas por la
comision pericial en utilizar un proveedor Unico para cada tipo de obra civil asociada a las estaciones bases,
en consideracion de los contratos actualmente vigentes con proveedores de este tipo de obras y utilizando la
metodologia propuesta por los Ministerios. Lo anterior, se ha expresado y cuantificado en el modelo tarifario
que se acompafia al presente IMI.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°30: Soluciones de torres y/o postes
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el modelo tarifario presentado por la Concesionaria se han individualizado adecuadamente cada uno de
los items de inversidn y gastos asociados a la implementacién y construccion de todos los elementos de red
necesarios para la prestar del servicio de telefonia mévil. En particular respecto a las obras civiles de red se
han cuantificado tanto sus costos unitarios como los drivers de dimensionamiento requeridos para ejecutar
dichas obras. Para ello se han tenido en consideracion el mercado de proveedores especialistas de este tipo
de obras civiles, entregando a la Autoridad la descripcién de cada item que la componen y sustento de su
precio en funcion del contrato actualmente en vigencia. Adicionalmente a ello, y a requerimiento de la propia
Autoridad, se complemento dicha informacion con todos los contratos vigentes de proveedores de estos
servicios de construccion de elementos de red.

De este modo, en el Estudio Tarifario entregado se han acompafiado y sustentado los siguientes aspectos:
Los factores de zona incluidos en el estudio de la Concesionaria, corresponden a aquellos considerados en

las ofertas de sus proveedores y aplicados a los costos de las diferentes obras civiles, los cuales se detallan a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Factores de tipo de zona o geografia, Estudio Tarifario de la concesionaria

Adicionalmente, la Concesionaria incluye un porcentaje de 10%, aplicado por sobre el total de cada inversién,
para representar los costos incurridos por concepto de instalacion. Este porcentaje representa los valores
habitualmente incurridos por la Concesionaria con sus proveedores por este concepto.

CONFIDENCIAL

Porcentaje utilizado para representar los costos de instalacion de OOCC, Estudio Tarifario de la concesionaria

El estudio de la Concesionaria, a diferencia del modelo contrapropuesto por los Ministerios, incluye el
desglose explicito de las partidas de costos de: grupo electrogeno, lineas eléctricas, caminos, torres (o poste)
y obras civiles. A continuacidén se muestran los valores propuestos por la Concesionaria.

CONFIDENCIAL

Detalle de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Resumen de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria
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b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 30: Soluciones de torres y/o postes

Se objeta el conjunto de soluciones considerado por la concesionaria para la instalacion de antenas. Por
una parte el estudio de la concesionaria considera una proporcion reducida de soluciones en azoteas
para zonas urbanas, y por otra parte, tampoco considera una proporcion de torres contraventadas en
zonas turales, las que son considerablemente mas econémicas de proveer e instalar.

Contraproposicion N° 30: Soluciones de torres y/o postes

Se contrapropone un conjunto de soluciones que considera instalacion de sitios en azotea, torres
autosoportadas, monopostes normales y camuflados y torres contraventadas en proporciones que varian
dependiendo de la ubicacion del sitio, segin se indica en el cuadro siguiente, las que han sido
compuestas a partir de la informacion de las mismas concesionarias moéviles con proceso tarifario en

curso:
Cuadro 1
Proporciones de Soluciones de Instalacion segtin tipo de Sitio
. Torre 42 m Torre S4m Monoposte 36 | Monoposte 36

TipodeCdda autosoportada coniraventada m Iup;rmal m calfluflado Azotea
Macro Densourbana 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 90,0%
Macro Urbana 1 20,0% 0,0% 52,5% 7.5% 20,0%
Macro Urbana 2 20,0% 0,0% 52,5% 7.5% 20,0%
Macro Suburbana 1 40,0% 0,0% 52,5% 7.5% 0,0%
Macro Suburbana 2 40,0% 0,0% 52,5% 7.5% 0,0%
Macro Rural 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Micro Densourbana 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Micro Urbana 0.0% 0,0% 0,0% 10,0% 90,0%
Micro Suburbana 0,0% 0,0% 80,0% 20,0% 0,0%
Micro Interior 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cobertura Especial 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Carreteras 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0%

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°30 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los siguientes argumentos:

e En el modelo tarifario contrapropuesto por la Autoridad, todos los costos a cuales hacen referencias
las objeciones y contraproposiciones individualizas en la letra b) del presente informe fueron
agrupadas en un solo monto de inversién, sin individualizar los item de inversion asociados a cada
una de las obras, tales como: torre, obra civil, empalme eléctrico, gabinete, baterias, climatizacion,
grupo electrogenos, caminos, cercos, entre otros.

e Porello, es indispensable que el valor utilizado por la Autoridad sea desagregado en todos los items

involucrados de modo de verificar si ésta ha incluido en su modelo la totalidad de los costos que se
requieren en la construccion de las estaciones bases indispensables para proveer el servicio.
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d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°30 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

Controversia 4, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cuales son los elementos que deben ser
considerados en la construccidn e implementacion de las obras relacionadas con las estaciones base.

Controversia 4, pregunta 2:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto del nivel de precios unitarios de los elementos
que deben ser considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las
estaciones base.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°30 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los precios
de obras civiles de red.

En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los costos de obras civiles en dos grandes
partidas, correspondientes a:

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).
ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).

Tal como han expuesto los Ministerios, estos han determinado los costos asociados a las obras civiles de
estaciones base a través del andlisis de diferentes contratos de proveedores especializados en este tipo de
obras proporcionados por las diferentes concesionarias que han presentado estudios tarifarios, entre los que
se destacan los siguientes:

Maestranza Perch, ClaroChile.

Constructora Alfredo Cuevas Carvallo, ClaroChile.
Alfonso Ramirez, ClaroChile.

S&S, ClaroChile.

Delva, Movistar.

Infrawireless, EntelPCS.

Para la estimacion de los costos asociados a las obras se han desagregado las siguientes 12 partidas:
e Suministro Torre o Poste

o Estudio y Tramites
e Camino de Acceso
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Infraestructura BTS

Obras Exteriores

Linea Eléctrica MT

Instalacion Eléctrica

Lineas y Canalizaciones

Obras y Montaje Torres o Poste

Puesta a Tierra

Climatizacion

Grupo Electrégeno

A su vez, para cada una de estas partidas se ha determinado el costo representativo de cada tipo de estacién
base para las diferentes zonas de densidad definidas por la Autoridad, de acuerdo a la siguiente distribucion:

Macro Densourbana 10,0% 90,0% 100,0%
Macro Urbana 1 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Urbana 2 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Suburbana 1 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Suburbana 2 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Rural 25,0% 75,0% 100,0%
Micro Densourbana 100,0% 100,0%
Micro Urbana 10,0% 90,0% 100,0%
Micro Suburbana 80,0% 20,0% 100,0%
Carreteras 25,0% 75,0% 100,0%

Realizado el anélisis de esta Comision se ha acord6 en forma unanime lo siguiente:
Respuesta a controversia 4, Pregunta 1:

a) Desarrollada la revisién y analisis de la informacién disponible en el Data Room se detecta que las
partidas de obras civiles asociadas a las estaciones base describen adecuadamente las actividades
y trabajos que deben ser ejecutados con motivo del emplazamiento de este tipo de infraestructura en
una red de empresa eficiente movil.

Sin perjuicio de lo anterior, los montos involucrados en cada una de las partidas de costos descritas
deben ser revisados en cuanto a su nivel en consideracidn de los siguientes puntos.

b) Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los Ministerios en su modelo

tarifario del 10C respecto a la propia informacién de respaldo del Data Room, de acuerdo a lo
siguiente:
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Macro Densourbana 23.090 31.031 -34%
Macro Urbana 1 32.561 33.723 -4%
Macro Urbana 2 32.561 33.723 -4%
Macro Suburbana 1 35.911 35.232 2%
Macro Suburbana 2 35.911 35.232 2%
Macro Rural 44778 56.289 -26%
Micro Densourbana 20.277 29.227 -44%
Micro Urbana 23.232 31.000 -33%
Micro Suburbana 37.574 35.138 6%
Carreteras 33.519 41.238 -23%

Respuesta a controversia 4, Pregunta 2;

c) En la determinacion y estimacion de los costos de cada partida de las obras civiles asociadas a las
estaciones base, se han utilizado los valores individuales que surgen del andlisis de cada contrato
como referencia de valores unitarios para cada item descontextualizando la informacién. Cabe
sefialar que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de construccion
con las concesionarias de servicios telefénicos mdviles para el desarrollo de obra completas, en la
modalidad “llave en mano”, y si bien se establecen en los anexos de valores unitarios de referencia
para cada item involucrado en la ejecucién de la obra, no es factible acceder empiricamente al costo
de ejecucion parcial de las partidas sefialadas. Tampoco es descartable el uso de algunos
proveedores que sean eficientes en ejecutar algunas partidas de las obras civiles que se
complementen adecuadamente con otros proveedores para la ejecucion completa.

En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los costos asociados a este tipo
de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales involucrados en las obras
civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan representar el costo de hacer la
obra en su conjunto, en base a la informacién de los diferentes contratos aportados por las
concesionarias, obteniendo para cada estacion tipo el valor representativo del mercado de
proveedores. Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los
proveedores sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico.

ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

Respecto de las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core), en opinion de
esta comisién pericial los costos asociados a dichas obras deben ser tratados bajos los mismos conceptos
expresados en el punto anterior.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°30: Soluciones de torres ylo postes

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los

Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e En opinién de la comisién pericial: “los montos involucrados en cada una de las partidas de costos
descritas deben ser revisados en cuanto a su nivel ...”,
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También sefialaron que: “Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los
Ministerios en su modelo tarifario del I0C respecto a la propia informacion de respaldo del Data
Room, ...”

Asimismo: “que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de
construccién con las concesionarias de servicios telefénicos moviles para el desarrollo de obra
completas, en la modalidad ‘llave en mano”...”

En conclusién plantearon: “En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los
costos asociados a este tipo de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales
involucrados en las obras civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan
representar el costo de hacer la obra en su conjunto, ...”

Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los proveedores
sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico”.

En consecuencia, la concesionaria insiste y modifica en base a las recomendaciones planteadas por la
comisién pericial en utilizar un proveedor Unico para cada tipo de obra civil asociada a las estaciones bases,
en consideracién de los contratos actualmente vigentes con proveedores de este tipo de obras y utilizando la
metodologia propuesta por los Ministerios. Lo anterior, se ha expresado y cuantificado en el modelo tarifario
que se acomparnia al presente IMI.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°31: Precios de suministro de torres y
postes

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el modelo tarifario presentado por la Concesionaria se han individualizado adecuadamente cada uno de
los items de inversion y gastos asociados a la implementacion y construccion de todos los elementos de red
necesarios para la prestar del servicio de telefonia mévil. En particular respecto a las obras civiles de red se
han cuantificado tanto sus costos unitarios como los drivers de dimensionamiento requeridos para ejecutar
dichas obras. Para ello se han tenido en consideracion el mercado de proveedores especialistas de este tipo
de obras civiles, entregando a la Autoridad la descripcién de cada item que la componen y sustento de su
precio en funcion del contrato actualmente en vigencia. Adicionalmente a ello, y a requerimiento de la propia
Autoridad, se complemento dicha informacion con todos los contratos vigentes de proveedores de estos
servicios de construccion de elementos de red.

De este modo, en el Estudio Tarifario entregado se han acompafiado y sustentado los siguientes aspectos:
Los factores de zona incluidos en el estudio de la Concesionaria, corresponden a aquellos considerados en

las ofertas de sus proveedores y aplicados a los costos de las diferentes obras civiles, los cuales se detallan a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Factores de tipo de zona o geografia, Estudio Tarifario de la concesionaria

Adicionalmente, la Concesionaria incluye un porcentaje de 10%, aplicado por sobre el total de cada inversion,
para representar los costos incurridos por concepto de instalacion. Este porcentaje representa los valores
habitualmente incurridos por la Concesionaria con sus proveedores por este concepto.

CONFIDENCIAL

Porcentaje utilizado para representar los costos de instalacion de OOCC, Estudio Tarifario de la concesionaria

El estudio de la Concesionaria, a diferencia del modelo contrapropuesto por los Ministerios, incluye el
desglose explicito de las partidas de costos de: grupo electrégeno, lineas eléctricas, caminos, torres (0 poste)
y obras civiles. A continuacion se muestran los valores propuestos por la Concesionaria.

CONFIDENCIAL

Detalle de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Resumen de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
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c)

Objecion N° 31: Precios de suministro de torres y postes

Se objetan los valores de suministro de torres y postes utilizados en el Estudio Tarifario de la
concesionaria por cuanto ellos no corresponden a valores de mercado para este tipo de elemento.

Contraproposicion N° 31: Precios de suministro de torres y postes

Se contrapropone precios basados en contratos efectivos realizados para las concesionarias méviles con
proceso tarifario en curso.

Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°31 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los siguientes argumentos:

e En el modelo tarifario contrapropuesto por la Autoridad, todos los costos a cuales hacen referencias
las objeciones y contraproposiciones individualizas en la letra b) del presente informe fueron
agrupadas en un solo monto de inversion, sin individualizar los item de inversién asociados a cada
una de las obras, tales como: torre, obra civil, empalme eléctrico, gabinete, baterias, climatizacion,
grupo electrogenos, caminos, cercos, entre otros.

e Por ello, es indispensable que el valor utilizado por la Autoridad sea desagregado en todos los items
involucrados de modo de verificar si ésta ha incluido en su modelo la totalidad de los costos que se
requieren en la construccion de las estaciones bases indispensables para proveer el servicio.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°31 del I0C. Controversia

e)

Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.
Controversia 4, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cuales son los elementos que deben ser
considerados en la construccidn e implementacion de las obras relacionadas con las estaciones base.

Controversia 4, pregunta 2:
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto del nivel de precios unitarios de los elementos
que deben ser considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las

estaciones base.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°31 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo

208



tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los precios
de obras civiles de red.

En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los costos de obras civiles en dos grandes
partidas, correspondientes a:

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).
ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).

Tal como han expuesto los Ministerios, estos han determinado los costos asociados a las obras civiles de
estaciones base a través del analisis de diferentes contratos de proveedores especializados en este tipo de
obras proporcionados por las diferentes concesionarias que han presentado estudios tarifarios, entre los que
se destacan los siguientes:

Maestranza Perch, ClaroChile.

Constructora Alfredo Cuevas Carvallo, ClaroChile.
Alfonso Ramirez, ClaroChile.

S&S, ClaroChile.

Delva, Movistar.

e Infrawireless, EntelPCS.

Para la estimacion de los costos asociados a las obras se han desagregado las siguientes 12 partidas:

e  Suministro Torre o Poste
Estudio y Tramites
Camino de Acceso
Infraestructura BTS
Obras Exteriores

Linea Eléctrica MT
Instalacion Eléctrica
Lineas y Canalizaciones
Obras y Montaje Torres 0 Poste
Puesta a Tierra
Climatizacion

Grupo Electrégeno

A su vez, para cada una de estas partidas se ha determinado el costo representativo de cada tipo de estacion
base para las diferentes zonas de densidad definidas por la Autoridad, de acuerdo a la siguiente distribucion:
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Macro Densourbana 10,0% 90,0% 100,0%
Macro Urbana 1 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Urbana 2 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Suburbana 1 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Suburbana 2 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Rural 25,0% 75,0% 100,0%
Micro Densourbana 100,0% 100,0%
Micro Urbana 10,0% 90,0% 100,0%
Micro Suburbana 80,0% 20,0% 100,0%
Carreteras 25,0% 75,0% 100,0%

Realizado el anélisis de esta Comision se ha acord6 en forma unanime lo siguiente:

Respuesta a controversia 4, Pregunta 1:

a)

Desarrollada la revision y analisis de la informacion disponible en el Data Room se detecta que las
partidas de obras civiles asociadas a las estaciones base describen adecuadamente las actividades
y trabajos que deben ser ejecutados con motivo del emplazamiento de este tipo de infraestructura en
una red de empresa eficiente movil.

Sin perjuicio de lo anterior, los montos involucrados en cada una de las partidas de costos descritas
deben ser revisados en cuanto a su nivel en consideracidn de los siguientes puntos.

Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los Ministerios en su modelo
tarifario del 10C respecto a la propia informacién de respaldo del Data Room, de acuerdo a lo
siguiente:

Macro Densourbana 23.090 31.031 -34%
Macro Urbana 1 32.561 33.723 -4%
Macro Urbana 2 32.561 33.723 -4%
Macro Suburbana 1 35.911 35.232 2%
Macro Suburbana 2 35.911 35.232 2%
Macro Rural 44778 56.289 -26%
Micro Densourbana 20.277 29.227 -44%
Micro Urbana 23.232 31.000 -33%
Micro Suburbana 37.574 35.138 6%
Carreteras 33.519 41.238 -23%

Respuesta a controversia 4, Pregunta 2:

c)

En la determinacién y estimacion de los costos de cada partida de las obras civiles asociadas a las
estaciones base, se han utilizado los valores individuales que surgen del andlisis de cada contrato
como referencia de valores unitarios para cada item descontextualizando la informacién. Cabe
sefialar que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de construccidn
con las concesionarias de servicios telefénicos méviles para el desarrollo de obra completas, en la
modalidad “llave en mano”, y si bien se establecen en los anexos de valores unitarios de referencia
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para cada item involucrado en la ejecucion de la obra, no es factible acceder empiricamente al costo
de ejecuciéon parcial de las partidas sefaladas. Tampoco es descartable el uso de algunos
proveedores que sean eficientes en ejecutar algunas partidas de las obras civiles que se
complementen adecuadamente con otros proveedores para la ejecucion completa.

En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los costos asociados a este tipo
de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales involucrados en las obras
civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan representar el costo de hacer la
obra en su conjunto, en base a la informacién de los diferentes contratos aportados por las
concesionarias, obteniendo para cada estacion tipo el valor representativo del mercado de
proveedores. Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los
proveedores sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico.

ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

Respecto de las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core), en opinion de
esta comisién pericial los costos asociados a dichas obras deben ser tratados bajos los mismos conceptos
expresados en el punto anterior.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°31: Precios de suministro de torres y postes

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e En opinién de la comisién pericial: “los montos involucrados en cada una de las partidas de costos
descritas deben ser revisados en cuanto a su nivel ...”,

e También sefialaron que: “Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los
Ministerios en su modelo tarifario del I0C respecto a la propia informacion de respaldo del Data
Room, ...”

e Asimismo: “que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de
construccién con las concesionarias de servicios telefénicos moviles para el desarrollo de obra
completas, en la modalidad ‘llave en mano”...”

e En conclusién plantearon: “En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los
costos asociados a este tipo de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales
involucrados en las obras civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan
representar el costo de hacer la obra en su conjunto,...”

o Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos voliimenes que los proveedores
sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico”.

En consecuencia, la concesionaria insiste y modifica en base a las recomendaciones planteadas por la
comisién pericial en utilizar un proveedor Unico para cada tipo de obra civil asociada a las estaciones bases,
en consideracién de los contratos actualmente vigentes con proveedores de este tipo de obras y utilizando la
metodologia propuesta por los Ministerios. Lo anterior, se ha expresado y cuantificado en el modelo tarifario
que se acomparnia al presente IMI.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°32: Precios de elementos de obras
civiles

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el modelo tarifario presentado por la Concesionaria se han individualizado adecuadamente cada uno de
los items de inversion y gastos asociados a la implementacion y construccion de todos los elementos de red
necesarios para la prestar del servicio de telefonia mévil. En particular respecto a las obras civiles de red se
han cuantificado tanto sus costos unitarios como los drivers de dimensionamiento requeridos para ejecutar
dichas obras. Para ello se han tenido en consideracion el mercado de proveedores especialistas de este tipo
de obras civiles, entregando a la Autoridad la descripcién de cada item que la componen y sustento de su
precio en funcion del contrato actualmente en vigencia. Adicionalmente a ello, y a requerimiento de la propia
Autoridad, se complemento dicha informacion con todos los contratos vigentes de proveedores de estos
servicios de construccion de elementos de red.

De este modo, en el Estudio Tarifario entregado se han acompafiado y sustentado los siguientes aspectos:
Los factores de zona incluidos en el estudio de la Concesionaria, corresponden a aquellos considerados en

las ofertas de sus proveedores y aplicados a los costos de las diferentes obras civiles, los cuales se detallan a
continuacion:

CONFIDENCIAL

Factores de tipo de zona o geografia, Estudio Tarifario de la concesionaria

Adicionalmente, la Concesionaria incluye un porcentaje de 10%, aplicado por sobre el total de cada inversion,
para representar los costos incurridos por concepto de instalacién. Este porcentaje representa los valores
habitualmente incurridos por la Concesionaria con sus proveedores por este concepto.

CONFIDENCIAL

Porcentaje utilizado para representar los costos de instalacion de OOCC, Estudio Tarifario de la concesionaria

El estudio de la Concesionaria, a diferencia del modelo contrapropuesto por los Ministerios, incluye el
desglose explicito de las partidas de costos de: grupo electrégeno, lineas eléctricas, caminos, torres (0 poste)
y obras civiles. A continuacion se muestran los valores propuestos por la Concesionaria.

CONFIDENCIAL

Detalle de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Resumen de costos relacionados a obras civiles en sitios, Estudio Tarifario de la concesionaria
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b)

c)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 32: Precios de elementos de obras civiles

Se objetan los valores utilizados por la concesionaria para elementos de red como son: estudios y
tréamites, caminos de acceso, infraestructura del sitio (radieres, salas de equipos y tableros entre otros),
obras exteriores (cierros, instalacion de faenas y otros accesorios), linea eléctrica, instalaciones
eléctricas, canalizaciones y cableados, obras relacionadas con el montaje de torres (fundaciones y
montaje) y puesta a tierra. La razéon de esta objecion es que ellos no corresponden con valores
observados en el mercado.

Contraproposicion N° 32: Precios de elementos de obras civiles

Se contrapropone precios basados en contratos efectivos realizados para las concesionarias méviles con
proceso tarifario en curso.

Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°32 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los siguientes argumentos:

d)

e En el modelo tarifario contrapropuesto por la Autoridad, todos los costos a cuales hacen referencias
las objeciones y contraproposiciones individualizas en la letra b) del presente informe fueron
agrupadas en un solo monto de inversion, sin individualizar los item de inversién asociados a cada
una de las obras, tales como: torre, obra civil, empalme eléctrico, gabinete, baterias, climatizacion,
grupo electrogenos, caminos, cercos, entre otros.

e Por ello, es indispensable que el valor utilizado por la Autoridad sea desagregado en todos los items
involucrados de modo de verificar si ésta ha incluido en su modelo la totalidad de los costos que se
requieren en la construccion de las estaciones bases indispensables para proveer el servicio.

Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°32 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.

Controversia 4, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cuales son los elementos que deben ser
considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las estaciones base.

Controversia 4, pregunta 2;
Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto del nivel de precios unitarios de los elementos
que deben ser considerados en la construccion e implementacion de las obras relacionadas con las

estaciones base.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°32 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°4. Precios de obras civiles de red.
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Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los precios
de obras civiles de red.

En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los costos de obras civiles en dos grandes
partidas, correspondientes a:

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).
ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

i. Las obras civiles asociadas a las estaciones base (Acceso).

Tal como han expuesto los Ministerios, estos han determinado los costos asociados a las obras civiles de
estaciones base a través del andlisis de diferentes contratos de proveedores especializados en este tipo de
obras proporcionados por las diferentes concesionarias que han presentado estudios tarifarios, entre los que
se destacan los siguientes:

e Maestranza Perch, ClaroChile.

e Constructora Alfredo Cuevas Carvallo, ClaroChile.
e Alfonso Ramirez, ClaroChile.

e S&S, ClaroChile.

e Delva, Movistar.

e Infrawireless, EntelPCS.

Para la estimacion de los costos asociados a las obras se han desagregado las siguientes 12 partidas:

Suministro Torre o Poste
Estudio y Tramites
Camino de Acceso
Infraestructura BTS
Obras Exteriores

Linea Eléctrica MT
Instalacion Eléctrica
Lineas y Canalizaciones
Obras y Montaje Torres o Poste
Puesta a Tierra
Climatizacion

Grupo Electrégeno

A su vez, para cada una de estas partidas se ha determinado el costo representativo de cada tipo de estacién
base para las diferentes zonas de densidad definidas por la Autoridad, de acuerdo a la siguiente distribucion:
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Macro Densourbana 10,0% 90,0% 100,0%
Macro Urbana 1 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Urbana 2 20,0% 52,5% 7,5% 20,0% 100,0%
Macro Suburbana 1 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Suburbana 2 40,0% 52,5% 7,5% 100,0%
Macro Rural 25,0% 75,0% 100,0%
Micro Densourbana 100,0% 100,0%
Micro Urbana 10,0% 90,0% 100,0%
Micro Suburbana 80,0% 20,0% 100,0%
Carreteras 25,0% 75,0% 100,0%

Realizado el anélisis de esta Comision se ha acord6 en forma unanime lo siguiente:

Respuesta a controversia 4, Pregunta 1:

a)

Desarrollada la revision y analisis de la informacion disponible en el Data Room se detecta que las
partidas de obras civiles asociadas a las estaciones base describen adecuadamente las actividades
y trabajos que deben ser ejecutados con motivo del emplazamiento de este tipo de infraestructura en
una red de empresa eficiente movil.

Sin perjuicio de lo anterior, los montos involucrados en cada una de las partidas de costos descritas
deben ser revisados en cuanto a su nivel en consideracidn de los siguientes puntos.

Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los Ministerios en su modelo
tarifario del 10C respecto a la propia informacién de respaldo del Data Room, de acuerdo a lo
siguiente:

Macro Densourbana 23.090 31.031 -34%
Macro Urbana 1 32.561 33.723 -4%
Macro Urbana 2 32.561 33.723 -4%
Macro Suburbana 1 35.911 35.232 2%
Macro Suburbana 2 35.911 35.232 2%
Macro Rural 44778 56.289 -26%
Micro Densourbana 20.277 29.227 -44%
Micro Urbana 23.232 31.000 -33%
Micro Suburbana 37.574 35.138 6%
Carreteras 33.519 41.238 -23%

Respuesta a controversia 4, Pregunta 2:

c)

En la determinacién y estimacion de los costos de cada partida de las obras civiles asociadas a las
estaciones base, se han utilizado los valores individuales que surgen del andlisis de cada contrato
como referencia de valores unitarios para cada item descontextualizando la informacién. Cabe
sefialar que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de construccidn
con las concesionarias de servicios telefénicos méviles para el desarrollo de obra completas, en la
modalidad “llave en mano”, y si bien se establecen en los anexos de valores unitarios de referencia
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para cada item involucrado en la ejecucion de la obra, no es factible acceder empiricamente al costo
de ejecuciéon parcial de las partidas sefaladas. Tampoco es descartable el uso de algunos
proveedores que sean eficientes en ejecutar algunas partidas de las obras civiles que se
complementen adecuadamente con otros proveedores para la ejecucion completa.

En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los costos asociados a este tipo
de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales involucrados en las obras
civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan representar el costo de hacer la
obra en su conjunto, en base a la informacién de los diferentes contratos aportados por las
concesionarias, obteniendo para cada estacion tipo el valor representativo del mercado de
proveedores. Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos volimenes que los
proveedores sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico.

ii. Las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core).

Respecto de las obras civiles asociadas a los edificios técnicos de los elementos de red (Core), en opinion de
esta comisién pericial los costos asociados a dichas obras deben ser tratados bajos los mismos conceptos
expresados en el punto anterior.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°32: Precios de elementos de obras civiles

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e En opinién de la comisién pericial: “los montos involucrados en cada una de las partidas de costos
descritas deben ser revisados en cuanto a su nivel ...”,

e También sefialaron que: “Se advierte una diferencia entre los montos globales informados por los
Ministerios en su modelo tarifario del I0C respecto a la propia informacién de respaldo del Data
Room, ...”

e Asimismo: “que el mercado de proveedores de este tipo de obras establecen contratos de
construccién con las concesionarias de servicios telefénicos méviles para el desarrollo de obra
completas, en la modalidad ‘llave en mano”...”

e En conclusién plantearon: “En consecuencia, en opinion de esta comision se recomienda que los
costos asociados a este tipo de obras sean obtenidos en base a la estimacion de los montos totales
involucrados en las obras civiles proporcionadas por el conjunto de proveedores que permitan
representar el costo de hacer la obra en su conjunto,...”

o Asi también es importante considerar, en la seleccion los distintos voliimenes que los proveedores
sean capaces de efectuar dichas obras desde el punto de vista técnico”.

En consecuencia, la concesionaria insiste y modifica en base a las recomendaciones planteadas por la
comisién pericial en utilizar un proveedor Unico para cada tipo de obra civil asociada a las estaciones bases,
en consideracién de los contratos actualmente vigentes con proveedores de este tipo de obras y utilizando la
metodologia propuesta por los Ministerios. Lo anterior, se ha expresado y cuantificado en el modelo tarifario
que se acomparnia al presente IMI.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°33: Uso del percentil 75 en la
determinacion de remuneraciones

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario, Anexo M se encuentra un estudio de Determinacion de Costo de Personal para la
Empresa Modelo de Telefonia Movil, el cual explicita las bases definitivas elaboradas por Subtel para el
Estudio Tarifario afio 2009 a 2014, estipulan que la homologacién de cargos con la informacién de mercado
debe realizarse aplicando el promedio de remuneraciones que dicho cargo tiene en empresas de similares
caracteristicas. Esta es la directriz aplicada en este estudio con la excepcién de las areas técnicas que son
claves del negocio, en donde se utilizé el estadigrafo percentil 75, porque se requiere de personal mas
especializado y mas escaso en el mercado laboral. Estas areas son:

- Gerencia Técnica

- Gerencia de Regulacion y Calidad

- Gerencia de Tecnologia (A excepcidn de Jefatura de Soporte a Usuarios)

- Gerencia de Marketing (Subgerencia de Terminales, Estudios y Desarrollo de Productos y Desarrollo de
Mercados)

- Gerencia de Compras y Logistica (Subgerencia de Compras Técnicas y Subgerencia de Logistica)

- Gerencia de Administracion y Finanzas (Subgerencia de Aseguramiento de Ingresos y Subgerencia
Control de Fraudes, Procesos y Riesgos).

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 33: Uso del percentil 75 en la determinacién de remuneraciones

En el estudio presentado por la empresa se utiliza en varios cargos el percentil 75 para la determinacion
de las remuneraciones aplicables. Se objeta el uso de este percentil en la determinacion del nivel de
remuneraciones de la empresa eficiente. Segun sefiala el punto 5 de las BTE definitivas tal homologacion
debera realizarse al estadigrafo que representa el promedio de remuneraciones que dicho cargo tiene en
empresas de similares caracteristicas. Ademas, las bases indican que solo cuando se trate de labores
técnicas altamente especializadas, estas estimaciones se podran referir a valores de empresas del sector
telecomunicaciones.

Contraproposicion N° 33: Uso del percentil 75 en la determinacion de remuneraciones

Se contrapropone el uso del estadigrafo promedio, como lo sefialan las bases. Sélo en el caso de labores
técnicas especializadas, se contrapropone el uso del percentil 75.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 33: Uso del percentil 75 en la determinacion de
remuneraciones

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicién
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.
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En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto la estimacion
del Uso del percentil 75 en la determinacion de remuneraciones, aceptando lo sefialado en el modelo tarifario
de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°34: Homologacién de cargos

a)

Estudio Tarifario de la Concesionaria.

El Estudio Tarifario especifica en el Anexo M, Estudio de Determinacion de Costo de Personal para la
Empresa Modelo de Telefonia Mévil, que se ha homologado cada cargo existente en la Empresa Modelo con
uno similar en la Encuesta de Remuneraciones de Deloitte. El criterio de homologacion considera que el perfil
del cargo sea capaz de realizar las actividades requeridas por la Empresa Modelo, su nivel jerarquico en la
estructura organizacional y el juicio de experto de Deloitte.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 34: Homologacién de cargos
Se objetan las homologaciones de cargos presentadas para la empresa eficiente tanto en los cargos de
la encuesta como el tipo de empresa utilizados. En efecto en varios de los cargos presentados no existe
coherencia entre el nivel del cargo y la homologacion efectuada.
Contraproposicion N° 34: Homologacién de cargos
Se contrapropone la homologacion corregida para los cargos objetados que se muestran en el cuadro
siguiente, donde ademas se indica el fundamento de la objecion. Todos los cargos se homologaron a
empresa grande, que es la similar a la empresa eficiente.
Cuadro 2
Homologacion Propuesta para Personal
INFORME CONCESIONARIA CONTRAPROPUESTA INFORME MINISTERIOS
Cargo Nueva
N Empresa D9’ta- Estamento Cogi. H.o'mologa Cargo Razén
cion Deloitte | cion Cod. | Deloitte
Modelo .
Deloitte
Se considera que en este tipo de unidades
. hay una mezcla de afios de experiencia, no
Analista - o
Planificacion y . Ingeniero todos son de 4 afios de experiencia, hay
15 30 Profesional 513 514 e algunos de 1 afio , otros de dos y otros de
Control de Civil lll X
9 cuatro. Por otra parte a medida que
Gestion . A
adquieren experiencia son trasladados a
otras areas de la empresa.
Se considera que en este tipo de unidades
hay una mezcla de afios de experiencia, no
Analista de Ingeniero todos son de 4 afios de experiencia, hay
20 ] 7 Profesional 513 514 96 algunos de 1 afio , otros de dos y otros de
Interconexion Civil lll X
cuatro. Por otra parte a medida que
adquieren experiencia son trasladados a
otras areas de la empresa.
Se considera que en este tipo de unidades
21 Analista de 7 Profesional 513 514 Ingeniero | hay una mezcla de afios de experiencia, no

Roaming Civil lll todos son de 4 afios de experiencia, hay
algunos de 1 afio , otros de dos y otros de
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INFORME CONCESIONARIA

CONTRAPROPUESTA INFORME MINISTERIOS

Carao Nueva
9 Dota- Cod. | Homologa | Cargo X
N Empresa .. | Estamento . L. : Razén
cion Deloitte | cion Cod. | Deloitte
Modelo .
Deloitte
cuatro. Por otra parte a medida que
adquieren experiencia son trasladados a
otras areas de la empresa.
Secretaria
65 A§|stepte 1 Técnico 753 754 Division No se requiere bilingtie
Ejecutiva no
Bilingiie
Ejecutivo de No es lo mismo que vendedor de
87 Ventas 20 Profesional 126 127 Vendedor corporaciones. Sg requiere menos
Empresas Il experiencia y esta mas de acuerdo con la
Pymes carrera laboral
Secretaria
90 Agstepte 1 Técnico 753 754 Division No se requiere bilinglie
Ejecutiva no
Bilingiie
Gerente /
Subgerente S Subgerent No es del mismo nivel que el gerente serv
91 1 Ejecutivo 812 842 e ) . . !
Canal Web .. | cliente. Se colocé lo mas parecido
Produccio
n
Gerente /
Subgerente de Subgerent No es del mismo nivel que el gerente serv
94 Servicio al 1 Ejecutivo 812 842 e ) . g ge
. .. | cliente. Se colocé lo mas parecido
Cliente Produccio6
n
Gerente /
Subgerente de _— Subgerent No es del mismo nivel que el gerente serv
97 1 Ejecutivo 812 842 e ) . ) X
Call Center .. | cliente. Se colocé lo méas parecido
Produccié
n
Gerente /
Subgerent . .
105 Subgerente 1 Ejecutivo 812 842 e N_o es del m|smo’n|ve| que el ggrente serv
Sucursal .. | cliente. Se colocé lo mas parecido
Producci6
n
Gerente /
Subgerent . .
111 Subgeren_t,e de 1 Ejecutivo 812 842 e Np es del mlsmo’mvel que el ggrente serv
Retencion .. | cliente. Se colocé lo mas parecido
Produccio
n
Gerente /
Subgerent . .
17 Subgerente de 1 Ejecutivo 812 842 e Ng es del mlsmo’nlvel que el ggrente serv
Proyectos .. | cliente. Se colocé lo mas parecido
Produccié
n
Gerente /
Subgerente Subgerent No es del mismo nivel que el gerente serv
122 | Desarrollo 1 Ejecutivo 851 842 e N0 €8 Ce < que €l geren
- .. | ingenieria. Se colocd lo mas parecido
Servicios Producci6
n
Subgerente de Gerente / No es del mismo nivel que el gerente serv
126 | Ingenieria Red 1 Ejecutivo 851 842 Subgerent | . ieria. Se coloct Iq ©l geren d
de Acceso e ingenieria. Se coloco lo méas parecido
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INFORME CONCESIONARIA

CONTRAPROPUESTA INFORME MINISTERIOS

Carao Nueva
9 Dota- Cod. | Homologa | Cargo X
N Empresa .. | Estamento - hy : Razén
cion Deloitte | cion Cod. | Deloitte
Modelo .
Deloitte
Produccié
n
Gerente /
Subgerente de Subgerent No es del mismo nivel que el gerente serv
130 | Ingenieria de 1 Ejecutivo 851 842 e . L € que el geren
.. | ingenieria. Se colocd lo mas parecido
Red Core Produccié
n
Subgerente de Gerente /
Operaciones y Subgerent No es del mismo nivel que el gerente serv
134 L 1 Ejecutivo 851 844 e L Em ) \ .
Mantenimiento .. | ingenieria. Se coloco lo mas parecido
Mantenci6é
de Red n
Gerente /
Subgerente de Subgerent No es del mismo nivel que el gerente serv
139 | Infraestructura 1 Ejecutivo 851 844 e . L < que el geren
.. | ingenieria. Se coloct lo mas parecido
de Red Mantenci6é
n
Analista Ingeniero | No es del mismo nivel que los supervisores
142 | Infraestructura | 20 Profesional 513 514 96 . . d oup
Civil lll de infr. Se colocé lo més parecido
de Red
Gerente /
Subgerente de Subgerent . .
147 Compras 1 Ejecutivo 871 844 e No es del mismo nivel aue Gere,nte de .
L .. | Compras y Log. Se colocd lo méas parecido
Técnicas Mantencié
n
Gerente /
Subgerente de Subgerent . .
o | Compm || e | | wa (o Mmdlmosemsceses
Comerciales Mantencié prasy Log. P
n
156 AnaI|§ta de 5 Profesional 712 713 Cor'nprjado No es del mismo nivel
Terminales r Técnico
Gerente /
Subgerent . .
158 Subgefer)te de 1 Ejecutivo 871 844 e No es del mismo nivel que Gere’nte de .
Logistica .. | Compras y Log. Se coloco lo mas parecido
Mantenci6é
n
Subgerente Gerente /
Desarrollo y Subgerent No es del mismo nivel que Gerente. Se
173 " 1 Ejecutivo 831 844 e . . . '
Mantencién de .. | coloco lo mas parecido
! Mantenci6
Sistemas n
Gerente /
Subgerent . .
177 Subgerente de 1 Ejecutivo 831 844 e No es'del mismo n|v.e| que Gerente. Se
Operacion Tl M .. | coloco lo mas parecido
antencio
n
Subgerente de Gerente /
Soporte a Subgerent |\, e del mismo nivel que Gerente. Se
185 1 Ejecutivo 831 844 e . . . '
Procesos del M .. | coloco lo mas parecido
N . antencio
egocio n
189 | Subgerente de 1 Ejecutivo 831 844 Gerente / | No es del mismo nivel que Gerente. Se
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INFORME CONCESIONARIA CONTRAPROPUESTA INFORME MINISTERIOS

Carao Nueva
9 Dota- Cod. | Homologa | Cargo X
N Empresa .. | Estamento . L. : Razén
cion Deloitte | cion Cod. | Deloitte
Modelo .
Deloitte
Facturacién Subgerent | colocd lo més parecido
e
Mantencié
n
Secretaria
200 égstepte 1 Técnico 753 754 Division No se necesita bilingiie
jecutiva no
Bilingiie
236 Secretaria 8 Admm(;stratw 754 756 Secretaria | El cargo existe en la encuesta.
Secretaria
246 /I-E\§|stepte 1 Técnico 753 754 Division No se requiere bilinglie
jecutiva no
Bilingiie

¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 34: Homologacion de cargos

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a la
Homologacién de Cargos, aceptando lo sefialado en el modelo tarifario de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°35: Calculo de beneficios
adicionales.

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Estudio Tarifario presentado para la Fijacién Tarifaria de los Servicios Afectos prestados por la
Concesionaria y su modelo tarifario respectivo, se incluyeron los siguientes beneficios laborales del personal:

- Leyes Sociales - Mutual de Seguridad y Seguro Cesantia
- Provisién Indemnizacién y Desahucio

- Aguinaldos Septiembre y Diciembre

- Bono de Colacién y Movilizacion

- Gratificaciones y Bono de Gestion

- Bono de Vacaciones

- Seguros de Vida y Salud

- SalaCuna

- Cafeteria (Vendomatica)

- Beneficios al Personal

- Eventos Internos

- Contratacién y Seleccién de Personal

- Cursos Capacitacion

- Becas

- Ropa de Trabajo e Implementos Seguridad
- Costo de Rotacién de Personal

Cada uno de los conceptos mencionados ha sido dimensionado en base a las consideraciones de los
requerimientos propios de una empresa de telecomunicaciones inmersa en un mercado en competencia. Los
montos presentados en el modelo tarifario responden a los siguientes:

CONFIDENCIAL

Beneficios Laborales, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 35: Calculo de beneficios adicionales
Se objeta la forma de calculo de los beneficios adicionales considerados en el estudio de la
concesionaria, por cuanto los valores aplicados, deben corresponder al concepto estadistico de
esperanza. De hecho en las bases técnico econdmicas del estudio se sefiala expresamente el uso de
beneficios esperados.
Contraproposicién N° 35: Calculo de beneficios adicionales
Se contrapropone el uso de los valores esperados para el calculo de los beneficios adicionales. Deben

utilizarse los valores definidos en las encuestas de beneficios, como “presencia porcentual”, para
ponderar dichos valores obteniendo un valor representativo de mercado.
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¢) Fundamentos de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°35 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°5. Beneficios Laborales.

Si bien los Ministerios en el modelo tarifario informado en conjunto con el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones han considerado la mayoria de los conceptos asociados a los beneficios laborales del
personal de la empresa eficiente, sus montos y aplicacion difieren de la practica habitual del mercado de
referencia, como de la practica constante de la Concesionaria con sus trabajadores.

En este sentido, la probabilidad de ocurrencia que esgrime la Autoridad esta referida a la presencia de los
beneficios mencionados en la muestra total de empresa de la encuesta de remuneraciones de Deloitte y en
ningun caso esta referida a la cobertura sobre el universo de trabajadores del plantel de la empresa eficiente.
Dicho de otro modo, si la empresa eficiente entrega los beneficios determinados por los Ministerios, ésta no
podria discriminar en forma arbitraria y darselo sélo a un porcentaje o “valor esperado” de su dotacién.

El valor promedio de los beneficios ha sido calculado con los valores detectados en la muestra de empresas y
la presencia de las empresas, lo cual disminuye artificiosamente el monto del beneficio otorgado. En el cuadro
a continuacién es posible apreciar la aplicacion propuesta por los Ministerios:

Beneficios Definidos
Item [M$/Emp/Aiio] Probabilidad Valor Utilizado Aplica

360 78% 280,8|Todos Los Empleados
270 70% 189|Todos Los Empleados

95 77% 73,15|Todos Los Empleados

95 77% 73,15|Todos Los Empleados

20 46% 9,2|Todos Los Empleados

15 23% 3,45|Todos Los Empleados

15 86% 12,9|Todos Los Empleados

15 81% 12,15[Todos Los Empleados

30 58% 17,4|Todos Los Empleados

25 80% 20|Todos Los Empleados

100 78% 78| Todos Los Empleados

769,2 [M$/Emp/Afio]

Alimentacion

Movilizacion

Aguinaldo de Fiestas Patrias
Aguinaldo de Navidad
Canasta Navidad

Regalo Navidad o Fin de afio
Regalo a Hijos navidad
Fiesta Navidad Nifios

Fiesta Fin de Afio

Bono de Escolaridad

Bono Vacaciones

Total por empleado

[Gastos de Capacitacién [1% Salario Base [ 100%] 1% [Todos Los Empleados |

Otros Beneficios Aplicables

[UF/mes]

Probabilidad Condiciones

Seguros de Vida 2,974 82%|24 Meses Rem Bruta Para Ejecutivo
Sala Cuna Cobertura Valor Unidad
Matricula Sala Cuna Mes 100 nifios de 0-2 afios 52.418,00 [$/afo]
Mensualidad Sala Cuna Mes 100 nifios de 0-2 afios 115.320,00 [$/mensual]
Movilizaciéon Sala Cuna Movilizacién Diaria, $960 x 21 dias 20.160,00 [$/mes]
Monto afio 167.818 |M$/aiio

Item
Indemnizacién por Afios de Servicio

[M$/Emp/Aiio]

Probabilidad

Condiciones

Aplica

Rol General

Un Salario por Afio

100%

Max 90 UF

No Ejecutivo

Rol Privado

Un Salario por Afio

34%

Sin Tope

Ejecutivo

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°35 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°5. Beneficios Laborales.

Controversia 5, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie si corresponde aplicar la presencia porcentual
(probabilidad) de la muestra de empresa a la totalidad del universo de empleados, es decir, en otras
palabras, podria la empresa eficiente discriminar entre sus trabajadores, otorgandoles a algunos
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e)

trabajadores el 100% de un beneficio segun mercado y denegarselo al resto de los empleados
(discriminacion entre sus trabajadores).

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°35 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°5. Beneficios Laborales.

Esta Comisién Pericial en base a los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios, y los
andlisis que ha efectuado considera que:

Las empresas de telefonia movil actuan y operan en mercados formales, organizados, regulados, y
el sector de servicios al cual se adscriben es habitualmente consignado como moderno y sofisticado.
En términos empiricos y en el caso chileno, se comprueba por ejemplo que dos de las tres empresas
de telefonia movil, estan organizadas como sociedades anonimas abiertas a bolsas, y sujetas a
requisitos de informacién y formalizacién de alto estandar (fichas publicas trimestrales; de resultados;
auditorias, clasificadoras de riesgo). Incluso Entel S.A. es hoy parte constitutiva de las 40 sociedades
anénimas que forman el IPSA (indice de Precios Selectivos de Acciones) lo que la sefializa dentro
del grupo de las empresas mas representativas del mercado accionario nacional.

El preambulo es para ilustrar que por sector de ubicacién, tamafio y presencia, la Concesionaria
actua en mercados formales donde los requisitos de informacion de toda clase, presencia publica, y
grado de exposicién a la opinion publica. Son en estos mercados precisamente que también se
observa una alta tasa de sindicalizacidén, enfrentando mercados laborales organizados y
habitualmente en equilibrio.

Ello impone a estas empresas algunos requerimientos de beneficios laborales (habituales en
mercados formales), beneficios que pueden no ser habituales ni estar presentes en empresas de
mercados laborales informales.

En un pais donde se ha modernizado y se ha avanzando notoriamente en los temas de proteccion
social (ver ejemplo evidencia en Alberto Arenas y otros en libro OIT, 2003), en las Ultimas décadas y
donde las evaluaciones laborales han adquirido mas énfasis y prevalencia, es dable esperar que
varios de los beneficios laborales listados en la encuesta de Deloitte en discusion, tenderan a darse
en empresas como la Concesionaria, y, a adquirir mayor peso y sofisticacion en el curso del tiempo.

Los peritos analizaron y cotejaron informacion y datos suministrados por el estudio de Deloitte —

denominado “Estudio de Beneficios para la Empresa Modelo de Telefonia Mévil’- hecho para una
muestra de 86 empresas de tamafio mayor. En nuestra opinion, las preguntas realizadas en la encuesta
fueron relevantes, y los resultados estadisticos que se entregan en ella parecen robustos.

En conclusion esta comision pericial acordo:

Que la encuesta Deloitte referida aporta antecedentes de interés,

Que no es frecuente ni razonable discriminar el otorgamiento de un determinado beneficio laboral
para una clase o grupo de trabajadores versus otra, al interior de una misma empresa;

Que se observa en ocasiones, alguna distincion en cuanto algunos beneficios otorgados respecto del

denominado rol ejecutivo (que habitualmente son los negociadores que representan a la empresa en
las negociaciones con el sindicato) y rol general (base amplia de trabajadores).
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Que en todo caso, la asignacion de beneficios laborales para efectos del ejercicio de tarificacion en
curso debe sujetarse a ciertos criterios econdmicos importantes.

Lo ultimo es un tema muy relevante. Tiene sentido aplicar y asignar un cierto item perteneciente a la
lista de beneficios laborales bajo analisis, en el caso de la empresa eficiente, si y solo si dicho item
impacta y contribuye al nivel de la productividad laboral de los empleados que resultan beneficiados
del mismo. Ello tiene relacion con los temas de incentivo laboral, aspectos que estan fuera del
expertise de esta comisién para analizar en detalle.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°35: Calculo de beneficios adicionales

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

La comisién pericial fue de la opinion que: “..por sector de ubicacion, tamafio y presencia, la
Concesionaria acttia en mercados formales donde los requisitos de informacion de toda clase,
presencia publica, y grado de exposicion a la opinién pablica. Son en estos mercados precisamente
que también se observa una alta tasa de sindicalizacién, enfrentando mercados laborales
organizados y habitualmente en equilibrio.

Ademas sefald que: “...es dable esperar que varios de los beneficios laborales listados en la
encuesta de Deloitte en discusion, tenderan a darse en empresas como la Concesionaria, y, a
adquirir mayor peso y sofisticacion en el curso del tiempo.”.

Finalmente la comision concluye en su parte relevante: “Que no es frecuente ni razonable discriminar
el otorgamiento de un determinado beneficio laboral para una clase o grupo de trabajadores versus
otra, al interior de una misma empresa,”.

En consecuencia, la Concesionaria insiste en utilizar en el modelo tarifario que acompafia en este
IMI, los beneficios laborales sin discriminar en el otorgamiento de los mismos entre sus trabajadores
para toda la dotacion de la empresa eficiente.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°36: Inclusion de Beneficios
Adicionales

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Estudio Tarifario presentado para la Fijacién Tarifaria de los Servicios Afectos prestados por la
Concesionaria y su modelo tarifario respectivo, se incluyeron los siguientes beneficios laborales del personal:

- Leyes Sociales - Mutual de Seguridad y Seguro Cesantia
- Provisién Indemnizacién y Desahucio

- Aguinaldos Septiembre y Diciembre

- Bono de Colacién y Movilizacion

- Gratificaciones y Bono de Gestion

- Bono de Vacaciones

- Seguros de Vida y Salud

- SalaCuna

- Cafeteria (Vendomatica)

- Beneficios al Personal

- Eventos Internos

- Contratacién y Seleccién de Personal

- Cursos Capacitacion

- Becas

- Ropa de Trabajo e Implementos Seguridad
- Costo de Rotacién de Personal

Cada uno de los conceptos mencionados ha sido dimensionado en base a las consideraciones de los
requerimientos propios de una empresa de telecomunicaciones inmersa en un mercado en competencia. Los
montos presentados en el modelo tarifario responden a los siguientes:

CONFIDENCIAL

Beneficios Laborales, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 36: Inclusion de beneficios adicionales

Se objeta la inclusion de los beneficios adicionales en el estudio presentado por la concesionaria segun
se indica en el cuadro siguiente:

Beneficio Objecion

Leyes sociales

Mutual Si bien este costo esta asociado al personal no es un beneficio en el sentido
que dan las encuestas de remuneraciones.

Seguro de cesantia Se encuentra incorporado en el concepto de remuneracion bruta del estudio de
remuneraciones, segun lo presentado en los estudios de las concesionarias
méviles con proceso tarifario en curso. En efecto, en la pagina 3 del
documento Estudio de Determinacion del Costo de Personal para la Empresa
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Modelo de Telefonia Mévil de Deloitte, se indica que el concepto de
remuneracion bruta considera los siguientes componentes: Sueldo base
equivalente al sueldo bruto mensual del cargo, Asignacion legal de colacion y
movilizacion, Gratificaciones y bonos garantizados bajo el concepto de
gratificaciones legales, voluntarias y/o contractuales y Cuenta Individual de
Cesantia.

Provisién indemnizacion y
desahucio

Provisién vacaciones

El costo de vacaciones correspondientes ya se encuentra incluido en la
remuneracion bruta.

Aguinaldos No se sustentan los valores indicados.
Bono de colacion y No se sustentan los valores indicados.
movilizacién

Gratificacion y bonos de
gestion

En el concepto de remuneracion bruta se incluyen gratificaciones y bonos
garantizados bajo el concepto de gratificaciones legales, voluntarias y/o
contractuales.

Bono vacaciones

No se sustentan los valores indicados en el estudio.

Seguros del personal

No se ajusta a précticas del mercado, por cuanto las mismas encuestas de
beneficios indican que este beneficio solo se otorga a rol privado con
esperanza 82%.

Cafeteria Vendomatica

No se sustentan los valores indicados en el estudio.

Beneficios al Personal

No se sustentan los valores indicados en el estudio.

Eventos Internos

No se sustentan los valores indicados en el estudio con valores de mercado.

Contratacion y Seleccion de
Personal

No son beneficios del Personal

Ropa de Trabajo e
Implementos de Seguridad

No son beneficios del Personal

Costo de rotacion de
personal

No es un beneficio del personal

Cursos de Capacitacion y
becas

No se sustentan los valores indicados en el estudio, con valores de mercado.

Becas

No se sustentan los valores indicados en el estudio.

c)

Contraproposicion N° 36: Inclusion de beneficios adicionales

Se contrapropone los valores y su formula de aplicacion indicados en el modelo tarifario.

Fundamentos de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°36 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°5. Beneficios Laborales

Si bien los Ministerios en el modelo tarifario informado en conjunto con el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones han considerado la mayoria de los conceptos asociados a los beneficios laborales del
personal de la empresa eficiente, sus montos y aplicacion difieren de la practica habitual del mercado de
referencia, como de la practica constante de la Concesionaria con sus trabajadores.

En este sentido, la probabilidad de ocurrencia que esgrime la Autoridad esta referida a la presencia de los
beneficios mencionados en la muestra total de empresa de la encuesta de remuneraciones de Deloitte y en
ningun caso esta referida a la cobertura sobre el universo de trabajadores del plantel de la empresa eficiente.
Dicho de otro modo, si la empresa eficiente entrega los beneficios determinados por los Ministerios, ésta no
podria discriminar en forma arbitraria y darselo sélo a un porcentaje o “valor esperado” de su dotacién.
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El valor promedio de los beneficios ha sido calculado con los valores detectados en la muestra de empresas y
la presencia de las empresas, lo cual disminuye artificiosamente el monto del beneficio otorgado. En el cuadro
a continuacién es posible apreciar la aplicacion propuesta por los Ministerios:

Beneficios Definidos

[M$/Emp/Ano] Probabilidad Valor Utilizado

Alimentacion 360 78% 280,8[Todos Los Empleados
Movilizacién 270 70% 189|Todos Los Empleados
Aguinaldo de Fiestas Patrias 95 7% 73,15|Todos Los Empleados
Aguinaldo de Navidad 95 77% 73,15[Todos Los Empleados
Canasta Navidad 20 46% 9,2[Todos Los Empleados
Regalo Navidad o Fin de afio 15 23% 3,45|Todos Los Empleados
Regalo a Hijos navidad 15 86% 12,9|Todos Los Empleados
Fiesta Navidad Nifios 15 81% 12,15[Todos Los Empleados
Fiesta Fin de Afio 30 58% 17,4|Todos Los Empleados
Bono de Escolaridad 25 80% 20| Todos Los Empleados
Bono Vacaciones 100 78% 78| Todos Los Empleados
[Gastos de Capacitacién [1% Salario Base [ 100%] 1% [Todos Los Empleados |

Otros Beneficios Aplicables

[UF/mes]

Probabilidad

Condiciones

Seguros de Vida 2,974 82%|24 Meses Rem Bruta Para Ejecutivo
Sala Cuna Cobertura Valor Unidad
Matricula Sala Cuna Mes 100 nifios de 0-2 afios 52.418,00 [$/afo]
Mensualidad Sala Cuna Mes 100 nifios de 0-2 afios 115.320,00 [$/mensual]
Movilizaciéon Sala Cuna Movilizacién Diaria, $960 x 21 dias 20.160,00 [$/mes]
Monto afio 167.818 |M$/aiio
Item [M$/Emp/Aiio] Probabilidad Condiciones Aplica

Indemnizacion por Afios de Servicio

Rol General Un Salario por Afio 100%|Max 90 UF No Ejecutivo

Rol Privado Un Salario por Afio 34%|Sin Tope Ejecutivo

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°36 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°5. Beneficios Laborales.

Controversia 5, pregunta 1:

Se solicita a la Comisidn Pericial se pronuncie si corresponde aplicar la presencia porcentual
(probabilidad) de la muestra de empresa a la totalidad del universo de empleados, es decir, en otras
palabras, podria la empresa eficiente discriminar entre sus trabajadores, otorgandoles a algunos
trabajadores el 100% de un beneficio segin mercado y denegarselo al resto de los empleados
(discriminacion entre sus trabajadores).

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°36 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°5. Beneficios Laborales

Esta Comision Pericial en base a los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios, y los
analisis que ha efectuado considera que:

= Las empresas de telefonia mévil actuan y operan en mercados formales, organizados, regulados, y
el sector de servicios al cual se adscriben es habitualmente consignado como moderno y sofisticado.
En términos empiricos y en el caso chileno, se comprueba por ejemplo que dos de las tres empresas
de telefonia movil, estan organizadas como sociedades anénimas abiertas a bolsas, y sujetas a
requisitos de informacion y formalizacién de alto estandar (fichas publicas trimestrales; de resultados;
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auditorias, clasificadoras de riesgo). Incluso Entel S.A. es hoy parte constitutiva de las 40 sociedades
andnimas que forman el IPSA (Indice de Precios Selectivos de Acciones) lo que la sefaliza dentro
del grupo de las empresas mas representativas del mercado accionario nacional.

El preambulo es para ilustrar que por sector de ubicacién, tamafio y presencia, la Concesionaria
actua en mercados formales donde los requisitos de informacion de toda clase, presencia publica, y
grado de exposicién a la opinion publica. Son en estos mercados precisamente que también se
observa una alta tasa de sindicalizacién, enfrentando mercados laborales organizados y
habitualmente en equilibrio.

Ello impone a estas empresas algunos requerimientos de beneficios laborales (habituales en
mercados formales), beneficios que pueden no ser habituales ni estar presentes en empresas de
mercados laborales informales.

= En un pais donde se ha modernizado y se ha avanzando notoriamente en los temas de proteccién
social (ver ejemplo evidencia en Alberto Arenas y otros en libro OIT, 2003), en las Ultimas décadas y
donde las evaluaciones laborales han adquirido mas énfasis y prevalencia, es dable esperar que
varios de los beneficios laborales listados en la encuesta de Deloitte en discusion, tenderan a darse
en empresas como la Concesionaria, y, a adquirir mayor peso y sofisticacion en el curso del tiempo.

Los peritos analizaron y cotejaron informacién y datos suministrados por el estudio de Deloitte —
denominado “Estudio de Beneficios para la Empresa Modelo de Telefonia Mévil- hecho para una
muestra de 86 empresas de tamafio mayor. En nuestra opinion, las preguntas realizadas en la encuesta
fueron relevantes, y los resultados estadisticos que se entregan en ella parecen robustos.

En conclusion esta comision pericial acordo:
- Que la encuesta Deloitte referida aporta antecedentes de interés,

- Que no es frecuente ni razonable discriminar el otorgamiento de un determinado beneficio laboral
para una clase o grupo de trabajadores versus otra, al interior de una misma empresa;

- Que se observa en ocasiones, alguna distincion en cuanto algunos beneficios otorgados respecto del
denominado rol ejecutivo (que habitualmente son los negociadores que representan a la empresa en
las negociaciones con el sindicato) y rol general (base amplia de trabajadores).

- Que en todo caso, la asignacion de beneficios laborales para efectos del ejercicio de tarificacion en
curso debe sujetarse a ciertos criterios econémicos importantes.

- Lo ultimo es un tema muy relevante. Tiene sentido aplicar y asignar un cierto item perteneciente a la
lista de beneficios laborales bajo analisis, en el caso de la empresa eficiente, si y solo si dicho item
impacta y contribuye al nivel de la productividad laboral de los empleados que resultan beneficiados
del mismo. Ello tiene relacion con los temas de incentivo laboral, aspectos que estan fuera del
expertise de esta comisidn para analizar en detalle.

Informe de Modificaciones e Insistencias N°36: Inclusion de beneficios adicionales
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De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e La comision pericial fue de la opinién que: “...por sector de ubicacién, tamafio y presencia, la
Concesionaria actia en mercados formales donde los requisitos de informacién de toda clase,
presencia publica, y grado de exposicién a la opinion pablica. Son en estos mercados precisamente
que también se observa una alta tasa de sindicalizacién, enfrentando mercados laborales
organizados y habitualmente en equilibrio.

o Ademas sefiald que: “...es dable esperar que varios de los beneficios laborales listados en la
encuesta de Deloitte en discusion, tenderan a darse en empresas como la Concesionaria, y, a
adquirir mayor peso y sofisticacion en el curso del tiempo.”.

¢ Finalmente la comision concluye en su parte relevante: “Que no es frecuente ni razonable discriminar
el otorgamiento de un determinado beneficio laboral para una clase o grupo de trabajadores versus
otra, al interior de una misma empresa,”.

En consecuencia, la Concesionaria insiste en utilizar en el modelo tarifario que acompafia en este IMI, los

beneficios laborales sin discriminar en el otorgamiento de los mismos entre sus trabajadores para toda la
dotacion de la empresa eficiente.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°37: Proyeccion de dotacion de
personal

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
La concesionaria propuso una proyeccion de la dotacion de personal de acuerdo al estudio de la consultora

Deloitte, el cual se encuentra en el Anexo M del Estudio Tarifario. A continuacién se muestran los valores
generales adoptados en el modelo de la concesionaria.

CONFIDENCIAL

Plantel propuesto por la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 37: Proyeccion de dotacién de personal

Se objeta la proyeccién de dotacion de personal utilizada por cuanto los criterios utilizados no fueron
sustentados en el estudio de la concesionaria.

Contraproposicion N° 37: Proyeccion de dotacion de personal
Se contrapropone una proyeccion basada en drivers indicados en el modelo de calculo.
c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 37: Proyeccion de dotacion de personal

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a la
Proyeccion de dotacion de personal, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones de los Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado los siguientes valores:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°38: Costo de Respaldo de Enlaces
en Interfaz BTS-BSC

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

La Concesionaria presentd una curva de costos en la cual se consideran economias de escala con respecto a
la cantidad de E1 (2 Mbps). En forma adicional se incluyd costos de satélite para reflejar los requerimientos de
soluciones especiales en las zonas del extremo sur del pais.

CONFIDENCIAL

Resumen costos, Estudio Tarifario de la concesionaria

Para estos enlaces, la Concesionaria incluyé respaldos en las cuantias presentadas a continuacién. Dichos
respaldos, fueron planificados con otro proveedor distinto al que entrega el servicio base, con obligacién de
diversificar el riesgo de falla en distintos medios de transmisién, asegurando de esta manera la calidad de
servicio que impone la normativa sectorial.

CONFIDENCIAL

Porcentaje de enlaces respaldados, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 38: Costo de respaldo de enlaces en interfaz BTS-BSC

Se objeta el método de calculo de los costos de los respaldos 1+1 en los enlaces BTS-BSC de MMOO.
En efecto la concesionaria realiza un calculo suponiendo que existen enlaces adicionales para respaldar
valorizados a tarifa de enlace 1+0, cuando lo Idgico es tomar la proporcién de enlaces que se van a
respaldar y aplicar a ellos la tarifa de enlace respaldado 1+1.

Contraproposicion N° 38: Costo de respaldo de enlaces en interfaz BTS-BSC

Se contrapropone utilizar costos diferenciados de los enlaces 1+0 y 1+1 de MMOO segun los precios de
los enlaces respectivos.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°38 del
10C. Controversia Comision de Peritos N°17. Costo de Respaldo de Enlaces en Interfaz BTS-BSC.

La contraproposicion de la Autoridad considera que el respaldo al sistema de transmision entre BTS y BSC
sera provisto por la misma empresa que provee la transmisién base (1+1). Sin embargo, y tal como lo
propone la Concesionaria en su Estudio Tarifario para este item, lo técnicamente correcto es respaldar el
enlace con otra empresa proveedora de transmisién (distinta a la empresa proveedora del enlace), lo cual
permite diversificar el riesgo de interrupciones, asegurando la continuidad del servicio.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°38 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°17. Costo de Respaldo de Enlaces en Interfaz BTS-BSC.
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Controversia 17, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie sobre la validez de contratar enlaces de backhaul, dada
las obligaciones de continuidad de servicio publico telefénico, con una empresa principal para el enlace
primario y otra empresa para el enlace de respaldo (secundario).

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°38 del I0OC. Controversia
Comision de Peritos N°17. Costo de Respaldo de Enlaces en Interfaz BTS-BSC.

Esta Comision ha analizado los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios,
particularmente aquellos referidos a los contratos de servicios de transmision y transporte de sefiales, en el
cual se ha podido constatar que es una practica comun por parte de las concesionarias de servicio publico
telefénico movil realizar respaldos de sus enlaces, en la medida que estos sean requeridos, con un mismo
proveedor. En consecuencia esta Comision Pericial en acuerdo unanime sefiala lo siguiente:

a) Los respaldos de enlace entre la interfaz BTS-BSC —backhaul- de empresa eficiente de servicio
telefonico mévil deben corresponden a los enlaces del tipo 1+1 contratado con un Unico proveedor.

b) Asi también, los respaldos de los enlaces en el backhaul de la empresa eficiente de servicio
telefonico mévil deben corresponder a los sefialados precedentemente y sus costos deben ser
estimados de acuerdo a los porcentajes de respaldos y los costos de los proveedores de transmision
que han propuesto los Ministerios en su modelo tarifario del IOC.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°38: Costo de Respaldo de Enlaces en Interfaz BTS-
BSC

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto modificar sus valores presentados en el Estudio tarifario.

En virtud de lo anterior, la Concesionaria utiliza en el modelo tarifario que acompaiia en este IMI un costo de

respaldo de enlaces en interfaz BTS-BSC corresponde a los valores de los contratos presentados en su
Estudio Tarifario para enlaces de transmision 1+1.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°39: Gastos en Publicidad
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

La Concesionaria en su Estudio Tarifario ha propuesto la asignacion de los costos de Publicidad y Marketing y
de la Cartera de Clientes mediante el criterio de Externalidad de Red.

Para la determinacion de los costos de Publicidad y Marketing se han considerado los siguientes conceptos y
valores:

CONFIDENCIAL

Valores en publicidad y marketing, Estudio Tarifario de la concesionaria

Para la determinacion de los costos de captura de la Cartera de Clientes se han considerado los siguientes
conceptos y valores:

CONFIDENCIAL

Costos de captura de clientes, Estudio Tarifario de la concesionaria.

Cabe sefialar que, de acuerdo a los estados de resultados del afio 2007, la Concesionaria incurrié en los
siguientes costos para éstas partidas:

CONFIDENCIAL

Fuente: Estados de Resultados Entel PCS 2007

Adicionalmente, una vez determinados los costos totales anuales por estos conceptos se ha utilizado la
asignacién de Externalidad de Red para determinar las partidas al cargo de acceso.

CONFIDENCIAL

Externalidad de Red, Estudio Tarifario de la concesionaria.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

Objecion N° 39: Gastos de publicidad
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Se objeta el calculo de la inversion y gastos en publicidad presentado en el estudio de la concesionaria
por cuanto los valores unitarios utilizados no se encuentran sustentados en el estudio y los gastos
resultantes superan en varias veces lo que gasta la empresa real, que incluso es de tamafio mas grande
que la empresa eficiente modelada en el Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 39: Gastos de publicidad

Se contrapropone el uso de un estandar por abonado segun como indica el cuadro siguiente, los que se
aplican al volumen de clientes de la empresa eficiente.

Cuadro 2
Costos de publicidad
Item Unidad Valor
Inversion M$/cliente incremental 2,73
Mantencion anual M$/cliente-ario 3,32

Este gasto se obtiene de considerar un estandar conocido de gasto anual en publicidad de entre 3% y 4%
de los ingresos de explotacion para marcas competitivas. A partir de las estadisticas de Mindshare se
puede obtener la parte destinada a inversion considerando que de las mismas cifras informadas por las
empresas se obtiene una proporcion anualizada para este item de aproximadamente un 30% del gasto

informado por esa publicacion. El calculo se indica en el cuadro siguiente.

Cuadro 3
ltem EnteI. Movistar Promedio
(consolid.) Ponderado
Ingresos Explotacion 2007, M$ 695.640.052 | 693.246.097
Gasto Est. Publicidad 2007, como 3,5% de Ing. Expl. M$ 24.347.402 24.263.613
Gasto Publicidad Mindshare 2007, M$ 15.803.888 18.553.124
Diferencia = Otros Gastos, M$ 8.543.514 5.710.489
Gasto en Mantencion (70%*Mindshare + otros), M$ 19.599.652 18.689.948
Gasto en Inversion (30%*Mindshare), M$ 4.747.749 5.573.666
Abonados Empresa, Diciembre 2007 5.637.998 5.902.245
Altas Abonados, 2007 1.791.730 1.985.634
Costo Unitario Mantencion, M$/abonado-afio 3,48 3,17 3,32
Costo Unitario Captacion, M$/abonado incremental 2,65 2,81 2,73

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°39 del
10C. Controversia Comision de Peritos N°6. Gastos en Publicidad y Externalidad de Red.

En el modelo tarifario enviado por los Ministerios se ha eliminado el concepto de Externalidad de Red
respecto de la asignacién de costos asociados a la Publicidad y Marketing y Costos de Captura de Cartera de

Clientes.
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En forma previa, a continuacién se han recopilado los conceptos econdmicos citados en diversos documentos
de procesos tarifarios anteriores y opiniones de economistas reconocidos y donde se han tratado estos
temas:

1. “Calculo del gasto eficiente en publicidad” (2003)

En el documento “Calculo de la Externalidad de Red™3, se hace referencia a la metodologia para calcular en
forma eficiente el gasto en publicidad. Para esto se desarrolla un modelo el cual refleja como un individuo
toma la decision de comprar un teléfono mévil.

En primer lugar se usa un modelo de externalidad de red, en base a la Ley Metcalfe34, en donde se normaliza
el niumero de agentes® y se ordenan de mayor a menor de acuerdo a sus ingresos. Luego se tiene una
funcién de ingreso, y una funcién de utilidad de poseer el teléfono, la cual es proporcional al nimero de
usuarios. Luego se usa el método de la expansion de Taylor para obtener una utilidad en forma binaria. Con
esto se puede encontrar el excedente social por acceso al servicio de telefonia mavil.

Es relevante entender que un aumento marginal del gasto en publicidad puede aumentar el nimero de
usuarios, por lo que si pensamos en el Ultimo agente el cual esta indiferente en al decision de comprar el
teléfono, nos damos cuenta que el excedente que este provoca es nulo, pero si ingresa a la red, aumenta el
beneficio para todos los demés consumidores.

Luego se realiza un calculo del efecto marginal de la publicidad, en dénde ademas se plantea una funcion de
bienestar total. Finalmente se llega a una expresién que si reemplazaramos todos los parametros y funciones
se podria obtener el resultado.

En la segunda parte, se plantea un modelo para obtener el gasto dptimo en publicidad enfocado a atraer
nuevos clientes. El modelo se realiza para 4 empresas independientes.

El supuesto de fondo es que las empresas son capaces de apropiarse de toda la externalidad que generan
los nuevos clientes.

Entonces, se busca maximizar una funcion de beneficios, la cual incorpora los costos en publicidad. Se
arrojan resultados distintos para el caso de cuatro firmas, que para el caso de “n” firmas, ya que en este
Ultimo caso la firma maximizaria su fraccion de beneficio total.

Ademas se impone como supuesto que la funcion de costos es convexa, es decir que el costo de atraer mas
usuarios a la red, aumenta con el nimero de estos.

Finalmente, se intenta calcular el gasto eficiente en publicidad. Para esto se compara el gasto obtenido por la
empresa eficiente con el gasto obtenido por las cuatro empresas individuales con un cuarto de mercado. Se
obtiene que el efecto marginal en publicidad es menor para el caso de las 4 empresas, por lo que se plantea
que el valor del numero de usuarios de las empresas en atraer a nuevos clientes es mayor en comparacion

33Anexos: Informe de objeciones y contraproposiciones a las tarifas propuestas por la concesionaria mévil para los servicios afectos a
fijacion tarifaria correspondiente al quinquenio 2004-2008 de los Ministerios de Transporte y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccidn, de fecha 22 de noviembre de 2003.

3 Esta ley plantea que el valor de la externalidad de red para un usuario es proporcional al nimero de abonados de la red, por lo que
el valor total de la externalidad es proporcional, al cuadrado del nimero de clientes en la red.

3 Los agentes quedan en un intervalo de [0,1].
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con la asociacion eficiente de empresas. Luego se desarrolla con algunos supuestos y se llegan a ciertos
valores en donde se encuentra una cota superior del gasto 6ptimo. Para ver cuan inferior a esta cota debe ser
el gasto, se usa una aproximacion de la curva del bienestar social. Finalmente se obtiene una expresion para
el gasto eficiente en publicidad de cada empresa, la cual depende de la concavidad de la funcion de
bienestar.

2. Informe Comision Pericial Entel PCS: Informe Respecto de las Consultas y Controversias
Planteadas al Informe de Objeciones y Contraproposiciones (IOC) Proceso Tarifario de la
Concesionaria Movil 2004-2009.

Utiliza el mismo argumento del documento “calculo del gasto eficiente en publicidad”. Asi como también el
documento de “Anexos: Informe de Objeciones y Contraproposiciones Proceso Tarifario de la Concesionaria
Movil 2004-2008.” se plantea que para calcular el valor de agregar un individuo incremental a la red, en base
al modelo de empresa eficiente del I0C citado anteriormente, basta considerar el efecto sobre cada quintil o
decil de incrementar n individuos. Este valor para la sociedad debe dividirse entre el beneficio de entrada
(acceso) y de salida. Finalmente el texto plantea que del valor obtenido de este proceso, la empresa captura
s6lo un cuarto, dado que existen cuatro firmas en equilibrio competitivo. Por lo tanto, si asi fuese, se puede
subsidiar hasta tres cuartos del valor del beneficio de recibir cargos de acceso de un cliente, por cada
individuo adicional.

3. Informe Comision Pericial, Proceso Tarifario BellSouth, Diciembre 2003.

En la consulta N°12 se hace mencién a la externalidad. La Concesionaria utiliza el concepto de externalidad
para referirse a la incorporacién en la tarifa de un factor que de cuenta del “mayor beneficio social obtenido
por los clientes de telefonia movil cuando se satisface la demanda de nuevos suscriptores”, esto surge del
estudio realizado por la empresa Dotecon, donde se presenta una estimacién de la externalidad de red.

En el estudio de Bellsouth se plantea que “el concepto es incorporado recientemente en Gran Bretafia para
el calculo de tarifa calling Party Pays, permitiendo estimar que el cargo de acceso debe ser incrementado
entre un 30% a 35% adicional al obtenido al aplicar la metodologia de costos utilizada en el modelo tarifario,
de modo de obtener el maximo beneficio social”.

Sin embargo los Ministerios utilizan el concepto para reflejar en la tarifa parte de los gastos de publicidad que
efectuaria la empresa eficiente, porque éstos favorecen a las otras empresas competidoras y de alguna forma
impulsan un aumento del tréfico de acceso. Lo anterior plantea que se debe considerar en la tarifa de acceso
un porcentaje de 18,75%, segun el documento de 10C.

Por otro lado, la Comision de Peritos sefiala que hay un problema de semantica, habiendo dos
interpretaciones distintas para el concepto “externalidad”. En el caso de la propuesta de los Ministerios se
trata de reflejar un porcentaje de un costo definible de la empresa eficiente, asociado a la publicidad, en la
tarifa de acceso, por efecto de su influencia positiva o0 negativa sobre el trafico de acceso, y por ende, los
ingresos por servicios regulados. En otras palabras, serian “costos necesarios para producir la renta”.

En este caso se puede asociar su interpretacion a regulaciones internacionales, como lo planteado por
OFTEL, en la cual se incorpora a la tarifa de acceso, cobros a terceros que se benefician de alguna forma de
la prestacion del servicio de acceso, mas alla de los costos de produccion de la empresa sujeta a regulacion.

% Estudio para la fijacion de tarifa de los servicios afectos a fijacion tarifaria prestados por Bellsouth Comunicaciones S.A. periodo
2004-2009.
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No obstante la Comisién Pericial respalda lo sefialado por los Ministerios para el calculo tarifario en el sentido
de incorporar un 18,75% por concepto de externalidad de red sobre los gastos de publicidad. En la consulta
N°13 se hace alcance al criterio de asignacion de costo al cargo de acceso que debe utilizarse para los
gastos en publicidad e imagen corporativa: uso de red o externalidad de red.

Tanto Bellsouth como los Ministerios plantean que es necesario incorporar a la tarifa de cargo de acceso un
porcentaje del costo en actividades de esfuerzo comercial (EC) que desarrolla la empresa eficiente, sin
embargo, difieren en las partidas relevantes y los porcentajes. La Concesionaria indica que el valor debe ser
idéntico a la proporcion de uso de red en servicios regulados versus el total de los servicios, mencionando
una cifra de 40% del EC. Por otro lado, los Ministerios consideran algunas partidas del conjunto EC, con un
porcentaje de 18,75% resultante de la discusion sobre externalidad de red.

Se define EC como actividades de publicidad, fidelizacion de los clientes, gestion y esfuerzo de ventas para
una empresa de la industria movil.

La Comisién Pericial consideré que el uso de red, no es un buen asignador de costos a los servicios
regulados, porque se debe tener presente que, dado el nivel de la tecnologia, la empresa eficiente con
seguridad estara envuelta en otros servicios no regulados que no pueden medirse con las mismas unidades —
en este caso los minutos—. Por otro lado, también considera que la metodologia de los Ministerios de algun
modo refleja beneficios cruzados del esfuerzo publicitario, pero no es aplicable a las restantes partidas del
EC.

De esta forma la Comisién de Peritos consideré que las partidas de gastos de publicidad e imagen
corporativa, fidelizacion de clientes y comisiones de venta deben ser consideradas en el calculo del cargo de
acceso afectadas por un 20%, corrigiendo de forma que se reflejen los restantes servicios no regulados de la
empresa eficiente.

4, Respuestas de la Comision pericial a las consultas de la concesionaria Smartcom S.A. (2003)

En relacion a los gastos de publicidad todos los miembros de la Comisién de Peritos estan de acuerdo en
aceptar el criterio de valorar su aporte en funcién de la externalidad de red, aunque no se pronuncian respecto
al sustento del porcentaje propuesto por los Ministerios (18,75%).

Los miembros de la Comisién Sr. Ricardo Ramos y Sr. Joaquin Vial concuerdan en aplicar un criterio uniforme
de externalidad de red a todas las partidas que no estan asignadas como costos para el calculo de acceso,
aceptando el porcentaje de 18,75% a falta de otras estimaciones.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los conceptos econdémicos citados y las
opiniones de expertos vertidas en diferentes instancias de procesos tarifarios relacionados, por las siguientes
razones:

e Los Ministerios al argumentar haciendo referencia al mercado movil de Inglaterra se equivoca ya que

desconoce que los niveles de saturacién en dicho pais se han alcanzado hace mas de cuatro afios,
bajo condiciones de ingresos per capita muy superiores a la realidad nacional y claramente no tienen
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presente el hecho que en el mercado chileno mas de un 25%% de la base de abonados
principalmente utiliza solo el servicio de recepcion de llamadas, correspondiendo este grupo en su
mayoria a segmentos de bajo nivel econémico.

e El mercado chileno de telefonia mévil no presenta condiciones de saturacion y a contario sensu se
encuentra en una etapa atn de expansion dado que el nivel actual de penetracion alcanza a la fecha
de referencia del Estudio Tarifario sélo el 87% y se proyecta que alcance hacia el final del quinquenio
de aplicacion recién el 105%, logrando recién en 4 afios mas el 100% de penetracion.

e Laindustria mévil en Chile ha posibilitado fuertemente el desarrollo de otras actividades econdmicas,
siendo actualmente uno de los principales motores de la economia nacional por lo que desconocer el
beneficio social que genera la incorporacion de nuevos individuos a la red movil y sus numerosos
servicios impediria fuertemente el desarrollo de la actividades econémicas que se benefician con
este servicio.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°39 del I0C. Controversia

e)

Comisién de Peritos N°6. Gastos en Publicidad y Externalidad de Red.
Controversia 6, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de aplicacién del criterio de externalidad de red
en la asignacion de costos del cargo de acceso.

Controversia 6, pregunta 2:
Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de si los montos considerados por la
Concesionaria para los gastos en publicidad son adecuados para la empresa eficiente, atendido los

gastos incurridos por la Concesionaria durante la gestion 2007.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°39 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°6. Gastos en Publicidad y Externalidad de Red.

Respecto de la Controversia 6, pregunta 1: “Se solicita a la Comisidn Pericial se pronuncie respecto de la
aplicacién del criterio de externalidad de red en la asignacion de costos del cargo de acceso.”, esta comision
pericial opina lo siguiente:

El concepto de excedentes del consumidor posee una larga y solida tradicion en la literatura cientifica
econdmica y en el campo de las politicas publicas. De hecho, hay abundantes casos referentes a las
aplicaciones que se han hecho -basados en el concepto— en diversos sectores, tanto en mercados
sujetos a regulacién como en no sujetos a regulacion.

Se ha llegado a un cierto conceso entre los expertos en politicas publicas, respecto a que no existen
formas Unicas u homogéneas para resolver el tema de internalizacién de las externalidades (i.e.
economias 0 deseconomias externas). De hecho, en un contexto de segundo mejor alternativo (esquemas
second best), los métodos que se han aceptado van desde: la no interferencia (ver algunos corolarios que

37 Abonados que no han realizado una recarga monetaria en el sistema de prepago en los ultimos 30 dias no aportando al
financiamiento del sistema en dicho periodo.
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se desprenden de Coase 1937, 1960); al pago se subsidios focalizados; a compensaciones directas; o al
ajuste de tarifas y/o tributos de los servicios afectados.

Asimismo es conocido en la literatura cientifica sobre el tema que las siguientes tres variables son
importantes a tener en cuenta en la eleccién de algin método de internalizacion de la externalidad que
competa:

- Costos de informacién
- Costos de administracion
- Costos de cumplimiento (compliance costs)

Revisada la evidencia internacional y nacional a la fecha sobre la materia especifica en cuestion, los
peritos han tomado nota de la variedad de experiencias y enfoques en el tema (caso inglés UK 2004 y
2007, caso fijacién tarifaria mévil 2003 Chile), sin existir un tratamiento dnico en la materia.

Los peritos reconocen que la existencia de externalidad de red, producto de la induccién de abonados y
usos y sus efectos para los clientes ya existentes, es un fendomeno real, significativo, y de interés social.

En los casos y escenarios donde el “beneficio social agregado de la conexion menos los costos de
proveerla”, superen al beneficio privado de la misma (medido por la disposicion a pagar en el margen), es
correcto explorar mecanismos tarifarios y/o no tarifarios para compensar e internalizar dicho excedente.

También esta Comision Pericial reconoce que la significancia de los excedentes en discusion, varian en
valor para la sociedad (i.e. para la red total), segun cual fuere el grado de maduracién (que algunos
interpretan como saturacion) que rija en el mercado de telecomunicaciones en cada uno de los periodos
relevantes (2009-2013).

Es muy factible que el excedente asignable tenga un rol y consideracién en afios en los cuales la red se
encuentra operando a niveles estimativos distintos al 100% —o sea en los afios 2009, 2010 y 2011-
mientras que su incidencia tenderia a ser minima en afios en los que se llegase a una maduracién plena
(penetracion del 100% y 105%).

En conclusion aplicando este criterio, la asignacién por concepto de excedente de red, deberia aplicarse
solamente para los afios 2009, 2010 y 2011, donde los estudios de demanda consensuados entre las
partes, revelan penetraciones estimativas del 91%; 95% y 99%.

Bajo la misma logica, el valor imputable, debiera ser claramente decreciente para ese subperiodo de
tiempo.

Con respecto a la Controversia 6, pregunta 2 en que "Se solicita a la Comisidn Pericial se pronuncie respecto
de si los montos considerados por la Concesionaria para los gastos en publicidad son adecuados para la
empresa eficiente, atendido los gastos incurridos por la Concesionaria durante la gestion 2007.”

La comisién pericial consideré los antecedentes puestos a su disposicion, y celebré varias reuniones de
trabajo donde este tema fue debatido extensamente por sus miembros.

La primera complejidad para responder, radica en poder estimar cuales son los componentes (y pesos
relativos) que consideran los “usuarios remanentes” (ver definicion adoptada mas adelante) antes de
tomar la decisién de adquirir un teléfono maévil y adscribir algun plan para el servicio o al sistema de
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prepago. El concepto de demanda —del fondo de esta cuestion- esta directamente relacionado con la
utilidad marginal del uso y consumo del servicio, dado un set de preferencias a nivel y expectativas de
futuro para el ingreso disponible individual. Todo lo anterior obviamente comparativo al precio o tarifa de la
oferta del servicio.

i)  Estos peritos tomaron nota de que el fenémeno de crecimiento del PIB en el pais, y la consecuente
elevacién esperada, en el ingreso medio por habitante lleva por si sélo, a generar ambientacion
economica, que —ceteris paribus— induciria a flujos de “enganches a la red telefonica”, como
consecuencia del caracter de “bien elastico” al ingreso (elasticidad ingreso de demanda superior) que
poseen estos servicios. Por si sélo, entonces, el crecimiento tendencial del PIB del pais conlleva a
generar mayores tasas de penetracion, las que van internalizando —generalmente— el valor del
“excedente” bajo analisis. Sin embargo, segun las consideraciones hechas para el escenario macro-
financiero del 2009-2010 en las respuestas periciales a la controversia 1, no esta claro que la
“tendencia macro” aludida en el parrafo precedente, vaya a verificarse en toda su fuerza durante al
menos los dos afios iniciales del periodo de fijacién producto de las volatilidades econdmicas.

i) Los peritos concuerdan que el tema de “externalidad de red” es un beneficio—social neto es
independiente al hecho de que el enganche que se induce por un nuevo suscriptor de red, se radique
en una u otras compafiias de telefonia moévil. Lo que interesa, es que las acciones proactivas y
focalizadas para provocar el “enganche” tengan resultados concretos en anexar un nuevo usuario a
la red telefénica general. No interesa, desde el punto de vista de la sociedad toda que el flujo extra
marginal de abonados se sume a tal o cual compaiiia en particular.

iii) Los peritos escucharon a las partes y tomaron nota de una caracteristica especial que rige con cierta
significacién para el mercado de telefonia de Chile; aspecto de realismo practico que también debe
considerarse y ser avaluado. Una distribucion desigual de los ingresos individuales y familiares como
la que caracteriza a Chile, impacta ciertos patrones de consumo y genera caracteristicas particulares
en el caso de la estructura de demanda que posee -y tendra por un tiempo futuro indeterminado- el
servicio de telefonia celular.

Es publico y conocido que tal mercado, tiene alrededor de una quinta parte de la base de abonados
que usa principalmente solo el servicio de recepcion de llamadas; la mayoria de ese grupo pertenece
a los estratos socioecondémicos de menores ingresos. Es razonable entonces, esperar que durante
algun periodo al futuro, puedan existir “esfuerzos publicitarios” y similares por las compafiias
vigentes y potenciales, que apunten a transformar el comportamiento de ese segmento, llevandolo —
en el margen— hacia patrones mas normalizados. Entendiendo por esto, un ajuste hacia una mejor
apreciacion del real costo beneficio para el individuo que conlleve a mas usos de red para el conjunto
de consumidores relevantes.

iv) Los peritos desarrollaron y estimaron de utilidad, para dar mas luz a sus analisis, emplear el
concepto de ‘“usuarios residuales”. Ello se define simplemente como: aquel subconjunto de
consumidores potenciales del servicio de red, que pudiendo suscribirse al servicio de telefonia movil,
aun no lo hacen, debido a condiciones de imperfecciones de informacion; desconocimiento de las
ventajas del servicio y parcialidad en el valor que estiman del participar en una red ampliada. El uso
de este concepto ayuda a clarificar los sesgos que, una interpretacion errada del “excedente”, podria
generar en alguna aplicacion antojadiza del mismo.

= Los peritos comentaron in extenso y debatieron, dos aspectos adicionales de interés en la evaluacién de
una asignacion como la interrogada, para el caso de una empresa eficiente que originara sus operaciones
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para el periodo 2009-2013. Se trata del concepto de “publicidad redundante”, y, del concepto de
“incentivos suficientes” aplicado a la concesionaria.

Esta Comision Pericial concordé en que ciertas clases de publicidad corporativa —a veces observadas en
mercados de servicios— no conducen al desarrollo y generacion de “externalidad de red”: nos referimos a
toda aquella campafia publicitaria que concentra sus atributos en lo que se define como “publicidad de
suma cero”. Es decir, aquella que una determinada compafiia se dirige al mercado con el Unico objetivo de
“des-enganchar clientes” desde alguna(s) compafiia(s) rival(es). En el mismo sentido, se consider6 el
esquema de algunas clases de compafiias publicitarias centradas en marca corporativa las que —
dependiendo de contenidos, formatos y mensajes— no entregarian informacién de utilidad para el
subconjunto de los denominados “consumidores residuales”. En el caso en que los atributos del mensaje
sean focalizados y conducentes al punto en discusion, tales campafas de publicidad pudieran entregar
informacion relevante.

En relacion al topico segundo, de “incentivos suficientes” de la concesionaria, el tema debatido se
circunscribe al problema del grado de certeza que existira respecto a la asignacién practica de una parte
de los costos de publicidad y otros, para la empresa eficiente, dirigidas a enfrentar la meta en cuestion. La
que no es otra que ajustar el problema de la “externalidad de red” (excedente).

Los tres peritos concordaron con estimar que los incentivos necesarios para que la empresa focalice esas
asignaciones dependeran de un conjunto complejo de condiciones.

Para abordar esta respuesta, de lo que se trata es de entrar a determinar calidad y valores de indicadores
usados a manera de proxis para estimar los costos necesarios para producir renta social adicional. Dicho
gjercicio debe producirse de acuerdo a una condicion especial: la de elegir costos relevantes y definibles
para una empresa eficiente, y proyectables hacia el futuro 2009-2013, es obvio que los items de costos
asignables debieran estar en directa relacion con los items necesarios para generar excedente social.

Se ha tomado nota que en los antecedentes analizados se han listado las siguientes actividades: gastos
de publicidad, gastos de fidelizacién de los clientes, gastos de gestién y esfuerzos de ventas, todos ellos
para una empresa de telefonia movil.

Sin embargo, la interrogante expresa planteada a estos peritos se limita a los gastos de publicidad.

En conclusién, esta Comision Pericial expresa que en nuestra opinion existe un sustento claro para el
intento de asignar una fraccién al cargo de acceso por concepto de externalidad de red para los items
publicidad y marketing asociados a esfuerzos de: Mantencion Prepago y Mantencién Contrato. Aln mas
dichas proporciones debieran asignarse en base a una escala de valores para 2009-2011, siguiendo
nuestros criterios comentados en la respuesta a la pregunta anterior (maduracion).

Los peritos, no encontraron para este ejercicio sustento analitico y empirico suficiente que justifique
imputar el componente de Publicidad Corporativa propuesto por la concesionaria. Sin desconocer que el
valor de Marca tenderia a identificar e indicar algin estandar de calidad de servicio a los clientes,
estimamos que este componente impacta indirectamente y muy lejana a la externalidad de red en
cuestion.
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f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°39: Gastos en Publicidad

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

“Los peritos reconocen que la existencia de externalidad de red, producto de la induccion de
abonados y usos y sus efectos para los clientes ya existentes, es un fenémeno real, significativo, y
de interés social”

“Es muy factible que el excedente asignable tenga un rol y consideracion en afios en los cuales la
red se encuentra operando a niveles estimativos distintos al 100% —o sea en los afios 2009, 2010 y
2011- mientras que su incidencia tenderia a ser minima en afios en los que se llegase a una
maduracion plena (penetracion del 100% y 105%).

En conclusion aplicando este criterio, la asignacion por concepto de excedente de red, deberia
aplicarse solamente para los afios 2009, 2010 y 2011, donde los estudios de demanda
consensuados entre las partes, revelan penetraciones estimativas del 91%; 95% y 99%.”

“‘Los peritos concuerdan que el tema de “externalidad de red” es un beneficio-social neto es
independiente al hecho de que el enganche que se induce por un nuevo suscriptor de red, se radique
en una u otras compafias de telefonia mévil. Lo que interesa, es que las acciones proactivas y
focalizadas para provocar el “enganche” tengan resultados concretos en anexar un nuevo usuario a
la red telefénica general.”

“Esta Comision Pericial concordd en que ciertas clases de publicidad corporativa —a veces
observadas en mercados de servicios— no conducen al desarrollo y generacion de “externalidad de
red”...”

“En conclusion, esta Comision Pericial expresa que en nuestra opinion existe un sustento claro para
el intento de asignar una fraccion al cargo de acceso por concepto de externalidad de red para los
items publicidad y marketing asociados a esfuerzos de: Mantencion Prepago y Mantencion Contrato.
Adn mas dichas proporciones debieran asignarse en base a una escala de valores para 2009-
2011,...7

“Los peritos, no encontraron para este ejercicio sustento analitico y empirico suficiente que justifique
imputar el componente de Publicidad Corporativa propuesto por la concesionaria. Sin desconocer
que el valor de Marca tenderia a identificar e indicar algun estandar de calidad de servicio a los
clientes, estimamos que este componente impacta indirectamente y muy lejana a la externalidad de
red en cuestion.”

En consecuencia, la concesionaria insiste en incorporar en su modelo tarifario que acomparia a este IMI el
concepto de externalidad de red para asignar los costos asociados a los gastos de publicidad de la empresa
eficiente de acuerdo a los siguientes porcentajes anuales:

CONFIDENCIAL

La aplicacion del criterio de externalidad de red, y en coherencia a lo expresado por la comision pericial, seran
aplicados en el modelo tarifario para los conceptos de mantencion prepago y mantencion contrato, insistiendo
la concesionaria en los valores presentados en su Estudio Tarifario correspondientes a:
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CONFIDENCIAL

Respecto de la publicidad corporativa, la concesionaria en atencion a lo expresado por la comisién pericial ha
realizado un analisis de sus valores presentados determinando que el 80% del concepto incorporado en el
Estudio Tarifario corresponden a aquella que entrega informacion de utilidad para incorporar al mercado de
telefonia mévil a los “usuarios residuales”. En consecuencia, la concesionaria modifica su valor de publicidad
corporativa de acuerdo lo siguiente:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°40: Gastos en Seguros sobre
Activos

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Estudio Tarifario de la Concesionaria los gastos en seguros sobre activos han sido determinados a partir
de la estimacion del costo de la prima anual —tasa anual de 1% por sobre el monto asegurado- aplicada sobre
la inversion en infraestructura de red asegurable, correspondiente a: BTS, BSC, MSCS, HLR, MGW y edificios
técnicos.

Seguros porcentaje.seguros

Seguros sobre activos, Estudio Tarifario de la concesionaria
b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 40: Gastos en seguros sobre activos
Se objeta el uso de la prima de seguros indicada en el Estudio Tarifario, por cuanto no corresponde a una
tasa de mercado. Por otra parte, se objeta su aplicacion a la totalidad de los activos de red de la empresa
eficiente.

Contraproposicion N° 40: Gastos en seguros sobre activos

Se contrapropone el uso de una prima de seguros de 0,5% sobre el valor de los activos asegurados. Este
criterio es estandar en empresas de infraestructura como la empresa eficiente.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°40 del
10C. Controversia Comision de Peritos N°7. Gastos en seguros sobre activos.

En el modelo de los Ministerios, la Autoridad considerd gastos en seguros sobre activos a razon de 0,5% y
so6lo sobre una fraccion de la inversion total acumulada, de acuerdo a la informacién extraida del Modelo
Tarifario Méviles notificado por la Autoridad en su IOC, los gastos en seguros son los siguientes:

M$/aio 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gastos de Seguros sobre Activos 432.165 432.165 455.457 466.399 504.623 548.731
Asignacion Cargo de Acceso 22,37% 21,87% 21,36% 21,16% 20,99% 25,79%
Gastos de Seguros Asignados 96.661 94.499 97.299 98.698 105.922 141.532

Sin embargo, y tal como se aprecia en la tabla siguiente, el Modelo Tarifario propuesto por Entel PCS se
consideraba un gasto asociado al seguro sobre la infraestructura en una tasa anual de 1%, el cual se aplicaba
sobre la inversién en infraestructura de red asegurable, correspondiente a: BTS, BSC, MSCS, HLR, MGW y
edificios técnicos, es decir, elementos esenciales para su funcionamiento.

CONFIDENCIAL

Seguro sobre Infraestructura, Estudio Tarifario de la concesionaria
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De esta forma, existe una diferencia de mas de 12 veces entre la propuesta de la Concesionaria y lo
propuesto por los Ministerios, lo que determina que se plantee la presente controversia.

Lo anterior se contradice con los siguientes conceptos economicos:

- Una empresa eficiente debe incluir en sus costos los seguros de activos para garantizar la provision
de los servicios publicos que esta obligado a prestar segun su concesion.

- A pesar de que la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos es baja, de cualquier forma la
empresa eficiente debe protegerse de estas pérdidas, y por tanto, reflejarlo en sus costos.

- Como la empresa eficiente esta disefiada para no obtener rentas ni pérdidas y ademas se calcula su
tasa de costo de capital sin incorporar ciertos tipos de riesgos®, entonces los gastos que incurran
para asegurar deben ser reconocidos en el proceso tarifario.

- La empresa eficiente debe asegurarse sélo contra siniestro que potencialmente sean importantes
para la empresa, que amenacen su continuidad de servicio o riesgo propio que afecten su calidad.

- La empresa eficiente debe ajustarse a lo que en realidad ofrece el mercado de seguros respecto de
las tasas de primas vigentes.

De este modo, y en absoluta consistencia con los argumentos anteriores, el modelo tarifario entregado por la
Concesionaria en su estudio ha incorporado la prima de seguros para la infraestructura de red elemental para
la provision del servicio publico telefénico mévil, no asi el modelo contrapropuesto por la Autoridad, en el cual
los elementos asegurados son minimos.

Los elementos de red deben ser resguardados para la continuidad de servicio en caso de catastrofes
naturales (terremoto, inundaciones, erupcion) o actos vandalicos, terrorismo, atentados a instalaciones o
incendios, que permitan representar adecuadamente los costos de siniestros, y que den seguridad a la
continuidad de servicio.

A mayor abundamiento y dado que no se encuentra incorporado el riesgo del calculo de la tasa de costo de
capital, ni tampoco que la empresa eficiente se haya asegurado completamente sino que solo contra
siniestros que impidan la continuidad y calidad de los servicios prestados, la Concesionaria plantea la
presente controversia.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°40 del I0C. Controversia
Comisién de Peritos N°7. Gastos en seguros sobre activos.

Controversia 7, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién de Peritos que se pronuncie respecto del nivel del porcentaje que debe ser
considerado para incluir el concepto de aseguramiento de infraestructura.

3 Por ejemplo accidentes naturales como terremotos, o actos vandalicos.
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Controversia 7, pregunta 2:

Se solicita a la Comision de Peritos que se pronuncie respecto de los elementos de red sobre los cuales
se debe aplicar este concepto de seguros sobre activos.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°40 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°7. Gastos en seguros sobre activos.

De acuerdo a los antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones ante esta Comisién Pericial se
ha expuesto sobre la materia en controversia, lo siguiente:

. La concesionara considera que para determinar los gastos en seguros sobre activos se debe usar
una prima anual equivalente al 1% de los activos en infraestructura —tasa anual por sobre el monto
asegurado-.

. Por su parte, los Ministerios han propuesto utilizar una tasa anual de 0,5% en base a los
antecedentes de mercado aportados por las otras concesionarias sujetas a regulacion.

. Al respecto, ambas partes reconocen que los valores de prima de mercado se encuentran en el
rango de lo factible.

. Por otra parte, la concesionaria propone aplicar la tasa anual sobre la inversion en infraestructura de
red asegurable, correspondiente a: BTS, BSC, MSCS, HLR, MGW y edificios técnicos.

. Adicionalmente, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en su Of. Circ. que “Solicita respuesta a

cuestionario sobre Infraestructura Critica de Telecomunicaciones” ha expresado en su punto 1.

1. El Gobierno de Chile se encuentra implementando el proceso de ingreso a la
Organizacién para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OECD por sus siglas
en inglés). Para ello, entre otras obligaciones establecidas por dicha entidad, es
necesario que el pais desarrolle una politica adecuada de proteccién a la
infraestructura critica de informacion y de comunicaciones (PIIC).

En este contexto, la interrupcion, destruccion, corte o falla de la infraestructura de
las redes de telecomunicaciones definida como critica, generaria un serio impacto
en la salud, seguridad y bienestar de los ciudadanos, ademas que podria afectar el
funcionamiento del gobierno y la economia del pais. Es por esto que esta
Subsecretaria requiere contar con un conjunto de informacién que permita
identificar la infraestructura critica de las redes de telecomunicaciones para avanzar
hacia el establecimiento de politicas de criticidad.

Realizado el analisis de los antecedentes aportados a esta Comision se ha acordado lo siguiente:

Respecto de la pregunta 1 de esta controversia en que: “Se solicita a la Comision de Peritos que se
pronuncie respecto del nivel del porcentaje que debe ser considerado para incluir el concepto de
aseguramiento de infraestructura”, esta comisién estima adecuado utilizar una tasa de 0,5% para determinar
los gastos en seguros sobre activos en infraestructura.

Por su parte, en respuesta a la pregunta 2 de esta controversia en que: “Se solicita a la Comisién de Peritos
que se pronuncie respecto de los elementos de red sobre los cuales se debe aplicar este concepto de
seguros sobre activos”, en opinién de esta comisién se debe asegurar la infraestructura de red,
correspondiente a: BTS, BSC, MSCS, HLR, MGW vy edificios técnicos.
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f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°40: Gastos en seguros sobre activos

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto justificadamente en base a opinién unanime, la Concesionaria modifica el
porcentaje de costo de prima anual de seguros sobre activos a 0,5% e insiste en utilizar en el modelo tarifario
que acompafa en este IMI un gasto en seguros sobre activos aplicado sobre la infraestructura de red,
correspondiente a: BTS, BSC, MSCS, HLR, MGW vy edificios técnicos.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°41: Costo de arriendo de sitios para
BTS

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

La concesionaria presentd en su estudio tarifario los montos de costos de arriendo de sitios para BTS,
conforme a los contratos vigentes existentes de la concesionaria.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 41: Costo de arriendo de sitios para BTS
Se objetan los montos de arriendo de sitios presentados por la concesionaria, por cuanto varios de los
valores presentados en las planillas del modelo tarifario no corresponden con los sustentos entregados.
En el cuadro siguiente se presenta el detalle.

Cuadro 4

No Correspondencia de Valores de Arriendo de Sitios

Pagina Anexo_H.pdf | Comentario

309 Valor sustento no corresponde a valor utilizado en calculos del modelo

326 Valor sustento no corresponde a valor utilizado en célculos del modelo

402 Se seleccion6 parte del contrato de mayor valor en lugar de promedio

404 Contrato corresponde a un comodato, de costo cero.

518 Error en célculo de reajuste de valor

546 Valor utilizado en célculos del modelo corresponde a parte obsoleta
del contrato

Por otra parte, los valores de los arriendos se han agrupado en conjuntos por medio de porcentajes de
ponderacion no sustentados con antecedente alguno en el estudio. Se objeta dicha agrupacion.

Contraproposicién N° 41: Costo de arriendo de sitios para BTS
Se contrapropone valores basados en la utilizacién de una muestra ampliada de contratos para los tipos
de celdas indicados en el modelo tarifario que se acompafia. Esta muestra ha sido preparada a partir de
la informacion presentada por las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 41: Costo de arriendo de sitios para BTS

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicién
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
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considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razdn de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a los Costos
de arriendo de sitios para BTS, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de
los Ministerios.

En consecuencia, en el modelo tarifario que se acompafia al presente Informe de Modificacion e Insistencia
se han incorporado los siguientes valores:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°42: Gasto en energia en sitios BTS y
TRX

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria y en el Modelo Tarifario que acompafio, se incluyeron
los gastos relacionados con el consumo de energia eléctrica en que incurrian los diferentes elementos de red
dimensionados para la provisién de la demanda de los servicios provistos por la empresa eficiente. Los costos
de consumos eléctricos han sido obtenidos de los valores promedio pagados por la Concesionaria en
diferentes emplazamientos de red para lo cual se ha adjuntado en el Estudio Tarifario diferentes facturas de
pago que dan constancias de estos pagos.

Por otra parte, la Concesionaria sefialé en el Capitulo Ill, Anexo C del Estudio Tarifario los valores de los
costos unitarios de los elementos de inversion, describiendo las caracteristicas de cada uno de los elementos
de red dimensionados en la empresa eficiente, en particular, haciendo un especial énfasis en que cada
elemento de red cuenta en su configuracion técnica con sistemas de respaldo de energia, denominadas
baterias, las cuales permiten mantener en funcionamiento la estacidn en caso de fallar el suministro eléctrico
de la red de abastecimiento. En este sentido, la Concesionaria se hizo cargo de los consumos eléctricos de
los equipos de red dimensionados en la empresa eficiente, a través de los valores unitarios y la cantidad de
componentes de costos de operacidn para estos elementos, expresamente en el Anexo D, Capitulo lll.

El valor de costo unitario de este item considera el rack, bateria y conectores, sin considerar el costo de
instalacion, el cual se ha incluido en el item instalaciones. Adicionalmente, para dimensionar la capacidad de
los respaldos el caso de las baterias se considerd un equipamiento indoor con un tiempo de respaldo de 8
horas, criterio comUinmente aplicado a todas las configuraciones de sitios.

De esta forma, en item “Electricidad” de la partida de Gastos de Operacién Asociados a la Red Base y
Sistemas, presentado por la Concesionaria en el Anexo D, se sefiala que dicha clasificacion corresponde al
gasto que realiza la Concesionaria por concepto de consumo de energia eléctrica para los diferentes
elementos de red.

Los valores presentados por la Concesionaria, y cuya fuente de informacién, para los valores antes
sefialados, asi como los indices y tasa de cambio utilizada para la actualizacién de los mismos, se encuentra
en el Anexo H denominado Documentos de Respaldo, fueron los siguientes:

CONFIDENCIAL

Gastos en consumo de energia propuestos, Estudio Tarifario de la concesionaria

Para el consumo mensual de energia promedio de una BTS se considero el siguiente valor;

CONFIDENCIAL

Gasto consumo eléctrico mensual BTS, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
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Objecion N° 42: Gasto en energia en sitios BTS y TRX

Se objeta el gasto en energia de BTS y TRX propuesto por la concesionaria en su Estudio Tarifario, por
cuanto el valor utilizado en el modelo se basa en promediar valores de facturas de consumo que incluyen
IVA, intereses de mora y otros items no relacionados con el consumo. Ademas, la muestra de facturas
presentada no es representativa del parque de estaciones base y TRX de la empresa eficiente.

Contraproposicion N° 42: Gasto en energia en sitios BTS y TRX

Se contrapropone el consumo determinado por el fabricante para equipos de estaciones base marca
Nokia Siemens Networks del tipo BS-241 para macroceldas y BS-82 para microceldas cuyo calculo para
BTS outdoor e indoor se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 5

Consumo de Energia para BTS y TRX

.. BTS BTS . Micro BTS
Item Unidad Outdaor Indoor Micro BTS Indoor
Energia Base por BTS KW/BTS 1,10 143 0.10 0,13
Energia Adicional por .
TRX KW/TRX 0,09 0.11 0,09 0.11

En el cuadro anterior se incluye en las macro-celdas Indoor el consumo de equipo de climatizacion que
equivale a un 30% adicional sobre el consumo del equipo. También se agrega en las macroceldas
luminarias y otros consumos por una potencia equivalente a 1,5 KW en promedio. Para el calculo de
gasto en el modelo se utilizé la tarifa BT-1.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°42 del
10C. Controversia Comision de Peritos N°8. Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y
Conmutacion.

Los valores calculados por la Concesionaria para la modelacién de la Empresa Eficiente se basaron en
antecedentes fidedignos y que se pueden corroborar empiricamente.

Por lo expuesto, podemos afirmar que las argumentaciones de los Ministerios respecto a los parametros
utilizados por estos merecen un claro cuestionamiento. En efecto, afirmaciones de los Ministerios para
invalidar los valores utilizados por la Concesionaria en su Modelo Tarifario, tales como que estos "no se
ajustan a los consumos tipicos establecidos en las caracteristicas técnicas de equipos modernos" no son
consistentes para demostrar que los parametros utilizados por los Ministerios cumplan con dicho "ajuste al
consumo”.

Ahora bien, los Ministerios establecen que para las BTS y TRX existen distintos consumos segun el modelo
de equipamiento utilizado (Micro o Macro), los que al revisar la informacion publica de los equipamientos
(Internet) no son los mismos valores.

Por ofra parte, aun cuando la Autoridad fue explicita en realizar distinciones importantes en los consumos de
las BTS y TRX, para los distintos tipos de elementos configurados en la red de la Empresa Eficiente, no se
explica porque no existe mayor detalle en los equipos como BSC, MSC, MGW vy otros, siendo que estos
equipos son los de mayor envergadura en términos de consumo de energia.
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Finalmente, y aun con menor explicacion en el modelo, existe una serie de porcentajes que se aplican en los
calculos del consumo de energia eléctrica del Modelo Tarifario de los Ministerios que no se explican por si
solo, y sobre los cuales se plantean razonables cuestionamientos respecto de los valores presentados.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objeciéon y Contraproposicion N°42 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°8. Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y Conmutacion.

Controversia 8, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial sefialar si los consumos en kW/Equipo para los elementos de red como
BTS, TRX, BSC, TRAU, MGW, MSC, HLR corresponden al consumo informado por el fabricante para los
equipos utilizados en el modelo de los Ministerios.

Controversia 8, pregunta 2:

Se solicita a la Comisién Pericial sefalar si es adecuado utilizar porcentajes para estimar el consumo de
otros elementos de red a partir de su informacion de placa, tales como eficiencia rectificador, consumo
adicional por clima y factor sobrecosto por inversion de equipos son correctos.

Controversia 8, pregunta 3:

Se solicita a la Comision Pericial se pronunciar sobre el nivel de gasto por concepto de consumo de
energia eléctrica que debe considerar empresa eficiente de telefonia movil.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°42 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°8. Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y Conmutacion.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacion utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su I0C enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los
consumos de energia de los equipos de red que, para estimar los consumos eléctricos se han utilizado los
valores indicados en las fichas técnicas respectivas. Asi también, esta Comision ha analizado los
antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones respecto de los porcentajes y niveles de gastos
involucrados en esta partida.

Realizado el andlisis de esta Comision se acordd en forma unanime lo siguiente:

Respecto de la Controversia 8, pregunta 1: “Se solicita a la Comision Pericial sefialar si los consumos en
Kw/Equipo para los elementos de red como BTS, TRX, BSC, TRAU, MGW, MSC, HLR corresponden al
consumo informado por el fabricante para los equipos utilizados en el modelo de los Ministerios.”

Esta comision constatd que efectivamente los consumos en kW/equipo para los elementos de red como BTS,
TRX, BSC, TRAU, MGW, MSC, HLR corresponden al consumo informado por el fabricante.

Respecto de la Controversia 8, pregunta 2; “Se solicita a la Comision Pericial sefialar si es adecuado utilizar
porcentajes para estimar el consumo de otros elementos de red a partir de su informacién de placa, tales
como eficiencia rectificador, consumo adicional por clima y factor sobrecosto por inversion de equipos son
correctos.”
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En opinién de esta Comision Pericial los porcentajes aplicados son adecuados para reflejar los otros costos
que deben adicionarse al gasto de energia.

Respecto de la Controversia 8, pregunta 3: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie sobre el nivel de
gasto por concepto de consumo de energia eléctrica que debe considerar empresa eficiente de telefonia
movil.”

En opinién de esta Comisién Pericial, los gastos por consumos de energia eléctrica deben estimarse de
acuerdo a los consumos de equipos y porcentajes para sobre consumos, y, de los gastos que han propuesto
los Ministerios en su modelo tarifario del 10C.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°42: Gasto en energia en sitios BTS y TRX
De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los

Ministerios, se ha modificado en el modelo tarifario que acomparia en este IMI los gastos en energia en sitios
BTSy TRX.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°43: Vigilancia de sitios BTS
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
La Concesionaria presentd un estudio y modelo tarifario en el cual la costo del item vigilancia de los sitios

asciende a $190.000 mensual, este costo incluye camaras de vigilancia, alarmas y los contratos con
empresas especializadas en seguridad.

CONFIDENCIAL

Resumen Algunos Gastos de BTS — Obsérvese “Vigilancia”
Estudio Tarifario de la concesionaria

Por otra parte, la Concesionaria considerd por concepto de gasto en impuesto radioeléctrico una tasa de
ineficiencia por el proceso de autorizacion, que se expone en la siguiente tabla, el cual se realiza por concepto
de antenas que se tramitan en SUBTEL y que por razones ajenas a la voluntad de la Concesionaria
finalmente no se pueden instalar. Sin embargo, la Autoridad cobra este tributo a los sitios con autorizacion
para operar y no respecto de los sitios que estan operando.

CONFIDENCIAL

Costos por impuesto radioeléctrico, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 43: Vigilancia de sitios BTS

Se objeta el costo de vigilancia indicado por la concesionaria por cuanto éste no se encuentra sustentado
en parte alguna del informe. Por otra parte, se objeta el hecho que dicho valor se aplique a la totalidad de
las estaciones base por cuanto en la realidad, de acuerdo a las informaciones de las concesionarias
mdviles con proceso tarifario en curso se informa un niimero limitado de estaciones base con vigilancia.

Contraproposicion N° 43: Vigilancia de sitios BTS

Se contrapropone valores basados en la utilizacion de una muestra ampliada de contratos para la
vigilancia de sitios BTS indicados en el modelo tarifario que se acompafia. Esta muestra ha sido
preparada a partir de la informacion presentada por las concesionarias méviles con proceso tarifario en
curso. Adicionalmente se contrapropone una cantidad de 10% del total de estaciones base de la empresa
eficiente que contaran con vigilancia.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°43 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°16. Otros Gastos BTS.

El sistema de vigilancia propuesto por la Concesionaria, incluyen los elementos minimos para resguardar la
seguridad de los sitios, tales como sistemas de alarma, cdmaras y servicios de guardias. Por el contrario la
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Autoridad en su contrapropuesta, no describe ni pormenoriza los elementos incluidos en el concepto de
seguridad, ni tampoco su nivel.

Con respecto al impuesto radioeléctrico, al considera una empresa eficiente que opera 50 MHz, como la que
contrapropuso la Autoridad, segun la normativa vigente el monto para cada estacion base que debiera pagar
asciende a 10 UTM/Antena-afio, y no a las 6 UTM que aplico la Autoridad.

Adicionalmente, es un hecho constatable en la practica que no sélo se paga el impuesto radioeléctrico por las
BTS que estan efectivamente operando, sino que se debe pagar derechos por aquellas BTS que se
encuentren autorizadas por Decreto de concesion o autorizacidn provisoria para operar, ain cuando las
mismas no se encuentren efectivamente en operacién, e incluso en algunos casos finalmente por razones
ajenas a la Concesionaria no son posibles de instalar.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°43 del I0C. Controversia
Comisidon de Peritos N°16. Otros Gastos BTS.

Controversia 16, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca del nivel de gasto asociado a la vigilancia de sitios
y el porcentaje de BTS que incurren en dicho gasto.

Controversia 16, pregunta 2:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie acerca del nivel de impuesto radioeléctrico que debe pagar
una empresa con 50 MHz, de acuerdo a la férmula establecida por Subtel para dicho calculo.

Controversia 16, pregunta 3:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca de la veracidad del hecho que: “no solo las BTS
instaladas, pagan impuesto radioeléctrico, sino que también aquellas con decreto de concesion o
autorizacion provisoria”. En caso de ser verdadero se pronuncie sobre el nivel del porcentaje que debe
ser aplicado para reflejar este fenomeno.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°43 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°16. Otros Gastos BTS.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacion utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria. Particularmente referidas a la vigilancia
de sitios, constato que los costos unitarios considerados provienen de informacion de contratos con empresas
de seguridad que prestan el servicio de vigilancia 24 horas con guardia armado, generando a partir de estos,
un promedio representativo de este tipo de actividades. Por otra parte, los Ministerios han utilizado aplicar
este costo al 10% de los sitios tal como fue propuesto por una de las concesionarias méviles.

Con respecto al impuesto radioeléctrico, esta comision pericial ha solicitado a Subtel la entrega del
reglamento que estipula las bases para el calculo de dicho impuesto. En ese documento, conforme lo indicado
en el articulo 9° del Decreto Supremo N° 281 del 7 de junio del 2001, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Fija Procedimientos de Calculo para el Cobro de los Derechos por Utilizacién del
Espectro Radioeléctrico, se indica que:
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Extracto del reglamento

Los derechos por la utilizacion del espectro radioeléctrico se determinaran mediante la siguiente formula
general:

G=K,-n-4-/P + K,

Donde:

G : Es el derecho a pagar anualmente expresado en UTM.

Ki : Constante de ajuste que depende del tipo de servicio y banda de frecuencia utilizada.

n : Es la cantidad de estaciones fijas 0 méviles monocanales o de estaciones terrenas

receptoras o transmisoras del servicio fijo o movil por satélite, segin se indique en este
Reglamento. En los demas casos se considerara que “n” es igual a uno.

A : Ancho de banda en kilohertz (kHz), definido para cada tipo de estacion, sobre la base del
numero de frecuencias autorizadas y del ancho de cada portadora, o de todo el bloque de
frecuencias autorizado a cada estacion, segun corresponda, salvo que este Reglamento
especifique un ancho de banda nominal a ser empleado en el célculo de los derechos.

P : Es la potencia en Watt (W) correspondiente a la del transmisor de mayor potencia que
figure en cada sistema autorizado, que se utilizara para calcular los derechos a pagar por
cada sistema o para identificar la potencia nominal que se empleara en dicho calculo, segtin
lo establezca este Reglamento; y

K> : Constante de ajuste empleada en aquellos servicios cuyo derecho se calcula considerando
varios tramos. Cuando K2 no se especifique, su valor sera cero.

Realizado el anélisis de los antecedentes anteriores, esta comisién acordd lo siguiente:

Respecto de la Controversia 16, pregunta 1: “Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie acerca del nivel
de gasto asociado a la vigilancia de sitios y el porcentaje de BTS que incurren en dicho gasto.”

En opinion de esta comision pericial el nivel de gasto asociado a la vigilancia de sitios y el porcentaje de BTS
propuesto por los Ministerios en su I0C es adecuado, sin embargo, se recomienda adicionar un sistema de
seguridad tipo “ADT” a un cierto porcentaje de los sitios BTS excluidos aquellos bajo el concepto de vigilancia
anterior.

Respecto de la Controversia 16, pregunta 2: “Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie acerca del nivel
de impuesto radioeléctrico que debe pagar una empresa con 50 MHz, de acuerdo a la férmula establecida por
Subtel para dicho calculo.”

Esta comisién recomienda que el costo asociado al impuesto radioeléctrico debe estimarse conforme a lo
indicado en el reglamento antes mencionado. La imputacion de los parametros que se requieran para obtener
el gasto debera efectuarlo la Subsecretaria de Telecomunicaciones en el marco del disefio de la empresa
eficiente del presente proceso tarifario en consideracion al uso de ancho de banda relevante.

Respecto de la Controversia 16, pregunta 3: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca de la
veracidad del hecho que: “no sélo las BTS instaladas, pagan impuesto radioeléctrico, sino que también
aquellas con decreto de concesion o autorizacion provisoria”. En caso de ser verdadero se pronuncie sobre el
nivel del porcentaje que debe ser aplicado para reflejar este fenémeno.”
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Esta comisién estima que al generarse estos pagos especificos de impuestos radioeléctrico por un problema
de desfases administrativos y reglamentarios en la aplicacién de base gravada, y suponiendo que este
problema no sera corregido en el periodo de fijacién en curso, entonces es de toda ldgica compensar a la
empresa eficiente en el componente econdmico (valor presente) que represente el pago de estos impuestos.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°43: Vigilancia de sitios BTS

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto modificar el valor de gasto en vigilancia de sitios BTS, justificadamente de acuerdo
a la opinién de la comision:

e La concesionaria a modificado en el modelo tarifario que acompara en este IMl un costo de
vigilancia de sitios BTS de M$1.213 para el 10% de los emplazamientos.

o Para el 70% de los sitios BTS se ha incorporado en el modelo tarifario vigilancia tipo “ADT” a un
costo promedio de 2 UF mensuales.

e Enelcaso del 20% restante no utilizar sistema de vigilancia.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°44: Consumo de Energia Equipos
Red de Transporte y Conmutacion

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria y en el Modelo Tarifario que acompafio, se incluyeron
los gastos relacionados con el consumo de energia eléctrica en que incurrian los diferentes elementos de red
dimensionados para la provisién de la demanda de los servicios provistos por la empresa eficiente. Los costos
de consumos eléctricos han sido obtenidos de los valores promedio pagados por la Concesionaria en
diferentes emplazamientos de red para lo cual se ha adjuntado en el Estudio Tarifario diferentes facturas de
pago que dan constancias de estos pagos.

Por otra parte, la Concesionaria sefialé en el Capitulo Ill, Anexo C del Estudio Tarifario los valores de los
costos unitarios de los elementos de inversion, describiendo las caracteristicas de cada uno de los elementos
de red dimensionados en la empresa eficiente, en particular, haciendo un especial énfasis en que cada
elemento de red cuenta en su configuracion técnica con sistemas de respaldo de energia, denominadas
baterias, las cuales permiten mantener en funcionamiento la estacidn en caso de fallar el suministro eléctrico
de la red de abastecimiento. En este sentido, la Concesionaria se hizo cargo de los consumos eléctricos de
los equipos de red dimensionados en la empresa eficiente, a través de los valores unitarios y la cantidad de
componentes de costos de operacién para estos elementos, expresamente en el Anexo D, Capitulo Il

El valor de costo unitario de este item considera el rack, bateria y conectores, sin considerar el costo de
instalacion, el cual se ha incluido en el item instalaciones. Adicionalmente, para dimensionar la capacidad de
los respaldos el caso de las baterias se consider6 un equipamiento indoor con un tiempo de respaldo de 8
horas, criterio comUinmente aplicado a todas las configuraciones de sitios.

De esta forma, en item “Electricidad” de la partida de Gastos de Operacién Asociados a la Red Base y
Sistemas, presentado por la Concesionaria en el Anexo D, se sefiala que dicha clasificacién corresponde al
gasto que realiza la Concesionaria por concepto de consumo de energia eléctrica para los diferentes
elementos de red.

Los valores presentados por la Concesionaria, y cuya fuente de informacién, para los valores antes
sefialados, asi como los indices y tasa de cambio utilizada para la actualizacién de los mismos, se encuentra
en el Anexo H denominado Documentos de Respaldo, fueron los siguientes:

CONFIDENCIAL

Gastos en consumo de energia propuestos, Estudio Tarifario de la concesionaria

Para el consumo mensual de energia promedio de una BTS se considero el siguiente valor;

CONFIDENCIAL

Gasto consumo eléctrico mensual BTS, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
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Objecion N° 44: Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y Conmutacion

Se objeta la potencia de consumo eléctrico de los equipos BSC, MSC y MGW utilizados por la
concesionaria en su estudio. Esto por cuanto ellos no se ajustan a los consumos tipicos establecidos en
las caracteristicas técnicas de equipos modernos de acuerdo con los antecedentes al respecto
proporcionados por las concesionarias moviles con proceso ftarifario en curso y obtenidos por los
Ministerios.

Contraproposicion N° 44: Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y Conmutacion

Se contrapropone la utilizacion de parametros de consumo segun la siguiente tabla:

Cuadro 6
Parametros de consumo de energia, equipos red de transporte y conmutacion
Ttem Unidad Consamo

BSC KW equipo 0,66
TRAU KW equipo 0,47
MG KWiequipo 3,30
MEC KWiequipo 2,00
HLE LW fequipa 2,00
Adicional por Huminacidn LW fequipo 0,05
Eficiencia Rectificador LWzal /W cons 90%%
Consumo Adicional por Clima LA W 309%%
Factqr de sohrecosto por Inversidn en Banco v o 6494
Eectificadores

¢) Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°44 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°8. Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y
Conmutacion.

Los valores calculados por la Concesionaria para la modelacion de la Empresa Eficiente se basaron en
antecedentes fidedignos y que se pueden corroborar empiricamente.

Por lo expuesto, podemos afirmar que las argumentaciones de los Ministerios respecto a los parametros
utilizados por estos merecen un claro cuestionamiento. En efecto, afirmaciones de los Ministerios para
invalidar los valores utilizados por la Concesionaria en su Modelo Tarifario, tales como que estos "no se
ajustan a los consumos tipicos establecidos en las caracteristicas técnicas de equipos modernos" no son
consistentes para demostrar que los parametros utilizados por los Ministerios cumplan con dicho "ajuste al
consumo”.

Ahora bien, los Ministerios establecen que para las BTS y TRX existen distintos consumos segun el modelo

de equipamiento utilizado (Micro o Macro), los que al revisar la informacion publica de los equipamientos
(Internet) no son los mismos valores.
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Por ofra parte, aun cuando la Autoridad fue explicita en realizar distinciones importantes en los consumos de
las BTS y TRX, para los distintos tipos de elementos configurados en la red de la Empresa Eficiente, no se
explica porque no existe mayor detalle en los equipos como BSC, MSC, MGW vy otros, siendo que estos
equipos son los de mayor envergadura en términos de consumo de energia.

Finalmente, y aun con menor explicacion en el modelo, existe una serie de porcentajes que se aplican en los
calculos del consumo de energia eléctrica del Modelo Tarifario de los Ministerios que no se explican por si
solo, y sobre los cuales se plantean razonables cuestionamientos respecto de los valores presentados.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°44 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°8. Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y Conmutacion.

Controversia 8, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial sefialar si los consumos en Kw/Equipo para los elementos de red como
BTS, TRX, BSC, TRAU, MGW, MSC, HLR corresponden al consumo informado por el fabricante para los
equipos utilizados en el modelo de los Ministerios.

Controversia 8, pregunta 2:

Se solicita a la Comisién Pericial sefalar si es adecuado utilizar porcentajes para estimar el consumo de
otros elementos de red a partir de su informacion de placa, tales como eficiencia rectificador, consumo
adicional por clima y factor sobrecosto por inversion de equipos son correctos.

Controversia 8, pregunta 3:

Se solicita a la Comision Pericial se pronunciar sobre el nivel de gasto por concepto de consumo de
energia eléctrica que debe considerar empresa eficiente de telefonia movil.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°44 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°8. Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y Conmutacion.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los
consumos de energia de los equipos de red que, para estimar los consumos eléctricos se han utilizado los
valores indicados en las fichas técnicas respectivas. Asi también, esta Comision ha analizado los
antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones respecto de los porcentajes y niveles de gastos
involucrados en esta partida.

Realizado el anélisis de esta Comision se acordd en forma unanime lo siguiente;
Respecto de la Controversia 8, pregunta 1: “Se solicita a la Comisién Pericial sefialar si los consumos en
Kw/Equipo para los elementos de red como BTS, TRX, BSC, TRAU, MGW, MSC, HLR corresponden al

consumo informado por el fabricante para los equipos utilizados en el modelo de los Ministerios.”

Esta comision constatd que efectivamente los consumos en kW/equipo para los elementos de red como BTS,
TRX, BSC, TRAU, MGW, MSC, HLR corresponden al consumo informado por el fabricante.
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Respecto de la Controversia 8, pregunta 2: “Se solicita a la Comisién Pericial sefialar si es adecuado utilizar
porcentajes para estimar el consumo de otros elementos de red a partir de su informacion de placa, tales
como eficiencia rectificador, consumo adicional por clima y factor sobrecosto por inversion de equipos son
correctos.”

En opinidn de esta Comision Pericial los porcentajes aplicados son adecuados para reflejar los otros costos
que deben adicionarse al gasto de energia.

Respecto de la Controversia 8, pregunta 3: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie sobre el nivel de
gasto por concepto de consumo de energia eléctrica que debe considerar empresa eficiente de telefonia
maovil.”

En opinién de esta Comision Pericial, los gastos por consumos de energia eléctrica deben estimarse de
acuerdo a los consumos de equipos y porcentajes para sobre consumos, y, de los gastos que han propuesto
los Ministerios en su modelo tarifario del IOC.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°44: Consumo de Energia Equipos Red de Transporte y
Conmutacion

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha modificado en el modelo tarifario que acompafia en este IMI los gastos en energia en
equipos de red de transporte y conmutacion.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°45: Costos de Mantenimiento de
Sitios (excluyendo mantenimiento de equipos BTS y TRX)

a)

b)

c)

Estudio Tarifario de la Concesionaria.

La concesionaria propuso en su estudio diversos gastos por concepto de mantencion de sitios
(excluyendo mantenimiento de equipos BTS y TRX).

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

Objecion N° 45: Costos de Mantenimiento de Sitios (excluyendo mantenimiento de equipos BTS y
TRX)

Se objeta el calculo de mantenimiento de sitios utilizado por la concesionaria en su estudio, por cuanto en
éste se considera que un 100% de los sitios deben ser atendidos correctivamente al afio. Sin embargo,
del estudio de contratos de construccion y mantenimiento se deduce una tasa de falla muy inferior.

Contraproposicion N° 45: Costos de Mantenimiento de Sitios (excluyendo mantenimiento de
equipos BTS y TRX)

Se contrapropone un 15% de tasa de falla general para dimensionar el nimero de visitas anuales
correctivas.

Informe de Modificaciones e Insistencia N° 45: Costos de Mantenimiento de Sitios (excluyendo
mantenimiento de equipos BTS y TRX)

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razdn de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a los Costos
de Mantenimiento de Sitios (excluyendo mantenimiento de equipos BTS y TRX), aceptando lo sefialado en el
Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°46: Impuesto Radioeléctrico
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
La Concesionaria presentd un estudio y modelo tarifario en el cual la costo del item vigilancia de los sitios

asciende a $190.000 mensual, este costo incluye camaras de vigilancia, alarmas y los contratos con
empresas especializadas en seguridad.

CONFIDENCIAL

Resumen Algunos Gastos de BTS — Obsérvese “Vigilancia” Estudio Tarifario de la concesionaria

Por otra parte, la Concesionaria considerd por concepto de gasto en impuesto radioeléctrico una tasa de
ineficiencia por el proceso de autorizacion, que se expone en la siguiente tabla, el cual se realiza por concepto
de antenas que se tramitan en SUBTEL y que por razones ajenas a la voluntad de la Concesionaria
finalmente no se pueden instalar. Sin embargo, la Autoridad cobra este tributo a los sitios con autorizacion
para operar y no respecto de los sitios que estan operando.

CONFIDENCIAL

Costos por impuesto radioeléctrico, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 46: Impuesto Radioeléctrico
Se objeta el costo anual obtenido por la concesionaria en el estudio por cuanto el “Porcentaje de
ineficiencia de proceso autorizacion Subtel” no tiene fundamento, sustento o asidero alguno en la
realidad. Ademas solo se paga por instalaciones en funcionamiento.
Contraproposicién N° 46: Impuesto Radioeléctrico

Se contrapropone un costo anual de 6 UTM por radio estacion al afio.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°46 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°16. Otros Gastos BTS.

El sistema de vigilancia propuesto por la Concesionaria, incluyen los elementos minimos para resguardar la
seguridad de los sitios, tales como sistemas de alarma, cdmaras y servicios de guardias. Por el contrario la
Autoridad en su contrapropuesta, no describe ni pormenoriza los elementos incluidos en el concepto de
seguridad, ni tampoco su nivel.

Con respecto al impuesto radioeléctrico, al considera una empresa eficiente que opera 50 MHz, como la que

contrapropuso la Autoridad, segun la normativa vigente el monto para cada estacién base que debiera pagar
asciende a 10 UTM/Antena-afio, y no a las 6 UTM que aplico la Autoridad.
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Adicionalmente, es un hecho constatable en la practica que no sélo se paga el impuesto radioeléctrico por las
BTS que estan efectivamente operando, sino que se debe pagar derechos por aquellas BTS que se
encuentren autorizadas por Decreto de concesion o autorizacidn provisoria para operar, ain cuando las
mismas no se encuentren efectivamente en operacion, e incluso en algunos casos finalmente por razones
ajenas a la Concesionaria no son posibles de instalar.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°46 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°16. Otros Gastos BTS.

Controversia 16, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca del nivel de gasto asociado a la vigilancia de sitios
y el porcentaje de BTS que incurren en dicho gasto.

Controversia 16, pregunta 2:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie acerca del nivel de impuesto radioeléctrico que debe pagar
una empresa con 50 MHz, de acuerdo a la férmula establecida por Subtel para dicho calculo.

Controversia 16, pregunta 3:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca de la veracidad del hecho que: “no solo las BTS
instaladas, pagan impuesto radioeléctrico, sino que también aquellas con decreto de concesion o
autorizacién provisoria”. En caso de ser verdadero se pronuncie sobre el nivel del porcentaje que debe
ser aplicado para reflejar este fenomeno.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°46 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°16. Otros Gastos BTS.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su IOC enviado a la Concesionaria. Particularmente referidas a la vigilancia
de sitios, constatd que los costos unitarios considerados provienen de informacion de contratos con empresas
de seguridad que prestan el servicio de vigilancia 24 horas con guardia armado, generando a partir de estos,
un promedio representativo de este tipo de actividades. Por otra parte, los Ministerios han utilizado aplicar
este costo al 10% de los sitios tal como fue propuesto por una de las concesionarias méviles.

Con respecto al impuesto radioeléctrico, esta comision pericial ha solicitado a Subtel la entrega del
reglamento que estipula las bases para el calculo de dicho impuesto. En ese documento, conforme lo indicado
en el articulo 9° del Decreto Supremo N° 281 del 7 de junio del 2001, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Fija Procedimientos de Calculo para el Cobro de los Derechos por Utilizacién del
Espectro Radioeléctrico, se indica que:

Extracto del reglamento

Los derechos por la utilizacion del espectro radioeléctrico se determinaran mediante la siguiente formula
general:
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G=K,n-4--/P + K,

Donde:

G : Es el derecho a pagar anualmente expresado en UTM.

K1 : Constante de ajuste que depende del tipo de servicio y banda de frecuencia utilizada.

n : Es la cantidad de estaciones fijas 0 méviles monocanales o de estaciones terrenas

receptoras o transmisoras del servicio fijo o movil por satélite, segun se indique en este
Reglamento. En los demas casos se considerara que “n” es igual a uno.

A : Ancho de banda en kilohertz (kHz), definido para cada tipo de estacion, sobre la base del
numero de frecuencias autorizadas y del ancho de cada portadora, o de todo el bloque de
frecuencias autorizado a cada estacion, segun corresponda, salvo que este Reglamento
especifique un ancho de banda nominal a ser empleado en el célculo de los derechos.

P : Es la potencia en Watt (W) correspondiente a la del transmisor de mayor potencia que
figure en cada sistema autorizado, que se utilizara para calcular los derechos a pagar por
cada sistema o para identificar la potencia nominal que se empleara en dicho calculo, segun
lo establezca este Reglamento; y

K> : Constante de ajuste empleada en aquellos servicios cuyo derecho se calcula considerando
varios tramos. Cuando K2 no se especifique, su valor sera cero.

Realizado el anélisis de los antecedentes anteriores, esta comision acordd lo siguiente:

Respecto de la Controversia 16, pregunta 1: “Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie acerca del nivel
de gasto asociado a la vigilancia de sitios y el porcentaje de BTS que incurren en dicho gasto.”

En opinién de esta comision pericial el nivel de gasto asociado a la vigilancia de sitios y el porcentaje de BTS
propuesto por los Ministerios en su I0OC es adecuado, sin embargo, se recomienda adicionar un sistema de
seguridad tipo “ADT” a un cierto porcentaje de los sitios BTS excluidos aquellos bajo el concepto de vigilancia
anterior.

Respecto de la Controversia 16, pregunta 2: “Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie acerca del nivel
de impuesto radioeléctrico que debe pagar una empresa con 50 MHz, de acuerdo a la férmula establecida por
Subtel para dicho calculo.”

Esta comisién recomienda que el costo asociado al impuesto radioeléctrico debe estimarse conforme a lo
indicado en el reglamento antes mencionado. La imputacién de los parametros que se requieran para obtener
el gasto debera efectuarlo la Subsecretaria de Telecomunicaciones en el marco del disefio de la empresa
eficiente del presente proceso tarifario en consideracion al uso de ancho de banda relevante.

Respecto de la Controversia 16, pregunta 3: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie acerca de la
veracidad del hecho que: “no sdlo las BTS instaladas, pagan impuesto radioeléctrico, sino que también
aquellas con decreto de concesion o autorizacion provisoria”. En caso de ser verdadero se pronuncie sobre el
nivel del porcentaje que debe ser aplicado para reflejar este fenémeno.”

Esta comisién estima que al generarse estos pagos especificos de impuestos radioeléctrico por un problema
de desfases administrativos y reglamentarios en la aplicacién de base gravada, y suponiendo que este
problema no sera corregido en el periodo de fijacién en curso, entonces es de toda légica compensar a la
empresa eficiente en el componente econdmico (valor presente) que represente el pago de estos impuestos.
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f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°46: Impuesto Radioeléctrico

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

o ‘Esta comision recomienda que el costo asociado al impuesto radioeléctrico debe estimarse
conforme a lo indicado en el reglamento antes mencionado. La imputacion de los parametros que se
requieran para obtener el gasto debera efectuarlo la Subsecretaria de Telecomunicaciones en el
marco del disefio de la empresa eficiente del presente proceso tarifario en consideracion al uso de
ancho de banda relevante.”

o ‘Esta comision estima que al generarse estos pagos especificos de impuestos radioeléctrico por un
problema de desfases administrativos y reglamentarios en la aplicacion de base gravada, y
suponiendo que este problema no sera corregido en el periodo de fijacion en curso, entonces es de
foda logica compensar a la empresa eficiente en el componente econdmico (valor presente) que
represente el pago de estos impuestos”.

En consecuencia, en base a la opinién de la comision, la Concesionaria modifica el pago por impuesto
radioeléctrico a 10 UTM anuales por estacion base en consideracion de los 50 MHz de la empresa eficiente e
insiste en utilizar en el modelo tarifario que acompafia en este IMI un porcentaje del 20% que represente los
problemas de desfase administrativos y reglamentarios en la aplicacion de la base gravada.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°47: Gastos de Plantel
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
En el Estudio Tarifario la concesionaria valorizd los gastos en plantel de acuerdo a los valores reales

existentes en la concesionaria. A continuacién se muestran algunos de los valores generales adoptados en el
modelo de la concesionaria.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 47: Gastos de Plantel
Por gastos de plantel, se entendera una serie de conceptos de gasto que dependen de la cantidad de
empleados de la empresa, y que incluyen: costos de vestuario, uniformes y elementos de seguridad,
servicios generales, insumos y elementos de oficina, fotocopias, suscripciones, viaticos y alimentacion,
servicios de transporte de personal, telefonia fija, celular y LD, internet, mas otros costos menores.

Se objetan los costos correspondientes a gastos de plantel, considerados por la concesionaria en el
modelo, dado que no corresponden a valores de mercado.

Contraproposicion N° 47: Gastos de Plantel

Se contrapropone un estandar de mercado por empleado-mes de 7,5 UF.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 47: Gastos de Plantel

La concesionaria insiste en los valores presentados en su estudio respecto a los gastos de plantel que
incluyen: costos de vestuario, uniformes y elementos de seguridad, servicios generales, insumos y elementos
de oficina, fotocopias, suscripciones, viaticos y alimentacion, servicios de transporte de personal, telefonia fija,
celular y LD, internet, mas otros costos menores.

Estos estan modelados en forma desagregada, representan la realidad de la empresa, y no corresponden a
un numero sin fundamento como el propuesto por la autoridad.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°48: Call Center
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
En el Estudio Tarifario la concesionaria propuso la valoracién de gastos en este concepto, basandose en su

estructura de call center interna, y no subcontratada. A continuacion se muestran los valores generales
adoptados en el modelo de la concesionaria.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 48: Call Center
Se objeta la metodologia sequida por la concesionaria respecto del dimensionamiento de costo de Call
Center, puesto que el uso de la industria es subcontratar dicho servicio, por lo que ésta fue la modalidad
sequida en el Modelo de los Ministerios. Los costos e inversiones resultantes de mantener un plantel de
Call Center, mas las inversiones y gastos asociados, resultan ineficientes.

Contraproposicion N° 48: Call Center

Se contrapropone un costo anual por Servicio de Call Center de acuerdo con antecedentes de sustento
proporcionados por las concesionarias moviles con proceso tarifario en curso:

Cuadro 7

Costos de Call Center

Itemn Unidad Valor
Llamadas por cliente llam/fabonado-mes 0,23
Costo Llamada $/1lam 472.05
Costo por Abonado M3 dhonado-afio 1,31

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 48: Call Center
La concesionaria insiste la utilizacion de su estructura, debido a que las actividades propias del call center son

parte fundamental del giro de la empresa, son la linea de contacto directa con el cliente, y exige estandares
de atencion y calidad, que la empresa recomienda no externalizar.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 49: Costos por Cobranza

a)

b)

c)

Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario la concesionaria propuso los valores que presenta su empresa con respecto a los
costos por cobranza, el porcentaje de abonados morosos asciende aproximadamente al 2% vy el gasto
unitario en cobranza es el que se expone en la tabla siguiente.

CONFIDENCIAL

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

Objecion N° 49: Costos por Cobranza

Se objeta el calculo de costos de cobranza incluido por la concesionaria en su estudio por cuanto
contiene error, al considerar dentro de los potenciales usuarios morosos a abonados de prepago.
Ademas el costo unitario considerado carece de sustento.

Contraproposicion N° 49: Costos por Cobranza

Se contrapropone un costo anual por concepto de cobranzas de acuerdo con antecedentes
proporcionados por las concesionarias moviles con proceso tarifario en curso, de $1.594 por abonado de

contrato al afio.

Informe de Modificaciones e Insistencia N° 49: Costos por Cobranza

El valor propuesto por la concesionaria ha sido construido en base a los estados contables de la empresa, en
lo que a costos por cobranza se refiere. En conclusidn, la concesionaria insiste en considerar los costos
totales por cobranza propuestos en su estudio original.

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 50: Costos de Facturaciéon y
Recaudacion

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
En el Estudio Tarifario la concesionaria propuso los costos de recaudacion estipulados en la siguiente tabla,

estos valores responden a la situacion de su empresa. El costo en cobranza propuesto para la empresa
eficiente fue entonces de 3.2 miles de pesos por afio por cliente de contrato.

CONFIDENCIAL

Por su parte la facturacion no se remitio al simple proceso administrativo asociado a esta actividad, sino que
como en toda empresa de telecomunicaciones se requiere de plataformas para la facturacion, las cuales
incluyen software y hardware. Los valores propuestos por la concesionaria son los que se exponen en la
siguiente tabla.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 50: Costos de Facturacion y Recaudacién

Se objetan los costos de Facturacion y Recaudacion utilizados por la concesionaria en su estudio por
cuanto éstos no se encuentran sustentados y no corresponden a valores de mercado.

Contraproposicion N° 50: Costos de Facturacion y Recaudacion

Se contraproponen costos de facturacion y recaudacion sustentados en antecedentes proporcionados por
las concesionarias moviles con proceso tarifario en curso, los que se presentan en el modelo tarifario.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 50: Costos de Facturacion y Recaudacion

Si bien las actividades de facturacion y recaudacion estan relacionadas como concepto, en su concepcion de
reposicion y operacién son diferentes. No obstante ello, los Ministerios en su modelo realizaron una
simplificacion que no permite separar dichas actividades.

La concesionaria insiste en que es necesario incorporar en forma separada las actividades de facturacién y
recaudacion de modo de responder a los requerimientos de una empresa de telecomunicaciones eficiente, y
de acuerdo a costos unitarios que reflejan la realidad que enfrentan los operadores de redes méviles en Chile.

En consecuencia, la Concesionaria insiste en utilizar en el modelo tarifario que acompafia en este IMI los
valores presentados en su Estudio Tarifario de acuerdo a su metodologia y nivel.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°51: Costos Asociados con la
Regulacion (Excepto mediciones Res. Exta. 403/2008).

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

Los antecedentes presentados por la Concesionaria en su estudio incluyen dos grandes grupos, aquellos que
estan relacionados con la regulacioén y los que no lo estan. Los primeros son las asesorias técnicas, legales,
politicas de estudios regulatorios, consultorias asociadas a ATELMO y asesorias relacionadas a procesos
tarifarios. Mientras que el segundo grupo incluye las asesorias llevadas a cabo por las gerencias de
administracién y finanzas, compras, recursos humanos, marketing, informatica, servicio al cliente, ventas y

relaciones publicas.

A continuacion se detallan los gastos presentados por la Concesionaria en su Estudio Tarifario:

CONFIDENCIAL

Gastos en asesorias regulatorias, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Gastos en asesorias no regulatorias, Estudio Tarifario la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):

Objecion N° 51: Costos Relacionados con la Regulacion (excepto mediciones Res.Exenta. Exta.

403/2008)

Se objetan los costos utilizados por la concesionaria en su calculo tarifario, por cuanto éstos no se

encuentran sustentados.

Contraproposicion N° 51: Costos Relacionados con la Regulacion (excepto mediciones Res. Exta.

403/2008)

Se contrapropone un conjunto de actividades relacionadas con la regulacion, cuyos costos se encuentran
debidamente fundamentados en antecedentes proporcionados por las concesionarias méviles con

proceso tarifario en curso.

Cuadro 9

Costos Asociados a la Regulacion

Item Unidad Valor
Regiones N° 15
Zonas Primarias N° 24
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Item Unidad Valor

Costo por Linea Diario Oficial M$/Linea 3.616
Costo por Linea Diario Regional M$/Linea 3.864
Lineas Base Decreto Lineas 110
Extracto Lineas 47
Lineas Extras por Elemento de Red Lineas/elemento red 2
Publicacién de Decreto y Extracto Proyecto D.O. (Santiago) M$/afio 568
Publicacién de Decreto y Extracto Proyecto D.R. M$/afio-Region 607
Publicacion de Decreto y Extracto Proyecto D.R. (Promedio por ZP) M$/afio-ZP 379
Publicacién de Decreto y Extracto Proyecto D.O. M$/Elemento de Red 7
Publicacién de Decreto y Extracto Proyecto D.R. M$/Elemento de Red 116
Total Publicaciones por Elemento de Red (activado) M/ Elemento de Red 123
incremental
Costo Litigios UF 80
% Sitios conflictivos % 3%
Costo Anual en Litigios por Sitio M$/sitio-ario 47
Recepcion de Obras (activado) M$/sitio incremental 100,00
Proceso Atencion Reclamos e Insistencia (2009) UF 1.000
Costo Anual Atencién Reclamos e Insist. M$ 19.622,66
Publicaciones Mensuales Adec. Tarifas UF 100
Costo Anual Publicaciones M$/afio 23.547,19
Auditoria del Reporte de Calidad de Servicio de la Red UF/afio 1.171
Auditoria del Reporte de Reclamos UF/afio 1.171
Costos de Fiscalizacion (articulo 37 de la LGT) UF/afo 5.699
Total Otros Costos Regulatorios UF/afio 8.041
Costo Anual Otros Costos Regulatorios M$/afio 157.785,81

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°51 del
10C. Controversia Comision de Peritos N°13. Costos asociados a la Regulacién y Asesorias.

Las asesorias técnicas, legales, regulatorias y ATELMO no se encuentran reconocidas en el Informe de
Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios. Conforme a lo anterior la empresa eficiente no
recuperara los gastos que deba efectuar por dichos conceptos. A nuestro juicio, no es posible pretender que
la empresa eficiente realice adecuadamente su gestion y enfrente a sus competidores sin considerar servicios
de esta naturaleza. En este sentido, la Empresa Eficiente debe dar cuenta de la realidad del mercado
regulado en el cual se desenvuelve y para la cual ha sido disefiada.

Asimismo, las asesorias de caracter legal deben considerarse en la modelacién de la empresa eficiente, toda
vez que ésta requiere de este tipo de asesorias para los efectos de dar cumplimiento a las regulaciones
normativas existentes en el mercado.

En este mismo sentido, aparece claramente que las asesorias de caracter regulatorio contrapropuestos por
los Ministerios no dan cuenta de la realidad que debe enfrentar la empresa eficiente en materia de regulacion.
Los costos de regulacién considerados por los Ministerios s6lo dicen relacién con los costos de publicaciones
legales establecidos en la Ley para la obtencion y modificacién de concesiones y de auditorias que se deben
efectuar para cumplir con regulacion especifica de reclamos y calidad de servicio, omitiendo considerar toda
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aquella regulacién emanada de otros organismos tales como, Fiscalia Nacional Economica y el Tribunal de la
Libre Competencia.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°51 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°13. Costos asociados a la Regulacion y Asesorias.

Controversia 13, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncia si los costos asociados a asesorias regulatorias se
encuentran adecuadamente recogidos en la contrapropuesta de la Autoridad e incorporados
adecuadamente en la Empresa Eficiente.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°51 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°13. Costos asociados a la Regulacion y Asesorias.

Esta Comision ha analizado los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios,
particularmente en el detalle de costos regulatorios y asesorias presentadas. En consecuencia esta Comision
Pericial en acuerdo unanime sefiala lo siguiente:

a)

b)
c)

Deben incluirse los costos de asesorias legales. Sin embargo en ellos deben excluirse aquellos
ligados a litigio y judicializacion. Asimismo, deben incluirse aquellos gastos legales y documentarios
que la propia ley y/o reglamentacién oficial vigente exige habitualmente a las concesionarias en el
cumplimiento de sus funciones.

Las asesorias relacionadas al proceso tarifario deben imputarse s6lo en un afio.

No tenemos mayores antecedentes para dirimir un valor especifico.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°51: Costos Asociados con la Regulacion

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

“‘Deben incluirse los costos de asesorias legales. Sin embargo en ellos deben excluirse aquellos
ligados a litigio y judicializacion. Asimismo, deben incluirse aquellos gastos legales y documentarios
que la propia ley y/o reglamentacion oficial vigente exige habitualmente a las concesionarias en el
cumplimiento de sus funciones”.

“Las asesorias relacionadas al proceso tarifario deben imputarse solo en un afio”

En consecuencia, la Concesionaria modifica en el modelo tarifario que acompafia en este IMI el costo de
regulacion asociada al proceso tarifario imputandolo solo en un afio e insiste en los valores presentados en el
Estudio Tarifario para este concepto.

275



Informe de Modificaciones e Insistencias N°52: Asesorias Proceso Tarifario
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

Los antecedentes presentados por la Concesionaria en su estudio incluyen dos grandes grupos, aquellos que
estan relacionados con la regulacion y los que no lo estan. Los primeros son las asesorias técnicas, legales,
politicas de estudios regulatorios, consultorias asociadas a ATELMO y asesorias relacionadas a procesos
tarifarios. Mientras que el segundo grupo incluye las asesorias llevadas a cabo por las gerencias de
administracién y finanzas, compras, recursos humanos, marketing, informatica, servicio al cliente, ventas y
relaciones publicas.

A continuacion se detallan los gastos presentados por la Concesionaria en su Estudio Tarifario:

CONFIDENCIAL

Gastos en asesorias regulatorias, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Gastos en asesorias no regulatorias, Estudio Tarifario de la concesionaria
b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):

Objecion N° 52: Asesorias Proceso Tarifario

Se objetan los costos utilizados por la concesionaria en el calculo de la tarifa por cuanto éste contiene un
error, al vincular este costo para todos los afios. Ademas se objeta el monto de este costo por estar por
sobre el valor de mercado.

Objecion N° 52: Asesorias Proceso Tarifario

Se contrapropone una asignacion del calculo del costo por asesorias al proceso de tarifas soélo para el
afio 2009. Ademas, se contrapropone un valor para estas asesorias segun los antecedentes entregados
por la concesionaria.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°52 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°13. Costos asociados a la Regulacién y Asesorias.

Las asesorias técnicas, legales, regulatorias y ATELMO no se encuentran reconocidas en el Informe de
Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios. Conforme a lo anterior la empresa eficiente no
recuperara los gastos que deba efectuar por dichos conceptos. A nuestro juicio, no es posible pretender que
la empresa eficiente realice adecuadamente su gestion y enfrente a sus competidores sin considerar servicios
de esta naturaleza. En este sentido, la Empresa Eficiente debe dar cuenta de la realidad del mercado
regulado en el cual se desenvuelve y para la cual ha sido disefiada.
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Asimismo, las asesorias de caracter legal deben considerarse en la modelacién de la empresa eficiente, toda
vez que ésta requiere de este tipo de asesorias para los efectos de dar cumplimiento a las regulaciones
normativas existentes en el mercado.

En este mismo sentido, aparece claramente que las asesorias de caracter regulatorio contrapropuestos por
los Ministerios no dan cuenta de la realidad que debe enfrentar la empresa eficiente en materia de regulacion.
Los costos de regulacion considerados por los Ministerios solo dicen relacién con los costos de publicaciones
legales establecidos en la Ley para la obtencidn y modificacién de concesiones y de auditorias que se deben
efectuar para cumplir con regulacién especifica de reclamos y calidad de servicio, omitiendo considerar toda
aquella regulacién emanada de otros organismos tales como, Fiscalia Nacional Econdmica y el Tribunal de la
Libre Competencia.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°52 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°13. Costos asociados a la Regulacion y Asesorias.

Controversia 13, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncia si los costos asociados a asesorias regulatorias se
encuentran adecuadamente recogidos en la contrapropuesta de la Autoridad e incorporados
adecuadamente en la Empresa Eficiente.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°52 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°13. Costos asociados a la Regulacién y Asesorias.

Esta Comision ha analizado los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios,
particularmente en el detalle de costos regulatorios y asesorias presentadas. En consecuencia esta Comision
Pericial en acuerdo unanime sefiala lo siguiente:

a) Deben incluirse los costos de asesorias legales. Sin embargo en ellos deben excluirse aquellos
ligados a litigio y judicializacidn. Asimismo, deben incluirse aquellos gastos legales y documentarios
que la propia ley y/o reglamentacion oficial vigente exige habitualmente a las concesionarias en el
cumplimiento de sus funciones.

b) Las asesorias relacionadas al proceso tarifario deben imputarse sélo en un afio.

c) No tenemos mayores antecedentes para dirimir un valor especifico.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°52: Asesorias Proceso Tarifario

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

o “Deben incluirse los costos de asesorias legales. Sin embargo en ellos deben excluirse aquellos
ligados a litigio y judicializacién. Asimismo, deben incluirse aquellos gastos legales y documentarios
que la propia ley y/o reglamentacion oficial vigente exige habitualmente a las concesionarias en el
cumplimiento de sus funciones”.

e ‘Las asesorias relacionadas al proceso tarifario deben imputarse sélo en un afio”
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En consecuencia, la Concesionaria modifica en el modelo tarifario que acompafia en este IMI el costo de
regulacion asociada al proceso tarifario imputandolo solo en un afio e insiste en los valores presentados en el
Estudio Tarifario para este concepto.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°53: Estudios, Asesorias y
Honorarios no Incluidos en Objeciones Anteriores

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

Los antecedentes presentados por la Concesionaria en su estudio incluyen dos grandes grupos, aquellos que
estan relacionados con la regulacioén y los que no lo estan. Los primeros son las asesorias técnicas, legales,
politicas de estudios regulatorios, consultorias asociadas a ATELMO y asesorias relacionadas a procesos
tarifarios. Mientras que el segundo grupo incluye las asesorias llevadas a cabo por las gerencias de
administracién y finanzas, compras, recursos humanos, marketing, informatica, servicio al cliente, ventas y
relaciones publicas.

A continuacion se detallan los gastos presentados por la Concesionaria en su Estudio Tarifario:

CONFIDENCIAL

llustracion 3; Gastos en asesorias regulatorias, Estudio Tarifario Entel PCS

CONFIDENCIAL

llustracion 4; Gastos en asesorias no regulatorias, Estudio Tarifario Entel PCS

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 53: Estudios, Asesorias y Honorarios no Incluidos en Objeciones Anteriores

Se objetan los costos utilizados por la concesionaria en sus calculos por cuanto ellos no se encuentran
sustentados y los montos considerados estan por sobre valores de mercado.

Contraproposicion N° 53: Estudios, Asesorias y Honorarios no Incluidos en Objeciones
Anteriores

Se contrapropone un monto de UF 59.722 al afio por concepto de asesorias y honorarios adicionales a
los ya considerados.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°53 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°13. Costos asociados a la Regulacién y Asesorias.

Las asesorias técnicas, legales, regulatorias y ATELMO no se encuentran reconocidas en el Informe de
Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios. Conforme a lo anterior la empresa eficiente no
recuperara los gastos que deba efectuar por dichos conceptos. A nuestro juicio, no es posible pretender que
la empresa eficiente realice adecuadamente su gestion y enfrente a sus competidores sin considerar servicios
de esta naturaleza. En este sentido, la Empresa Eficiente debe dar cuenta de la realidad del mercado
regulado en el cual se desenvuelve y para la cual ha sido disefiada.
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Asimismo, las asesorias de caracter legal deben considerarse en la modelacién de la empresa eficiente, toda
vez que ésta requiere de este tipo de asesorias para los efectos de dar cumplimiento a las regulaciones
normativas existentes en el mercado.

En este mismo sentido, aparece claramente que las asesorias de caracter regulatorio contrapropuestos por
los Ministerios no dan cuenta de la realidad que debe enfrentar la empresa eficiente en materia de regulacion.
Los costos de regulacion considerados por los Ministerios solo dicen relacién con los costos de publicaciones
legales establecidos en la Ley para la obtencidn y modificacién de concesiones y de auditorias que se deben
efectuar para cumplir con regulacién especifica de reclamos y calidad de servicio, omitiendo considerar toda
aquella regulacién emanada de otros organismos tales como, Fiscalia Nacional Econdmica y el Tribunal de la
Libre Competencia.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°53 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°13. Costos asociados a la Regulacion y Asesorias.

Controversia 13, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncia si los costos asociados a asesorias regulatorias se
encuentran adecuadamente recogidos en la contrapropuesta de la Autoridad e incorporados
adecuadamente en la Empresa Eficiente.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°53 del I0OC. Controversia
Comision de Peritos N°13. Costos asociados a la Regulacién y Asesorias.

Esta Comision ha analizado los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios,
particularmente en el detalle de costos regulatorios y asesorias presentadas. En consecuencia esta Comision
Pericial en acuerdo unanime sefiala lo siguiente:

a) Deben incluirse los costos de asesorias legales. Sin embargo en ellos deben excluirse aquellos
ligados a litigio y judicializacidn. Asimismo, deben incluirse aquellos gastos legales y documentarios
que la propia ley y/o reglamentacion oficial vigente exige habitualmente a las concesionarias en el
cumplimiento de sus funciones.

b) Las asesorias relacionadas al proceso tarifario deben imputarse s6lo en un afio.

c) No tenemos mayores antecedentes para dirimir un valor especifico.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°53: Estudios, Asesorias y Honorarios no Incluidos en
Objeciones Anteriores

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e “Deben incluirse los costos de asesorias legales. Sin embargo en ellos deben excluirse aquellos
ligados a litigio y judicializacion. Asimismo, deben incluirse aquellos gastos legales y documentarios
que la propia ley y/o reglamentacion oficial vigente exige habitualmente a las concesionarias en el
cumplimiento de sus funciones”.

e ‘Las asesorias relacionadas al proceso tarifario deben imputarse sélo en un afio”
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En consecuencia, la Concesionaria modifica en el modelo tarifario que acompafia en este IMI el costo de
regulacion asociada al proceso tarifario imputandolo solo en un afio e insiste en los valores presentados en el
Estudio Tarifario para este concepto.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°54: Arriendo y Mantenimiento de
Vehiculos

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
La concesionaria valorizo los gastos de arriendo y mantenimiento de vehiculos de acuerdo a los valores

reales presentados en su empresa. A continuacién se muestran los valores generales adoptados en su
estudio tarifario.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 54: Arriendo y Mantenimiento de Vehiculos
Se objeta el costo anual utilizado por la concesionaria en su estudio por cuanto existen divergencias entre
el valor del parametro proporcion de empleados con vehiculo utilizado en el estudio y el obtenido de los
antecedentes de sustento entregados por la concesionaria. Ademas el costo unitario utilizado no se
encuentra sustentado.
Contraproposicion N° 54: Arriendo y Mantenimiento de Vehiculos
Se contrapropone un calculo de costos de arriendo y mantenimiento de vehiculos de acuerdo con valores
de mercado obtenidos de antecedentes entregados por las concesionarias moviles con proceso tarifario
en curso, y de parametro de vehiculos por empleado sustentados de igual forma.

Costos de Arriendo y Mantenimiento de Vehiculos

Item Unidad Valor
Costo Arriendo Vehiculo (incl. mantto. ¥ seguros) M§VehiculofAfio f.034
Froporcidn de Plantel con Vehiculo Asignado del Personal 4 52%
Costo Total Anual I §/emp -afio 272,77

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 54: Arriendo y Mantenimiento de Vehiculos

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto al Arriendo y

Mantenimiento de Vehiculos, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de
los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°55: Costos de Aseo y Mantenimiento
General de Edificios y Sucursales

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

Los valores utilizados por la concesionaria en su estudio tarifario representan no sélo los valores que ésta
incurre en su empresa, sino que también poseen el nivel de desagregacion minimo para representar los
costos que los conceptos de aseo y mantenimiento general de edificios y sucursales requieren. Asi, en
concordancia con los gastos reales de la empresa, esta presentd en su estudio 22.000 $/mt*2-mes por
concepto de aseo.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 55: Costos de Aseo y Mantenimiento General de Edificios y Sucursales

Se objetan los costos unitarios utilizados por la concesionaria en su estudio por cuanto éstos sobrepasan
los estandares de mercado comunmente utilizados en procesos de tarifas. Ademas se objeta el célculo
ya que contiene errores, al considerar una cantidad de metros cuadrados erronea, sin relacion con el total
obtenido dentro del mismo estudio.

Contraproposicion N° 55: Costos de Aseo y Mantenimiento General de Edificios y Sucursales

Se contrapropone un estandar de UF 0,11 por metro cuadrado al mes, obtenido del analisis de
antecedentes de otras empresas de servicios y utilizado en otros procesos tarifarios de servicios.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 55: Costos de Aseo y Mantenimiento General de
Edificios y Sucursales

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicién
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a los costos
de aseo, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°56: Costos de Vigilancia y Porteria
de Edificios y Sucursales

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
En el Estudio Tarifario la concesionaria valorizé los costos de vigilancia y porteria de edificios y sucursales de

acuerdo a los valores reales de su empresa, dado que los locales son subarrendados. A continuacion se
muestran los valores generales adoptados en su estudio tarifario.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 56: Costos de Vigilancia y Porteria de Edificios y Sucursales

Se objetan los costos unitarios utilizados por la concesionaria en su estudio por cuanto éstos sobrepasan
los estandares de mercado.

Contraproposicion N° 56: Costos de Vigilancia y Porteria de Edificios y Sucursales

Se contrapropone un costo estandar anual en vigilancia y porteria de edificios y sucursales segun la
siguiente tabla.

Estandares de Costo por Vigilancia y Porteria

Item Unidad Valor
Vigilancia Edifi cios Admim strativos UF/m*-afio 0,52
Vigilancia Edificios Técnicos UF/m*-afio 1,44
Vigilancia Sucursal es UFim*-afin 1,04

¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 56: Costos de Vigilancia y Porteria de Edificios y
Sucursales

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a los costos
de vigilancia, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 57: Gastos Relacionados con Viajes
del Personal

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario la concesionaria valoriz6 los gastos relacionados con viajes del personal de acuerdo a
la situacion real de su empresa, teniendo presente que es una compafiia del rubro de las telecomunicaciones
la cual necesariamente incurre en gastos de este tipo dado que el personal constantemente debe asistir a
congresos y convenciones de distintas indoles. A continuacion se muestran los valores generales adoptados
en el modelo de la concesionaria.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 57: Gastos Relacionados con Viajes del Personal

Se objetan los gastos en viajes presentados por la concesionaria dentro de su estudio por falta de
sustento.

Contraproposicion N° 57: Gastos Relacionados con Viajes del Personal

Se contrapropone un costo anual de viajes nacionales e internacionales dimensionado de acuerdo con
estandares de mercado y parametros acorde con el disefio de la empresa eficiente.

Costos de Viaje

Item Unidad Valor
Viges Nacional Jefe Of Comercial wiaesafio 24
Viges Internacional Area Tecnologia wiajes/afio 4
% Areacomercial que viaja 30%
% Area Técnica que Viga 0%
Dias viaje Macional )
Dias wiaje Internacional 5
Pasage Macional Promedio M§ 150
Pasa e Internacional Promedin IS0 2.500
Hotel Nacional U5Didia 100
Hotel Internacional USDidia 300
Vidtieo diario Macional USDidia 150
Widtico diario Internacional USDidia 250
Totd Costo Amial Viajes Nacionales (Area Ventas) ME/afio-p 28774
Totd Costo Anual Viajes Internacionales (Areas Técnicas) M$fafio-p 31455

c¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 57: Gastos Relacionados con Viajes del Personal

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
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efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a los Gastos

Relacionados con Viajes del Personal, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones vy
Contraproposiciones de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 58: Gasto en Patentes
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario en el Anexo D se especifica que los conceptos de derechos, patentes y mantencion de
elementos de red (como proporcién del capital) han sido estimados a partir de porcentajes por sobre los
costos unitarios de los equipo.

Adicionalmente se define Derechos y Patentes Comerciales como al pago semestral de impuestos
municipales, y otros conceptos de derechos y patentes, que se estima como un porcentaje sobre el costo
unitario de inversién de los elementos.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 58: Gasto en Patentes
Se objeta el gasto anual en patentes utilizado por la concesionaria en el célculo de las tarifas por no
guardar relacion con como estos gastos se calculan. En particular, existe un tope anual de pago de 8.000
UTM que la concesionaria supera ampliamente.

Contraproposicion N° 58: Gasto en Patentes

Se contrapropone el tope anual de 8.000 UTM, después de verificar que efectivamente un célculo de
patentes sobre los activos de la concesionaria supera ese monto.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 58: Gasto en Patentes

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto al gasto en
patentes, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 59: Construccion de oficinas y
arriendo de sucursales

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

El Estudio Tarifario de la concesionaria considera el arriendo de sucursales, los valores utilizados son los que
se muestran e la siguiente tabla.

CONFIDENCIAL

Con respecto a las oficinas, el modelo contempla una expansion de los edificios técnicos a fin de proveer de
oficinas al personal técnico. Por su parte, el edificio corporativo es el que alberga al resto del personal. En las
siguientes tablas se muestran los valores utilizados en la expansién de edificios técnicos para oficinas, y luego
la informaci6n para el edificio administrativo.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 59: Construccion de oficinas y arriendo de sucursales

Se objeta la modalidad utilizada por la concesionaria en su estudio respecto del dimensionamiento y
costos de edificios administrativos y técnicos, por cuanto el criterio adoptado en el modelo de los
Ministerios considera que estas instalaciones son arrendadas.

Ademas, los estandares de costo de construccion utilizados por la concesionaria estan por sobre precios
de mercado y carecen de sustento.

Por dltimo, se objetan los costos de arriendo de sucursales utilizados por la concesionaria ya que no
estan debidamente sustentados.

Contraproposicion N° 59: Construccion de oficinas y arriendo de sucursales

Se contraproponen valores de arriendo para edificios y sucursales de acuerdo con antecedentes
proporcionados por las concesionarias moviles con proceso ftarifario en curso y correctamente

valorizados.
Costos de Arriendo de Edificios y Sucursales
Item Unidad Valor
Arriendo Oficinas Admind strativas y Téchnicas UFim*-mes 0,51
Sucursal A UF/m®-mes 0,546
Sucursal B UF/im*-mes 0,59
Sucursal C UF/m*-mes 0,66

¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 59: Construccion de oficinas y arriendo de sucursales
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Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a la

Construccion de oficinas y arriendo de sucursales, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°60: Costo de incobrable
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria N°60:

La Concesionaria presentd en su Estudio Tarifario como parte del item Otros Gastos a los cuales se
enfrentaria la Empresa Eficiente, los “Costos Incobrables del Cargo de Acceso’, reflejados a través de un
porcentaje (0.17%) que resume las diferencias que existen en el mercado de las telecomunicaciones en los
distintos operadores respecto de la tasacidn de los traficos que pagan cargo de acceso.

En efecto, si bien se considerd todo el trafico para la modelacion de la empresa eficiente, la realidad del
mercado de las telecomunicaciones en Chile (operadores de telefonia fija, telefonia mévil y portadores) no
permite recaudar la totalidad de los ingresos asociados a estos traficos.

En este contexto, la Concesionaria presenté un modelo de estimacién de demanda de tréfico basado en los
datos reales de su red. Es decir se considerd todo el trafico que pasa por la red de la Concesionaria para
modelar las estimaciones de trafico presentadas. Aun mas la propia Autoridad, en sus informes publicos
(incluso en sus modelo tarifarios) utiliza esta misma informacién para proyectar sus propias estimaciones de
demanda.

Sin embargo no es posible recaudar la totalidad del ingreso que genera todo este trafico debido
principalmente a que los sistemas de las concesionarias interconectadas no siempre presentan mediciones
pareadas debido principalmente a:

- Llamadas que se presentan en horarios donde se produce un cambio de tasacion (Por ejemplo: De
Horario Normal a Horario Reducido).

- Diferencias en la duracién de las llamadas.

- Llamadas no reconocidas por una de las partes.

- Numeracién no reconocida por una de las partes.

- Problemas de transito de llamadas entre distintos Switch que pierden informacion.

- Rutas alternativas utilizadas por las interconectadas que presentan diferencias en los parametros.

Ademas, la Concesionaria a través de este costo, expresado en este minimo porcentaje del 0.17%, también
incluye los conceptos antes sefialados y la posibilidad de que una de las concesionarias interconectadas
caiga en cesacion de pagos.
b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 60: Costo de incobrable
En el estudio de la concesionaria se presenta un costo denominado de incobrable que Se originaria en
diferencias de facturacion permanentes con empresas interconectadas. Se objeta este costo por
considerarse que éste obedece a diferencias en sistemas de gestion entre empresas y no se considera
apropiado que la empresa eficiente mantenga diferencias en contra y permanentes de medicion con otras
empresas sin realizar gestion alguna al respecto.

Contraproposicion N° 60: Costo de incobrable

Se contrapropone la eliminacién de tal cobro.
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¢) Fundamentos de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°60 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°9. Incobrable del Cargo de Acceso.

Antes de presentar los argumentos que justifican la presentacién de la controversia por parte de la
Concesionaria, es importante hacer presente respecto de la objecidén presentada por los Ministerios, lo
siguiente:

e La Concesionaria, ni en el Estudio Tarifario ni en el Modelo Tarifario sefiald que las diferencias que
dan origen a este costo son "permanentes". Lo que se presentd en el Modelo Tarifario fue un Unico
porcentaje de diferencia, el cual representa un promedio histérico de incobrable en que incurre la
empresa eficiente.

Desde ofra perspectiva, todos los meses pueden existir diferencias con la medicion de los traficos
asociados al cargo de acceso con parte de las concesionarias interconectadas (no necesariamente
las mismas concesionarias todos los meses), la cual en promedio corresponde a un 0,17%.

e Tampoco la Concesionaria expresa en su Estudio Tarifario que "no realiza gestion alguna al
respecto”, aun mas la empresa eficiente modelada por la Concesionaria en su Estudio Tarifario
incluyé personal dedicado a la gestion de las interconexiones, donde una de sus principales
funciones corresponde a la gestiéon con las otras operadoras del pago correspondientes a los
traficos afectos a cargo de acceso.

De la materia objeto de esta controversia, podemos sefialar que la Concesionaria consider6 para el disefio de
la Empresa Eficiente como parte de los costos que deberia enfrentar en su dindmica de desarrollo en el
mercado de las telecomunicaciones un costo equivalente a la no recaudacion del 0,17% de los ingresos
esperados por concepto de cargos de acceso de acuerdo a los traficos presentados en la proyeccién de
demanda.

De lo anterior, existen dos aspectos relevantes a destacar. Primero, la existencia empirica y reconocida en
todo el mercado, que existe una parte de los ingresos que corresponde recaudar que no sera posible de
capturar, que para efectos de este proceso tarifario hemos denominado "Costos Incobrables del Cargo de
Acces0"; y en segundo termino, que dicho costo de incobrable equivale al 0,17% de los ingresos esperados
por la Concesionaria.

En efecto, y tal como se expresd en los parrafos precedentes, en el proceso de registro de las llamadas, las
compaiiias de telecomunicaciones cuentan con diversos sistemas que capturan esta informacién y, que luego
de diversos procesos permiten emitir mensualmente las planillas de liquidacién de los tréficos de cargos de
acceso. Sin embargo, en la operacion habitual del mercado, la compafiia que recibe una liquidacion de
traficos de cargos de acceso dispone de un periodo que permite a la misma verificar que los traficos indicados
por la otra parte sean efectivamente los traficos que arrojan sus propios sistemas de medicion.

Si en el proceso de validacion la compafia detecta que no existe correspondencia entre lo que la compafiia
indica en su liquidacion y las propias mediciones, dicho documento de liquidacién seré impugnado. Este
proceso, segun lo confirma la propia realidad de las concesionarias determina que en definitiva no se puede
recaudar todo el trafico medido.

Finalmente, respecto de estos traficos, que por la diferencia entre mediciones entre las concesionarias

interconectadas no son recaudados por la empresa eficiente, la Concesionaria habida consideracién de su
historia estableci6 que en términos porcentuales correspondia al 0,17% del tréfico.
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d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°60 del IOC. Controversia
Comisién de Peritos N°9. Incobrable del Cargo de Acceso.

Controversia 9, pregunta 1:

Dado que en el proceso de medicion de los traficos cursados entre las concesionarias interconectadas se
producen diferencias entre las mediciones de trafico, se solicita a la Comisién de Peritos se pronuncie si
corresponde considerar el costo de incobrabilidad de cargos de acceso en la modelacion de la Empresa
Eficiente, independientemente de la razén que cause dicha incobrabilidad.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°60 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°9. Incobrable del Cargo de Acceso.

En base a los antecedentes aportados por la Concesionaria y los Ministerios, y, lo analisis y discusiones
sostenidos al interior de esta comision, en acuerdo dividido opinamos lo siguiente:

Voto de Mayoria (Peritos Eduardo Aninat y Nazre EI Hureimi)

Estos peritos recomiendan que la empresa eficiente no debe considerar el costo de incobrable descrito por la
Concesionaria puesto que el espiritu y objetivo de la ley es generar los incentivos necesarios para que se
alcance una empresa eficiente.

De acuerdo a los articulos 30° A y 30° C de la Ley General de Telecomunicaciones 18.168 en referencia a la
empresa eficiente estipula que:

ARTICULO 30° A. Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerara en cada caso una empresa eficiente que ofrezca sélo los servicios sujetos a fijacion
tarifaria, y se determinaran los costos de inversién y explotacion incluyendo los de capital, de
cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitaran a aquellos
indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible y
manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.

ARTICULO 30° C (parte del 2do pérrafo). Para efectos de este Titulo, estos costos se limitaran a
aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de telecomunicaciones
sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la tecnologia disponible
comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio.

Aunque en la practica, y en el caso empirico chileno en concreto se ha dado, se observa que las empresas
del sector incurren en una porcién de gastos incobrables historicamente (por diversas razones), en nuestra
opinién de mayoria no es conveniente incluir un item de esta clase para la tarificacién de empresa eficiente,
ya que incentivaria a la concesionaria a hacer esfuerzo de reduccion de este lastre sélo hasta la incidencia del
porcentaje permitido en el cargo.

Voto de Minoria (Perito Roberto Baltra)
Si bien es cierto que el principio obligacién de transporte de comunicaciones que fundan la red publica

telefénica del pais debe primar respecto del pago de cargos a todo evento, también es una realidad que en el
mercado de las telecomunicaciones se producen incobrabilidades de diferentes tipos de tréficos —incluidos los
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cargos de acceso—, producto de las relaciones comerciales entre los operadores y el comportamiento de los
usuarios.

Entre estas fuentes de incobrabilidad se destacan, problemas de ineficiencias en los sistemas de medicion y
tasacion de las empresas, cesacion de pagos por quiebras o discontinuidad de giro, o bien, por incobrabilidad
de suscriptores y usuarios de telefonia fija.

De acuerdo al analisis de los antecedentes aportados respecto del costo de incobrable producido en los
tréficos cursados en las interconexiones, se advierte que aquellos costos generados por el no pago de cargos
de acceso producto de cuentas incobrables producidas por suscriptores de telefonia local en sus
comunicaciones fijo-maovil, deben ser considerados en la empresa eficiente mévil, y por cierto también, deben
ser tratadas de forma consistente con motivos de las fijaciones de tarifas de las concesionarias de servicio
publico telefénico fijo respecto de su propia incobrabilidad, particularmente respecto del Tramo Local. En este
sentido, no concurren en este caso la anulacién de transferencia entre las empresas —suma cero-, dado que
las relaciones generadas en este tipo de comunicaciones son asimétricas, principalmente por las relacion que
presentan los cargos de acceso fijo/movil.

Por otra parte, también es recomendable en opinion de este perito determinar y aplicar el porcentaje de
incobrabilidad que se produce por situaciones de cesacion de pagos por problemas de funcionamiento de
mercado, dado que la obligacion de interconexion y la imposibilidad de desconectar a la empresa morosa,
provocan un gasto efectivo a la empresa eficiente.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°60: Costo de incobrable
De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los

Ministerios, en particular lo sefialado por el perito Sr. Baltra, la Concesionaria insiste en su modelo tarifario
que acompana en este IMI el item “costos de incobrables”.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 61: Dimensionamiento
Instalaciones de Oficinas para el Personal

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario de plantea que las empresas de Telecomunicaciones presentan alta dispersion
geografica debido a que sus clientes estan dentro de todo el territorio nacional, por lo que deben brindar su
servicio, tanto del area técnica, servicio al cliente, ventas, etc., en todo el pais.

En este sentido, la relacion con clientes en las diferentes ciudades a lo largo del pais se traduce en la
presencia de oficinas comerciales en los cuales se desarrollan las actividades orientadas a atender los
requerimientos de los clientes, relacionados con: atencién de reclamos, atencion de requerimientos técnicos,
ventas, adecuacién de planes, cambios de equipos, soporte técnico de equipos, pagos de cuentas, consultas
en general, etc. La dotacion de personal de las oficinas comerciales o sucursales dependera principalmente
de los requerimientos especificos de la poblacién de la ciudad correspondiente, lo que traduce en la practica
en diversos tipos de tamafios de oficinas.

Por otra parte, los emplazamientos técnicos que alojan las actividades de supervision y mantenimiento de red
referidos a las funciones de conmutacion, control y transmisién se efecttian por personal técnico especializado
en edificios técnicos adecuados para estos fines. La dotacion de personal técnico dependera principalmente
del numero y de las caracteristicas técnicas de los equipos instalados y de sus necesidades de supervision.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 61: Dimensionamiento Instalaciones de Oficinas para el Personal

Se objeta el estandar de espacio requerido por el personal utilizado en el estudio, por estar por sobre el
valor (correctos) utilizado y validado por las demas concesionarias méviles con proceso tarifario en curso
en sus estudios.

Contraproposicion N° 61: Dimensionamiento Instalaciones de Oficinas para el Personal

Se contrapropone el dimensionamiento de espacios para el personal segin el estandar de 14,27
m2/persona utilizado por las demas concesionarias moéviles con proceso tarifario en curso en sus
estudios.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 61: Dimensionamiento Instalaciones de Oficinas para
el Personal

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razdn de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto al

dimensionamiento de las instalaciones de oficinas para el personal, aceptando lo sefialado en el Informe de
Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 62: Dimensionamiento de
Sucursales

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el estudio Tarifario se especifica que a lo largo del pais, la Concesionaria utiliza 64 sucursales directas
distribuidas desde Arica a Punta Arenas, que forman el canal de atencién presencial.

En las sucursales, los ejecutivos comerciales asesoran y resuelven requerimientos de clientes que acuden
principalmente a cambio de equipo y servicio técnico.

En 44 de las sucursales se cuenta con sistemas de administracién de flujo de clientes que permite
identificarlos y entregan valiosa informacion para la gestion de los tiempos de espera y productividad de los
ejecutivos.

Las Sucursales casi en su totalidad hoy cuentan con sistemas de auto atencién (terminales de auto atencién
ylo PC de navegacién), donde los clientes pueden resolver por si solos algunos de sus requerimientos o
buscar informacién y con fono clientes, desde donde pueden llamar y ser atendidos por un Ejecutivo de Call
Center y resolver su solicitud en linea. Esto ha permitido descongestionar las sucursales y focalizar los
esfuerzos en las atenciones que por su naturaleza son presenciales (Venta, Cambio equipo, Servicio técnico y
Retencion).

Ademas, en las 20 Sucursales mas grandes, el conjunto de estos sistemas de auto atencion mencionados, se
han transformado en Plataformas Express donde un ejecutivo asesora y educa al cliente en su uso.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 62: Dimensionamiento de Sucursales
Se objeta el dimensionamiento de sucursales calculado por la concesionaria en su estudio debido a que
se basa en el dimensionamiento de personal de ventas para las mismas sucursales, el cual a su vez no
tiene sustento ni esta fundamentado en algun criterio trazable.

Contraproposicion N° 62: Dimensionamiento de Sucursales

Se contrapropone seleccionar y dimensionar sucursales en funcién de los abonados de cada zona
primaria y de acuerdo con parametros actualizados.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 62: Dimensionamiento de Sucursales
La légica de desarrollo comercial de un operador mévil en Chile no responde a la légica de zona primara, la
zona primaria sélo representa los puntos obligatorios de interconexion con los operadores locales. Esta

contraproposicion de la autoridad se constituye asi en otro flagrante error en su estudio.

La cantidad de personal incluido en las sucursales, que sirve a su vez para dimensionarlas, esta debidamente
justificado por el estudio de Deloitte.

En consecuencia, la concesionaria insiste en el dimensionamiento propuesto en su estudio tarifario.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 63: Dimensionamiento de Sitios
para equipos de Red de Transporte y Conmutacion y Edificios Técnicos.

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

El Estudio Tarifario de la concesionaria contempla la definicion de edificios tipo, los cuales tienen las
caracteristicas mostradas a continuacion.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

Objecion N° 63: Dimensionamiento de Sitios para equipos de Red de Transporte y Conmutacion y
Edificios Técnicos.

Se objeta la metodologia utilizada por la concesionaria para el dimensionamiento de las instalaciones
técnicas (sitios técnicos), dado que la “clasificacion” en tres tipos de sitios de caracteristicas de capacidad
fijas, introduce rigideces absurdas en el dimensionamiento del espacio total, finalmente generando
holguras de espacio. Este resultado se aleja de los criterios de optimizacion de recursos que debe
considerar el disefio de la empresa eficiente.

Por otra parte, esta rigidez no se condice con la naturaleza de las obras de habilitacién de sitios técnicos
descritas en los antecedentes, disponibilizados por las concesionarias méviles con proceso tarifario en
curso, que sustentan sus costos, donde se contempla demolicion de muros, levantamiento de tabiqueria
y en general transformaciones de un grado tal que hacen innecesario rigidizar las dimensiones de cada
sitio técnico. Por el contrario, estas obras permiten habilitar sitios completamente a la medida del espacio
requerido en cada caso. Finalmente, el método de dimensionamiento, al no estar basado en parametros
técnicos como metros cuadrados por equipo, no permite trazar como se determiné la capacidad de cada
sitio y por lo tanto, replicar adecuadamente el calculo de la concesionaria.

Contraproposicion N° 63: Dimensionamiento de Sitios para equipos de Red de Transporte y
Conmutacién y Edificios Técnicos.

Se contrapropone el dimensionamiento de los sitios técnicos de acuerdo con la cantidad de equipos
presentes en cada zona y parametros de requerimientos de espacio fisico fundamentados en el estudio
de las fichas técnicas del proveedor de cada uno de ellos.

Espacio Fisico Equipos de Tpte. y Conmutacion

Ttem Unidad Valor
Espacio Fisico por BEC m-/equipo 10,8
Espacio Fisico por MGW m*fequipo 5,04
Espacio Fisico por MEC m*/equipo 9,36
Espacio Fisico por HLE m*fequipo 936
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¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 63: Dimensionamiento de Sitios para equipos de Red
de Transporte y Conmutacion y Edificios Técnicos.

El dimensionamiento y planeacion de expansion de obras civiles, en particular de edificios, y con mayor razén
de edificios técnicos, son muy dificiles de expandir, no conceptualmente, sino que la modificacion y expansién
de espacios para la inclusion de un elemento adicional, es mas costosa la construccion de un edificio capaz
de soportar la demanda maxima del periodo tarifario. En la practica, no se van construyendo los edificios por
piso a medida que va llegando la gente, sino que se construye el edificio completo para satisfacer la demanda
proyectada. Asi, el costo de tener sobrecapacidad en los primero afios de la evaluacion, es mucho menor que
hacer pequefias y costosas ampliaciones afio a afio (que por lo demas toman mucho tiempo en ser realizadas
y tienen un costo operacional elevado). Por las razones anteriormente aludidas, la concesionaria insiste en los
valores presentados en su estudio.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 64: Habilitacion, Seguridad,
Alhajamiento y Climatizacion de Espacios de Oficina en Edificios

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario se plantea que las inversiones administrativas contemplan todos los costos asociados
a la compra de terrenos, construccion, habilitaciéon y seguridad de los edificios corporativos, técnicos y
sucursales necesarios para el desarrollo de las actividades técnicas y profesionales vinculadas con la
provision de los servicios de la empresa eficiente, asi como las actividades propias de su giro.
Adicionalmente, se han considerado los costos de arriendo de sucursales, mantencién de edificios,
equipamientos y mobiliarios de oficina y otros costos vinculados como gastos comunes.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

Objecion N° 64: Habilitacion, Seguridad, Alhajamiento y Climatizacion de Espacios de Oficina en
Edificios

Se objeta el estandar utilizado por la concesionaria en su estudio para el costo unitario de inversién en
habilitacién, seguridad, mobiliario y climatizacion de edificios por encontrarse por sobre estandares
aceptados en el mercado.

Contraproposicion N° 64: Habilitacion, Seguridad, Alhajamiento y Climatizacion de Espacios de
Oficina en Edificios

Se contraproponen estandares de 15 UF/m2 para habilitacién, seguridad de oficinas y de 4 UF/m2 para
su alhajamiento completo, incluyendo la climatizacion del inmueble.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N°64 : Habilitacion, Seguridad, Alhajamiento de Espacios
de Oficina en Edificios

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a la

Habilitacion, Seguridad, Alhajamiento y Climatizacién de Espacios de Oficina en Edificios aceptando lo
sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°65: Equipos y Herramientas para el
Mantenimiento y Supervision de la Infraestructura

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

El modelo tarifario entregado por la Concesionaria a los Ministerios contiene una serie de herramientas
técnicas necesarias para lograr el correcto desarrollo de las funciones de los técnicos de red e ingenieros
encargados de la supervision y mantenimiento de los diferentes elementos de red, particularmente, de las
estaciones bases.

Las herramientas ahi mencionadas sirven, por ejemplo, para desarrollar un adecuado mantenimiento
preventivo de los sitios y del sistema radiante, para verificar parametros técnicos de los sitios, para medir la
inclinacién de las antenas, para verificar coordenadas geogréficas, realizar las mediciones intensidad de
campo electromagnético (Normativa Antenas Subtel), mediciones de parametros de calidad, planificacién de
frecuencias, entre otras funciones, por lo que estas herramientas resultan indispensables en el tipo de
negocio que desarrolla la Concesionaria.

Por ofra parte para dimensionar el nimero de herramientas requeridas en la empresa eficiente se ha
considerado la dotacion de técnicos en mantenimiento de red (operador) y para algunos equipos personales
los ingenieros de acceso.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):

Objecion N° 65: Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y Supervision de la
Infraestructura:

Se objeta el dimensionamiento de herramientas técnicas calculado por la concesionaria en su estudio,
debido a que su asignacién segun nimero de funcionarios no guarda relacion con las necesidades reales
de la empresa eficiente. Esto es especialmente notorio para los Medidores de Intensidad de Campo, que
no se requieren en gran cantidad para completar en 3 meses una medicién de la totalidad de los sitios de
la empresa eficiente.

Contraproposicion N° 65: Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y Supervision de la
Infraestructura:

Se contrapropone un dimensionamiento de la inversion en este tipo de herramientas y equipos basado en
la envergadura de las operaciones para las cuales se utilizan. En particular, se determind que se
requieren 0,005 Medidores de Intensidad de Campo por sitio para completar la medicion anual
establecida por la norma de seguridad en tres meses. El resto de las herramientas técnicas fue
dimensionado segun la cantidad de equipos de transporte y conmutacion existentes.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°65 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°10. Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y
Supervision de la Infraestructura.

Los Ministerios han considerado para el dimensionamiento de la inversién en Medidores de Intensidad de
Campo la siguiente cantidad de elementos:
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

' Medidores de Radiacion 31 32 33 34 36 36

Es importante destacar que la Autoridad reconoce y acepta el valor propuesto por la Concesionaria en su
estudio para esta herramienta, $17 millones aproximadamente, sin embargo disminuye en un 30% los
medidores de campo.

Ademas, se han eliminado todas las herramientas técnicas propuestas por la Concesionaria, con las cuales
cuentan los técnicos e ingenieros de red y que resultan imprescindibles para velar, en terreno, por el correcto
mantenimiento y funcionamiento de los sitios, verificacion de coordenadas y la calidad de servicio, entre otras.

Asi la concesionaria presenté en su Estudio Tarifario lo siguiente:

CONFIDENCIAL

Dotacién técnicos e ingenieros de red, Estudio Tarifario de la concesionaria.

CONFIDENCIAL

Herramientas Técnicas, Estudio Tarifario de la concesionaria

De manera mas especifica, se presenta a continuacién una descripcién de la utilidad y de la necesidad
indispensable de algunas de las herramientas técnicas, como por ejemplo:

- Licencias Route Analysis: esta licencia permite utilizar el Route Analysis, herramienta que sirve para
analizar informacién proveniente del Drive Test, luego en base a este analisis permite verificar la
cobertura real de los sitios y asi obtener indicadores de calidad de red, ademas sirve como herramienta
para optimizar zonas de servicio (dado por un cluster o grupo de sitios en una zona).

- Nemo Analyze 5.10.00, esta herramienta es de postproceso de mediciones del drive test, éstas nacen a
partir de las herramientas Nemo Outdoor y Nemo Handy, que sirven tanto para Drive Test (performance y
cobertura de nuestra red), como para Benchmarking (comparativo de performance y cobertura con las
otras redes méviles). Es asi como la herramienta Nemo Handy es utilizada para de medicidn de cobertura
y performance en campo (Drive Test) en condiciones Indoor y la herramienta Nemo Outdoor 4.24.90 para
la medicion de cobertura y performance en campo (Drive Test), en condiciones Outdoor.

- Planet Mentum: se utiliza para obtener la prediccion y la planificacién de red, ademas con ella se puede
revisar y emular coberturas y zonas de servicio en base a planificacion de sitios.

Dado lo anterior, se reitera que todas estas herramientas resultan imprescindibles para el correcto desarrollo
de las funciones del personal técnico destinadas a la supervision y funcionamiento de la red.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objeciéon y Contraproposicion N°65 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°10. Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y Supervision de la
Infraestructura.

Controversia 10, pregunta 1:
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Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de la necesidad que los Ingenieros de Red de
Acceso y los Técnicos de Mantencion de Red de empresa eficiente de servicio telefénico mévil requieren
las herramientas técnicas para el correcto e integro desarrollo de las funciones que le son propias a
dichos técnicos y profesionales.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°65 del I0C. Controversia
Comisién de Peritos N°10. Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y Supervisién de la
Infraestructura.

Esta comision pericial ha podido constatar en el Data Room dispuesto por los Ministerios en las dependencias
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la informacién utilizada como sustento y respaldo del modelo
tarifario presentado con motivo de su I0C enviado a la Concesionaria, particularmente referidas a los equipos
y herramientas para el mantenimiento y supervision de la infraestructura.

En términos metodoldgicos los Ministerios han cuantificado los costos de equipos y herramientas en dos
partidas, correspondientes a:

o Medidores de Intensidad de Campo

e Otras Herramientas y Equipos

Ambas partidas de costos han sido estimadas en base a la informacion proporcionada por la Concesionaria.
Realizado el analisis de esta Comision se acordd lo siguiente:

a) Desarrollada la revisién y andlisis de la informacion disponible en el Data Room se detecta que los
equipos y herramientas utilizados por los Ministerios coinciden con los propuestos por la
Concesionaria, de acuerdo al siguiente listado:

Binoculares

Brajulas

Camara Fotograficas

CellOpt AFP

Equipos de Drive Test

GPS

Inclindmetros

Licencias Route Analysis
Medidor Intensidad de Campo
Nemo Analyze 5.10.00

Nemo Handy

Nemo Outdoor 4.24.90

Planet Mentum

Scanner de Frecuencias

Site Master

Teléfono Modo Técnico TEMS
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b) En opinién de esta comision los equipos y herramientas técnicas de empresa eficiente de servicio
telefénico mévil deben corresponder a los sefialados precedentemente y sus costos deben ser
estimados de acuerdo a la implementacion y cantidad requeridos técnicamente.

c) Sin embargo, se advierte una diferencia en los precios unitarios respaldados por los Ministerios en su
DataRoom, por lo que se recomienda revisar y consolidar de acuerdo a los valores presentados por
la Concesionaria en la ilustracion 18 contenida en el documento de controversias de esta consulta.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°65: Equipos y Herramientas para el Mantenimiento y
Supervision de la Infraestructura

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en los valores utilizados por la concesionaria en su modelo
tarifario.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°66: Criterios de Asignacion
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Capitulo Il del Estudio para la Fijacién Tarifaria de los Servicios Afectos prestados por la Concesionaria
en su letra f) Matriz de Asignacion de Costos a Servicios Regulados se expuso textualmente que:

“La matriz de asignacion de costos de servicios utilizada para la determinacién de las tarifas de cargo de
acceso propuestas por la Concesionaria se ha determinado en base a lo sefialado en el articulo 30°E y 30°F
de la Ley, particularmente lo referido a si por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansion y/o
reposicion de la empresa eficiente que ésta pudiere proveer, ademas servicios no regulados que prestare la
empresa Concesionaria respectiva se le aplicara para efectos del calculo de tarifas eficientes y/o definitivas
sblo una fraccion de los costos incrementales de desarrollo y/o costos totales de largo plazo en concordancia
con la proporcion con que sean utilizados los activos del proyecto, de expansion y reposicion
respectivamente, por los servicios requlados y no requlados.”

Los criterios utilizados para confeccién la Matriz de Asignacién corresponden a los siguientes:

CONFIDENCIAL

Criterio de utilizados para la construccién Matriz de Asignacion, Estudio Tarifario de la concesionaria

CONFIDENCIAL

Matriz de asignacién de costos, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 66: Criterios de Asignacion

Habida cuenta del redisefio realizado para la empresa eficiente, se objetan los criterios de asignacion
presentados por la concesionaria.

Contraproposicion N° 66: Criterios de Asignacion

Se contrapropone nuevos criterios de asignacion, que se encuentran detallados en el modelo de calculo
que se adjunta.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°66 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°11. Criterios de Asignacion.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a las siguientes razones:
e La contraproposicion presentada por los Ministerios respecto a utilizar nuevos criterios de

asignacion, adolece de fundamentacién que la sustente y desconoce la proporcionalidad de las
inversiones y costos en funcién que son utilizados los elementos.

303



o En las Bases técnicas economicas definitivas, en su capitulo 5, criterio de costo, establece
textualmente que “De acuerdo con el articulo 30°E de la Ley, si por razones de indivisibilidad de los
proyectos de expansion, éstos permitieren también satisfacer, total o parcialmente, demandas
previstas de servicios no regulados, se debera considerar sélo una fraccion de los costos
incrementales de desarrollo correspondientes, para efectos del célculo de las tarifas eficientes. Dicha
fraccion se determinaréa en concordancia con la proporcion en que sean utilizados los activos del
proyecto por los servicios regulados y no regulados.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 30°F de la Ley, si por razones de indivisibilidad de la empresa
eficiente, ésta pudiese proveer, ademas, servicios no regulados, se aplicard el mismo criterio
anterior.”

e En virtud de lo anterior, la Concesionaria plantea la presente controversia en consideracion que los
criterios de asignacion establecidos por los Ministerios han desconocido la metodologia
habitualmente utilizada para determinar las proporciones de uso de los diferentes elementos de
costos e inversion asignables a los servicios regulados, en particular, el del cargo de acceso.

e Finalmente, cabe hacer notar que la magnitud y consecuencia de la aplicacién de criterios
infundados e arbitrarios y que no resguardan correctamente la adecuada remuneracion de
inversiones y costos por el uso de los elementos de red en funciéon de su proporcionalidad,
perjudican seriamente y distorsionan el establecimiento de sefiales de precios en mercados
regulados.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°66 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°11. Criterios de Asignacion.

Controversia 11, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de los criterios de asignacion que resultan mas
adecuados para determinar los costos atribuibles al cargos de acceso.

Controversia 11, pregunta 2;

Se solicita a la Comision Pericial que se pronuncie respecto a si el criterio de asignacion en funcién del
trafico es el que mejor representa el uso proporcional de los elementos de red.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°66 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°11. Criterios de Asignacion.

Esta Comisién ha analizado los antecedentes aportados por las partes, tanto en sus estudios, informes y
presentaciones, y estima que los criterios de asignacion propuestos en cada caso tienen una componente de
caracter técnico altamente complejo y requeriria de un trabajo que extralimita el tiempo que esta comision ha
tenido disponible para dirimir las controversias de este informe.

No obstante lo anterior, se recomienda a las partes que revisen los criterios de asignacion (incluyendo

aquellos relacionados con los de publicidad y marketing tratados en la controversia 6 vertidos en este
informe).

304



f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°66: Criterios de Asignacion
De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias

presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en los valores presentados en su Estudio Tarifario.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°67: Asignacion de Gastos en
Publicidad

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

La Concesionaria en su Estudio Tarifario ha propuesto la asignacion de los costos de Publicidad y Marketing y
de la Cartera de Clientes mediante el criterio de Externalidad de Red.

Para la determinacién de los costos de Publicidad y Marketing se han considerado los siguientes conceptos y
valores:

CONFIDENCIAL

Valores en publicidad y marketing, Estudio Tarifario de la concesionaria

Para la determinacion de los costos de captura de la Cartera de Clientes se han considerado los siguientes
conceptos y valores:

CONFIDENCIAL

Costos de captura de clientes, Estudio Tarifario de la concesionaria.

Cabe sefialar que, de acuerdo a los estados de resultados del afio 2007, la Concesionaria incurrié en los
siguientes costos para éstas partidas:

CONFIDENCIAL

Fuente: Estados de Resultados Entel PCS 2007

Adicionalmente, una vez determinados los costos totales anuales por estos conceptos se ha utilizado la
asignacion de Externalidad de Red para determinar las partidas al cargo de acceso.

CONFIDENCIAL

Externalidad de Red, Estudio Tarifario por la cocesionaria.
b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 67: Asignacion de gastos en publicidad

Se objeta la asignacion realizada de los gastos de publicidad al cargo de acceso, por cuanto este gasto
no tiene relacion alguna con la actividad de proveer el servicio de cargo de acceso.
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La concesionaria considera un 18,75% de las inversiones y gastos de publicidad para que sean incluidos
en el cargo de acceso. Esto, replicando el factor utilizado el proceso tarifario anterior, sustentado en
aquella oportunidad bajo el entendido que “si la publicidad de la empresa eficiente consigue captar un
abonado adicional, que no estaba en la red, esto genera flujos operacionales para la empresa movil y
para las otras empresas moviles (se omitiran los flujos desde y hacia la empresas de telefonia fija, pero el
principio es similar. Suponemos que el nuevo cliente tiene un flujo de salida a las otras empresas méviles
de T minutos, y un flujo de entrada equivalente, dividido entre cada empresa.” (Informe de Objeciones y
Contraproposiciones Proceso Tarifario de la Concesionaria Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 2004-
2009, Contraproposicion N°75).

Sin embargo, las condiciones de mercado han cambiado desde aquel analisis, en la actualidad contamos
con un mercado consolidado, con una penetracion estimada para el afio 2009 de 91% y al final del
horizonte del estudio, 2013, de un 105% de acuerdo a la proyeccién de demanda propuesta por la
concesionaria.

Grafico 1: Proyeccion de penetracion global del servicio de telefonia movil
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Fuente: Estimacion de la demanda por telefonia mavil y una proyeccion para el periodo 2009-2013, Departamento
de Economia, Universidad de Chile.

Asimismo, tal como se detalla en la tabla siguiente, las proyecciones de los traficos para el periodo 2008-
2013 dan cuenta de un pronunciado aumento de los traficos on-net (45,19%), en desmedro del trafico
sujeto a cargo de acceso (0,19%).

MOU Acceso [Min/afie] 1.768.548.320 1.893.118.517 1.978.900.361 1.961.523.875 1.856.958.308 1.771.828.659
MOU Saliente  [Minfafie] 2.027.280.858 2.186.771.456 2.288.582.399 2258711273 2.122.365.263 2.009.072.177
MOU On-Net  [Minfafie] 2.684.401.957 2.979.641.134 3.364.058.919 3.647.049.732 3.777.564.402 3.897.547.313

[Minfafic] 6.480.231.135 7.059.531.107 7.631.541.680 7.B67.284.881 7.756.887.073 7.678.448.149

Lo anterior no resulta extrafio, ya que la misma publicidad, como las ofertas comerciales para captar
nuevos clientes, que anteriormente representaban una externalidad positiva para el aumento de los
traficos entre compafiias, hoy, por el contrario, estan enfocadas a incentivar el trafico de tipo on-net.
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En esta misma linea, el Informe de la Comisién de Peritos de la concesionaria Entel PCS (diciembre
2003), sefiala que la externalidad de red se justifica sélo en una industria en expansion, dejando
establecido que no tiene asidero su aplicacion en un mercado maduro y de una alta penetracion, tal como
la que tenemos actualmente en nuestro pais.

Se podria argumentar que en una industria en expansion los gastos comerciales y de publicidad son
generadores de trafico “en todas las direcciones” y por tanto generan algun efecto positivo sobre el
servicio de acceso. Lo anterior no tiene validez como argumento cuando el mercado ha alcanzado
grados de madurez como el de la telefonia mévil en Chile. Basta observar las estimaciones de demanda
estimadas por la concesionaria y la autoridad para comprobar lo afirmado.

No obstante lo anterior, el andlisis no estaria completo si no se considera que, respecto de las
actividades de publicidad aun existen externalidades de red, puesto que la incorporacion de nuevos
clientes no sélo implica beneficios para la empresa eficiente, sino también para el resto de sus
competidores. Los Ministerios determinaron la proporcion de la externalidad asociada a la publicidad que
debe ser financiada a través del servicio de uso de red.

Esta discusiéon también se ha efectuado internacionalmente, en particular la Comision Europea, a
proposito de un proceso de consulta respecto a los procesos tarifarios de la telefonia fija y movil,
plantea, de manera muy coincidente con la Comisién de Peritos del anterior proceso, la escasa validez
de la externalidad de la publicidad en mercados cuya penetracion esta cercana a los niveles de
saturacién, como lo es en nuestro caso.

5.2.4. Externalities

It is argued that in the presence of network externalities, the addition of a marginal subscriber to a mobile
network may also be of value to other subscribers. For example, other fixed and mobile subscribers
derive a benefit from being able to contact and be contacted by this additional subscriber. The externality
arises because the benefit to other subscribers is not taken into account when the decision of whether or
not to join a network is made. Thus a sub-optimal number of customers may choose to become network
subscribers. Consequently, it is argued that it may be appropriate for wholesale termination charges to
include an externality mark-up above cost which may then be used by the operators to subsidise the
addition of marginal subscribers to their networks with associated benefits for all consumers calling those
networks. However, this argument relies on a number of assumptions. The first is that the network
operators are not in a position to internalise this externality in the absence of a mark-up. It also assumes
that there is a direct and complete pass-through of the wholesale termination profits to marginal
subscribers at retail level rather than being retained by the relevant operator as excess profits, i.e. that
there is a complete waterbed effect. Furthermore, this argument in favour of a network externality mark-
up is also based on the premise that customer penetration levels are not yet near saturation levels, as
otherwise network externalities would be largely exhausted. There is evidence that where call
externalities have not been applied, network operators have still acted to bring and maintain marginal
subscribers onto the network. There is also insufficient evidence as regards the magnitude of the
waterbed effect and both current and foreseeable market developments in terms of penetration levels.
Therefore, a network externality does not seem sufficient justification to allow for an increase in
termination rates.

(Draft COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EXPLANATORY NOTE Accompanying document

to the COMMISSION RECOMMENDATION on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU)
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Contraproposicion N° 67: Asignacion de gastos en publicidad

Se contrapropone asignar al cargo de acceso una proporcion de las inversiones y gastos en publicidad de
la empresa eficiente igual a cero en todos los afios del calculo tarifario.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°67 del
10C. Controversia Comision de Peritos N°6. Gastos en Publicidad y Externalidad de Red.

En el modelo tarifario enviado por los Ministerios se ha eliminado el concepto de Externalidad de Red
respecto de la asignacién de costos asociados a la Publicidad y Marketing y Costos de Captura de Cartera de
Clientes.

En forma previa, a continuacién se han recopilado los conceptos econoémicos citados en diversos documentos
de procesos tarifarios anteriores y opiniones de economistas reconocidos y donde se han tratado estos
temas:

1. “Calculo del gasto eficiente en publicidad” (2003)

En el documento “Calculo de la Externalidad de Red™, se hace referencia a la metodologia para calcular en
forma eficiente el gasto en publicidad. Para esto se desarrolla un modelo el cual refleja como un individuo
toma la decisidén de comprar un teléfono movil.

En primer lugar se usa un modelo de externalidad de red, en base a la Ley Metcalfe*?, en donde se normaliza
el nimero de agentes*' y se ordenan de mayor a menor de acuerdo a sus ingresos. Luego se tiene una
funcién de ingreso, y una funcién de utilidad de poseer el teléfono, la cual es proporcional al nimero de
usuarios. Luego se usa el método de la expansién de Taylor para obtener una utilidad en forma binaria. Con
esto se puede encontrar el excedente social por acceso al servicio de telefonia mévil.

Es relevante entender que un aumento marginal del gasto en publicidad puede aumentar el nimero de
usuarios, por lo que si pensamos en el Ultimo agente el cual esta indiferente en al decision de comprar el
teléfono, nos damos cuenta que el excedente que este provoca es nulo, pero si ingresa a la red, aumenta el
beneficio para todos los demas consumidores.

Luego se realiza un calculo del efecto marginal de la publicidad, en dénde ademas se plantea una funcion de
bienestar total. Finalmente se llega a una expresion que si reemplazaramos todos los parametros y funciones
se podria obtener el resultado.

En la segunda parte, se plantea un modelo para obtener el gasto dptimo en publicidad enfocado a atraer
nuevos clientes. El modelo se realiza para 4 empresas independientes.

El supuesto de fondo es que las empresas son capaces de apropiarse de toda la externalidad que generan
los nuevos clientes.

%9Anexos: Informe de objeciones y contraproposiciones a las tarifas propuestas por la concesionaria mévil para los servicios afectos a
fijacion tarifaria correspondiente al quinquenio 2004-2008 de los Ministerios de Transporte y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccidn, de fecha 22 de noviembre de 2003.

40 Esta ley plantea que el valor de la externalidad de red para un usuario es proporcional al nimero de abonados de la red, por lo que
el valor total de la externalidad es proporcional, al cuadrado del nimero de clientes en la red.

4 Los agentes quedan en un intervalo de [0,1].
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Entonces, se busca maximizar una funcién de beneficios, la cual incorpora los costos en publicidad. Se
arrojan resultados distintos para el caso de cuatro firmas, que para el caso de “n” firmas, ya que en este
Ultimo caso la firma maximizaria su fraccién de beneficio total.

Ademas se impone como supuesto que la funcion de costos es convexa, es decir que el costo de atraer mas
usuarios a la red, aumenta con el numero de estos.

Finalmente, se intenta calcular el gasto eficiente en publicidad. Para esto se compara el gasto obtenido por la
empresa eficiente con el gasto obtenido por las cuatro empresas individuales con un cuarto de mercado. Se
obtiene que el efecto marginal en publicidad es menor para el caso de las 4 empresas, por lo que se plantea
que el valor del numero de usuarios de las empresas en atraer a nuevos clientes es mayor en comparacién
con la asociacion eficiente de empresas. Luego se desarrolla con algunos supuestos y se llegan a ciertos
valores en donde se encuentra una cota superior del gasto 6ptimo. Para ver cuan inferior a esta cota debe ser
el gasto, se usa una aproximacion de la curva del bienestar social. Finalmente se obtiene una expresidn para
el gasto eficiente en publicidad de cada empresa, la cual depende de la concavidad de la funcion de
bienestar.

2. Informe Comision Pericial Entel PCS: Informe Respecto de las Consultas y Controversias
Planteadas al Informe de Objeciones y Contraproposiciones (IOC) Proceso Tarifario de la
Concesionaria Mévil 2004-2009.

Utiliza el mismo argumento del documento “calculo del gasto eficiente en publicidad”. Asi como también el
documento de “Anexos: Informe de Objeciones y Contraproposiciones Proceso Tarifario de la Concesionaria
Mavil 2004-2008.” se plantea que para calcular el valor de agregar un individuo incremental a la red, en base
al modelo de empresa eficiente del I0C citado anteriormente, basta considerar el efecto sobre cada quintil o
decil de incrementar n individuos. Este valor para la sociedad debe dividirse entre el beneficio de entrada
(acceso) y de salida. Finalmente el texto plantea que del valor obtenido de este proceso, la empresa captura
solo un cuarto, dado que existen cuatro firmas en equilibrio competitivo. Por lo tanto, si asi fuese, se puede
subsidiar hasta tres cuartos del valor del beneficio de recibir cargos de acceso de un cliente, por cada
individuo adicional.

3. Informe Comision Pericial, Proceso Tarifario BellSouth, Diciembre 2003.

En la consulta N°12 se hace mencién a la externalidad. La Concesionaria utiliza el concepto de externalidad
para referirse a la incorporacion en la tarifa de un factor que de cuenta del “mayor beneficio social obtenido
por los clientes de telefonia movil cuando se satisface la demanda de nuevos suscriptores”, esto surge del
estudio realizado por la empresa Dotecon, donde se presenta una estimacién de la externalidad de red.

En el estudio de Bellsouth*? se plantea que “el concepto es incorporado recientemente en Gran Bretafia para
el calculo de tarifa calling Party Pays, permitiendo estimar que el cargo de acceso debe ser incrementado
entre un 30% a 35% adicional al obtenido al aplicar la metodologia de costos utilizada en el modelo tarifario,
de modo de obtener el maximo beneficio social”.

Sin embargo los Ministerios utilizan el concepto para reflejar en la tarifa parte de los gastos de publicidad que
efectuaria la empresa eficiente, porque éstos favorecen a las otras empresas competidoras y de alguna forma

42 Estudio para la fijacion de tarifa de los servicios afectos a fijacion tarifaria prestados por Bellsouth Comunicaciones S.A. periodo
2004-2009.
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impulsan un aumento del tréfico de acceso. Lo anterior plantea que se debe considerar en la tarifa de acceso
un porcentaje de 18,75%, segun el documento de 10C.

Por otro lado, la Comision de Peritos sefiala que hay un problema de semantica, habiendo dos
interpretaciones distintas para el concepto “externalidad”. En el caso de la propuesta de los Ministerios se
trata de reflejar un porcentaje de un costo definible de la empresa eficiente, asociado a la publicidad, en la
tarifa de acceso, por efecto de su influencia positiva 0 negativa sobre el trafico de acceso, y por ende, los
ingresos por servicios regulados. En otras palabras, serian “costos necesarios para producir la renta”.

En este caso se puede asociar su interpretacion a regulaciones internacionales, como lo planteado por
OFTEL, en la cual se incorpora a la tarifa de acceso, cobros a terceros que se benefician de alguna forma de
la prestacion del servicio de acceso, mas alla de los costos de produccidn de la empresa sujeta a regulacion.

No obstante la Comision Pericial respalda lo sefialado por los Ministerios para el calculo tarifario en el sentido
de incorporar un 18,75% por concepto de externalidad de red sobre los gastos de publicidad. En la consulta
N°13 se hace alcance al criterio de asignacion de costo al cargo de acceso que debe utilizarse para los
gastos en publicidad e imagen corporativa: uso de red o externalidad de red.

Tanto Bellsouth como los Ministerios plantean que es necesario incorporar a la tarifa de cargo de acceso un
porcentaje del costo en actividades de esfuerzo comercial (EC) que desarrolla la empresa eficiente, sin
embargo, difieren en las partidas relevantes y los porcentajes. La Concesionaria indica que el valor debe ser
idéntico a la proporcion de uso de red en servicios regulados versus el total de los servicios, mencionando
una cifra de 40% del EC. Por otro lado, los Ministerios consideran algunas partidas del conjunto EC, con un
porcentaje de 18,75% resultante de la discusidn sobre externalidad de red.

Se define EC como actividades de publicidad, fidelizacion de los clientes, gestion y esfuerzo de ventas para
una empresa de la industria movil.

La Comisién Pericial consideré que el uso de red, no es un buen asignador de costos a los servicios
regulados, porque se debe tener presente que, dado el nivel de la tecnologia, la empresa eficiente con
seguridad estara envuelta en otros servicios no regulados que no pueden medirse con las mismas unidades —
en este caso los minutos—. Por otro lado, también considera que la metodologia de los Ministerios de algun
modo refleja beneficios cruzados del esfuerzo publicitario, pero no es aplicable a las restantes partidas del
EC.

De esta forma la Comision de Peritos considerd que las partidas de gastos de publicidad e imagen
corporativa, fidelizacion de clientes y comisiones de venta deben ser consideradas en el célculo del cargo de
acceso afectadas por un 20%, corrigiendo de forma que se reflejen los restantes servicios no regulados de la
empresa eficiente.

4, Respuestas de la Comision pericial a las consultas de la concesionaria Smartcom S.A. (2003)
En relacién a los gastos de publicidad todos los miembros de la Comisién de Peritos estan de acuerdo en
aceptar el criterio de valorar su aporte en funcién de la externalidad de red, aunque no se pronuncian respecto
al sustento del porcentaje propuesto por los Ministerios (18,75%).

Los miembros de la Comisién Sr. Ricardo Ramos y Sr. Joaquin Vial concuerdan en aplicar un criterio uniforme

de externalidad de red a todas las partidas que no estan asignadas como costos para el célculo de acceso,
aceptando el porcentaje de 18,75% a falta de otras estimaciones.
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La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los conceptos econdémicos citados y las
opiniones de expertos vertidas en diferentes instancias de procesos tarifarios relacionados, por las siguientes

razones:

Los Ministerios al argumentar haciendo referencia al mercado mévil de Inglaterra se equivoca ya que
desconoce que los niveles de saturacién en dicho pais se han alcanzado hace mas de cuatro afios,
bajo condiciones de ingresos per capita muy superiores a la realidad nacional y claramente no tienen
presente el hecho que en el mercado chileno mas de un 25%* de la base de abonados
principalmente utiliza solo el servicio de recepcion de llamadas, correspondiendo este grupo en su
mayoria a segmentos de bajo nivel econémico.

El mercado chileno de telefonia mévil no presenta condiciones de saturacién y a contario sensu se
encuentra en una etapa atn de expansion dado que el nivel actual de penetracion alcanza a la fecha
de referencia del Estudio Tarifario solo el 87% y se proyecta que alcance hacia el final del quinquenio
de aplicacion recién el 105%, logrando recién en 4 afios mas el 100% de penetracion.

La industria movil en Chile ha posibilitado fuertemente el desarrollo de otras actividades econdmicas,
siendo actualmente uno de los principales motores de la economia nacional por lo que desconocer el
beneficio social que genera la incorporacion de nuevos individuos a la red movil y sus numerosos
servicios impediria fuertemente el desarrollo de la actividades econdémicas que se benefician con
este servicio.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°67 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°6. Gastos en Publicidad y Externalidad de Red.

e)

Controversia 6, pregunta 1:

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de aplicacién del criterio de externalidad de red
en la asignacion de costos del cargo de acceso.

Controversia 6, pregunta 2;

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de si los montos considerados por la
Concesionaria para los gastos en publicidad son adecuados para la empresa eficiente, atendido los
gastos incurridos por la Concesionaria durante la gestion 2007.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°67 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°6. Gastos en Publicidad y Externalidad de Red.

Respecto de la Controversia 6, pregunta 1: “Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de la
aplicacién del criterio de externalidad de red en la asignacion de costos del cargo de acceso.”, esta comision
pericial opina lo siguiente:

El concepto de excedentes del consumidor posee una larga y solida tradicion en la literatura cientifica
econdmica y en el campo de las politicas publicas. De hecho, hay abundantes casos referentes a las

43 Abonados que no han realizado una recarga monetaria en el sistema de prepago en los Ultimos 30 dias no aportando al
financiamiento del sistema en dicho periodo.
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aplicaciones que se han hecho —basados en el concepto— en diversos sectores, tanto en mercados
sujetos a regulacion como en no sujetos a regulacion.

= Se ha llegado a un cierto conceso entre los expertos en politicas publicas, respecto a que no existen
formas Unicas u homogéneas para resolver el tema de internalizacion de las externalidades (i.e.
economias 0 deseconomias externas). De hecho, en un contexto de segundo mejor alternativo (esquemas
second best), los métodos que se han aceptado van desde: la no interferencia (ver algunos corolarios que
se desprenden de Coase 1937, 1960); al pago se subsidios focalizados; a compensaciones directas; o al
ajuste de tarifas y/o tributos de los servicios afectados.

Asimismo es conocido en la literatura cientifica sobre el tema que las siguientes tres variables son
importantes a tener en cuenta en la eleccion de algin método de internalizacién de la externalidad que
competa:

- Costos de informacién
- Costos de administracion
- Costos de cumplimiento (compliance costs)

= Revisada la evidencia internacional y nacional a la fecha sobre la materia especifica en cuestién, los
peritos han tomado nota de la variedad de experiencias y enfoques en el tema (caso inglés UK 2004 y
2007, caso fijacién tarifaria mévil 2003 Chile), sin existir un tratamiento Unico en la materia.

= Los peritos reconocen que la existencia de externalidad de red, producto de la induccion de abonados y
usos y sus efectos para los clientes ya existentes, es un fenémeno real, significativo, y de interés social.

En los casos y escenarios donde el “beneficio social agregado de la conexién menos los costos de
proveerla”, superen al beneficio privado de la misma (medido por la disposicion a pagar en el margen), es
correcto explorar mecanismos tarifarios y/o no tarifarios para compensar e internalizar dicho excedente.

= También esta Comision Pericial reconoce que la significancia de los excedentes en discusion, varian en
valor para la sociedad (i.e. para la red total), segun cual fuere el grado de maduracién (que algunos
interpretan como saturacion) que rija en el mercado de telecomunicaciones en cada uno de los periodos
relevantes (2009-2013).

Es muy factible que el excedente asignable tenga un rol y consideracién en afios en los cuales la red se
encuentra operando a niveles estimativos distintos al 100% -o sea en los afios 2009, 2010 y 2011-
mientras que su incidencia tenderia a ser minima en afios en los que se llegase a una maduracién plena
(penetracion del 100% y 105%).

En conclusion aplicando este criterio, la asignacién por concepto de excedente de red, deberia aplicarse
solamente para los afios 2009, 2010 y 2011, donde los estudios de demanda consensuados entre las
partes, revelan penetraciones estimativas del 91%; 95% y 99%.

Bajo la misma logica, el valor imputable, debiera ser claramente decreciente para ese subperiodo de
tiempo.

Con respecto a la Controversia 6, pregunta 2 en que "Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto

de si los montos considerados por la Concesionaria para los gastos en publicidad son adecuados para la
empresa eficiente, atendido los gastos incurridos por la Concesionaria durante la gestion 2007.”
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La comision pericial considerd los antecedentes puestos a su disposicién, y celebrd varias reuniones de
trabajo donde este tema fue debatido extensamente por sus miembros.

La primera complejidad para responder, radica en poder estimar cuales son los componentes (y pesos
relativos) que consideran los “usuarios remanentes” (ver definicion adoptada mas adelante) antes de
tomar la decisién de adquirir un teléfono maévil y adscribir algun plan para el servicio o al sistema de
prepago. El concepto de demanda —del fondo de esta cuestion- esta directamente relacionado con la
utilidad marginal del uso y consumo del servicio, dado un set de preferencias a nivel y expectativas de
futuro para el ingreso disponible individual. Todo lo anterior obviamente comparativo al precio o tarifa de la
oferta del servicio.

i)

Estos peritos tomaron nota de que el fenomeno de crecimiento del PIB en el pais, y la consecuente
elevacién esperada, en el ingreso medio por habitante lleva por si sélo, a generar ambientacion
econdmica, que —ceteris paribus— induciria a flujos de “enganches a la red telefonica”, como
consecuencia del caracter de “bien elastico” al ingreso (elasticidad ingreso de demanda superior) que
poseen estos servicios. Por si sélo, entonces, el crecimiento tendencial del PIB del pais conlleva a
generar mayores tasas de penetracion, las que van internalizando —generalmente— el valor del
“excedente” bajo analisis. Sin embargo, segun las consideraciones hechas para el escenario macro-
financiero del 2009-2010 en las respuestas periciales a la controversia 1, no esta claro que la
“tendencia macro” aludida en el parrafo precedente, vaya a verificarse en toda su fuerza durante al
menos los dos afios iniciales del periodo de fijacién producto de las volatilidades econdmicas.

Los peritos concuerdan que el tema de “externalidad de red” es un beneficio—social neto es
independiente al hecho de que el enganche que se induce por un nuevo suscriptor de red, se radique
en una u otras compafiias de telefonia moévil. Lo que interesa, es que las acciones proactivas y
focalizadas para provocar el “enganche” tengan resultados concretos en anexar un nuevo usuario a
la red telefénica general. No interesa, desde el punto de vista de la sociedad toda que el flujo extra
marginal de abonados se sume a tal o cual compaiiia en particular.

Los peritos escucharon a las partes y tomaron nota de una caracteristica especial que rige con cierta
significacién para el mercado de telefonia de Chile; aspecto de realismo practico que también debe
considerarse y ser avaluado. Una distribucion desigual de los ingresos individuales y familiares como
la que caracteriza a Chile, impacta ciertos patrones de consumo y genera caracteristicas particulares
en el caso de la estructura de demanda que posee -y tendra por un tiempo futuro indeterminado- el
servicio de telefonia celular.

Es publico y conocido que tal mercado, tiene alrededor de una quinta parte de la base de abonados
que usa principalmente sdlo el servicio de recepcion de llamadas; la mayoria de ese grupo pertenece
a los estratos socioecondmicos de menores ingresos. Es razonable entonces, esperar que durante
algun periodo al futuro, puedan existir “esfuerzos publicitarios” y similares por las compafiias
vigentes y potenciales, que apunten a transformar el comportamiento de ese segmento, llevandolo -
en el margen— hacia patrones mas normalizados. Entendiendo por esto, un ajuste hacia una mejor
apreciacion del real costo beneficio para el individuo que conlleve a mas usos de red para el conjunto
de consumidores relevantes.

Los peritos desarrollaron y estimaron de utilidad, para dar mas luz a sus analisis, emplear el
concepto de ‘“usuarios residuales”. Ello se define simplemente como: aquel subconjunto de
consumidores potenciales del servicio de red, que pudiendo suscribirse al servicio de telefonia mévil,
aun no lo hacen, debido a condiciones de imperfecciones de informacion; desconocimiento de las
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ventajas del servicio y parcialidad en el valor que estiman del participar en una red ampliada. El uso
de este concepto ayuda a clarificar los sesgos que, una interpretacion errada del “excedente”, podria
generar en alguna aplicacién antojadiza del mismo.

Los peritos comentaron in extenso y debatieron, dos aspectos adicionales de interés en la evaluacién de
una asignacion como la interrogada, para el caso de una empresa eficiente que originara sus operaciones
para el periodo 2009-2013. Se trata del concepto de “publicidad redundante”, y, del concepto de
“incentivos suficientes” aplicado a la concesionaria.

Esta Comision Pericial concordd en que ciertas clases de publicidad corporativa —a veces observadas en
mercados de servicios— no conducen al desarrollo y generacion de “externalidad de red”: nos referimos a
toda aquella campafia publicitaria que concentra sus atributos en lo que se define como “publicidad de
suma cero”. Es decir, aquella que una determinada compafiia se dirige al mercado con el Unico objetivo de
“des-enganchar clientes” desde alguna(s) compaifiia(s) rival(es). En el mismo sentido, se consideré el
esquema de algunas clases de compafiias publicitarias centradas en marca corporativa las que -
dependiendo de contenidos, formatos y mensajes— no entregarian informacién de utilidad para el
subconjunto de los denominados “consumidores residuales”. En el caso en que los atributos del mensaje
sean focalizados y conducentes al punto en discusion, tales campafas de publicidad pudieran entregar
informacién relevante.

En relacion al topico segundo, de “incentivos suficientes” de la concesionaria, el tema debatido se
circunscribe al problema del grado de certeza que existira respecto a la asignacion practica de una parte
de los costos de publicidad y otros, para la empresa eficiente, dirigidas a enfrentar la meta en cuestion. La
que no es otra que ajustar el problema de la “externalidad de red” (excedente).

Los tres peritos concordaron con estimar que los incentivos necesarios para que la empresa focalice esas
asignaciones dependeran de un conjunto complejo de condiciones.

Para abordar esta respuesta, de lo que se trata es de entrar a determinar calidad y valores de indicadores
usados a manera de proxis para estimar los costos necesarios para producir renta social adicional. Dicho
gjercicio debe producirse de acuerdo a una condicion especial: la de elegir costos relevantes y definibles
para una empresa eficiente, y proyectables hacia el futuro 2009-2013, es obvio que los items de costos
asignables debieran estar en directa relacién con los items necesarios para generar excedente social.

Se ha tomado nota que en los antecedentes analizados se han listado las siguientes actividades: gastos
de publicidad, gastos de fidelizacién de los clientes, gastos de gestion y esfuerzos de ventas, todos ellos
para una empresa de telefonia movil.

Sin embargo, la interrogante expresa planteada a estos peritos se limita a los gastos de publicidad.

En conclusién, esta Comisidn Pericial expresa que en nuestra opinién existe un sustento claro para el
intento de asignar una fraccién al cargo de acceso por concepto de externalidad de red para los items
publicidad y marketing asociados a esfuerzos de: Mantencién Prepago y Mantencion Contrato. Aun mas
dichas proporciones debieran asignarse en base a una escala de valores para 2009-2011, siguiendo
nuestros criterios comentados en la respuesta a la pregunta anterior (maduracion).

Los peritos, no encontraron para este ejercicio sustento analitico y empirico suficiente que justifique

imputar el componente de Publicidad Corporativa propuesto por la concesionaria. Sin desconocer que el
valor de Marca tenderia a identificar e indicar algin estandar de calidad de servicio a los clientes,
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estimamos que este componente impacta indirectamente y muy lejana a la externalidad de red en
cuestion.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°67: Asignacion de Gastos en Publicidad

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

e ‘Los peritos reconocen que la existencia de externalidad de red, producto de la induccién de
abonados y usos y sus efectos para los clientes ya existentes, es un fenémeno real, significativo, y
de interés social”

o “Es muy factible que el excedente asignable tenga un rol y consideracion en afios en los cuales la
red se encuentra operando a niveles estimativos distintos al 100% —o sea en los afios 2009, 2010 y
2011- mientras que su incidencia tenderia a ser minima en afios en los que se llegase a una
maduracion plena (penetracion del 100% y 106%).

En conclusion aplicando este criterio, la asignacion por concepto de excedente de red, deberia
aplicarse solamente para los afios 2009, 2010 y 2011, donde los estudios de demanda
consensuados entre las partes, revelan penetraciones estimativas del 91%; 95% y 99%.”

o ‘Los peritos concuerdan que el tema de “externalidad de red” es un beneficio-social neto es
independiente al hecho de que el enganche que se induce por un nuevo suscriptor de red, se radique
en una u ofras compafiias de telefonia mévil. Lo que interesa, es que las acciones proactivas y
focalizadas para provocar el “enganche” tengan resultados concretos en anexar un nuevo usuario a
la red telefénica general.”

e ‘Esta Comisién Pericial concordd en que ciertas clases de publicidad corporativa —a veces
observadas en mercados de servicios— no conducen al desarrollo y generacion de “externalidad de
red”...”

e “En conclusion, esta Comision Pericial expresa que en nuestra opinion existe un sustento claro para
el intento de asignar una fraccion al cargo de acceso por concepto de externalidad de red para los
items publicidad y marketing asociados a esfuerzos de: Mantencién Prepago y Mantencién Contrato.
Adn mas dichas proporciones debieran asignarse en base a una escala de valores para 2009-
2011,...7

e “Los peritos, no encontraron para este ejercicio sustento analitico y empirico suficiente que justifique
imputar el componente de Publicidad Corporativa propuesto por la concesionaria. Sin desconocer
que el valor de Marca tenderia a identificar e indicar algun estandar de calidad de servicio a los
clientes, estimamos que este componente impacta indirectamente y muy lejana a la externalidad de
red en cuestion.”

En consecuencia, la concesionaria insiste en incorporar en su modelo tarifario que acomparia a este IMI el
concepto de externalidad de red para asignar los costos asociados a los gastos de publicidad de la empresa
eficiente de acuerdo a los siguientes porcentajes anuales:

CONFIDENCIAL

La aplicacion del criterio de externalidad de red, y en coherencia a lo expresado por la comision pericial, seran
aplicados en el modelo tarifario para los conceptos de mantencion prepago y mantencion contrato, insistiendo
la concesionaria en los valores presentados en su Estudio Tarifario correspondientes a:
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CONFIDENCIAL

Respecto de la publicidad corporativa, la concesionaria en atencion a lo expresado por la comision pericial ha
realizado un analisis de sus valores presentados determinando que el 80% del concepto incorporado en el
Estudio Tarifario corresponden a aquella que entrega informacion de utilidad para incorporar al mercado de
telefonia mévil a los “usuarios residuales”. En consecuencia, la concesionaria modifica su valor de publicidad
corporativa de acuerdo lo siguiente:

CONFIDENCIAL
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°68: Asignacion de Gastos en
Comercializacion

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

La Concesionaria en su Estudio Tarifario ha propuesto la asignacion de los costos de Publicidad y Marketing y
de la Cartera de Clientes mediante el criterio de Externalidad de Red.

Para la determinacion de los costos de Publicidad y Marketing se han considerado los siguientes conceptos y
valores:

CONFIDENCIAL

Valores en publicidad y marketing, Estudio Tarifario de la concesionaria

Para la determinacion de los costos de captura de la Cartera de Clientes se han considerado los siguientes
conceptos y valores:

CONFIDENCIAL

Costos de captura de clientes, Estudio Tarifario de la concesionaria.

Cabe sefialar que, de acuerdo a los estados de resultados del afio 2007, la Concesionaria incurrié en los
siguientes costos para éstas partidas:

CONFIDENCIAL

Fuente: Estados de Resultados Entel PCS 2007

Adicionalmente, una vez determinados los costos totales anuales por estos conceptos se ha utilizado la
asignacion de Externalidad de Red para determinar las partidas al cargo de acceso.

CONFIDENCIAL

Externalidad de Red, Estudio Tarifario de la concesionaria.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):

Objecion N° 68: Asignacion de Gastos de Comercializacion
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Habida cuenta de los antecedentes detallados en la objecion anterior, se objeta la inclusion de los costos
de comercializacion en el cargo de acceso, pues los costos asociados a éstos guardan relacion directa
sblo con servicios no regulados

Contraproposicion N° 68: Asignacion de Gastos de Comercializacion
Se contrapropone eliminar la asignacion de los costos de comercializacion.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°68 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°6. Gastos en Publicidad y Externalidad de Red.

En el modelo tarifario enviado por los Ministerios se ha eliminado el concepto de Externalidad de Red
respecto de la asignacién de costos asociados a la Publicidad y Marketing y Costos de Captura de Cartera de
Clientes.

En forma previa, a continuacién se han recopilado los conceptos econdmicos citados en diversos documentos
de procesos tarifarios anteriores y opiniones de economistas reconocidos y donde se han tratado estos
temas:

1. “Calculo del gasto eficiente en publicidad” (2003)

En el documento “Calculo de la Externalidad de Red™, se hace referencia a la metodologia para calcular en
forma eficiente el gasto en publicidad. Para esto se desarrolla un modelo el cual refleja como un individuo
toma la decision de comprar un teléfono mévil.

En primer lugar se usa un modelo de externalidad de red, en base a la Ley Metcalfe*, en donde se normaliza
el nimero de agentes*® y se ordenan de mayor a menor de acuerdo a sus ingresos. Luego se tiene una
funcién de ingreso, y una funcién de utilidad de poseer el teléfono, la cual es proporcional al nimero de
usuarios. Luego se usa el método de la expansion de Taylor para obtener una utilidad en forma binaria. Con
esto se puede encontrar el excedente social por acceso al servicio de telefonia mavil.

Es relevante entender que un aumento marginal del gasto en publicidad puede aumentar el nimero de
usuarios, por lo que si pensamos en el ultimo agente el cual esta indiferente en al decision de comprar el
teléfono, nos damos cuenta que el excedente que este provoca es nulo, pero si ingresa a la red, aumenta el
beneficio para todos los demés consumidores.

Luego se realiza un calculo del efecto marginal de la publicidad, en dénde ademas se plantea una funcion de
bienestar total. Finalmente se llega a una expresién que si reemplazaramos todos los parametros y funciones
se podria obtener el resultado.

En la segunda parte, se plantea un modelo para obtener el gasto dptimo en publicidad enfocado a atraer
nuevos clientes. El modelo se realiza para 4 empresas independientes.

“4Anexos: Informe de objeciones y contraproposiciones a las tarifas propuestas por la concesionaria mévil para los servicios afectos a
fijacion tarifaria correspondiente al quinquenio 2004-2008 de los Ministerios de Transporte y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion, de fecha 22 de noviembre de 2003.

45 Esta ley plantea que el valor de la externalidad de red para un usuario es proporcional al nimero de abonados de la red, por lo que
el valor total de la externalidad es proporcional, al cuadrado del nimero de clientes en la red.

46 Los agentes quedan en un intervalo de [0,1].
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El supuesto de fondo es que las empresas son capaces de apropiarse de toda la externalidad que generan
los nuevos clientes.

Entonces, se busca maximizar una funcion de beneficios, la cual incorpora los costos en publicidad. Se
arrojan resultados distintos para el caso de cuatro firmas, que para el caso de “n” firmas, ya que en este
Ultimo caso la firma maximizaria su fraccion de beneficio total.

Ademas se impone como supuesto que la funcion de costos es convexa, es decir que el costo de atraer mas
usuarios a la red, aumenta con el nimero de estos.

Finalmente, se intenta calcular el gasto eficiente en publicidad. Para esto se compara el gasto obtenido por la
empresa eficiente con el gasto obtenido por las cuatro empresas individuales con un cuarto de mercado. Se
obtiene que el efecto marginal en publicidad es menor para el caso de las 4 empresas, por lo que se plantea
que el valor del nimero de usuarios de las empresas en atraer a nuevos clientes es mayor en comparacion
con la asociacion eficiente de empresas. Luego se desarrolla con algunos supuestos y se llegan a ciertos
valores en donde se encuentra una cota superior del gasto 6ptimo. Para ver cuan inferior a esta cota debe ser
el gasto, se usa una aproximacion de la curva del bienestar social. Finalmente se obtiene una expresion para
el gasto eficiente en publicidad de cada empresa, la cual depende de la concavidad de la funcion de
bienestar.

2. Informe Comisién Pericial Entel PCS: Informe Respecto de las Consultas y Controversias
Planteadas al Informe de Objeciones y Contraproposiciones (IOC) Proceso Tarifario de la
Concesionaria Movil 2004-2009.

Utiliza el mismo argumento del documento “calculo del gasto eficiente en publicidad”. Asi como también el
documento de “Anexos: Informe de Objeciones y Contraproposiciones Proceso Tarifario de la Concesionaria
Movil 2004-2008.” se plantea que para calcular el valor de agregar un individuo incremental a la red, en base
al modelo de empresa eficiente del I0C citado anteriormente, basta considerar el efecto sobre cada quintil o
decil de incrementar n individuos. Este valor para la sociedad debe dividirse entre el beneficio de entrada
(acceso) y de salida. Finalmente el texto plantea que del valor obtenido de este proceso, la empresa captura
so6lo un cuarto, dado que existen cuatro firmas en equilibrio competitivo. Por lo tanto, si asi fuese, se puede
subsidiar hasta tres cuartos del valor del beneficio de recibir cargos de acceso de un cliente, por cada
individuo adicional.

3. Informe Comision Pericial, Proceso Tarifario BellSouth, Diciembre 2003.

En la consulta N°12 se hace mencién a la externalidad. La Concesionaria utiliza el concepto de externalidad
para referirse a la incorporacién en la tarifa de un factor que de cuenta del “mayor beneficio social obtenido
por los clientes de telefonia movil cuando se satisface la demanda de nuevos suscriptores”, esto surge del
estudio realizado por la empresa Dotecon, donde se presenta una estimacién de la externalidad de red.

En el estudio de Bellsouth*” se plantea que “el concepto es incorporado recientemente en Gran Bretafia para
el calculo de tarifa calling Party Pays, permitiendo estimar que el cargo de acceso debe ser incrementado
entre un 30% a 35% adicional al obtenido al aplicar la metodologia de costos utilizada en el modelo tarifario,
de modo de obtener el maximo beneficio social”.

47 Estudio para la fijacion de tarifa de los servicios afectos a fijacién tarifaria prestados por Bellsouth Comunicaciones S.A. periodo
2004-2009.
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Sin embargo los Ministerios utilizan el concepto para reflejar en la tarifa parte de los gastos de publicidad que
efectuaria la empresa eficiente, porque éstos favorecen a las otras empresas competidoras y de alguna forma
impulsan un aumento del trafico de acceso. Lo anterior plantea que se debe considerar en |a tarifa de acceso
un porcentaje de 18,75%, segun el documento de 10C.

Por otro lado, la Comision de Peritos sefiala que hay un problema de semantica, habiendo dos
interpretaciones distintas para el concepto “externalidad”. En el caso de la propuesta de los Ministerios se
trata de reflejar un porcentaje de un costo definible de la empresa eficiente, asociado a la publicidad, en la
tarifa de acceso, por efecto de su influencia positiva 0 negativa sobre el trafico de acceso, y por ende, los
ingresos por servicios regulados. En otras palabras, serian “costos necesarios para producir la renta”.

En este caso se puede asociar su interpretacion a regulaciones internacionales, como lo planteado por
OFTEL, en la cual se incorpora a la tarifa de acceso, cobros a terceros que se benefician de alguna forma de
la prestacion del servicio de acceso, mas alla de los costos de produccidn de la empresa sujeta a regulacion.

No obstante la Comisién Pericial respalda lo sefialado por los Ministerios para el calculo tarifario en el sentido
de incorporar un 18,75% por concepto de externalidad de red sobre los gastos de publicidad. En la consulta
N°13 se hace alcance al criterio de asignacion de costo al cargo de acceso que debe utilizarse para los
gastos en publicidad e imagen corporativa: uso de red o externalidad de red.

Tanto Bellsouth como los Ministerios plantean que es necesario incorporar a la tarifa de cargo de acceso un
porcentaje del costo en actividades de esfuerzo comercial (EC) que desarrolla la empresa eficiente, sin
embargo, difieren en las partidas relevantes y los porcentajes. La Concesionaria indica que el valor debe ser
idéntico a la proporcion de uso de red en servicios regulados versus el total de los servicios, mencionando
una cifra de 40% del EC. Por otro lado, los Ministerios consideran algunas partidas del conjunto EC, con un
porcentaje de 18,75% resultante de la discusion sobre externalidad de red.

Se define EC como actividades de publicidad, fidelizacion de los clientes, gestion y esfuerzo de ventas para
una empresa de la industria movil.

La Comisién Pericial consideré que el uso de red, no es un buen asignador de costos a los servicios
regulados, porque se debe tener presente que, dado el nivel de la tecnologia, la empresa eficiente con
seguridad estara envuelta en otros servicios no regulados que no pueden medirse con las mismas unidades —
en este caso los minutos—. Por otro lado, también considera que la metodologia de los Ministerios de algun
modo refleja beneficios cruzados del esfuerzo publicitario, pero no es aplicable a las restantes partidas del
EC.

De esta forma la Comisién de Peritos consideré que las partidas de gastos de publicidad e imagen
corporativa, fidelizacion de clientes y comisiones de venta deben ser consideradas en el calculo del cargo de
acceso afectadas por un 20%, corrigiendo de forma que se reflejen los restantes servicios no regulados de la
empresa eficiente.

4, Respuestas de la Comision pericial a las consultas de la concesionaria Smartcom S.A. (2003)
En relacion a los gastos de publicidad todos los miembros de la Comisién de Peritos estan de acuerdo en

aceptar el criterio de valorar su aporte en funcién de la externalidad de red, aunque no se pronuncian respecto
al sustento del porcentaje propuesto por los Ministerios (18,75%).
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Los miembros de la Comisién Sr. Ricardo Ramos y Sr. Joaquin Vial concuerdan en aplicar un criterio uniforme
de externalidad de red a todas las partidas que no estan asignadas como costos para el calculo de acceso,
aceptando el porcentaje de 18,75% a falta de otras estimaciones.

La Concesionaria plantea la siguiente controversia en base a los conceptos econdémicos citados y las
opiniones de expertos vertidas en diferentes instancias de procesos tarifarios relacionados, por las siguientes
razones:

o Los Ministerios al argumentar haciendo referencia al mercado mévil de Inglaterra se equivoca ya que
desconoce que los niveles de saturacién en dicho pais se han alcanzado hace mas de cuatro afios,
bajo condiciones de ingresos per capita muy superiores a la realidad nacional y claramente no tienen
presente el hecho que en el mercado chileno mas de un 25%% de la base de abonados
principalmente utiliza sélo el servicio de recepcion de llamadas, correspondiendo este grupo en su
mayoria a segmentos de bajo nivel econémico.

e El mercado chileno de telefonia mévil no presenta condiciones de saturacion y a contario sensu se
encuentra en una etapa aun de expansién dado que el nivel actual de penetracion alcanza a la fecha
de referencia del Estudio Tarifario solo el 87% y se proyecta que alcance hacia el final del quinquenio
de aplicacién recién el 105%, logrando recién en 4 afios mas el 100% de penetracion.

e Laindustria mévil en Chile ha posibilitado fuertemente el desarrollo de otras actividades econdmicas,
siendo actualmente uno de los principales motores de la economia nacional por lo que desconocer el
beneficio social que genera la incorporacion de nuevos individuos a la red movil y sus numerosos
servicios impediria fuertemente el desarrollo de la actividades econdmicas que se benefician con
este servicio.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°68 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°6. Gastos en Publicidad y Externalidad de Red.

Controversia 6, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de aplicacion del criterio de externalidad de red
en la asignacién de costos del cargo de acceso.

Controversia 6, pregunta 2:

Se solicita a la Comisiéon Pericial se pronuncie respecto de si los montos considerados por la
Concesionaria para los gastos en publicidad son adecuados para la empresa eficiente, atendido los
gastos incurridos por la Concesionaria durante la gestion 2007.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°68 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°6. Gastos en Publicidad y Externalidad de Red.

Respecto de la Controversia 6, pregunta 1: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de la
aplicacion del criterio de externalidad de red en la asignacion de costos del cargo de acceso.”, esta comisién
pericial opina lo siguiente:

48 Abonados que no han realizado una recarga monetaria en el sistema de prepago en los Ultimos 30 dias no aportando al
financiamiento del sistema en dicho periodo.

322



El concepto de excedentes del consumidor posee una larga y solida tradicién en la literatura cientifica
econdmica y en el campo de las politicas publicas. De hecho, hay abundantes casos referentes a las
aplicaciones que se han hecho —basados en el concepto— en diversos sectores, tanto en mercados
sujetos a regulacion como en no sujetos a regulacion.

Se ha llegado a un cierto conceso entre los expertos en politicas publicas, respecto a que no existen
formas Unicas u homogéneas para resolver el tema de internalizacién de las externalidades (i.e.
economias 0 deseconomias externas). De hecho, en un contexto de segundo mejor alternativo (esquemas
second best), los métodos que se han aceptado van desde: la no interferencia (ver algunos corolarios que
se desprenden de Coase 1937, 1960); al pago se subsidios focalizados; a compensaciones directas; o al
ajuste de tarifas y/o tributos de los servicios afectados.

Asimismo es conocido en la literatura cientifica sobre el tema que las siguientes tres variables son
importantes a tener en cuenta en la eleccion de algin método de internalizacién de la externalidad que
competa:

- Costos de informacién
- Costos de administracion
- Costos de cumplimiento (compliance costs)

Revisada la evidencia internacional y nacional a la fecha sobre la materia especifica en cuestion, los
peritos han tomado nota de la variedad de experiencias y enfoques en el tema (caso inglés UK 2004 y
2007, caso fijacién tarifaria movil 2003 Chile), sin existir un tratamiento Unico en la materia.

Los peritos reconocen que la existencia de externalidad de red, producto de la induccién de abonados y
usos y sus efectos para los clientes ya existentes, es un fenémeno real, significativo, y de interés social.

En los casos y escenarios donde el “beneficio social agregado de la conexion menos los costos de
proveerla’, superen al beneficio privado de la misma (medido por la disposicion a pagar en el margen), es
correcto explorar mecanismos tarifarios y/o no tarifarios para compensar e internalizar dicho excedente.

También esta Comision Pericial reconoce que la significancia de los excedentes en discusion, varian en
valor para la sociedad (i.e. para la red total), segun cual fuere el grado de maduracién (que algunos
interpretan como saturacion) que rija en el mercado de telecomunicaciones en cada uno de los periodos
relevantes (2009-2013).

Es muy factible que el excedente asignable tenga un rol y consideracion en afios en los cuales la red se
encuentra operando a niveles estimativos distintos al 100% -0 sea en los afios 2009, 2010 y 2011-
mientras que su incidencia tenderia a ser minima en afios en los que se llegase a una maduracion plena
(penetracion del 100% y 105%).

En conclusion aplicando este criterio, la asignacion por concepto de excedente de red, deberia aplicarse
solamente para los afios 2009, 2010 y 2011, donde los estudios de demanda consensuados entre las
partes, revelan penetraciones estimativas del 91%; 95% y 99%.

Bajo la misma ldgica, el valor imputable, debiera ser claramente decreciente para ese subperiodo de
tiempo.
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Con respecto a la Controversia 6, pregunta 2 en que "Se solicita a la Comisidn Pericial se pronuncie respecto
de si los montos considerados por la Concesionaria para los gastos en publicidad son adecuados para la
empresa eficiente, atendido los gastos incurridos por la Concesionaria durante la gestion 2007.”

La comisién pericial considerd los antecedentes puestos a su disposicion, y celebré varias reuniones de
trabajo donde este tema fue debatido extensamente por sus miembros.

La primera complejidad para responder, radica en poder estimar cuales son los componentes (y pesos
relativos) que consideran los “usuarios remanentes” (ver definicion adoptada mas adelante) antes de
tomar la decisién de adquirir un teléfono maévil y adscribir algun plan para el servicio o al sistema de
prepago. El concepto de demanda —del fondo de esta cuestion— estd directamente relacionado con la
utilidad marginal del uso y consumo del servicio, dado un set de preferencias a nivel y expectativas de
futuro para el ingreso disponible individual. Todo lo anterior obviamente comparativo al precio o tarifa de la
oferta del servicio.

i

il

Estos peritos tomaron nota de que el fendmeno de crecimiento del PIB en el pais, y la
consecuente elevacion esperada, en el ingreso medio por habitante lleva por si sdlo, a generar
ambientacion economica, que —ceteris paribus— induciria a flujos de “enganches a la red
telefénica”, como consecuencia del caracter de “bien elastico” al ingreso (elasticidad ingreso de
demanda superior) que poseen estos servicios. Por si sélo, entonces, el crecimiento tendencial
del PIB del pais conlleva a generar mayores tasas de penetracion, las que van internalizando —
generalmente— el valor del “excedente” bajo analisis. Sin embargo, segun las consideraciones
hechas para el escenario macro-financiero del 2009-2010 en las respuestas periciales a la
controversia 1, no esta claro que la “tendencia macro” aludida en el parrafo precedente, vaya a
verificarse en toda su fuerza durante al menos los dos afios iniciales del periodo de fijacion
producto de las volatilidades econémicas.

Los peritos concuerdan que el tema de “externalidad de red” es un beneficio—social neto es
independiente al hecho de que el enganche que se induce por un nuevo suscriptor de red, se radique
en una u otras compafiias de telefonia mévil. Lo que interesa, es que las acciones proactivas y
focalizadas para provocar el “enganche” tengan resultados concretos en anexar un nuevo usuario a
la red telefénica general. No interesa, desde el punto de vista de la sociedad toda que el flujo extra
marginal de abonados se sume a tal o cual compaiiia en particular.

Los peritos escucharon a las partes y tomaron nota de una caracteristica especial que rige con cierta
significacién para el mercado de telefonia de Chile; aspecto de realismo practico que también debe
considerarse y ser avaluado. Una distribucion desigual de los ingresos individuales y familiares como
la que caracteriza a Chile, impacta ciertos patrones de consumo y genera caracteristicas particulares
en el caso de la estructura de demanda que posee -y tendra por un tiempo futuro indeterminado- el
servicio de telefonia celular.

Es publico y conocido que tal mercado, tiene alrededor de una quinta parte de la base de abonados
que usa principalmente sdlo el servicio de recepcion de llamadas; la mayoria de ese grupo pertenece
a los estratos socioecondmicos de menores ingresos. Es razonable entonces, esperar que durante
algun periodo al futuro, puedan existir “esfuerzos publicitarios” y similares por las compafias
vigentes y potenciales, que apunten a transformar el comportamiento de ese segmento, llevandolo -
en el margen- hacia patrones mas normalizados. Entendiendo por esto, un ajuste hacia una mejor
apreciacion del real costo beneficio para el individuo que conlleve a mas usos de red para el conjunto
de consumidores relevantes.
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iv) Los peritos desarrollaron y estimaron de utilidad, para dar mas luz a sus analisis, emplear el
concepto de “usuarios residuales”. Ello se define simplemente como: aquel subconjunto de
consumidores potenciales del servicio de red, que pudiendo suscribirse al servicio de telefonia movil,
aln no lo hacen, debido a condiciones de imperfecciones de informacion; desconocimiento de las
ventajas del servicio y parcialidad en el valor que estiman del participar en una red ampliada. El uso
de este concepto ayuda a clarificar los sesgos que, una interpretacion errada del “excedente”, podria
generar en alguna aplicacién antojadiza del mismo.

Los peritos comentaron in extenso y debatieron, dos aspectos adicionales de interés en la evaluacién de
una asignacion como la interrogada, para el caso de una empresa eficiente que originara sus operaciones
para el periodo 2009-2013. Se trata del concepto de “publicidad redundante”, y, del concepto de
“incentivos suficientes” aplicado a la concesionaria.

Esta Comisidn Pericial concordd en que ciertas clases de publicidad corporativa —a veces observadas en
mercados de servicios— no conducen al desarrollo y generacién de “externalidad de red”: nos referimos a
toda aquella campafia publicitaria que concentra sus atributos en lo que se define como “publicidad de
suma cero”. Es decir, aquella que una determinada compaiiia se dirige al mercado con el Unico objetivo de
“des-enganchar clientes” desde alguna(s) compaifiia(s) rival(es). En el mismo sentido, se consideré el
esquema de algunas clases de compaiiias publicitarias centradas en marca corporativa las que —
dependiendo de contenidos, formatos y mensajes— no entregarian informacion de utilidad para el
subconjunto de los denominados “consumidores residuales”. En el caso en que los atributos del mensaje
sean focalizados y conducentes al punto en discusion, tales campafas de publicidad pudieran entregar
informacion relevante.

En relacion al topico segundo, de “incentivos suficientes” de la concesionaria, el tema debatido se
circunscribe al problema del grado de certeza que existira respecto a la asignacion practica de una parte
de los costos de publicidad y otros, para la empresa €eficiente, dirigidas a enfrentar la meta en cuestion. La
que no es otra que ajustar el problema de la “externalidad de red” (excedente).

Los tres peritos concordaron con estimar que los incentivos necesarios para que la empresa focalice esas
asignaciones dependeran de un conjunto complejo de condiciones.

Para abordar esta respuesta, de lo que se trata es de entrar a determinar calidad y valores de indicadores
usados a manera de proxis para estimar los costos necesarios para producir renta social adicional. Dicho
gjercicio debe producirse de acuerdo a una condicion especial: la de elegir costos relevantes y definibles
para una empresa eficiente, y proyectables hacia el futuro 2009-2013, es obvio que los items de costos
asignables debieran estar en directa relacién con los items necesarios para generar excedente social.

Se ha tomado nota que en los antecedentes analizados se han listado las siguientes actividades: gastos
de publicidad, gastos de fidelizacién de los clientes, gastos de gestidn y esfuerzos de ventas, todos ellos
para una empresa de telefonia movil.

Sin embargo, la interrogante expresa planteada a estos peritos se limita a los gastos de publicidad.

En conclusién, esta Comision Pericial expresa que en nuestra opinion existe un sustento claro para el

intento de asignar una fraccion al cargo de acceso por concepto de externalidad de red para los items
publicidad y marketing asociados a esfuerzos de: Mantencion Prepago y Mantencién Contrato. Aln mas
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f)

dichas proporciones debieran asignarse en base a una escala de valores para 2009-2011, siguiendo
nuestros criterios comentados en la respuesta a la pregunta anterior (maduracion).

Los peritos, no encontraron para este ejercicio sustento analitico y empirico suficiente que justifique
imputar el componente de Publicidad Corporativa propuesto por la concesionaria. Sin desconocer que el
valor de Marca tenderia a identificar e indicar algun estandar de calidad de servicio a los clientes,
estimamos que este componente impacta indirectamente y muy lejana a la externalidad de red en
cuestion.

Informe de Modificaciones e Insistencias N°68: Asignacién de Gastos en Comercializacion

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

“‘Los peritos reconocen que la existencia de externalidad de red, producto de la induccién de
abonados y usos y sus efectos para los clientes ya existentes, es un fenémeno real, significativo, y
de interés social”

“Es muy factible que el excedente asignable tenga un rol y consideracion en afios en los cuales la
red se encuentra operando a niveles estimativos distintos al 100% -o sea en los afios 2009, 2010 y
2011- mientras que su incidencia tenderia a ser minima en afios en los que se llegase a una
maduracion plena (penetracion del 100% y 105%).

En conclusion aplicando este criterio, la asignacion por concepto de excedente de red, deberia
aplicarse solamente para los afios 2009, 2010 y 2011, donde los estudios de demanda
consensuados entre las partes, revelan penetraciones estimativas del 91%; 95% y 99%.”

“‘Los peritos concuerdan que el tema de “externalidad de red” es un beneficio-social neto es
independiente al hecho de que el enganche que se induce por un nuevo suscriptor de red, se radique
en una u otras compafiias de telefonia movil. Lo que interesa, es que las acciones proactivas y
focalizadas para provocar el “enganche” tengan resultados concretos en anexar un nuevo usuario a
la red telefénica general.”

“Esta Comision Pericial concordd en que ciertas clases de publicidad corporativa —a veces
observadas en mercados de servicios— no conducen al desarrollo y generacion de “externalidad de
red”...”

“En conclusion, esta Comision Pericial expresa que en nuestra opinién existe un sustento claro para
el intento de asignar una fraccion al cargo de acceso por concepto de externalidad de red para los
items publicidad y marketing asociados a esfuerzos de: Mantencién Prepago y Mantencion Contrato.
Aun mas dichas proporciones debieran asignarse en base a una escala de valores para 2009-
2011,..7

“Los peritos, no encontraron para este ejercicio sustento analitico y empirico suficiente que justifique
imputar el componente de Publicidad Corporativa propuesto por la concesionaria. Sin desconocer
que el valor de Marca tenderia a identificar e indicar algun estandar de calidad de servicio a los
clientes, estimamos que este componente impacta indirectamente y muy lejana a la externalidad de
red en cuestion.”

En consecuencia, la concesionaria insiste en incorporar en su modelo tarifario que acomparia a este IMI el
concepto de externalidad de red para asignar los costos asociados a los gastos de publicidad de la empresa
eficiente de acuerdo a los siguientes porcentajes anuales:
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CONFIDENCIAL

La aplicacion del criterio de externalidad de red, y en coherencia a lo expresado por la comision pericial, seran
aplicados en el modelo tarifario para los conceptos de mantencion prepago y mantencion contrato, insistiendo
la concesionaria en los valores presentados en su Estudio Tarifario correspondientes a:

CONFIDENCIAL

Respecto de la publicidad corporativa, la concesionaria en atencion a lo expresado por la comision pericial ha
realizado un analisis de sus valores presentados determinando que el 80% del concepto incorporado en el
Estudio Tarifario corresponden a aquella que entrega informacion de utilidad para incorporar al mercado de
telefonia mévil a los “usuarios residuales”. En consecuencia, la concesionaria modifica su valor de publicidad
corporativa de acuerdo lo siguiente:

CONFIDENCIAL

327



Informe de Modificaciones e Insistencias N° 69: Vidas utiles
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

A nivel mundial el mercado de las telecomunicaciones, particularmente el de la telefonia movil; es hoy uno de
los mas dinamicos. Chile es un claro ejemplo de lo anterior, con importantes tasas de crecimiento y en
constante evolucion tecnolégica tanto respecto al equipamiento que se utiliza para proveerlo como también
respecto de los servicios que se ofrecen a los usuarios. Asi, en atencién a este rapido desarrollo y
consecuente reemplazo de los equipamientos, incluso antes del término de su vida util, la obsolescencia
tecnoldgica a la cual se encuentra expuesta este mercado es de alto impacto; toda vez que nuevos servicios
requieren de nuevos sistemas y generalmente de la incorporacion de nuevas tecnologias. Adicionalmente, se
trata de una industria sometida a un marco regulatorio que exige a las empresas que participan de este sector
brindar un servicio de gran calidad.

Todos estos factores, obligan a reemplazar el equipamiento técnico antes del término de su vida util. Ejemplo
de ello es que histéricamente el servicio de telefonia mévil ha migrado desde redes analogas, pasando por
digitalizacion, hasta redes que permiten transmitir datos tales como las redes GPRS y EDGE, todo esto, en
lapsos muy breves.

Conforme lo anterior y entendiendo que para determinar la Vida Util de un bien se debe considerar la
utilizacion prevista, el deterioro natural esperado, la obsolescencia técnica y los limites legales o restricciones,
(tales como fecha de caducidad de los contratos de servicio relacionados con el activo). La vida util se define
por el uso que le dé la entidad al bien, y puede ser inferior a su vida econdmica, razon por la cual se puede
conceptualizar como el periodo durante el cual se espera utilizar el activo amortizable por parte de la
Concesionaria o el numero de unidades de produccion que la Concesionaria espera obtener del mismo.

En este sentido utilizar las vidas Utiles de los activos fijadas por el Servicio de Impuestos Internos para estimar
la duracién comercial de los bienes que utiliza la empresa eficiente no corresponde, toda vez que éstas tienen
por objeto solo determinar una forma objetiva y simple el valor del impuesto a pagar. No debemos olvidar que
el objetivo de la Autoridad Tributaria no es otro que el “recaudar impuestos’. De esta forma aunque el
resultado tributario no sea representativo de una adecuada relacién entre ingresos y gastos, el Servicio de
Impuesto Internos no requiere analizar caso por caso para determinar si el impuesto es adecuado.

En razén de lo anterior la Concesionaria ha estimado necesario proponer y justificar adecuadamente las vidas
Utiles econdmicas a que se encuentra afecta y en coherencia con la realidad del sector de las
telecomunicaciones y particularmente del mercado de la telefonia mévil, corroborar lo anterior mediante un
benchmarking internacional. Para estos efectos, las vidas Utiles consideradas en el modelo tarifario que se
presenta y que se expresan en el cuadro de mas abajo se encuentran respaldadas en un informe preparado
por la consultora Ernest & Young, el cual se acompafia en calidad de reservado como anexo K en Capitulo Il
de esta presentacion.

Para estos efectos, del modelo tarifario se ha considerado como vida util de los activos la siguiente:

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
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Objecion N° 69: Vidas utiles

Se objetan las vidas dtiles utilizadas por la concesionaria en su estudio pues algunas de ellas no
coinciden con las entregadas en el estudio de Emst & Young.

Contraproposicion N° 69: Vidas utiles

Se contraproponen las vidas Utiles que se presentan en el modelo tarifario adjunto de acuerdo al estudio
de Ermst & Young.

c¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 69: Vidas utiles

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razon de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a las Vidas
Utiles, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 70: Vida util del espectro
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

En el Estudio Tarifario la concesionaria consider6 que el espectro no tiene vida util.

CONFIDENCIAL

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 70: Vida util del espectro
Se objeta la inclusion de una vida util para el espectro por cuanto las concesiones son renovables con
puntaje preferencial para el concesionario actual, y por otra parte varias de las concesiones de espectro
de la concesionaria son de carcter indefinidas.

Contraproposicion N° 70: Vida atil del espectro

Se contrapropone eliminar ese concepto en el calculo tarifario y tratar las mismas como de vida util
infinita.
¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 70: Vida util del espectro
La Concesionaria hace presente el error de la autoridad al formular su objecion en este punto debido a que la
concesionaria en su modelo tarifario aplico la misma metodologia que los Ministerios contemplando que el

espectro radioeléctrico no tiene depreciacion.

Dado lo anterior, la concesionaria insiste en la metodologia utilizada en su modelo tarifario en este punto.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 71: CTLP, CID y Tarifas
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

La concesionaria presentd en su estudio, la metodologia de calculo de costos totales de largo plazo, la cual es
totalmente consecuente con lo estipulado en las bases técnico - econémicas del proceso, ademés responde
directa y univocamente a lo aceptado por la Contraloria General de la Republica en el proceso regulatorio
pasado para los operadores de telefonia movil, y responde a la interpretacion hecha en aquella oportunidad
por los ministerios de la metodologia descrita en las BTE. A pesar de lo anterior, la concesionaria entiende
que la autoridad ha cambiado su postura, y acepta la metodologia propuesta por la Subtel.

Es muy importante mencionar que, a pesar que si se acepta la metodologia, no se han aceptado los graves
errores cometidos por la autoridad en el calculo tarifario, como lo son: errores en enlaces, vinculos a celdas a
vacias y criterios de asignacién mal calculados. Estos errores ya han sido descritos en detalle en la
introduccion del presente informe
b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 71: CTLP, CID y Tarifas
Se objeta el célculo de CTLP, CID y tarifas presentada por la concesionaria debido al redisefio realizado
en el modelo tarifario. En el caso de la tarifa de transito la estimacion realizada se objeta por cuanto, de
acuerdo a las bases, no corresponde la inclusién de transmision a este servicio.

Contraproposicion N° 71: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el célculo de CTLP, CID y tarifas conforme el detalle incluido en el modelo de calculo
tarifario.

c) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 71: CTLP, CID y Tarifas
La concesionaria insiste en el proyecto de expansion el cual corresponde al requerido por la empresa eficiente

para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en el quinquenio respectivo de vigencia
tarifaria. El proyecto contempla servicios no regulados cuando corresponda conforme a la Ley.

CONFIDENCIAL

De acuerdo a lo sefialado en la matriz de asignacion de costos de servicios regulados, que se ha presentado
en este informe en el informe de modificaciones e insistencias N° 66, utilizada para la determinacién de las
tarifas de cargo de acceso propuestas por la concesionaria se ha determinado en base a lo sefialado en el
articulo 30 E y 30 F de la Ley, particularmente lo referido a si por razones de indivisibilidad de los proyectos
de expansion y/o reposicion de la empresa eficiente que ésta pudiere proveer, ademas servicios no regulados
que prestare la empresa concesionaria respectiva se le aplicara para efectos del calculo de tarifas eficientes
ylo definitivas sélo una fraccion de los costos incrementales de desarrollo y/o costos totales de largo plazo en
concordancia con la proporcién con que sean utilizados los activos del proyecto, de expansion y reposicion
respectivamente, por los servicios regulados y no regulados.

331



Los Criterios utilizados para confeccién la Matriz de Asignacion corresponden a los siguientes:

CONFIDENCIAL

De esta forma la tarifa eficiente del cargo del acceso que corresponde a aquella que, aplicada a la demanda
prevista para un determinado servicio regulado de la empresa eficiente en el periodo tarifario, genera una
recaudacion equivalente al costo incremental de desarrollo asociado a dicho servicio de conformidad a lo
sefialado en las Bases.

CONFIDENCIAL

Consistentemente con ellos se presenta el proyecto de reposicion, correspondiente al proyecto que es
necesario concretar para que la empresa eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por
los servicios regulados durante el quinquenio respectivo.

CONFIDENCIAL

A partir del Costo Total de Largo Plazo se obtienen las tarifas definitivas que corresponde a aquella que,
aplicada a la demanda prevista para un determinado servicio regulado de la empresa eficiente en el periodo
tarifario, genera una recaudacion equivalente al costo total del largo plazo asociado a dicho servicio.

Para los efectos de dar cumplimiento al articulo 30°F de la Ley, las tarifas definitivas se obtienen
incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo de vida util
de los activos de la empresa eficiente, generan una recaudacion equivalente al costo total de largo plazo
respectivo, asegurandose asi el autofinanciamiento.

Conforme a lo sefialado en el Capitulo lll, numero 9. De las Bases Técnico Economicas la Concesionaria
propone tanto los tramos horarios como la relacion de precios entre ellos, considerando la eficiencia en el uso
de la red asi como la inteligibilidad de las tarifas, entre otros.

Respecto a la portabilidad numérica mévil y en concordancia con lo sefialado en el I0C de los Ministerios, la
Concesionaria ha estimado los costos eficientes del sistema de portabilidad basado en una base de datos
centralizada denominada ACQ; por lo que el cargo de acceso se incrementa en promedio para el periodo
tarifario. Conforme a lo anterior, se ha adicionado el cargo por portabilidad numérica obtenido en el modelo
tarifario que alcanza a un nivel de $0,66 por minuto.

CONFIDENCIAL

El nivel tarifario definitivo del servicio de Cargo de Acceso a la red Telefonica Mvil, para el quinquenio
tarifario corresponde a lo siguiente:
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CONFIDENCIAL

La Concesionaria insiste en modificar los horarios y los tramos que la componen, conforme a lo sefialado en
el Capitulo Ill, nimero 9. de las Bases, ello en virtud del andlisis de la demanda horaria presentada en el
anexo Q) Reservado, suprimiéndose el horario reducido y extendiendo los tramos del horario normal y
nocturno de acuerdo a lo siguiente :

Horario Tramos Horarios
Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles y en dias sébados.
Nocturno Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 hrs y entre las 23:00:00 hasta las 23:59:59 hrs.

en dias habiles y en dias sabados; y desde las 00:00:00 hasta las 23:59:59 hrs en dias
domingos y festivos

Los niveles tarifarios definitivos propuestos por la Concesionaria para los ofros servicios regulados se
encuentran disponibles en el pliego tarifario.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°72: Tramos Horarios
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Capitulo Il del Estudio para la Fijacién Tarifaria de los Servicios Afectos prestados por la Concesionaria
en su letra j) Tarifas Definitivas se expuso textualmente que:

“La Concesionaria propone modificar los horarios y los tramos que la componen, conforme a lo sefialado en el
Capitulo 1ll, namero 9. de las Bases, ello en virtud del analisis de la demanda horaria presentada en el anexo
Q) Reservado, suprimiéndose el horario reducido y extendiendo los tramos del horario normal y nocturno de
acuerdo a lo siguiente:”

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles y en dias sabados.

Nocturno Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 hrs y entre las 23:00:00 hasta las 23:59:59 hrs.
en dias habiles y en dias sabados; y desde las 00:00:00 hasta las 23:59:59 hrs en dias
domingos y festivos

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 72: Tramos Horarios
Se objeta la proposicion horaria propuesta por la concesionaria, puesto que no se basa en la distribucién
de trafico de la industria, y tampoco se encuentra en concordancia econdmica con la relacion de precios
propuesta.
Contraproposicion N° 72: Tramos Horarios

Se propone mantener la distribucion horaria vigente para los servicios regulados.

¢) Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°72 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°18. Tramos Horarios.

Los Ministerios han desconocido el procedimiento que las propias BTE Definitivas indican en la materia de
tramos horarios. En particular, se sefiala en el punto 9. del capitulo Ill, lo siguiente:

“9. Estructura tarifaria y sistema de tasacion

La Concesionaria podra proponer tanto los tramos horarios como la relacion de precios entre ellos,
considerando la eficiencia en el uso de la red asi como la inteligibilidad de las tarifas, entre otros.”

Adicionalmente, en el Capitulo IV se indica:
“1.3. Demanda Horaria
La Concesionaria debe entregar la informacién de Demanda Horaria de acuerdo a las especificaciones del

referido Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones (STI). Esto implica que debe
entregar informacion de trafico histérico desagregada temporalmente en rangos horarios para dos semanas al
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afio: La tercera semana completa (lunes a domingo) de los meses de abril y octubre. No obstante, la
Concesionaria puede entregar mayor nimero de estas muestras, con la finalidad de sustentar mas
ampliamente la informacion a utilizar.”

De acuerdo a las BTE Definitivas la Concesionaria analizo en su Estudio Tarifario el comportamiento de los
traficos sefialados, propios de la Concesionaria, para los traficos horarios de la tercera semana de los meses
de abril (entre los dias 16 al 22) y octubre (entre los dias 15 al 21), cuyo resultado se presentd de la siguiente
forma:

CONFIDENCIAL

llustracion 5: Traficos telefonicos, Estudio Tarifario Entel PCS

Del analisis realizado por la Concesionaria respecto del comportamiento de trafico es posible concluir o
siguiente:

- El comportamiento de consumo de los abonados de la red se ha modificado notoriamente en los
ultimos afios, existiendo una carga de trafico constante en el horario diurno que no permite distinguir
valles ni interrupciones en la concentracion de comunicaciones por hora desde las 9 de la mafana
hasta practicamente media noche.

- La mayor carga de trafico por hora se detecta en el rango de concentracion entre 0,6% y 1,2%
respecto del tréfico total de la semana y la menor entre 0,01% vy 0,59%, tal como se puede apreciar
en el ilustracion siguiente:

Todos Traficos [Datos Semanas del 16 al 22 de Abril de 2007 y del 15 al 21 de Octubre de 2007
[ Tramo [ Lunes T Martes T _ Miércoles T _ Jueves | _ Vienes | _ Sahado [ _Domingo | __ Total __|

00:00- 01:00 0,28% 027% 0,29% 0,28% 0,29% 037% 037%0 215%
01:00- 0200 0,13% 0,10% 0,10% 0,10% 0,11% 0,19% 0,21%1 095%
02:00- 0300 0,07% 0,04% 0,04% 0,04% 0,05% 0,1% 0,13%k 048%
03:00- 04:00 0,04% 002% 0,02% 0,02% 0,03% 0,07% 0,09%k 0.29%
04:00- 0500 0,03% 001% 0,01% 0,02% 0,02% 0,05% 0,07%l 021%
05:00- 06:00 0,03% 001% 0,01% 0,01% 0,02% 0,0% 0,06%k 0,19%
06:00- 07:00 0,03% 0,04% 0,03% 0,04% 0,04% 0,05%k 027%
07:00- 0800 0,09% 0,15% 0,16% 0,16% 0,16% 0,05%1 0,86%
08:00- 09:00 0.24% 043% 045% 0.45% 045% 0,10% 231%
09:00- 1000 0,44% 0,75% 0,77% 0,78% 0,78% 0,22% 8 4,16%
10:00- 11:00 0,62% 097% 0,98% 0.99% 1,01% 0,40% 563%
11:00- 12:00 0,76% 1,07% 1,07% 1,09% 111% 0,55% 6,47%
12:00- 1300 0,82% 1,10% 1,09% 1,10% 1,14% 0,63% 6,77%
13:00 - 14:00 081% 1,06% 1,07% 1,01% 1,12% 0,64% 6,50%
14:00 - 16:00 0,73% 096% 097% 0,96% 1,02% 0,57% 597%
16:00- 16:00 074% 1,00% 101% 1,00% 1,06% 0,53% 6,06%
16:00 - 17:00 0,78% 1,08% 1,10% 1,09% 1,15% 0,50% 6,38%
17:00 - 18:00 0,83% 1,15% 1,17% 1,16% 1,21% 0,50% [ 6,74%
18:00 - 19:00 0,88% 1.21% 1,.24% 1,20% 1,24% 0,62% 7,16%
19:00 - 20:00 0,84% 1,11% 0,96% 1,13% 1,18% 0,66% [ 6,63%
20:00- 21:00 0,83% 1,01% 0,81% 1,02% 1,03% 0,75% 6,33%
21:00- 2200 1,00% 1,15% 1,08% 1,16% 1.11% 090% 7,36%
22:00- 2300 0.82% 094% 091% 0.94% 0.90% 0,79% 6,12%
23,00 - 24:00 0,52% 0,57% 0,58% 0,56% 0,60% 0,57% 051% 392%
12,35% 16,20% 15,94% 16.41% 16,77% 1241% 9,94%

llustracion 6: Carga de traficos en la red considerados en Estudio Tarifario de Entel PCS

- Del andlisis de traficos se concluye inequivocamente que se deben establecer dos horarios
asociados al comportamiento de los abonados de la red establecer y por consiguiente dos
relaciones de precios, para establecer la estructura tarifaria. Los horarios propuestos y relaciones de
precio propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario corresponden a:
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Festlvos

00:00 - 08:59
09:00 - 22:59 Normal Normal
23:00 - 23:59 ___

llustracion 7: Tramos horarios, Estudio Tarifario Entel PCS

Horarios Relaciones Dias y Horas

Normal 1,00 LaS:09a23
Nocturno 0,50 LaS:24a09yD

llustracion 8: Relacion entre tramos horarios, Estudio Tarifario Entel PCS

- Laestructura tarifaria planteada por la Autoridad no reconoce la distribucién de tréfico constatada en
la realidad al momento de definir las tarifas por horario, lo que producira que la Concesionaria al
aplicar sus tarifas en el horario normal subrecaudara provocando un desfinanciamiento respecto de
lo proyectado para el quinquenio. Por otra parte, un uso eficiente de la red se produce cuando las
condiciones de precios provocan un uso distribuido de los recursos de red en un periodo
prolongado, en el extremo, cuando los usuarios distribuyen su uso -trafico- homogéneamente en
cada hora de la semana se produce un optimo de eficiencia en el uso de los recursos de red
eliminando la sobrecapacidad por comportamientos concentrados.

- Finalmente, es importante observar que si existieran evidencias de elasticidades precio-demanda
(por horario), se provocarian sefiales equivocas de precios relativos, lo que induciria a
comportamientos inadecuados en los usuarios al realizar sus comunicaciones, postergando sus
consumos y concentrandolos artificiosamente en otros horarios. Lo anterior, podria provocar el
desplazamiento de los peak de demanda y desajustar el disefio de red.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°72 del 10C. Controversia
Comisién de Peritos N°18. Tramos Horarios.

Controversia 18, pregunta 1;

Se solicita a la Comisién Pericial que se pronuncie respecto a si los tramos horarios propuestos por la
Concesionaria en su aplicacion recaudan de mejor manera los ingresos de cargo de acceso para el
quinquenio tarifario.

Controversia 18, pregunta 2;

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto de la adecuada definicion de los tramos horarios
de cargos de acceso.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°72 del 10C. Controversia
Comisién de Peritos N°18. Tramos Horarios.

De acuerdo a los antecedentes aportados por las partes en sus presentaciones ante esta Comision Pericial se
ha expuesto sobre la materia en controversia, lo siguiente:
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. La Concesionaria en su analisis del trafico indica que se ha modificado en el Ultimo tiempo el
comportamiento de consumo de los abonados de la red, concentrandose comunicaciones por hora
desde las 9 de la mafiana hasta practicamente media noche durante toda la semana. En este
sentido, para establecer una nueva estructura tarifaria, la Concesionaria propone el uso de dos
horarios asociados este comportamiento con relaciones de precios diferentes (1 %2).

. Por su parte, los Ministerios han expuesto que la relacion de precios entre horarios no se encuentra
sustentada ni justificada de manera técnica y economica respecto de los tramos horarios propuestos.
Ademas, sefiala que los tramos horarios son determinados por la autoridad de acuerdo con las
politicas regulatorias y simetrias de los cargos de acceso entre empresas moviles.

Realizado el andlisis de los antecedentes aportados a esta Comision, se acordd lo siguiente:

Esta Comision Pericial, y tal como se ha tratado en diversas controversias de este informe, es consciente que
el disefio de red de la empresa eficiente se realiza en consideracion de la concentracién del tréfico en el
horario punta, a partir del cual se derivan una serie de inversiones y costos de operacion de la infraestructura
de telecomunicaciones.

Por su parte, es posible observar que la matriz de trafico semanal promedio de dos meses diferentes del afio
muestra que el blogue horario de mayor trafico semanal —entre 21:00 y 22:00 hrs. — se encuentra en el actual
Horario Reducido, lo que no permite remunerar adecuadamente las tarifas reguladas, que por construccion se
han determinado a partir de un supuesto de concentracién.

En este mismo orden de ideas, el establecimiento de una tarifa regulada no sélo esta asociada al nivel de
cobro sino que también a la estructura tarifaria que la represente. Por lo anterior, es fundamental que la
recuperacion de las inversiones se realice en los horarios de mayor carga de la red y no por fuera de ellos.

En consecuencia, respecto a la pregunta 1 de esta controversia en que: “se solicita a la Comision Pericial
que se pronuncie respecto a si los tramos horarios propuestos por la Concesionaria en su aplicacién recaudan
de mejor manera los ingresos de cargo de acceso para el quinquenio tarifario”, esta comision es de la opinién
que, dada la evidencia mostrada por la Concesionaria respecto que la hora punta no se encuentra contenida
en el tramo horario denominado normal, y dado que esta Comision Pericial no cuenta con mayor informacién
de trafico del mercado y otras, se recomienda revisar la estructura tarifaria del mercado de telefonia mévil de
manera que se encuentren en concordancia con el perfil de trafico real de las empresas.

Ademas, en la pregunta 2 de esta controversia “se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de la
adecuada definicién de los tramos horarios de cargos de acceso”. Al respecto, en opinién de esta Comision
Pericial, y tal como ya se ha expresado en respuesta a la pregunta anterior, la definicion de tramos horarios
para los cargos de acceso debe corresponder a los bloques horarios y relaciones de precios que representen
adecuadamente el comportamiento de los usuarios de la industria.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°72: Tramos Horarios
De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los

Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a las siguientes opiniones unanimes:

o ‘Esta Comision Pericial, y tal como se ha tratado en diversas controversias de este informe, es
consciente que el disefio de red de la empresa eficiente se realiza en consideracion de la
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concentracion del trafico en el horario punta, a partir del cual se derivan una serie de inversiones y
costos de operacion de la infraestructura de telecomunicaciones.

e Por su parte, es posible observar que la matriz de trafico semanal promedio de dos meses diferentes
del afio muestra que el bloque horario de mayor trafico semanal —entre 21:00 y 22:00 hrs. — se
encuentra en el actual Horario Reducido, lo que no permite remunerar adecuadamente las tarifas
reguladas, que por construccion se han determinado a partir de un supuesto de concentracion.”

En consecuencia, la concesionaria insiste en proponer una modificacién a la estructura tarifaria vigente tal
cual lo ha manifestado a su Estudio tarifario de acuerdo a los siguientes tramos horarios:

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles y en dias sabados.

Nocturno Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 hrs y entre las 23:00:00 hasta las 23:59:59 hrs.
en dias habiles y en dias sabados; y desde las 00:00:00 hasta las 23:59:59 hrs en dias
domingos y festivos

Considerando para ello las siguientes relaciones de precio:

Horarios Relaciones  Dias y Horas |

Normal 1,00 LaS:09a23
Nocturno 0,50 LaS:24a09yD
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°73: Indexadores
a) Estudio Tarifario de la Concesionaria:

En el Capitulo Il del Estudio para la Fijacién Tarifaria de los Servicios Afectos prestados por la Concesionaria
en su letra j) Mecanismos de Indexacion se expuso textualmente que:

“De acuerdo al Capitulo Ill, numero 13, de las Bases, el mecanismo de indexacion corresponde al conjunto de
indices y formulas que permiten la adecuacion de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los
principales insumos del respectivo servicio y de la tasa de tributacion. Para ello se ha construido un indice por
servicio, que fue determinado segun la estructura de costos de la Empresa Eficiente.

Asi, sobre la base de la composicién del Costo Total de Largo Plazo de la Empresa Eficiente se determind las
ponderaciones de cada componente del indice del Cargo de Acceso. En cuanto a las tarifas de los demas
servicios, se considero al efecto la composicion del costo incremental asociado al respectivo servicio.

Las referidas ponderaciones se han expresado exponencialmente de modo tal que la suma de los
exponentes, exceptuando el correspondiente a la tasa de tributacion, es igual a uno.

Los indices de precios incluidos en el indice correspondiente a la tarifa de cada servicio afecto, son los
siguientes:

1) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados (IPMbsi),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados.

2) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionales (IPMbsn),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales.

3) Indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para
el item de costo de operaciones relacionados con remuneraciones.

4) Indice de Precios al por Mayor de Productos (IPM) total, publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacion relacionados con otros insumos o
Servicios.

5) Tasa de Impuesto a las Empresas (t), publicado por el Servicio de Impuestos Internos (Sll),
relacionados con los impuestos pagados.

De acuerdo a las Bases, se han determinado los indices de cada servicio afecto segun funciones del siguiente
tipo:

, _[pmsi T [ iPmBsN NEEANEEAN A
T\ 1PmBsy | | 1PMBSN, | | 1PM, | | IPC, | | 1-4,

Donde:
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li : Indexador en el periodo i

=0  Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;

IPMi : Indice de Precios al por Mayor en el periodo i:

IPMBSIi : Indice de Precios al por Mayor para bienes Importados en el periodo i:
IPMBSNi : Indice de Precios al por Mayor para bienes Nacionales en el periodo i:
IPCi - Indice de Precios al Consumidor en el periodo i;

ti : Tasa de Tributacion de las Utilidades en el periodo i;

a,B8,x,0,p : Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

En el siguiente cuadro se presentan las elasticidades del indice correspondiente al Cargo de Acceso. Para
este efecto, el Modelo Tarifario incluye en sus formulas un factor asociado a cada uno de los cinco indices de
precios considerados, que afecta los elementos de costo e inversion asociados a dichos indices lo cual se
acompafia en el anexo R) de este Estudio Tarifario. De esta forma, al variar el factor asociado a un indice de
precios se obtiene una serie de valores para el cargo de acceso, calculandose la elasticidad del indice como
la razon promedio entre los logaritmos de las variaciones porcentuales experimentadas por el factor asociado
al indice y las experimentadas por el Cargo de Acceso por la metodologia de minimos cuadrados.

[ Indexador | IPM__ [ IPMbsi | IPMbsn | IPC_ [ (1)
Indices 0.28600 0.13010 0.25140 0.33260 -0.04410 [adimensional]
llustracion 9: Estudio Tarifario Entel PCS

En la memoria de calculo de las tarifas definitivas para los demas servicios afectos, se explica la forma en que
se determinaron las elasticidades del indice correspondiente a cada una de dichas tarifas. En términos
generales, las elasticidades se determinaron de acuerdo a la fraccién del costo asociada a cada indice.”

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C) :
Objecion N° 73: Indexadores
No corresponde indexar las inversiones de acuerdo a indices que representan variaciones en los costos
de los insumos fisicos, tales como IPM, IPP u otros similares, porque una vez materializada una inversion
su costo es de tipo financiero.
Contraproposicion N° 73: Indexadores
De acuerdo al estudio de Fernando Fuentes y Eduardo Saavedra, “Andlisis de los procesos tarifarios en
los servicios publicos: aplicacion a cuatro temas econdmicos especificos”, del afio 2006 (disponible en
www.economia.cl), las inversiones debieran indexarse de acuerdo al IPC. Esto se explica porque una vez

que la inversion se ha realizado, el costo para la empresa no es mas que un costo financiero, el que
habitualmente se indexa a través del IPC.
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¢) Fundamento de la Consulta a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°73 del

10C. Controversia Comision de Peritos N°19. Indexadores.

De acuerdo al estudio de Fernando Fuentes y Eduardo Saavedra, “Analisis de los procesos tarifarios en los
servicios publicos: aplicacion a cuatro temas economicos especificos” —contratado por el Ministerio de
Economia en el Afio 2007-, en el capitulo V Analisis Conceptual, en el punto 2 “El Polinomio de Indexacién”,
se plantean en este capitulo esencialmente lo siguiente:

a)

Aspectos conceptuales:

Tarifas en términos nominales: Se plantea en primera instancia la importancia del uso de
indexadores debido a que las tarifas estan expresadas en términos nominales. Esto conlleva a que si
hay variaciones en los costos de los insumos, entonces se producira que la empresa eficiente*® ya
no se podra autofinanciar. Para que esto no ocurra se debe implementar el uso de los indexadores.

Los costos fijos (capital) y variables: Se plantea la existencia de insumos fijos (como el capital) y
variables, los cuales representan un costo para la empresa que los requiere para la produccion de
SUS Sservicios.

La recaudacién de la empresa eficiente debe ser igual al costo total.

Indexacion del capital: Se plantea que la indexacién del precio del capital tiene que ver con el costo
del dinero invertido, y no con los cambios en costos de insumos fijos.

No hay gasto extra en inversion: Se explicita que durante un periodo tarifario, no hay gasto extra en
inversiones. Y mas aun se plantea que la reposicion del capital se financia aparte en la tarifa.

Agrupar insumos: Se plantea agrupar los insumos para tener un solo indice, de manera que este
tenga altos grados de confiabilidad.

indices de precios disponibles:

Uso de indice IPM (indice de precio al por mayor): Se plantea que este indice mide la variacién de
los precios de los bienes intermedios y finales destinados a consumo e inversién30, al cabo de la
primera transaccién o del costo CIF de importacion. La informacién se presenta separada en bienes
nacionales (IMPN) e importados (IMPI), y al interior de cada una de estas categorias por sector de
origen: mineros, agropecuarios e industriales. El documento explicita, que no es recomendable usar
este indice como indexador, dado la creacién de otro indice que se ajustaria mas a estos
propositos®’.

Uso de indice IPP (indice de precio al productor): Se plantea que este indice® fue creado para hacer
seguimientos mensuales de la evolucion de los precios de productos a nivel agregado por categoria
CllU, y por lo tanto posible de comparar internacionalmente. Posee la ventaja que puede ser

49 Se asume que la empresa eficiente es aquella en que se cumple el hecho de que los ingresos son al menos iguales a los costos de
producir el servicio, de esa manera la empresa se puede autofinanciar. Es decir, la recaudacion de ésta es igual al costo total.

% Se rescata la existencia de un indice para medir la variacion de precios de bienes catalogados de inversion.

51 Se destaca que los autores plantean el uso de un indice que posee mas ventajas que el IPM, y esa es la razén por la cual se
recomienda no usar este indice.

52 Tiene como base Abril 2003=100.
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desagregado por destino segun uso de los bienes e incluye los sectores agricultura, pecuaria, caza,
silvicultura, pesca, mineria, industria manufacturera, electricidad, gas, agua y construccion. Ademas
este indice plantea una menor volatilidad en comparacién con el IPM, y se explicita que el INE dara
privilegio al uso de este indice por sobre el IPM%3,

Potencial de reemplazo por otros indices expuestos: Ademas de los indices ya discutidos, y del
indice IPC (indice de precio al consumidor), se plantean otros indices los cuales pueden ser usados
para fines de indexacién. Estos son: ICMO (indice nominal de costo de la mano de obra), indice de
Costo de precio nudo y VAD (indice de valor agregado de distribucion).

Hacia una ambigliedad estratégica en el uso del polinomio de indexacion.

indice tnico: Se plantean dos razones por las cuales se debiera usar un solo indice para fines de
indexacién. En primer lugar que esto minimiza la varianza de los precios al consumidor®, dado que
este se hace menos dependiente de los costos de sus insumos%. Por otro lado, se plantea la
minimizacién de comportamientos oportunistas que se podrian dar eventualmente con el uso de
variados indices para indexacion.

No extremar con los argumentos: Se explicita el hecho de que los 2 argumentos antes mencionados,
no se deben extremar y se cita lo siguiente: La teoria econémica plantea que el comportamiento de
riesgo Optimo debe ser parcial y nunca total® (Holstrdm, 1979).

Respaldo de otros autores sobre una politica costosa para Chile: Se plantea que para el caso de la
energia, ha presentado consecuencias costosas en Chile. Se cita que esto se debe a que en los
periodos de sequia la demanda por esta no se redujo automaticamente para ajustarse a la menor
oferta disponible (Diaz, Galetovic y Soto, 2001; Montero y Rudnick, 2001).

Teoria del segundo mejor: Se plantea que a pesar de que pueda ser mas eficiente el uso de variados
indices para indexacion, esto seria muy complejo, por lo que se le da preferencia a la simplicidad del
calculo del polinomio de indexacion. Lo anterior se justifica con la teoria del segundo mejor, la cual
plantea que ante la presencia de alguna distorsion5” que impide implementar la solucion optima, es
preferible utilizar una solucion subdptima, pero mas simple.

Polinomio de indexacion empresas de cada sector; Se plantea la existencia de una solucidén mejor a
la antes expuesta, pero que aun sigue siendo suboptima. Esto seria acordar un polinomio de
indexacién por cada sector regulado, como un compromiso de lago plazo®®. Para esto seria
necesario hacer un estudio técnico para cada sector econdmico, con miras a definir el polinomio de
indexacion por sector econémico, de manera de no tener que debatir este hecho en cada periodo de
fijacion tarifaria.

58 Es relevante mencionar que la correlacion entre estos dos indices es de 94%.

5 Usuarios aversos al riesgo.

5 Esto debido a que en ocasiones, la variacién de estos costos son estacionales, puntuales, e incluso especulativos, por lo que la
empresa que tiene mayor posibilidad de diversificar sus riesgos debiera asumir esta variacion, y no ser traspasada al consumidor, esto
seria eficiente socialmente. Argumento muy usado por la Autoridad.

% Sobre todo cuando la empresa puede sufrir riesgo moral, es decir que el usuario consuma en exceso cuando el precio esta
artificialmente por debajo del equilibrio.

57 Como costos de transaccion.

58 Que supere el periodo de fijacion tarifaria.
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Criterios para usar indices mas desagregados: Se plantea que para usar indices mas desagregados
en ciertos insumos como polinomio de indexacion, es necesario que estos cumplan 2 criterios. En
primer lugar, que tengan un alto grado de importancia (sobre el 5% 0 10%) en el costo total de largo
plazo (CTLP) de la empresa eficiente. Por otro lado es necesario que estos indices desagregados
tengan alguna particularidad que no sea incluida en el uso de un indice agregado. De esta manera
se justifica su inclusion,

De los argumentos aludidos por los Ministerios en el sefialado estudio es importante hacer notar que existen
variados presupuestos que no concurren en la practica de la industria de telefonia mévil, tales como:

Esta propuesta propiciada por la Autoridad, no sélo seria la primera vez que se aplica a algun sector
en la economia chilena, sino que ademas va evidentemente en contra lo estipulado en la BTE
definitivas de este proceso, puesto que en ellas se reconoce explicitamente el uso de los
indexadores IPM e IPMbsn, que la Autoridad ha propuesto eliminar. A mayor abundamiento, son las
propias bases técnico econdmicas las que proponen la aplicacién especifica de un indice a cierta
estructura de costos de la empresa eficiente, por ejemplo, el IPM para la canasta de bienes
nacionales (IPMbsn) se recomienda para los costos de inversién relacionados con insumos o bienes
de capital nacionales, el IPM para la canasta de bienes internacionales (IPMbsi) se recomienda para
los costos de inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados y el IPM se
recomienda para los costos de operacion de otros insumos o servicios.

El estudio esgrimido por la Autoridad estd haciendo un andlisis que abarca industrias con
caracteristicas muy disimiles respecto de sus condiciones de mercado, competencia y estructura de
costos que los caracteriza. De esta forma, los sectores eléctrico y sanitario son reconocidamente
monopolicos, al contrario, el sector de telecomunicaciones presenta competencia imperfecta en el
caso del segmento fijo, y en el mercado de telefonia mévil presenta un alto grado de competencia.

Dada la competencia existente en el mercado mdvil, las inversiones de capital en la industria de la
telefonia movil, y de las tecnologias de informacién en general, requieren de constantes inversiones
por renovaciones tecnolégicas —que generan los reconocidos indices de inversién destacado como
motor de la economia nacional- y que en ningun caso representan costos de inversion hundidos.

El objetivo de los indexadores es permitir a la empresa eficiente del mercado de telefonia mavil
remunerar adecuadamente en el mercado real, los costos incurridos para suministrar sus servicios
durante el quinquenio tarifario en que se aplica las tarifas reguladas, en particular, respecto del cargo
de acceso. Sin embargo, al plantear los Ministerios un ajuste de los indexadores propuestos previa
eliminacién de dos importantes indices establecidos en las bases técnico econémicas definitivas,
utilizando una simple regla de tres para descontar la inversion de reposicién asociada a los insumos
importados del afio cero y utilizando una proporcidn arbitraria para asignar el proyecto de expansién
respecto del proyecto de reposicion, desconociendo la metodologia establecida que amplia e
inequivocamente se ha utilizado en todos los procesos tarifarios de telecomunicaciones anteriores
alejandose de la realidad de funcionamiento de este mercado donde la actividad de inversion es un
proceso continuo y no concentrado en un sélo afo.

Al respecto, cabe hacer mencion que las compafiias de telefonia mévil realizan ineludibles y
constantes inversiones para expandir sus servicios y coberturas, innovaciones tecnolégicas,

5 Esto se podria implementar exigiendo una correlacién menor al 90% o 95% con el indice agregado.
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reemplazo de equipos de red, entre otras, para mantener su competitividad en el mercado atendida
la necesidad de sostener el nivel de calidad y servicio exigidos por los consumidores y la normativa.

- Concentrar la indexacion de precios en un Unico indexador provocaria una inadecuada
representacion de la estructura de costos que componen la tarifa lo cual provocaria una recaudacion
desacorde con los niveles calculados, resultando expropiatorio en este sentido dado que las tarifas
reguladas no permitiran recaudar adecuadamente los niveles de costos proyectados.

- Por tanto, el mecanismo de indexacién de los cargos de acceso regulados deben reconocer la
estructura de costos y su naturaleza, representandolos por indice de variacion de precios adecuados
para cada estructura, tal como plantean inequivocamente e irrefutablemente las BTE Definitivas del
presente proceso.

d) Solicitud a la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°73 del I0C. Controversia

Comision de Peritos N°19. Indexadores.
Controversia 19, pregunta 1:

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de la adecuada definicion de los indices
representativos de la estructura de costos y metodologia aplicable para implementar el calculo de
indexadores de cargos de acceso.

Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°73 del IOC. Controversia
Comision de Peritos N°19. Indexadores.

= De acuerdo a las Bases Técnico Economicas, el mecanismo de indexacion corresponde al conjunto
de indices y formulas que permiten la adecuacién de las tarifas en funcién de las variaciones de
precios de los principales insumos del respectivo servicio y de la tasa de tributacion.

En base a la composicién del Costo Total de Largo Plazo (CTLP) de la empresa eficiente se
determinan las ponderaciones de cada componente del indice del cargo de acceso. Ademas, las
ponderaciones se expresan exponencialmente de modo tal, que la suma de los exponentes —
exceptuando el componente de la tasa de tributacion— es igual a uno.

= La practica de indexacién es y ha sido de uso habitual en el pais; asimismo se ha usado en las
experiencias de un nimero importante de otros paises. Ademas, resulta ser un ejercicio que se usa
en la practica real, para la actualizacion de componentes centrales en numerosos tipos de contratos:
tanto de industrias sujetas a regulacién, como en las no reguladas.

= Los peritos toman nota, y concuerdan, que el uso de indexadores apunta a que no se provoquen
distorsiones artificiosas, en el contexto de un ejercicio econdmico que involucre plazos pluri-anuales.
Y por ende, apunte a una buena toma de decisiones, que se centre en precios relativos (costos
relativos) que reflejen estructuras de largo plazo.

En conclusién y respecto de la Controversia 19, Pregunta 1 en que: “Se solicita a la Comision Pericial se
pronuncie respecto de la adecuada definicidn de los indices representativos de la estructura de costos y
metodologia aplicable para implementar el calculo de indexadores de cargos de acceso”, esta comision
recomienda el no innovar respecto de la estructura y de los indexadores contemplados en las Bases
Técnico Economicas, y atenerse a las metodologias y practicas usadas en periodo previos.
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f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°73: Indexadores

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los
Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a la siguiente opinién unanime:

e “.esta comision recomienda el no innovar respecto de la estructura y de los indexadores
contemplados en las Bases Técnico Econdmicas, y atenerse a las metodologias y practicas usadas
en periodo previos.”

En virtud de lo anterior, la Concesionaria insiste en utilizar en el modelo tarifario que acompafia en este IMI
los indexadores que resultan de aplicar la metodologia de minimos cuadrados para calcular cada exponente
de los indices:

1) indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados (IPMbsi),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados.

2) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionales (IPMbsn),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales.

3) Indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para
el item de costo de operaciones relacionados con remuneraciones.

4) Indice de Precios al por Mayor de Productos (IPM) total, publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacidn relacionados con otros insumos o
servicios.

5) Tasa de Impuesto a las Empresas (t), publicado por el Servicio de Impuestos Internos (Sll),
relacionados con los impuestos pagados.

En virtud de lo anterior, los indices propuestos por la concesionaria son los que se sefialan a continuacion:

Indexador IPM IPMbsi IPMbsn IPC 1-t
indices 0,3673 0,1378 0,1069 0,3880 -0,1079
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°74: Inversiones y gastos para la
portabilidad

a)

Estudio Tarifario de la Concesionaria

En concordancia con lo sefialado en las Bases Técnico Econdmicas; la Concesionaria ha estimado los
costos eficientes del sistema de portabilidad basado en una base de datos centralizada denominada
ACQ; por lo que el cargo de acceso se incrementa al termino del afio 3 de vigencia del periodo tarifario, lo
anterior, sin perjuicio a lo ya sefialado en el Capitulo | del Estudio Tarifario de la Concesionaria.

Hacemos presente que la Autoridad en su modelo tarifario utilizo bases de datos distribuidas lo cual
contradice lo sefialado expresamente en las BTE, las cuales respecto a este punto sefialan textualmente
lo siguiente: “El sistema de portabilidad a considerar corresponderd a un sistema basado en una base de
datos centralizada, es decir, el sistema denominado ALL CALL QUERY (ACQ), para toda la industria del
servicio publico telefénico. Debe considerarse que dicha base de datos centralizada serd administrada
por un tercero independiente” (El subrayado es nuestro)

A continuacién se detallan las inversiones y los gastos presentados por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario:

CONFIDENCIAL

b)

c)

Inversiones y Gastos en Portabilidad Numérica Mévil, Estudio Tarifario de la concesionaria

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 74: Inversiones y gastos para la portabilidad

Se objetan los valores de inversiones y gastos indicados para la portabilidad del nimero mévil por cuanto
no se encuentran sustentados y los niveles presentados se encuentran alejados de lo que se estima
internacionalmente cuesta la implantacion de la portabilidad. De hecho, en las paginas 108 y 117 del
informe Zagreb17, se indica que las inversiones y gastos informadas por los concesionarios son altas.

Contraproposicion N° 74: Inversiones y gastos para la portabilidad
Se contrapropone una estructura basada en que las empresas moviles deberan invertir
fundamentalmente en contar con HLR mas amplio y sistemas de informacion de gestion con facilidad

adicional de portabilidad.

Fundamento de la Consulta a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°74 del
I0C. Controversia Comision de Peritos N°14. Portabilidad Numérica

La Concesionaria reconoce en su estudio la existencia de agentes que incurren en las inversiones y gastos
relacionados con el servicio de Portabilidad Numérica. Asi, el administrador de la base de datos central
debera invertir en software y hardware necesarios para el funcionamiento del servicio de portabilidad bajo el
concepto All Call Query y, los operadores fijos y méviles, por su parte, deberan invertir en software, hardware
y enlaces (conectividad) que le permitan interactuar con la plataforma de portabilidad.
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En su contrapropuesta (I0C) la Autoridad reconoce que la empresa eficiente incurrira en inversiones y gastos
en software y hardware de base de datos (HLR adicional) y sistemas de informacién que harian posible que la
empresa eficiente se encuentre internamente en condiciones de proveer el servicio de portabilidad numérica.

Cabe hacer presente, por una parte, que la Autoridad ha contrapropuesto niveles de inversion en hardware y
software inferiores a los necesarios y, por otra, ha desconocido la existencia de los costos relacionados con
los enlaces (conectividad) que se requeriran de establecer ineludiblemente entre la empresa eficiente y el
proveedor de la base de datos central (ACQ). De esta forma, si s6lo se consideran los niveles de inversién y
gastos definidos por la Autoridad en su IOC, sdlo se estara reconociendo parcialmente el nivel de las
inversiones y gastos que debera efectuar la Empresa Eficiente en software y hardware para la Portabilidad
Numeérica y no se remunerara en absoluto las inversiones en enlaces que ésta debera necesariamente
establecer para con el proveedor del servicio de portabilidad (ACQ).

>

Esquema Explicativo de los Costos de la Portabilidad, Estudio Tarifario de la concesionaria.

d) Solicitud a la Comisién de Peritos por Objecién y Contraproposicion N°74 del I0C. Controversia
Comision de Peritos N°14. Portabilidad Numérica

Controversia 14, pregunta 1;

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie sobre cuales son las inversiones y gastos en software,
hardware y conectividad en que debe incurrir la Empresa Eficiente para los efectos del funcionamiento
del sistema de Portabilidad Numérica en el mercado de la telefonia mévil.

Controversia 14, pregunta 2;

Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie sobre los niveles de las inversiones y gastos en software,
hardware y conectividad que deben ser consideradas por la Empresa Eficiente por concepto de
portabilidad numérica.

e) Informe de la Comision de Peritos por Objecion y Contraproposicion N°74 del 10C. Controversia
Comision de Peritos N°14. Portabilidad Numérica

En base a los antecedentes aportados por las partes ante esta Comisién y en consideracién del resumen
ejecutivo respecto de “La Solucién de Portabilidad Numérica para las Redes Locales Méviles que se esta
Desarrollando en Conjunto con la Industria para Chile” recibida el 17 de diciembre del 2008, esta comisién es
de la siguiente opinion:
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En respuesta a la Controversia 14, pregunta 1 en que: “Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie sobre
cuales son las inversiones y gastos en software, hardware y conectividad en que debe incurrir la Empresa
Eficiente para los efectos del funcionamiento del sistema de Portabilidad Numérica en el mercado de la
telefonia mévil.”

En base a los antecedentes aportados, esta Comisién es de la opinién que si el sistema de portabilidad
numeérica se implemente bajo el esquema de copia diaria de la base de datos central, de acuerdo a lo
sefialado por Subtel, es necesario establecer las inversiones y gastos en software, hardware y conectividad
necesarias y relevantes para operar adecuadamente el Sistema ACQ.

En respuesta a la Controversia 14, pregunta 2 en que: “Se solicita a la Comisidn Pericial se pronuncie sobre
los niveles de las inversiones y gastos en software, hardware y conectividad que deben ser consideradas por
la Empresa Eficiente por concepto de portabilidad numérica.”

Esta comision no tuvo antecedentes para calificar o pronunciarse sobre niveles.

f) Informe de Modificaciones e Insistencias N°74: Inversiones y gastos para la portabilidad

De conformidad a lo sefialado en el informe de la comision pericial que ha resuelto las controversias
presentadas por la Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposiciones presentado por los

Ministerios, se ha resuelto insistir justificadamente en base a la siguiente opinién unanime:

e “..es necesario establecer las inversiones y gastos en software, hardware y conectividad necesarias
y relevantes para operar adecuadamente el Sistema ACQ.”

En virtud de lo anterior, la Concesionaria insiste en utilizar en su modelo tarifario que acomparia en este IMI

las inversiones y gastos en software, hardware y conectividad para la portabilidad numérica ACQ indicadas
en el Estudio Tarifario.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N°75: Trafico considerado para
distribuir el costo de la portabilidad

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria

En concordancia con lo sefialado en las Bases Técnico Econdmicas; la Concesionaria ha estimado los costos
eficientes del sistema de portabilidad basado en una base de datos centralizada denominada ACQ; por lo que
el cargo de acceso se incrementa al termino del afio 3 de vigencia del periodo tarifario, lo anterior, sin
perjuicio a lo ya sefialado en el Capitulo | del Estudio Tarifario de la Concesionaria.

A continuacién se detallan las inversiones y los gastos presentados por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario:

CONFIDENCIAL

Inversiones y Gastos en Portabilidad Numérica Mévil, Estudio Tarifario de la concesionaria

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):
Objecion N° 75: Trafico considerado para distribuir el costo de la portabilidad
Se objeta el hecho que los costos de la portabilidad se hayan distribuido solo entre minutos portados.
Contraproposicion N° 75: Trafico considerado para distribuir el costo de la portabilidad

Se contrapropone que el costo de la portabilidad se distribuya entre todos los traficos por cuanto en la
solucién ACQ se consultan todas las llamadas y no solo las de entrada.

c) Informe de Modificaciones e Insistencias N°75: Trafico considerado para distribuir el costo de la
portabilidad

La Concesionaria modifica en su modelo tarifario que acompafia en este IMI el criterio de distribucién para el

costo de portabilidad numérica ACQ indicadas en el Estudio Tarifario, distribuyéndolo entre los traficos de
entrada y salida sin considerar el trafico on net.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 76: Calculo de tarifas de servicios
de interconexion en PTR y facilidades asociadas

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.
El Estudio Tarifario de la concesionaria incluye costos asociados a las interconexiones moviles que se

adecuan a la realidad de su empresa, las tarifas propuestas para las tarifas de servicios de interconexion en
PTR y facilidades asociadas.

Conexion al Punto de Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps (MIC), en un punto de terminacion de red
Terminacion de Red de un centro de conmutacion de la Concesionaria, al cual acceden los portadores y otras

concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones interconectadas con sus propios
medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria podré proponer una
capacidad superior y otras modalidades de interconexion, conforme a lo que pudieran
convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

Cargo mensual por tarjeta troncal 31.434 [$/mes]
Adecuacion de Obras Civiles Consiste en la construccion y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y tineles de
cables necesarios para la interconexion en el punto de terminacion de red.

Cargo por camara habilitada 229.318 [$]
Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro lineal utilizado por usuario 30.474 [$/metro lineal]
Uso de Espacio Fisico y Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de terminacion de red de un espacio fisico,
Seguridad debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros
equipos de interconexion del operador que se interconecta.
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado 15.873 [$/m2-mes]
Uso de Energia Eléctrica Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica rectificada y respaldada de los
equipos terminales de los enlaces del operador interconectado.
Cargo mensual por kilowatt instalado 248.400 [$/Kwatt-mes]
Climatizacion Corresponde al pago por consumo de energia disipada de los equipos terminales de los
enlaces del operador interconectado.
Cargo mensual por kilowatt disipado 172.224 [$/Kwatt-mes]

Enrutamiento de Tréfico de las  Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de conmutacion mévil y de la red
Concesionarias Interconectadas cuando corresponda, para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria

interconectada.
Enrutamiento y reprogramacion de trafico 339.679 [$]
Adecuacion de la Red para Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion mévil y de la red
Incorporar y Habilitar el Cédigo  para incorporar y habilitar el cédigo del portador.
Cargo por centro de conmutacion solicitado 60.764 [$]

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 76: Calculo de tarifas de servicios de interconexién en PTR y facilidades asociadas

Se objeta el célculo realizado por la concesionaria para las tarifas de interconexion en PTR por cuanto los
precios y parametros no corresponden a valores de mercado segun la informacion presentada por las
concesionarias moviles con proceso tarifario en curso. En el caso de climatizacion se objeta la forma de
célculo de la misma por cuanto la técnica utilizada para el disefio y calculo de costos no corresponde con
la practica normal en el tema.

Contraproposicion N° 76: Calculo de tarifas de servicios de interconexion en PTR y facilidades
asociadas

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y célculos de detalle se presentan en la
hoja correspondiente del modelo tarifario.
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c)

Informe de Modificaciones e Insistencia N° 76: Calculo de Tarifas de servicios de interconexion de
PTRy facilidades asociadas

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecién, ésta,
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la
contraproposicion efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econémicos, técnicos y de
derecho que se podrian considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente
establecido en la Ley, en razon de lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la
contraproposicion efectuada por la Autoridad en términos metodolégicos.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a la
estimacion de demanda de otros servicios, aceptando la metodologia del modelo tarifario de los
Ministerios e insistiendo en parametros y costos unitarios de algunos insumos presentados por la
concesionaria en su Estudio Tarifario.

En consecuencia la concesionaria insiste en las tarifas de servicios de interconexion de PTR y facilidades
asociadas de acuerdo a lo descrito en el Informe de Modificaciones e Insistencias N° 77: Facilidades para
servicio mutiportador LDI.

351



Informe de Modificaciones e Insistencias N° 77: Facilidades para servicio
mutiportador LDI

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

El Estudio Tarifario de la concesionaria incluye costos asociados a las facilidades para el servicio
multiportador LDI que representan adecuadamente la realidad de su empresa, y de esta manera las tarifas
propuestas por la concesionaria reflejan en forma y fondo los costos de proveer estas facilidades basados en
la empresa eficiente propuesta por la concesionaria.

Medicién Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacion respecto de las

caracteristicas de las comunicaciones telefonicas de larga distancia internacional cursadas
por los usuarios de la Concesionaria hacia el portador con el propésito, entre otros, de
suministrar la informacion requerida para la tasacion.

Cargo mensual 34.218 [$/mes]
Cargo por comunicacion completada e informada 0,064 [$/registro]
Tasacion Consiste en la identificacion, seleccion y valoracion monetaria de las comunicaciones de

larga distancia internacional, segun la informacién obtenida en el proceso de medicion, sea
este Ultimo realizado por el portador o por la Concesionaria.

Cargo inicial 6.256.918 [$]
Cargo por comunicacion completada e informada 0,256 [$/registro]
Facturacion Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir en el documento de cobro que

contiene la cuenta unica los valores a pagar por los abonados de la Concesionaria al
portador, por las llamadas de larga distancia internacional cursadas a través de dicho
portador, excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicara nuevamente la tarifa regulada.

Cargo por documento emitido 77,445 [$/documento]

Cobranza Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta Gnica a los medios
de distribucion de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de
pago de la cuenta Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios
prestados y en la recepcion conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales de la Concesionaria y su
remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo
N°533 de 2000, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones. Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura de cobro en
2 partes: Una parte que incluira los costos de recepcion de reclamos y su remision al
portador correspondiente y la otra que incluira el resto de los costos necesarios para
efectuar la funcién de cobranza.

Cargo por documento emitido 86,076 [$/documento]
Administracion de Saldos de Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y
Cobranza cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
permite al portador administrar los saldos de la cobranza.
Cargo por registro 2,137 [$/registro]

Facilidades para establecery  Consiste en otorgar las facilidades necesarias para identificar y enrutar las comunicaciones
operar el sistema multiportador ~ de larga distancia internacional originadas por suscriptores de la red mévil y que hayan
contratado suscrito el servicio de multiportador contratado con algin portador en particular.

Cargo por activacion/desactivacion de abonados 353,8 [§]
b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I0C):
Objecion N° 77: Facilidades para servicio mutiportador LDI
Se objeta el célculo realizado por la concesionaria para las tarifas del servicio multiportador LDI por

cuanto los precios, parametros no corresponden a valores de mercado segun la informacion presentada
por las concesionarias méviles con proceso tarifario en curso, como asimismo las demandas utilizadas.
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Contraproposicion N° 77: Facilidades para servicio mutiportador LDI

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y célculos de detalle se presentan en la
hoja correspondiente del modelo tarifario.

Se contraproponen tarifas para estos servicios cuyos parametros y calculos de detalle se presentan en la
hoja correspondiente del modelo tarifario.

c¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 77: Facilidades para servicio mutiportador LDI

En primer lugar, la concesionaria no comparte el juicio emitido por los Ministerios en su objecion, respecto de
que los precios y parametros utilizados por la concesionaria no corresponden a valores de mercado. Aun mas,
contradiciendo tacitamente lo indicado por la autoridad es facil distinguir en el propio modelo contrapropuesto
por los Ministerios precios y pardmetros propuestos por la concesionaria y utilizados en el célculo realizado
para estas tarifas.

Efectivamente, y de la misma manera, la metodologia de calculo tarifario propuesto por los Ministerios para
las tarifas asociadas los servicios del sistema de multiportador para el trafico de larga distancia internacional
es completamente idéntica a la metodologia de modelacién propuesta por la concesionaria.

No obstante, los Ministerios adolecen de errores basicos y conceptuales que invalidan su contrapropuesta
tarifaria. Por ejemplo, el modelo acompafiado por la autoridad establece rentas por hora para distintos
profesionales las que no coinciden entre si, e incluso en actividades desarrolladas por la misma area dentro
de la empresa, se establecen distintas rentas para un mismo profesional (Técnico).

Aun mas inconsistente, resulta observar que para el calculo de algunos servicios se establezca que la hora en
UF de un profesional “Técnico” sea de 0,43 y para el calculo de ofro servicio (que en la practica es
desarrollada por la misma area) se determine que el costo de un profesional “Ingeniero” sea de 0,37 UF.
Incluso para el servicio de Tasacion se establece que el costo en UF es de 1,51 por hora, mas del triple del
costo que del mismo profesional ya indicado para otros servicios.

Otro ejemplo de incoherencia en la propuesta tarifaria, resulta al observar que para el calculo del costo del
servicio de cobranza, se utiliza en la modelacion que la “Cantidad media de operadores que comparten la
factura” es de 4, sin embargo y bajo el mismo concepto la autoridad indica que existen sélo 1,13 operadores
que comparten una factura para el caso del calculo de la tarifa asociada al servicio de Facturacioén.

Sin perjuicio de los errores cometidos por la Autoridad en la propuesta de estas tarifas, existen algunos
elementos propuestos por los Ministerios para los calculos de las tarifas de estos servicios que se ajustarian a
parametros economicos, técnicos y de derecho que se podrian considerar para los efectos de estructurar la
metodologia de calculo de las otras tarifas de la Empresa Eficiente, por tanto, sélo en aquellos item que se
sefialan a continuacién la concesionaria modifica su propuesta a los siguientes cuantificaciones y/o precios:

CONFIDENCIAL

De esta manera, y finalmente la concesionaria insiste y modifica los valores presentados para el costo de
estos servicios por los que sefialan en la tabla siguiente:
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1

Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas

Prestacion Descripcion Tarifa

Conexion al Punto de Terminacion

de Red

Adecuacion de Obras Civiles

Uso de Espacio Fisico y Seguridad

Uso de Energia Eléctrica

Climatizacion

Enrutamiento de Trafico de las
Concesionarias Interconectadas

Adecuacion de la Red para

Incorporar y Habilitar el Codigo

Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps (MIC), en un punto de terminacion de
red de un centro de conmutacion de la Concesionaria, al cual acceden los portadores y
otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones interconectadas con sus
propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria podra proponer
una capacidad superior y otras modalidades de interconexion, conforme a lo que pudieran
convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

Cargo mensual por tarjeta troncal
Consiste en la construccion y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y tineles de
cables necesarios para la interconexion en el punto de terminacion de red.
Cargo por camara habilitada
Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro lineal utilizado por usuario
Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de terminacion de red de un espacio
fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y
otros equipos de interconexion del operador aue se interconecta.
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado
Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica rectificada y respaldada de los
equipos terminales de los enlaces del operador interconectado.
Cargo mensual por kilowatt instalado
Corresponde al pago por consumo de energia disipada de los equipos terminales de los
enlaces del operador interconectado.
Cargo mensual por kilowatt disipado
Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de conmutacién movil y de la red
cuando corresponda, para modificar el enrutamiento del tréfico de la concesionaria
interconectada.
Enrutamiento y reprogramacion de trafico
Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion movil y de la
red para incorporar y habilitar el cédigo del portador.
Cargo por centro de conmutacion solicitado

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

31.434 [$/mes]

208,346 [$]
40.696 [$/metro lineal]

13.072 [$/m2-mes]

182.424 [$/Kwatt-mes]

36.485 [$/Kwatt-mes]

339.679 [3]

60.764 [$]

Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional

Prestacion Descripcion Tarifa

Medicion

Tasacion

Facturacion

Cobranza

Administracion de Saldos de
Cobranza

Facilidades para establecer y operar
el sistema multiportador contratado

Consiste en el registro, distribucién y aimacenamiento de informacion respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefonicas de larga distancia internacional cursadas
por los usuarios de la Concesionaria hacia el portador con el propdsito, entre otros, de
suministrar la informacién requerida para la tasacion.
Cargo mensual
Cargo por comunicacion completada e informada
Consiste en la identificacion, seleccion y valoracion monetaria de las comunicaciones de
larga distancia internacional, seguin la informacion obtenida en el proceso de medicion, sea
este Ultimo realizado por el portador o por la Concesionaria.
Cargo inicial
Cargo por comunicacion completada e informada
Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir en el documento de cobro que
contiene la cuenta tnica los valores a pagar por los abonados de la Concesionaria al
portador, por las llamadas de larga distancia internacional cursadas a través de dicho
portador, excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones. en cuvo caso se ablicara nuevamente la tarifa reaulada.
Cargo por documento emitido
Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta tnica a los
medios de distribucion de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del
plazo de pago de la cuenta Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los
servicios prestados y en la recepcion conforme por parte de los portadores. Incluye, por
tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales de la Concesionaria
y su remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N°533 de 2000, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones. Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura
de cobro en 2 partes: Una parte que incluira los costos de recepcion de reclamos y su
remision al portador correspondiente y la otra que incluira el resto de los costos necesarios
nara afachiar la fincidn da rnhranza
Cargo por documento emitido
Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
permite al portador administrar los saldos de la cobranza.
Cargo por registro
Consiste en otorgar las facilidades necesarias para identificar y enrutar las comunicaciones
de larga distancia internacional originadas por suscriptores de la red movil y que hayan
suscrito el servicio de multiportador contratado con algtin portador en particular.

Cargo por activacion/desactivacion de abonados

354

34.218 [$/mes]
0,049 [$/registro]

6.256.918 [$]
0,198 [$/registro]

76,714 [$/documento]

86,186 [$/documento]

1,646 [$/registro]
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2.2 Servicio de Informacion a Portadores

Informacion sobre Actualizacion y
Modificacion de Redes Telefénicas

Informacion de Abonados y Traficos

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley, la Concesionaria
debera informar, con la debida anticipacion, toda actualizacion y modificacion de las redes
telefénicas moviles a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten
servicios de laraa distancia en términos no discriminatorios.
Cargo anual
De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Decreto Supremo N°189 de
1994, Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, la Concesionaria debe poner a
disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios, toda la informacion
relevante relativa a sus usuarios y a los traficos cursados. La especificacion de la
informacion a entregar correspondera a aquella detallada en los articulos antes referidos y
aue sea anlicable a las concesionarias de servicio niiblico telefonico mévil.
Cargo mensual por informacion de suscriptores y tréfico
Cargo habilitacion de software para acceso remoto
Cargo por consulta
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132,395 [$/afio]

34.218 [$/mes]
6.256.918 [§]
42,17 [$/consulta]



Informe de Modificaciones e Insistencias N°78: Inversiones y gastos para la
portabilidad

Debido a la evidente duplicidad de esta objecion y contraproposicion, solicito a los Ministerios remitirse a
los argumentos contenidos la insistencia N°74, los que doy integramente por reproducidos.
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Informe de Modificaciones e Insistencias N° 79: Tarifas Decrecientes en el

Periodo

a) Estudio Tarifario de la Concesionaria.

El estudio de la concesionaria no propone tarifas decrecientes en el periodo.

b) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (I10C):

Objecion N° 79: Tarifas Decrecientes en el Periodo

Se objeta la no presentacion de tarifas decrecientes en el periodo para la tarifa definitiva del servicio de

acceso y servicio de transito.

Contraproposicion N° 79: Tarifas Decrecientes en el Periodo

Se contrapropone utilizar los siguientes factores de decrecimiento para las tarifas definitivas del servicio

de acceso, calculadas en base a los factores de ganancia de productividad utilizado por la OFCOM.

2009

2010

2011

2012

2013

Factor de ajuste c/r CA promedio

1,0459

L0197

0,9942

0,9654

0,58452

¢) Informe de Modificaciones e Insistencia N° 79: Tarifas Decrecientes en el Periodo

Sin perjuicio que la concesionaria no comparte el juicio de los Ministerios afirmado en su objecion, ésta de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°J de la Ley, ha estimado, que en este caso, la contraproposicion
efectuada por los Ministerios se ajustaria a los parametros econdmicos, técnicos y de derecho que se podrian
considerar para los efectos de estructurar el modelo de Empresa Eficiente establecido en la Ley, en razdn de
lo cual ha aceptado e incorporado en su propuesta tarifaria la contraproposicion efectuada por la Autoridad.

Sin embargo, es importante especificar que se acepta el método utilizado por los Ministerios para el uso de la

pendiente para el quinquenio especificado, pero no asi los porcentajes de tarifas decrecientes propuestas.

En este sentido, la Concesionaria ha modificado lo presentado en su Estudio Tarifario respecto a las Tarifas
Decrecientes en el Periodo, aceptando lo sefialado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los
Ministerios con la salvedad antes mencionada.

Conclusion ACAPITE N°3 1.

De conformidad a lo expresado por mi representado en este Acapite N°3 |, en cada una de las modificaciones
y/o insistencias segun se indicd caso a caso; venimos en dar por cumplido lo establecido en el articulo 30°J
inciso 2° de la Ley en cuanto a manifestar cuales son las insistencias y/o modificaciones de mi representada.
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Il Pliego Tarifario (Nivel, Estructura e Indexadores Tarifarios de los Servicios Regulados).

Introduccién

De conformidad a lo indicado en el acapite N°3 I, en particular, y en general en esta presentacion, mi
representada viene en proponer su pliego tarifario para el quinquenio 2009-2014, ello de conformidad a lo
sefialado en el inciso 2° del articulo 30°J de la Ley.

Nivel y Estructura de los Servicios Requlados

Servicios de Uso de Red

Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Mévil

Cargo de Acceso Tarifa ($/segundo)
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Horario Normal 1,0763 1,0494 1,0225 0,9956 0,9687
Horario Nocturno 0,5382 0,5247 0,5112 0,4978 0,4843

Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Centro de Conmutacion de la Red Movil

Servicio de Transito Tarifa ($/segundo)
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afic 4 Afio 5
Horario Normal 0,3955 0,3856 0,3757 0,3658 0,3559
Horario Nocturno 0,1978 0,1928 0,1878 0,1829 0,1780

Los horarios descritos para el Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Mévil y Servicio de Trénsito de
Comunicaciones a través de un Centro de Conmutacion de la Red Mévil corresponden a los siguientes:

Horario Tramos Horarios
Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles y en dias sabado.
Nocturno Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 hrs y entre las 23:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en

dias hébiles y en dias sabados; y desde las 00:00:00 hasta las 23:59:59 hrs en dias
domingos y festivos

Otros Servicios

Servicio de Interconexién en los Puntos de Terminacién de Red y Facilidades Asociadas

Prestacion

Descripcién

Tarifa

Unidades

Conexion al Punto
de Terminacion de
Red

Consiste en la conexién de una troncal de 2 Mbps
(MIC), en un punto de terminacién de red de un centro
de conmutacién de la Concesionaria, al cual acceden
los portadores y otras concesionarias de servicio publico
de telecomunicaciones interconectadas con sus propios
medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la
Concesionaria podra proponer una capacidad superior y
otras modalidades de interconexién, conforme a lo que
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pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado
en la normativa pertinente.

Cargo mensual por tarjeta troncal | 31.434 | [$/mes]
Adecuacion de Consiste en la construccion y/o habilitacién de una
Obras Civiles camara de entrada, ductos y tuneles de cables
necesarios para la interconexion en el punto de
terminacion de red.
Cargo por cdmara habilitada | 228.346 | [$]
Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro [$/metro
lineal utilizado por usuario | 40.696 | lineal]
Uso de Espacio Consiste en la habilitacién y arriendo en el punto de
Fisico y Seguridad | terminacién de red de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacién de
repartidores, blocks y otros equipos de interconexion del
operador que se interconecta.
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado 13.072 | [$/m2-mes]
Uso de Energia Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica
Eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los
enlaces del operador interconectado.
Cargo mensual por kilowatt instalado [$/Kwatt-
182.424 | mes]
Climatizacion Corresponde al pago por consumo de energia disipada
de los equipos terminales de los enlaces del operador
interconectado.
Cargo mensual por kilowatt disipado [$/Kwatt-
126.480 | mes]
Enrutamiento de Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central
Trafico de las de conmutacion mavil y de la red cuando corresponda,
Concesionarias para modificar el enrutamiento del trafico de la
Interconectadas concesionaria interconectada.
Enrutamiento y reprogramacion de trafico| 339.679 | [§]
Adecuacion de la | Corresponde a las modificaciones necesarias de la
Red para Incorporar | central de conmutaciéon mévil y de la red para incorporar
y Habilitar el Cédigo | y habilitar el codigo del portador.
Portador
Cargo por centro de conmutacion solicitado |  60.764 | [$]

2 | Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado
Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al
2.1 | Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional

Prestacion

Descripcién

| Tarifa |
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Medicion

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento
de informacion respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefonicas de larga distancia
internacional cursadas por los usuarios de la
Concesionaria hacia el portador con el propésito, entre
otros, de suministrar la informacién requerida para la
tasacion.

Cargo mensual

34.218

[$/mes]

Cargo por comunicacion completada e informada

0,049

[$/registro]

Tasacion

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracion
monetaria de las comunicaciones de larga distancia
internacional, segin la informacion obtenida en el
proceso de medicion, sea este Ultimo realizado por el
portador o por la Concesionaria.

Cargo inicial

6.256.918

(]

Cargo por comunicacion completada e informada

0,198

[$/registro]

Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es,
incluir en el documento de cobro que contiene la cuenta
Unica los valores a pagar por los abonados de la
Concesionaria al portador, por las llamadas de larga
distancia internacional cursadas a través de dicho
portador, excluyéndose las nuevas facturaciones por el
mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se
aplicara nuevamente la tarifa regulada.

Cargo por documento emitido

76,714

[$/documento]

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que
contiene la cuenta Unica a los medios de distribucion de
correspondencia, la posterior recaudacion del dinero
dentro del plazo de pago de la cuenta unica contenida
en el respectivo documento de cobro por los servicios
prestados y en la recepcion conforme por parte de los
portadores. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo
de los usuarios en oficinas comerciales de la
Concesionaria 'y su  remision al  portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N°533 de 2000, Reglamento sobre
Tramitacion y Resolucién de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones. Esta tarifa podra estimarse
considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una
parte que incluira los costos de recepcion de reclamos y
su remisién al portador correspondiente y la otra que
incluira el resto de los costos necesarios para efectuar
la funcién de cobranza.

Cargo por documento emitido

86,186

[$/documento]

Administracion de
Saldos de
Cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el
cual la Concesionaria mantiene un sistema de
informacion que le permite al portador administrar los
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saldos de la cobranza.

Cargo por registro 1,646 | [$/registro]

Facilidades para Consiste en otorgar las facilidades necesarias para
establecer y operar |identificar y enrutar las comunicaciones de larga
el sistema distancia internacional originadas por suscriptores de la
multiportador red movil y que hayan suscrito el servicio de
contratado multiportador contratado con algin portador en

particular.

Cargo por activacion/desactivacion de abonados 353,8 | [9]
2.2 | Servicio de Informacidn a Portadores
Prestacion Descripcion Tarifa

Informacion sobre | De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso
Actualizacion y 8° de la Ley, la Concesionaria debera informar, con la
Modificacién de debida anticipacién, toda actualizacién y modificacion de
Redes Telefénicas | las redes telefénicas moviles a todos los concesionarios

de servicios intermedios que presten servicios de larga

distancia en términos no discriminatorios.

Cargo anual | 132.395 |[$/afio]

Informacién de De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48°
Abonados y del Decreto Supremo N°189 de 1994, Reglamento para
Traficos el Sistema Multiportador Discado y Contratado del

Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e

Internacional, la Concesionaria debe poner a disposicion

de los portadores, en términos no discriminatorios, toda

la informacién relevante relativa a sus usuarios y a los

traficos cursados. La especificacion de la informacion a

entregar correspondera a aquella detallada en los

articulos antes referidos y que sea aplicable a las

concesionarias de servicio publico telefénico mévil.

Cargo mensual por informacién de suscriptores y trafico|  34.218 | [$/mes]

Cargo habilitacion de software para acceso remoto | 6.256.918 | [$]
Cargo por consulta 42,17 | [$/consulta]
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Indexadores de los Servicios Requlados

De acuerdo al Capitulo Ill, numero 13, de las Bases, el mecanismo de indexacién corresponde al conjunto de
indices y formulas que permiten la adecuacion de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los
principales insumos del respectivo servicio y de la tasa de tributacion. Para ello se ha construido un indice por
cada uno de los servicios, que se fundamentan en la estructura de costos de la Empresa Eficiente la cual se
encuentra del todo justificada en los modelos tarifarios acompafiados.

Asi, sobre la base de la composicion de los costos que dan origen a las tarifas de los servicios se obtiene la
siguiente tabla de indexadores:

Servicios de Uso de Red | IPM__ [ IPMBsn | IPMBsi | IPC | (1)
Servicio de Acceso a Comunicaciones Moviles
Cargo de Acceso | 03673 | 01069 | 0,378 | 10,3880 | -0,1079
Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Centro de Conmutacion Mavil
Servicio de Transito | 03673 [ 01069 | 01378 | 10,3880 | -0,1079
Servicio de Interconexién en los Puntos de Terminacién de Red y Facilidades Asociadas

| IPM IPMBsn IPMBsi IPC (1-t)
Conexion al Punto de Terminacion de Red
Cargo mensual por tarjeta troncal | 0,0000 0,0000 0,3929 0,1071 0,0000
Adecuacion de Obras Civiles
Cargo por camara habilitada 0,0758 0,1490 0,0000 0,7752 0,0000
Cargo por adecuacion de canalizaciones por 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
metro lineal utilizado por usuario
Uso de Espacio Fisico y Seguridad
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado | 0,0909 0,9091 0,0000 0,0000 0,0000
Uso de Energia Eléctrica
Cargo mensual por kilowatt instalado | 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Climatizacion
Cargo mensual por kilowatt disipado | 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias
Interconectadas
Enrutamiento y reprogramacion de trafico ‘ 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Adecuacidn de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador
Cargo por centro de conmutacion solicitado | 0,000 | 00000 | 00000 | 1,0000 | 0,0000

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al Servicio

Telefénico de Larga Distancia Internacional

| IPM | IPMBsn | IPMBsi | IPC | (1)

Medicion

Cargo mensual 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Cargo por comunicacién completada e informada 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
Tasacion

Cargo inicial 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
Cargo por comunicacion completada e informada 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
Facturacion

Cargo por documento emitido | 0,000 | 00000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,0000
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Cobranza

Cargo por documento emitido | 00000 [ 00000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,0000
Administracion de Saldos de Cobranza
Cargo por registro | 0,000 [ 00000 | 0,0000 | 1,0000 | 0,0000
Facilidades para establecer y operar el sistema multiportador contratado
Cargo por activacion/desactivacién de abonados | 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
Servicio de Informacion a Portadores

| IPM IPMBsn IPMBsi IPC (1-4)
Informacién sobre Actualizacién y Modificacion de Redes Telefonicas
Cargo anual ‘ 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
Informacion de Abonados y Traficos
Cargo mensual por informacion de suscriptores y 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
trafico
Cargo habilitacion de software para acceso 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
remoto
Cargo por consulta 0,0000 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
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ANEXO
Modelo Tarifario de la Concesionaria (incluye Modelo Tarifario CTLP; Modelo
Tarifarios CID; Indexadores).

Respecto de este anexo, la concesionaria acompafia los siguientes archivos Excel:

e Modelo Tarifario CTLP.xlsm
e Modelo Tarifario CID.xlsm
e Indexadores.xlsm
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ANEXO
Modelo Tarifario otras tarifas.

Respecto de este anexo, la concesionaria acompafia el siguiente archivo Excel:

e Modelo Tarifario Otras Tarifas.xlsx
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ANEXO
Informe de Peritos.

Respecto de este anexo, la concesionaria acompafia el siguiente archivo Word

e Informe Comision Pericial EPCS.docx
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