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j) El Decreto Supremo N°45, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Aprueba el Plan Técnico Fundamental de Transmision
Telefonica;

k) El Decreto Supremo N°189, de 1994, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, Reglamento para el
Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional;

1) El Decreto Supremo N°425, de 1996, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Piblico Telef6nico;

m) El Decreto Supremo N°556, de 1997, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacién y Resolucién de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones;

n) El Decreto Supremo N°50, de 1987, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Reglamenta las Condiciones Técnicas y de Explotacién para la
Prestacidon de Servicio Publico Telefénico en Zonas Rurales;

o) El Decreto Supremo N°353, de 2001, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

p) Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N°1007 de 1995;
N°188 de 1999 y N°s 817 y 953 de 2000, todas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones;

q) Lo dispuesto en las Resoluciones N° 389 y 686 de la
Honorable Comisién Resolutiva;

r) Los Decretos Supremos N°216 de 1990 y N°612 de 2001,
ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores, que
otorgaron concesion de servicio publico de telefonia local a Telefonica del Sur S.A.;

s) La Resolucion N°55, de 1992, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por Resolucion N° 520, de 1996, ambas de la Contraloria General
de la Republica,

CONSIDERANDO:

1)  Que, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 29° y 30°
de la Ley, corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion fijar la estructura, nivel y mecanismo de indexacién tarifaria a los servicios calificados
mediante la Resolucion N°686, de la Honorable Comisién Resolutiva, en razén de tratarse de servicios
respecto de los cuales las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria;

2)  Que, asimismo, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién fijar, de conformidad a lo dispuesto en
los articulos 30° a 30° J de la ley, la estructura, nivel y mecanismo de indexacién tarifaria de los servicios
sefialados en los articulos 24° bis y 25° de la Ley;

3) Que las Bases Técnico Econémicas Definitivas fueron
establecidas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante Resolucién Exenta N° 69, de 23 de
enero de 2004;

4) La proposicion tarifaria y el estudio que la fundamenta,
remitido por Telef6nica del Sur S.A mediante correo electronico de 23 de junio de 2004;

5) El Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por

los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccidn,
remitido a Telefonica del Sur S.A mediante correo electrénico de 21 de octubre de 2004;
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6) El informe de Modificaciones e Insistencias presentado por
Telefénica del Sur S.A. respecto de las tarifas propuestas, acompafiando Informe Pericial, mediante correo
electrénico de 20 de noviembre de 2004, y en uso de mis atribuciones,

DECRETO:

I. Fijase a la compaiiia TELEFONICA DEL SUR S.A., en
adelante e indistintamente la concesionaria, la estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de
indexacion tarifaria que debera aplicar a los siguientes servicios y prestaciones para los proximos 5 afios,
a contar de la fecha de vencimiento del quinquenio de las tarifas anteriores, de conformidad a lo previsto
en el Articulo 30°J de la Ley.

1. Tarifas que se aplican a la concesionaria en su calidad de
operador dominante por los servicios calificados por la Resolucion N°686 de 2003, Resuelvo
Primero, letra A, nimero L.-, de la H. Comision Resolutiva.

Establézcanse, para los casos en que se indica, las reas tarifarias
conforme a la siguiente agrupacion de localidades:

Area Tarifaria Localidades
Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Niebla, San Pablo, Alerce, Llanquihue y
1 Puerto Varas. Incluye localidades a menos de 30 km. de Valdivia, Osorno o
Puerto Montt.
Ciruelos, Corral, Futrono, Lanco, Los Lagos, Mafil, Pichoy, Paillaco,
Panguipulli, Mariquina, Entrelagos, Lago ranco, La Union, Puerto Octay,
2 Purranque, Rio Bueno, Rio Negro, Chaitén, Calbuco, Ensenada, Fresia,

Frutillar, Los Muermos, Loncotoro, Los Pellines, Maullin, Nueva Braunau,
Achao, Ancud, Chonchi, Castro, Dalcahue, Quellén y Quemchi

Area Rural, corresponde a las localidades de Antilhue, Choshuenco,
Cofaripe, Mehuin, Malalhue, Cruceros, Cascada, Riachuelo, Casma,
Cocham¢, Carelmapu, Contao, Futaleufi, Palena, Pargua, Quenuir, Rio
Negro de Hornopirén, Chacao, Curaco de Velez, Puqueldon, Queilén

Las nuevas localidades que se atiendan en la X region seran
consideradas como de Area Tarifaria 1 si estan a menos de 30 km. de Valdivia, Osorno o Puerto Montt, o
bien como localidad rural (Area Tarifaria 3) en caso de aplicarse a ella las indicaciones del Decreto N°50
de 1987 y sus modificaciones. En cualquier otro caso, seran consideradas dentro del Area Tarifaria 2.

Establézcanse los siguientes horarios

Tramo Horario Dias habiles Sabados Domingos y Festivos
00:00 - 07:59 Nocturno Nocturno Nocturno
08:00 - 13.59 Normal Normal Reducido
14:00 - 19:59 Normal Reducido Reducido
20:00 - 23:59 Reducido Reducido Reducido

1.1.  Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1. Servicio Linea Telefonica

La Linea Telefonica (excluida la conexion telefénica y la
instalacion telefonica interior) corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o loop de
abonado, tarjeta de abonado y gastos administrativos asociados a la atencién del usuario, con
independencia del trafico que genere, para que el suscriptor o usuario que los habilita pueda originar y
recibir comunicaciones a través de la red puablica telefénica mediante la conexion de un equipo telefénico
local.

El nivel de la tarifa del Servicio Linea Telefonica, expresado en
valores netos, es el siguiente:



Area Tarifaria

Cargo Mensual ($/linea/mes)

1 9.074
2 9.074
3 14.639

1.1.2.

Corresponde a las comunicaciones telefénicas locales entre
usuarios o suscriptores de una misma zona primaria y de las comunicaciones dirigidas a concesionarias de
servicio telefonico local amparadas en el marco del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Servicio Local Medido

(FDT).
El Servicio Local Medido incluye los siguientes tipos de
comunicaciones:
Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Categorias

a) Concesionaria

Concesionaria, en la misma zona

primaria.

Servicio Local Medido.

b) Concesionaria

Otra concesionaria de servicio publico
telefénico local en la misma zona
primaria, con excepciéon de las
comunicaciones dirigidas a
concesionarias de servicio telefénico
local amparadas en el marco del FDT.

Servicio Local Medido.

¢) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectado a la red de
la concesionaria a nivel de linea de
abonado en la misma zona primaria.

Servicio Local Medido més el cargo que aplique
al usuario el suministrador de servicios
complementarios, cuando corresponda.

d) Concesionaria

Nivel 13X conectado a la red de otra
concesionaria.

Servicio Local Medido.

e) Concesionaria

Nivel 131, 132 y 133 conectado a la red
de otra concesionaria.

Servicio Local Medido nivel 131, 132y 133.

El nivel de la tarifa del Servicio Local Medido, expresado en

valores netos, es el siguiente:

Tarifa SLM ($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 0,5201 0,1734 0,0867
2 0,5201 0,1734 0,0867
3 1,5624 0,5208 0,2604

Tarifa SLM Nivel 131, 132 y 133 ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1,2y3

0,0000

0,0000

0,0000

1.1.3.

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la
concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico mdvil, local
amparada en el FDT o de servicio pablico del mismo tipo. Incluye, ademads, las comunicaciones dirigidas
a prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la concesionaria a nivel de Punto de
Terminacion de Red (PTR), y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia
13X y 14X, conectados a la red de la concesionaria.

Tramo Local

La estructura de cobro del tramo local sera la siguiente:
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Comunicaciones

Estructura de Cobro

Origen

Destino

Categorias

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico
telefénico movil o del mismo tipo.

Tramo Local mas Cargo de Acceso de la
concesionaria de servicio publico telefénico
movil o del mismo tipo.

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico
telefénico local amparada en el FDT
en la misma zona primaria.

Tramo Local mas Cargo de Acceso de la
concesionaria de servicio publico telefénico
local amparada en el FDT.

¢) Concesionaria

Suministrador de Servicios
Complementarios conectado a la red
de la concesionaria a nivel de Punto
de Terminacion de Red.

Tramo Local, sin perjuicio del cargo que
aplique al usuario el suministrador de servicios
complementarios, cuando corresponda.

d) Concesionaria

Nivel 10X, 13X 6 14X conectado a
la red de la concesionaria, con
excepcion del caso sefialado en ¢).

Tramo Local mas el cargo por el servicio
asociado al nivel 10X, 13X 6 14X, cuando
corresponda.

¢) Concesionaria

Nivel 131, 132 6 133 conectado a la
red de la concesionaria.

Tramo local nivel 131, 132 6 133.

f) Concesionaria

Suministrador de Servicios
Complementarios conectado a la red
de la concesionaria a nivel de Punto
de Terminaciéon de Red mediante el
servicio de conexion con facilidades
de transmisién y conmutacién

Tramo Local para comunicaciones asociadas al
servicio de conexion al PTR con facilidades de
transmision y conmutacion.

El nivel

de la tarifa

del Servicio Tramo Local de las

comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)

Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 0,3834 0,1278 0,0639
2 0,4346 0,1449 0,0724
3 1,0524 0,3508 0,1754

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras c¢) y d), expresado en valores netos, es el siguiente:
] Tarifa Tramo Local ($/seg) P
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 0,3369 0,1123 0,0561 E
2 0,3881 0,1294 0,0647
3 1,0161 0,3387 0,1693
El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialada en la letra e), expresado en valores netos, es el siguiente:
] Tarifa Tramo Local Nivel 131, 132 y 133 ($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1,2y3 0,0000 0,0000 0,0000
El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las

comunicaciones sefialadas en la letra f), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local

] o Modalidad Renta : Modalidad Vari-able ($/seg) :
Area Tarifaria Mensual ($/mes) Horario Horario Horario
Normal Reducido Nocturno
1 16.192 0,1027 0,0342 0,0171
2 16.233 0,1030 0,0343 0,0172
3 17.477 0,1108 0,0369 0,0185




1.1.4. Prepago

La tarifa de prepago considera que el suscriptor pueda originar y
recibir comunicaciones telefénicas locales. A dicha tarifa se le podran adicionar los cargos que
correspondan por comunicaciones distintas a las locales.

El suscriptor o usuario deberd prepagar mensualmente a la
concesionaria una Renta Mensual minima de $4.000, la que dara derecho a consumirla integramente en
trafico local seguin las tarifas definidas para este servicio.

Area Tarifaria Tarifa Prepago ($/segundo) 2
L2y3 33855 w}
Area Tarifaria Tarifa Cobro Revertido Prepago ($/segundo)
1,2y3 2,9454

1.1.5.  Asistencia de operadora en niveles especiales incluidos
los nimeros de emergencia, del servicio telefénico local y servicio de acceso a niveles especiales desde
las redes de otros concesionarios de servicio publico telefonico.

1.1.5.1. Servicio de acceso de los usuarios de la concesionaria a
los niveles de informacion .

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del
proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 103, servicio de informacion para suscriptores de la concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defecto técnicos de lineas de suscriptores.
- 107, servicio de informacién de caracter comercial.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la
concesionaria a los niveles de informacion se encuentran definidas en la categoria de tramo local.

1.1.5.2. Servicio de informacién

Corresponde a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la
entrega de informacion sobre suscriptores del servicio telefénico local a usuarios de la concesionaria o a
usuarios de otras concesionarias de servicio publico telefénico, a través de numeraciéon complementaria o
de abonado, y a la asistencia de operadoras en niveles especiales 104, 107, 105 y 13X.

El nivel de las tarifas del servicio asistencia de operadora en
niveles especiales, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

a) Servicio de informacién de los usuarios de la
concesionaria a los niveles 104, 107, 10Y y 13X.

cargo por llamada ($/1lamada) 0,00
b) Servicio de informacion nivel 103
cargo por llamada ($/llamada) 157
1.1.6.  Servicio de comunicaciones desde teléfonos piiblicos.

Corresponde al cargo por administracién de teléfonos publicos con
el objeto que el usuario pueda realizar y recibir comunicaciones.

La estructura tarifaria y el sistema de pago para las comunicaciones
desde estos teléfonos se indica en la siguiente tabla:



Comunicaciones Sistema de Pago Estructura de cobro
Comunicaciones locales Moneda CAd. + SLM
Comunicaciones a moviles en

. . .+ +CAM
modalidad Quién Llama Paga Moneda CAd. +TL +CA
Comunicaciones a moviles en

A+
modalidad Quién Recibe Paga Moneda CAd.+TL
Comunicaciones a concesionarias | Moneda CAd+ TL + CAR
del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones
Comunicaciones de larga distancia | Moneda CAd. +CP
Comunicaciones a servicios | Se cobra al suministrador de servicios
. . ) CAd.
complementarios del tipo 800 complementarios
Comunicaciones a niveles Sin cobro Sin cobro
especiales (104, 107, 13X)
Comunicaciones a  miveles | \ye 4, CAd. + TL + Servicio 103
especiales (103)
donde:

CAdm = Cargo de Administracion de Teléfonos Publicos

SLM = Servicio Local Medido del servicio publico telefénico

TL = Tramo Local del servicio publico telefonico

CAM = Cargo de Acceso a concesionarias de telefonia mévil

CAR = Cargo de Acceso Rural

CP = Costo de portador, que corresponde al valor de la llamada de larga distancia,
definido por el portador (incluye todos los costos por transportar y por
terminar la llamada).

El Cargo de Administracion del Servicio de Teléfonos Puablicos no
tiene diferenciacion por horario.

La unidad de tasacion para el caso de los teléfonos publicos
monederos es la moneda y se debe calcular el tiempo, en segundos, a que da derecho la moneda,
utilizando la siguiente formula:

= M
(CAdm + B)x (1 + IVA)

donde:

= Tiempo de duracién de la comunicacién en segundos
Valor de la moneda de $100 insertada en el teléfono publico
m = Tarifa del Cargo de Administracion de Teléfonos Publicos, expresada en $ por
segundo neto de IVA
B = Valor de la llamada realizada por el usuario, expresada en $ por segundo neto
de IVA.
IVA = Tasa de impuesto al valor agregado.

22
|

Para todos los medios de pago distintos a monedas la unidad de
medicidn y tasacion es el segundo (prepago o cobro revertido automatico a través de numeracion del tipo
800). En el caso de uso de medios de pagos alternativos a las monedas, el cobro se realizara por unidad de
consumo expresada en $/segundos efectivo.

El nivel de la tarifa del Servicio de Comunicaciones desde
Teléfonos Publicos, expresada en valores netos, es la siguiente:



Descripcion

Tarifa

Servicio de comunicaciones desde teléfonos piblicos
Cargo por administracion ($/segundo)

Servicio de comunicaciones desde teléfonos piblicos de larga distancia

Considera las comunicaciones desde teléfonos publicos denominados por la
concesionaria TPLD, originados con motivo de la aplicacién del DFL N°1, de
1987, citado en la letra c) de los Vistos.

Cargo por administracion ($/segundo)

1,15

1,79

1.1.7. Otras prestaciones asociadas

Telefonico.

al Servicio Publico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se individualizan a

continuacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion

Tarifa

a) Conexién Telefénica

Consiste en la conexién de la Instalacidn Telefonica Interior (ITI) a la red
de la compaifiia telefénica local; comprende la ejecucion de la acometida y
la habilitaciéon y puesta en servicio de la linea telefénica asignada al
suscriptor local, de conformidad con el articulo 16 del Reglamento del
Servicio Publico Telefénico.

cargo por conexion ($)

29.510 UJI'

b) Cortey reposicién del servicio

Prestacion unica que incluye el corte del suministro del servicio publico
telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta tnica telefénica, v la
reposicién del mismo servicio que se realiza al dia siguiente hébil, contado
desde la fecha en que se pague la cuenta tinica telefénica impaga.

cargo por vez ($)

1.210

¢) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacién escrita al domicilio del suscriptor, a

solicitud de éste, que comprende los siguientes datos: nimero de destino,

fecha, hora de inicio y término, y valores de cada una de las

comunicaciones locales tarificadas segin el Servicio Local Medido o

Tramo Local, que se realizaron desde su linea telefénica en el ciclo de
facturacion anterior.

cargo de habilitacion, por vez ($)

renta mensual ($/mes)

cargo por hoja emitida ($/hoja)

773
299
5

d) Habilitacion e inhabilitacion de accesos a requerimiento del
suscriptor

Consiste en la habilitacion e inhabilitacion de accesos al servicio telefénico
de larga distancia nacional, larga distancia internacional, hacia equipos
telefébnicos moviles, a cada una de las categorias de servicios
complementarios conectados a la red publica telefénica, con excepcion de
aquellos servicios complementarios a que se refiere el inciso final del
articulo 31° del Decreto Supremo N°425, y a otros servicios publicos del
mismo tipo interconectados con la red publica telefonica, a requerimiento
del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se
solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la contratacion del
suministro de servicio publico telefénico (configuracién). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de contratar
el suministro de servicio publico telefonico.

cargo de habilitacion e inhabilitacién, por vez (§)

1.272 (,-/D
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Descripeién

Tarifa

¢) No publicacién ni informacién del nimero de abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacion de un suscriptor, a requerimiento de
éste, a través de la guia telefonica, de los niveles de informaciones y de los
traspasos de informacion a otras compaiiias telefonicas locales, salvo que la
Ley o su normativa complementaria, u otras leyes u normativas, dispongan
lo contrario.

1.064

\

Cargo de habilitacion, por vez ($) |

f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacion personal del suscriptor en los
registros contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los
cambios que deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad
de la concesionaria.

cargo por vez ($)

1.131

g) Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la
numeracién asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin que
ello modifique los servicios y accesos previamente contratados.

cargo por vez ($)

6.090

h) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion, a solicitud del suscriptor.
cargo por vez ($)

1.332

i) Traslado de linea telefonica

Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccion en cualquier
punto de la zona de concesién de la concesionaria, dentro de la zona
primaria a la que pertenece el suscriptor.

cargo por vez ($)

27.940

[

j) Visitas de diagnoéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté¢ respaldada por un
documento o guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o
usuario, siempre que el desperfecto detectado se localice en instalaciones
telefonicas interiores o equipos telefonicos locales suministrados por
terceros y no cubiertos por un contrato de mantencién o garantia con la
concesionaria.

cargo por visita (§)

k) Facilidades para la implementacion del medidor de consumo
telefénico

Corresponde a la obligacion de la concesionaria de proveer e instalar el
medidor de consumo telefénico, con el objeto que el suscriptor pueda
verificar, en su domicilio, el consumo realizado, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 38 del Reglamento del Servicio Pablico Telefénico y en la
Resoluciéon Exenta N°1346, de 1999, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores. Comprende las
siguientes facilidades:
i. reversion de polaridad
cargo por vez ($)
ii. visualizacion
cargo por habilitacién, por vez ($)
iii. instalacion y sellado
cargo por vez (§)

4.977

9.137

8.042

12.208

\
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1.2. Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios 0
proveedores de servicios complementarios).

1.2.1.  Funciones Administrativas suministradas
exclusivamente a proveedores de servicios complementarios.

Descripcién Tarifa

f) Facilidades para servicios de numeracion complementaria:

(operadoras)
i. Configuracion de un niimero en la base de datos 7.970
cargo por numero por vez ($)
ii. Costo por traduccién de llamada 22
cargo por transaccion (§)
ili. Mantencion de namero en la base de datos 693

renta mensual ($/mes)
g) Facilidades para servicios de numeracion complementaria:

(empresas)
i. Configuracién de un nimero en la base de datos 6.934
cargo por numero por vez ($)
ii. Costo por traduccion de llamada 22
cargo por transaccion ($)
iii. Mantencion de nimero en la base de datos 452

renta mensual ($/mes)
h) Facilidades para servicios de numeracion complementaria:

(residenciales)
i. Configuracién de un niimero en la base de datos 5.568
cargo por nimero por vez ()
ii. Costo por traduccién de llamada 22
cargo por transaccion ($)
ili. Mantencion de nimero en la base de datos 426

renta mensual ($/mes)
i) Facilidades para aplicar la portabilidad del namero

complementario:
i. Configuracion de un nimero en la base de datos 7.970
cargo por numero por vez ($)
ii. Costo por traduccion de llamada 22
cargo por transaccion ($)
iii. Mantencién de namero en la base de datos 693

renta mensual ($/mes)

1.2.2.  Servicio de informacion de suscriptores suministrado
a concesionarias de servicio publico telefonico local.

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social,
direccién o namero de abonado de todos los suscriptores de la concesionaria, actualizado y en medios
magnéticos con campos suficientes que permitan extraer la informacién, ordenada alfabéticamente segin
el nombre del suscriptor y por zona primaria.

El nivel de la tarifa del servicio de informacién de suscriptores
suministrado a concesionarias de servicio plblico telefénico local, expresados en valores netos, es el
siguiente:

Descripcién Tarifa

Servicio de informacién de suscriptores suministrado a 56.506
concesionarias de servicio piiblico telefonico local
renta mensual ($/mes)

-10-
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2. Tarifas que se aplican a la concesionaria por el solo
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley General de Telecomunicaciones.

Establézcanse, para los casos en que se indica, las 4reas tarifarias
conforme a la siguiente agrupacién de localidades:

Area Tarifaria Localidades
1 Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Niebla, San Pablo, Alerce, Llanquihue y Puerto Varas.
Incluye localidades a menos de 30 km. de Valdivia, Osorno o Puerto Montt.
2 Ciruelos, Corral, Futrono, Lanco, Los Lagos, Mafil, Pichoy, Paillaco, Panguipulli,

Mariquina, Entrelagos, Lago ranco, La Unién, Puerto Octay, Purranque, Rio Bueno, Rio
Negro, Chaitén, Calbuco, Ensenada, Fresia, Frutillar, Los Muermos, Loncotoro, Los Pellines,
Maullin, Nueva Braunau, Achao, Ancud, Chonchi, Castro, Dalcahue, Quellén y Quemchi

3 Area Rural, corresponde a las localidades de Antilhue, Choshuenco, Cofiaripe, Mehuin,
Malalhue, Cruceros, Cascada, Riachuelo, Casma, Cochamo, Carelmapu, Contao, Futaleufil,
Palena, Pargua, Quenuir, Rio Negro de Hornopirén, Chacao, Curaco de Velez, Puqueldoén,

Queilén
4 Concepcion
5 Chillan
6 Los Angeles
7 Temuco

Las nuevas localidades que se atiendan en la X regién seran
consideradas como de Area Tarifaria 1 si estan a menos de 30 km. de Valdivia, Osorno o Puerto Montt, o
bien como localidad rural (Area Tarifaria 3) en caso de aplicarse a ella las indicaciones del Decreto N°50
de 1987 y sus modificaciones. En cualquier otro caso seran consideradas dentro del Area Tarifaria 2.

Asimismo, establézcanse los siguientes horarios:

Tramo Horario Dias habiles Sabados Domingos y Festivos
00:00 - 07:59 Nocturno Nocturno Nocturno
08:00 - 13.59 Normal Normal Reducido
14:00 - 19:59 Normal Reducido Reducido
20:00 - 23:59 Reducido Reducido Reducido

2.1. Servicios de Uso de Red
2.1.1. Servicio de acceso a la red local de la concesionaria

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de
la concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones.

Los Cargos de Acceso se aplican solo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

2.1.1.1. Cargo de acceso a la totalidad de la zona primaria.

Corresponde a la utilizacion de los elementos de la red de la
concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piliblico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la concesionaria ubicadas en la
zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y
originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia de las
centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.
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Estructura de Cobro

a)

La estructura de cobro para el cargo de acceso, aplicado a
concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se
sefialan a continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones

Estructura de Cobro

Origen

Destino

Concepto

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio intermedio que
preste servicio telefénico de larga distancia
nacional e internacional. Incluye los niveles
de servicios especiales del respectivo
portador.

Cargo de acceso

b) Concesionaria de  servicio
intermedio que preste  servicio
telefénico de larga distancia nacional e
internacional.

Concesionaria

Cargo de acceso

¢) Concesionaria de servicio publico
telefénico local en la misma zona
primaria

Concesionaria

Cargo de acceso

d) Concesionaria de servicio publico
telefénico mévil o del mismo tipo.

Concesionaria

Cargo de acceso

¢) Concesionaria de servicio telefonico
local amparada en el FDT.

Concesionaria

Cargo de acceso

f) Concesionaria de servicio publico
telefénico o del mismo tipo.

Niveles 131, 132 y 133 de la concesionaria

Cargo de acceso niveles
131, 132y 133

b) Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso, por area tarifaria,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Cargo de Acceso a la Tarifa ($/segundo)
totalidad de la Zona R . K .
Primaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
Area Tarifaria 1 0,2006 0,0669 0,0334
Area Tarifaria 2 0,2502 0,0834 0,0417
Area Tarifaria 3 0,8526 0,2842 0,1421
Area Tarifaria 4 0,1528 0,0513 0,0256
Area Tarifaria 5 0,1385 0,0462 0,0231
Area Tarifaria 6 0,1570 0,0523 0,0262
Area Tarifaria 7 0,1947 0,0649 0,0324

Tarifa Cargo de Acceso Nivel 131, 132 y 133 ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

1,2,3,4,5,6y7

0,0000

0,0000

0,0000

punto de terminacion de red.

dispuesto en el articulo 25° inciso 1°

2.1.2.

Servicio de Transito de comunicaciones a través de un

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un centro
de conmutacién de la concesionaria ubicado en el punto de terminacion de red, sin que exista transmision
alguna de la comunicacion por la concesionaria de servicio publico telefénico local, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo

de la Ley.

El nivel de las tarifas del servicio de transito a través de un PTR,
por érea tarifaria, expresados en valores netos, es el siguiente:
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Servicio de Transito a Tarifa ($/segundo)

través de un PTR Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
Area Tarifaria 1 0,1067 0,0356 0,0178
Area Tarifaria 2 ' No Aplica No Aplica No Aplica
Area Tarifaria 3 No Aplica No Aplica No Aplica
Area Tarifaria 4 0,0818 0,0273 0,0136
Area Tarifaria 5 0,0737 0,0246 0,0123
Area Tarifaria 6 0,083 5 0,0278 0,0139
Area Tarifaria 7 0,1036 0,0345 0,0173

2.2. Servicio de interconexion en los puntos de terminacion de
red (PTR) de la concesionaria y facilidades asociadas.

El servicio de interconexion en los puntos de terminacion de red y
sus facilidades asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que
las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud de la Resolucién N°686, de
2003, de la H. Comisién Resolutiva, se extienden estas facilidades a suministradores de servicios
complementarios conectados a la red de la concesionaria a nivel de punto de terminacién de red.

2.2.1. Conexién al punto de terminacion de red

Consiste en la conexién de una troncal a un punto de terminacién
de red de un centro de conmutacién de la concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al
cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios medios
fisicos o de terceros.

2.2.1.1. Conexién al punto de terminacion de red sin
facilidades de conmutacion y transmision.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion y transmision
en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio publico telefénico o portador que
solicite la interconexion en dicho PTR se conecte con la red de la concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexidn, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una disminucion en la capacidad
requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcion agregada y la
opcidn desagregada. En el caso de la opcion agregada, la concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la concesionaria proveera los equipos de
conmutacién y de transmision. En el caso de la opcidon desagregada la concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcién del equipo
terminal de transmisidn, que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, la solicitante debera contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de
transmision,

El nivel de las tarifas del servicio conexion al punto de terminacién
de red sin facilidades de conmutacion y transmision, expresados en valores netos, es el siguiente:
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Descripcién Tarifa

i. Conexién mediante troncales, opcion agregada 55.137
renta mensual ($/MIC-mes)

ii. Conexién mediante troncales, opcién desagregada 36.384
renta mensual ($/MIC-mes)

ili. Desconexién de troncales 8.799

cargo por desconexion ($/MIC)

2.2.1.2. Conexion al punto de terminacién de red con
facilidades de conmutacion y transmision.

Este servicio se aplica exclusivamente para establecer y cursar
comunicaciones de Internet conmutado, a través de conexiones iniciadas desde la red local de la
concesionaria, dentro de cada zona primaria, y considera idénticas prestaciones al servicio definido en el
numeral 2.2.1.1. precedente, agregando las facilidades de transmision y conmutacién necesarias para ello.
Lo anterior en ningun caso restringe que, una vez establecida la conexién con dicho proveedor de Internet
conmutado, se intercambie informacién con el usuario y éste acceda a los servicios de Internet que pueda
ofrecer el proveedor de acceso a Internet. Esta modalidad de interconexién no permitird directa o
indirectamente la prestacion del servicio publico telefénico local.

Este servicio se prestara bajo las siguientes condiciones:

- El trafico se entrega en los PTR de cada zona primaria en entronques dedicados
exclusivamente para este tipo de trafico.

- Sélo es para trafico conmutado hacia proveedores de acceso a Internet a través de conexiones
establecidas desde la red local de la concesionaria en la zona primaria que contrate el
interesado.

- La renta mensual de este servicio incluye el costo de la conexién al PTR y el costo por uso de
la red.

Las comunicaciones originadas en la red de la concesionaria que
utilicen este servicio no estaran afectas al pago de cargos de acceso.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al punto de terminacién
de red con facilidades de conmutacién y transmision, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa
i. Conexién al PTR con facilidades de conmutacion y transmision
Area Tarifaria 1, renta mensual ($/mes) 2.166.094
Area Tarifaria 2, renta mensual ($/mes) 2.685.759
Area Tarifaria 3, renta mensual ($/mes) 9.002.296
Area Tarifaria 4, renta mensual ($/mes) 1.671.635
Area Tarifaria 5, renta mensual ($/mes) 1.501.159
Area Tarifaria 6, renta mensual ($/mes) 1.692.906
Area Tarifaria 7, renta mensual ($/mes) 2.101.975
ii. Desconexion de troncales
cargo por desconexién ($) 8.799

2.2.2. Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccidon y/o habilitacion de una camara de
entrada, ductos y tuneles de cables necesarios para la interconexidon o conexidn en el punto de terminacién
de red. El servicio comprende la conexiéon de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de
cobre o cables de fibra dptica, a la red de la concesionaria. La conexién se produce en la camara de
entrada al edificio donde se emplaza el centro de conmutacion de la concesionaria establecido como PTR,
y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la conexién
mediante pares de cobre o un FDF para la conexién mediante fibra dptica.
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Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por el servicio de
conexién al punto de terminaciéon de red en opcion desagregada para su conexién a la red de la
concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de
transmision en el PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacidén de obras civiles,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

a) Adecuacion de obras civiles:

i. Habilitacion y uso de cdmara de entrada y tunel de
cables (por cada cable ingresado en mddulos de 100
pares de cobre o 32 fibras dpticas)

cargo por médulo ($) 351.422
ii. Uso de canalizaciones y tendido de cables (por metro
lineal)
cargo por metro lineal ($/metro lineal) 89.699

b) Terminacién de cables en médulos de 100 pares de cobre
o 32 fibras dpticas:
i.  Por conexion a MDF (con protectores gaseosos)

cargo por modulo ($) 567.559
ii.  Por conexion a FDF o IDF
cargo por médulo (§) 137.010

¢) Mantencion de terminacion de cables:

iil.  Por conexion a MDF (con protectores gaseosos)
renta mensual ($/mes) 1.144
iv.  Por conexién a FDF o IDF

renta mensual ($/mes) 458

2.2.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia
eléctrica y climatizacién.

Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de terminacion de
red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y
otros equipos de interconexion del operador que se interconecta o del proveedor de servicios
complementarios que se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos
terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria para disipar energia producida
por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y seguridad,
energia eléctrica y climatizacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

i. Adecuacion de espacio fisico en PTR

Cargo por vez ($) 216.544

ii. Arriendo de espacio fisico en PTR

renta mensual por m* ($/mes) 25.434

iii. Supervisién de las visitas que realice el personal técnico
de la contratante

Cargo por vez ($) 8.261
iv. Deshabilitacién del espacio fisico en PTR
Cargo por vez ($) 216.544
v. Uso de energia eléctrica en PTR
renta mensual por kWh consumido ($/kWh-mes) 201
vi. Climatizacion
renta mensual por kWh disipado ($/kWh-mes) 136
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2.2.4. Enrutamiento de trafico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados.

Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central de
conmutacion para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del proveedor
de servicios complementarios conectado.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Reprogramacion del encaminamiento de trafico.
Cargo por vez ($) 47. 486

2.2.5. Adecuaciéon de Ia red para incorporar y habilitar el
cddigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario.

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de
conmutacion y de la red de la concesionaria para incorporar y habilitar el codigo del portador o la
numeracion asociada al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de la red para
incorporar y habilitar el codigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa

i. Incorporaciéon de la numeracién de portador y

habilitacion de su encaminamiento.
Cargo por vez (§) 53.732

2.3. Funciones administrativas suministradas a portadores y a
suministradores de servicios complementarios.

El nivel de las tarifas de las funciones administrativas suministradas
a portadores y a suministradores de servicios complementarios, expresados en valores netos, es el
siguiente:

Descripcion Tarifa

a) Medicion

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas desde
lineas de la concesionaria hacia el portador, o comunicaciones
telefénicas desde lineas de la concesionaria hacia el
suministrador ~de  servicios  complementarios, segin
corresponda, con el propdsito, entre otros, de suministrar la
informacién requerida para la tasacion.

cargo por registro ($/registro) 0,2422

b) Tasacién

Consiste en la identificacién, seleccion y valoracion monetaria
de las comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones
telefénicas desde lineas de la concesionaria hacia el
suministrador de servicios complementarios, segin la
informacién obtenida en el proceso de medicion, sea este
ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o la concesionaria, segin corresponda.

cargo por registro ($/registro) 0,4063
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Descripcion

Tarifa

¢) Facturaciéon

Consiste en la emisién de boletas o facturas, incluyendo el
detalle de los valores a pagar por los suscriptores de la
concesionaria al portador por las comunicaciones de larga
distancia cursadas a través del portador o al proveedor de
servicios complementarios por las comunicaciones telefénicas
desde lineas de la concesionaria hacia éste, segiin corresponda.
Lo anterior debe ser consistente con el concepto de cuenta
tinica telefénica.

cargo por registro ($/registro)

4,1849

d) Cobranza

Consiste en el despacho de la cuenta tnica telefénica a los
medios de distribucion de correspondencia, la posterior
recaudacién del dinero por los servicios prestados y en la
recepcién conforme por parte de los portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, seglin corresponda.
Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios en
oficinas comerciales de la concesionaria y remitirlo al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N°556 de 1997, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios
complementarios, segin corresponda

Cargo por boleta emitida ($/boleta)

69,2104

¢) Administracion de saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual la
concesionaria mantiene un sistema de informaciéon que le
permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios, segiin corresponda, administrar los saldos de
la cobranza.

cargo por registro facturado ($/registro)

2,4019

f) Sistema integrado de facturacién (SIF)
cargo por boleta emitida ($/boleta)

31,0751

2.4. Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema

multiportador.

El nivel de las tarifas de las facilidades necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa
a) Informaci6n sobre modificacién de redes para
operar el sistema multiportador discado y
contratado
Renta anual ($/afio) 78.990
b) Informacién de suscriptores y traficos para operar
el sistema multiportador discado y contratado:
i. Informe de suscriptores y traficos para portadores
renta mensual ($/mes) 173.968
ii. Acceso remoto a informacién actualizada
Renta anual ($/afio) 1.252.836
iii. Informe semanal de trafico para portadores
Cargo por informe ($) 91.779
¢) Facilidades necesarias para establecer y operar el
sistema multiportador contratado:
i. Habilitacion en la red de la concesionaria
cargo por habilitacion ($) 4373
ii. Mantencion y operacién del sistema multiportador
contratado
renta mensual ($/mes) 1.518.655
iii. Activacion o desactivacidn del suscriptor
Cargo por activacion o desactivacion de un suscriptor ($) 6.604
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3. Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales
provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y publico en general, segin letra B) del Resuelvo Primero, en relacién con el
Resuelvo Tercero de la Resolucion N°686, de 1a H. Comision Resolutiva.

El nivel de las tarifas de los servicios de transmision y/o
conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a
concesionarias, permisionarias y pablico en general, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

a) Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red
mediante la utilizacion de un par de cobre desde el tablero de
distribucién principal (MDF) del centro de conmutacion
respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de distribucién.
No incluye acometida, instalacién telefénica interior, equipos
terminales, nimero telefénico y transmision desde el MDF a
cualquier otro punto.

cargo de habilitacion, por vez (§) 9.907
renta mensual ($/mes)
Area Tarifaria 1 6.813
Area Tarifaria 2 6.813
Area Tarifaria 3 No Aplica
descuento sobre precio de lista Servicio Par de Cobre
Area Tarifaria 4 26,16%
Area Tarifaria 5 26,16%
Area Tarifaria 6 26,16%
Area Tarifaria 7 26,16%
cargo de deshabilitacion, por vez ($) 4416

b) Servicio acometida par de cobre
Corresponde a la instalacion y ejecucion de una acometida de par
de cobre desde la caja de distribucién hasta el conector en el
domicilio o tablero de doble conexién en el caso de edificios o
condominios.
cargo por vez ($) 13.009
¢) Servicio de espacio para equipos (housing)
Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un centro
o nodo de conmutacién, enjaulado, con energia rectificada y
respaldada, climatizacién y seguridad, para instalar equipos de
los contratantes. Este servicio también considera la modalidad de
arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al interior
de un centro o nodo de conmutacién en las mismas condiciones
antes sefialadas:
i. Habilitacién de espacio 7.150
cargo por vez (§)
ii. Uso de espacio por m2
renta mensual ($/mes) 30.528

=

iii. Uso de espacio por unidad de rack
renta mensual por unidad de rack ($/mes) 821

iv. Deshabilitacién de espacio

cargo por vez ($) 54.516
v. Consumo de energia eléctrica
Renta mensual por kWh consumido ($/kWh-mes) 437
vi. Consumo de climatizacién
Renta mensual por kWh disipado ($/kWh-mes) 52

d) Supervision técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la concesionaria para
la realizacion de supervisiones técnicas de los equipos instalados
en los centros o nodos de conmutacion

cargo por vez ($/vez) 947
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Descripciéon

Tarifa

¢) Adecuacion de obras civiles

Corresponde a la habilitacién de camaras y a la adecuacién de canalizacion
en los centros o nodos de conmutacién para instalar cables de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de

telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de éstos:
i. Habilitacién y uso de camara de entrada y tinel de cables (por cada

cable ingresado en médulos de 100 pares o 32 fibras dpticas)

cargo por modulo (§)

ii. Uso de canalizaciones y tendido de cables (por metro lineal)
cargo por metro lineal ($/metro)

iii. Terminacién de cables en médulos de 100 pares o 32 fibras 6pticas
por conexion a MDF (con protectores gaseosos)
cargo por vez, por modulo (§)

iv. Terminacién de cables en médulos de 100 pares o 32 fibras dpticas
por conexién a FDF o IDF
cargo por vez, por modulo (3)
v. Mantencién de terminacion por conexién a MDF (con protectores
£ase0sos)
renta mensual ($/mes)
vi. Mantencién de terminacion por conexiéon a FDF o IDF
renta mensual ($/mes)

351.422

89.699

567.559

137.010

1.144

458

f) Enlace punto a punto entre centros de conmutacién
Corresponde a un circuito bidireccional de transmisién MIC de 2Mb/s que
permite comunicar permanentemente dos puntos determinados entre dos
centros de conmutacion, sea éste madre o remoto, dentro de una zona
primaria.

Cargo de habilitacion, cargo por vez (8)
Renta mensual centro urbano ($/mes)
Renta mensual localidad adyacente ($/mes)
Cargo de deshabilitacién, cargo por vez (§)

17.095
354.450
1.039.682
12.819

g) Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la concesionaria.

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros
servicios a los suscriptores de la concesionaria, adicionales al servicio
publico telefénico suministrado por la concesionaria, agregando equipos
en el extremo de la linea telefénica correspondiente al centro de
conmutacién al cual se encuentra conectada la linea telefonica del
suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea
telefonica del suscriptor en ambos extremos para instalar equipos del
suministrador del servicio adicional. Este servicio también puede ser
utilizado por los concesionarios que contraten el servicio linea telefénica

analdgica o digital para reventa.
cargo de habilitacién, cargo por vez ($)

renta mensual ($/mes)

cargo de deshabilitacién, cargo por vez ()

7.224
3.150

3.232
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Descripcién

Tarifa

h) Informaciéon de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados .

Corresponde a la informacién actualizada por nodo o centro conmutacién
individualizado, madre o remoto, indicando disponibilidad de servicios
desagregados, asi como toda aquella informaciéon necesaria para la
contrataciéon de los servicios desagregados. La informaciéon que se
proporcione debe considerar al menos: direccion del nodo, superficie
disponible para la instalacién de equipos de terceros, mimero de tarjetas
troncales 2Mbps disponible para terceros, nimeros de pares de cobre en
planta a disposicion de terceros, distancia entre el nodo y la caja de
distribucion, y ancho de banda disponible.

renta anual ($/afio) 205.755
Consulta disponibilidad de servicios desagregados y reventa asociada
a una central
($/consulta) 4.609
i) Facilidades para figuracion en guia telefénica de informacién
del suscriptor asociado a linea de reventa
Corresponde a las facilidades que la concesionaria debe ofrecer para que la
informacion del suscriptor asociado al servicio linea telefénica de reventa,
figure en la guia telefonica.
cargo por vez ($) 644
j) Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa
Consiste en una linea telefénica que es revendida sélo por otros
concesionarios de servicio publico telefénico local, con su nombre o
marca, al precio o tarifa que corresponda segun el régimen legal de tarifas
para ofrecer servicio telefonico. Comprende la entrega de una linea
telefénica de la concesionaria con su numeracion y la realizacién de las
funciones de medicidon y tasacién. No incluye la comercializacion, la
facturacion, ensobrado, despacho de la cuenta unica telefénica ni la
cobranza.
cargo por conexion ($) 12.299
renta mensual ($/mes)
Area Tarifaria 1 7.349
Area Tarifaria 2 7.349
Area Tarifaria 3 No Aplica
Servicio Local Medido ($/seg)
Area Tarifaria 1 Horario Normal 0,4205
Area Tarifaria 1 Horario Reducido 0,1402
Area Tarifaria 1 Horario Nocturno 0,0701
Area Tarifaria 2 Horario Normal 0,4205
Area Tarifaria 2 Horario Reducido 0,1402
Area Tarifaria 2 Horario Nocturno 0,0701
Area Tarifaria 3 Horario Normal No Aplica
Area Tarifaria 3 Horario Reducido No Aplica
Area Tarifaria 3 Horario Nocturno No Aplica
Tramo Local ($/seg)
Area Tarifaria 1 Horario Normal 0,2163
Area Tarifaria 1 Horario Reducido 0,0721
Area Tarifaria 1 Horario Nocturno 0,0361
Area Tarifaria 2 Horario Normal 0,2675
Area Tarifaria 2 Horario Reducido 0,0892
Area Tarifaria 2 Horario Nocturno 0,0446

220-

>



Descripcion Tarifa

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a Publico
para Area Tarifaria 4, Area Tarifaria 5, Area Tarifaria 6 y Area Tarifaria 7

Area Tarifaria 3 Horario Normal No Aplica
Area Tarifaria 3 Horario Reducido No Aplica
Area Tarifaria 3 Horario Nocturno No Aplica

Porcentaje de descuento Unico 20,70%

IPMBSI

IPMBSN

IPC

IPM

ICATcIsur

4. Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

- Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMy), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados, Valor base IPMBSI, =
189.,48.

- Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPM,,), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales, Valor base IPMBSN,
=195,28.

- Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), para el item de costo de operaciones relacionados remuneraciones, Valor base
IPC, = 114,07.

. Indice de precios al por mayor de productos (IPM) total, publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacion relacionados
con otros insumos o servicios, Valor base IPM,, = 193,82,

- Indice de Cargo de Acceso (ICA), publicado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones
en su pagina web dentro de los primeros quince dias de cada mes. Dicho indice se obtiene
ponderando el cargo de acceso que cobra una compaififa local a la concesionaria, con el
trafico de salida de la concesionaria terminado en dicha compaiiia local, utilizando para
ello informacion de trafico del mes de diciembre del afio base. Para el calculo de este
indice, se utilizara la siguiente metodologia:

3
s

D CAcc, *k,
IC4, == *ICA,

ZCAcc0 *k,

= '
donde:

CAccij : costo de interconexion promedio que enfrenta la concesionaria

en la zona primaria j (j = 1,..., 3) en el periodo i;

TrdficoTotal
a TraficoTotal

TraficoTotal, trafico de salida de la concesionaria en la zona primaria j;
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TrdaficoTotal trafico total de salida de la concesionaria.
El Indice de Cargo de Acceso para el afio base es ICA, = 100.

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base to = 16,5%.

~J

La férmula general para el célculo de los indexadores es la siguiente: \

| (MBS, " IPMBSN, fo(em Y (e, Y (14 Jf1-0Y
‘“\7pmBsi, ) \1pmBsn,) \1pm,) \1pc,) \ic4,) (1-1,

Donde:

N

I : indexador en el periodo 1.

I=0 : mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.

IPMi : indice de precios al por mayor en el periodo 1.

IPMBSI; : indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo 1.

IPMBSN; : indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo 1.

IPC; : indice de precios al consumidor en el periodo i.

ICA : indice de cargo de acceso promedio en el periodo 1.

t; : tasa de tributacién de las utilidades en el periodo i.

o,B,%,0,8,0 : elasticidades del indice general respecto a los indices parciales. .
Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de g

diciembre de 2003. f >\,
Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

Concepto IPMi IPMn IPC IPM ICA (1-t)

Servicios prestados a los usuarios finales

Servicio linea telefénica 0,149 0,435 0,153 0,263 0,000 -0,218
Servicio local medido 0,306 0,077 0,266 0,250 0,101 -0,167
Tramo local

Tramo local movil y rural 0,294 0,076 0,265 0,365 0,000 -0,163
Tramo local servicios complementarios 0,337 0,087 0,302 0,274 0,000 -0,184

Tramo local con conexion al PTR con

facilidades de transmisién y conmutacion 0,337 0,087 0,302 0,274 0,000 0,184 (U %

Prepago 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 _
Cobro revertido prepago 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000

Servicio de informacién 0,098 0,001 0,087 0,814 0,000 -0,019
Conexion telefonica 0,414 0,000 0,507 0,079 0,000 0,000

Corte y reposicién 0,866 0,000 0,095 0,039 0,000 0,000

Servicio de facturacion detallada de

comunicaciones locales (cargo de 0,722 0,000 0,223 0,055 0,000 0,000
habilitacién)

Serv1c19 de_ facturacion detallada de 0,980 0,000 0,000 0,020 0,000 0,000
comunicaciones locales (renta mensual)

Servicio de facturacion detallada de

comunicaciones locales (cargo por hoja 0,980 0,000 0,000 0,020 0,000 0,000

emitida)

Hablht'ac'lon e 1nhab111tag10n de accesos a 0.728 0,000 0,222 0,050 0,000 0,000
requerimientos del suscriptor

No publicacién ni informacién del mimero del

abonado (NPNT) 0,794 0,000 0,162 0,044 0,000 0,000

Regigtro de cambio de datos personales del 0,475 0,000 0.458 0,067 0,000 0,000 /7
suscriptor ,

Cambio de numero de abonado solicitado por

. 0,286 0,000 0,600 0,114 0,000 0,000 k{>
el suscriptor
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Suspension transitoria del servicio a solicitud
del suscriptor

Traslado de linea telefénica

Visitas de diagndstico

Servicio de comunicacion desde teléfonos
publicos Teléfonos Publicos

Servicio de comunicacién desde teléfonos
publicos TPLD

Facilidades para la implementacion del
medidor de consumo telefonico (reversion de
polaridad)

Facilidades para la implementacién del
medidor de consumo telefénico
(visualizacion)

Facilidades para la implementacion del

medidor de consumo telefonico (inspeccién y
sellado)

Servicios afectos a fijacion de tarifas
prestados a otras concesionarias de SP, LD
SSCC y publico cuando corresponda.

Servicio de acceso de comunicaciones a la
red local

Cargo de acceso a la totalidad de la zona
primaria (Incluye servicio de transito)
Servicio de interconexion en los PTR y
facilidades asociadas

Conexion al PTR sin facilidades de
Conmutacién y Transmision

Conexion mediante troncales, opcion
agregada

Conexién mediante troncales, opcion
desagregada

Desconexidn de troncales

Conexion al PTR con facilidades de
Conmutacién y Transmisiéon

Servicio uso de red en unidades de capacidad

Conexion mediante troncales, opcién
agregada

Conexion mediante troncales, opcién
desagregada

Desconexion de troncales
Adecuacion de obras civiles

Habilitacién y uso de camara de entrada y
tunel de cables (por cada cable ingresado con
modulos de 100 pares o 32 f.0.)

Uso de canalizaciones y tendido de cables
(por metro lineal )

Terminacion de cables (también en médulos
de 100 pares o 32 f.0.): por conexién a MDF
(con protectores gaseosos)

por conexién a FDF o IDF.

Renta mensual por mantencion de terminacion
en MDF, FDF o IDF por conexién a MDF
(con protectores gaseosos)

por conexién a FDF o IDF.

0,626

0,287
0,103

0,216

0,819

0,000

0,032

0,105

0,296

0,761

0,759
0,092

0,296
0,761

0,759
0,092

0,083

0,278

0,176

0,191

0,281

0,146

23

0,000

0,000
0,000

0,551

0,141

0,000

0,000

0,000

0,133

0,055

0,055
0,001

0,133
0,055

0,055
0,001

0,616

0,021

0,348

0,291

0,011

0,463

0,311

0,646
0,855

0,185

0,002

1,000

0,000

0,819

0,287

0,130

0,131
0,888

0,287
0,130

0,131
0,888

0,215

0,584

0,373

0,403

0,592

0,310

0,063

0,067
0,042

0,048

0,038

0,000

0,968

0,076

0,284

0,054

0,055
0,019

0,284
0,054

0,055
0,019

0,086

0,117

0,103

0,115

0,116

0,081

0,000

0,000
0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000

0,000
0,000

0,000
0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000

-0,048

-0,200

0,000

0,000

0,000

-0,216

0,000

0,000
0,000

-0,216
0,000

0,000
0,000

-0,239

-0,072

-0,171

-0,232

-0,068

-0,201




Uso de espacio fisico y seguridad, uso de
energia eléctrica y climatizacién
Habilitacién de espacio

Uso de espacio

Deshabilitacion del espacio

Consumo de energia

Consumo de climatizacion

Supervision de las visitas que realice el
personal técnico de la contratante

Enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los
proveedores de SSCC

Reprogramacion del encaminamiento del
trafico

Adecuacion de la red para incorporar y
habilitar el cédigo portador o la
numeracién asociada al SSCC

Incorporacion de la numeracion de portador y
habilitacion de su encaminamiento

Funciones administrativas suministradas a
portadores y proveedores de SSCC
Medicion

Tasacién

Facturacion
Cobranza

Administracion de saldos en cobranza

Sistema integrado de facturacion (SIF)

Facilidades necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador

Informacion sobre modificacion de redes para
operar el SM discado y contratado

Informacion de suscriptores y traficos para
operar el SM discado y contratado

Informe de suscriptores y traficos para
portadores

Acceso remoto a informacion actualizada

Facilidades necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador contratado

Habilitacion en la red de la Concesionaria

Mantencion y operacion del SMC en la red de
la Concesionaria

Activacion o desactivacion del suscriptor

Informe semanal de trafico para portadores

Servicios de transmisiéon y/o conmutaciéon
de seiiales provistos como circuitos
privados

Servicio par de cobre

Renta mensual

0,000
0,000
0,000
0,197
0,086

0,129

0,148

0,268

0,370
0,426
0,298
0,202

0,445

0,280

0,022

0,412

0,177

0,000
0,574
0,000

0,009

0,127

4.

0,801
0,351
0,801
0,419
0,630

0,000

0,001

0,001

0,005
0,005
0,308
0,001

0,004

0,002

0,000

0,005

0,000

0,000
0,048
0,000

0,000

0,545

0,119
0,149
0,119
0,064
0,095

0,851

0,794

0,663

0,348
0,339
0,159
0,086

0,234

0,103

0,974

0,295

0,796

1,000
0,316
0,935

0,990

0,134

0,080
0,500
0,080
0,320
0,189

0,020

0,057

0,068

0,277
0,230
0,235
0,711

0,317

0,615

0,004

0,288

0,027

0,000
0,062
0,065

0,001

0,194

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

0,118
-0,329
0,118
0,133
0,115

0,000

0,000

0,000

-0,071
-0,081
0,057
-0,038

-0,083

-0,053

0,000

-0,078

0,000

0,000
-0,167
0,000

0,000

-0,250




Cargo por habilitacion
Cargo por deshabilitacidon

Acometida par de cobre
Servicio de espacio para equipos (housing)

Habilitacion de espacio
Uso de espacio por m2

Uso de espacio por unidad de rack

Deshabilitacion del espacio (solo en
desagregacién)

Consumo de energia

Consumo de climatizacidén
Supervisién técnica de visitas
Adecuacién de obras civiles

Habilitacion y uso de camara de entrada y
tinel de cables (por cada cable ingresado con
modulos de 100 pares 0 32 f.0.)

Uso de canalizaciones y tendido de cables
(por metro lineal )

Terminacién de cables (también en moédulos
de 100 pares o 32 f.0.): por conexién a MDF
(con protectores gaseosos)

por conexion a FDF o IDF.

Renta mensual por mantencién de terminacion
en MDF, FDF o IDF por conexién a MDF
(con protectores gaseosos)

por conexién a FDF o IDF.

Enlace punto a punto entre centros de
conmutacién

Cargo por habilitacion

Renta mensual Centro Urbano

Renta mensual Localidad adyacente
Cargo por deshabilitacién

Servicio facilidades para otros servicios en
linea de un suscriptor de la concesionaria

Cargo por habilitacién

Renta mensual

Cargo por deshabilitacién

Informacién de oportunidad y disponibilidad
de servicios desagregados

Servicio linea telefénica aniloga o digital
para reventa

SLT

SLM

TL

Facilidades para figuracion en guia telefénica
de informacién del suscriptor asociado a linea
de reventa

Conexion de linea telefénica para reventa

Facilidades de red inteligente

Facilidades para servicios de numeracién
complementaria

Creaci6n del nimero en la base de datos -
Operadoras

0,419
0,396

0,080

0,999
0,018
0,019

0,072

0,825
0,151
0,902

0,083

0,278

0,176

0,191

0,281

0,146

0,061

0,849

0,947
0,588

0,588
0,047
0,552

0,913

0,165
0,236
0,267

0,971

0,196

0,055

225-

0,068
0,075

0,272

0,000
0,410
0,382

0,910

0,043
0,000
0,001

0,616

0,021

0,348

0,291

0,011

0,463

0,272

0,000

0,000
0,036

0,036
0,092
0,015

0,000

0,503
0,100
0,113

0,000

0,312

0,199

0,461
0,478

0,351

0,000
0,534
0,561

0,000

0,017
0,205
0,078

0,215

0,584

0,373

0,403

0,592

0,310

0,641

0,000

0,000
0,323

0,323
0,812
0,382

0,001

0,124
0,303
0,342

0,023

0,448

0,725

0,052
0,051

0,297

0,001
0,038
0,038

0,018

0,115
0,644
0,019

0,086

0,117

0,103

0,115

0,116

0,081

0,026

0,151

0,053
0,053

0,053
0,049
0,051

0,086

0,208
0,240
0,278

0,006

0,044

0,021

0,000
0,000

0,000

0,000
0,000
0,000

0,000

0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

0,000

0,000
0,121
0,000

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000

0,000

0,000
0,000
0,000

0,000

0,000
0,000
0,000

-0,239

-0,072

-0,171

-0,232

-0,068

-0,201

0,000

0,000

0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

0,000

-0,246
-0,173
-0,193

0,000

0,000

0,000




Costo por transaccion - Operadoras 0,248 0,001 0,003 0,748 0,000 0,000
Mantencién de niimero en la base de datos - 0,546 0,125 0272 0,057 0,000 0,000
Operadoras

Creacion del mimero en la base de datos - 0,063 0,000 0,927 0,010 0,000 0,000
Empresas

Costo por transaccion - Empresas 0,249 0,000 0,001 0,750 0,000 0,000
Mantencion de numero en la base de datos - 0,889 0,000 0,089 0,022 0,000 0,000
Empresas

Crez'ici(')n .del numero en la base de datos - 0,079 0,000 0,909 0,012 0,000 0,000
Residenciales

Costo por transaccion - Residenciales 0,248 0,000 0,005 0,747 0,000 0,000
Mal}tencién de nimero en la base de datos - 0.955 0,000 0,035 0,010 0,000 0,000
Residenciales

Facilidades para aplicar la portabilidad del

numero de SSCC

Creacién del nimero en la base de datos 0,055 0,199 0,725 0,021 0,000 0,000
Costo por transaccion 0,248 0,001 0,003 0,748 0,000 0,000
Mantencion de niimero en la base de datos 0,546 0,125 0,272 0,057 0,000 0,000
Servicio de informacién para otras

compaiiias locales

Inform?Fién de suscriptores para otras 0,426 0,005 0,339 0230 0,000 10,081
compaiiias locales.

II. Las tarifas fijadas en los nimeros anteriores, estan expresadas
en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2003, y tienen el caracter de maximas, no pudiendo
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacién, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 30°H de 1a Ley.

III. Las tarifas expresadas en pesos por unidad de tiempo sélo
podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

IV. Las tarifas miximas sefialadas en el presente decreto supremo
estin sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacion establecidas en el punto 5., previa
comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La concesionaria comunicara cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas méximas autorizadas la
variacion del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que la concesionaria
podra cobrar por €l suministro de los servicios regulados.

V1. Cada vez que la concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30 dias
contados desde la ultima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas ultimas.

VIL. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la concesionaria, respecto de los servicios regulados. La
concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el presente
decreto.
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CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

NUEVA RECEPCION

Con Oficio N°

DEPART.
JURIDICO

DEPT. T R.
Y REGISTRO

DEPART
CONTABIL.

SUB DEPTO
C. CENTRAL

SUB DPTO
E. CUENTAS

SUB DEPTO.
cCPY
BIENES NAC

DEPART.
AUDITORIA

DEPART.
V.0P, U yT.

SUB DEPTO
MUNICIP.

REFRENDACION

REF. POR $. ...
IMPUTAC. .
ANOT.POR §.......

DEDUC. DTO. ..o

ANOTESE, REGISTRESE, TOMESE RAZON,
COMUNIQUESE, Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

RICARDO LAGOS ESCOBAR

PRESIDENTE DE LA REP}I'JBLICA
7/

MINISTRO DE TRA?
TELECOMUNIC:
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