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1. TEMA: Indivisibilidad

Pagina 8: Numeral 1.1. Servicio Linea Telefénica

P&g.8:

En caso de que los activos considerados para la provision de éste servicio
permitan la provision de otros servicios no regulados, todos los costos
asociados a éstos deberan ser compartidos de acuerdo a lo indicado en los
articulos 30°E y 30°F de la Ley, en el capitulo V, numeral 4 y 5 de estas bases.

Fundamento de la Controversia:

-Es necesario armonizar el texto con la Ley y con otras disposiciones de las bases,
gue precisan que la hipétesis de que, por razones de indivisibilidad, se pudiera
proveer ademas servicios regulados esta referida a la red de la Empresa Eficiente
por razones de indivisibilidad de la misma.

-Es necesario asimismo precisar sobre qué elementos recaerian los eventuales
efectos de aplicar los articulos 30 Ey 30 F de la Ley.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

En caso de que por razones de indivisibilidad, la empresa eficiente disefiada
sequn lo sefalado en el capitulo V Numeral 4. Empresa Eficiente, pudiera
proveer ademas en su red alqun SeI’VICIO no requlado les—aewes—een&deﬁades

FegHJfades—tedes Ios costos asouados a Ia red Yy Su operacion dlrecta estes
deberan ser compartidos de acuerdo a lo indicado en los articulos 30°E y 30°F de
la Ley, en el capitulo V, numeral 4 y 5 de estas bases.




2. TEMA: Homogeneidad de la Red

Pagina 35, Numeral 4 Empresa Eficiente

El disefio de la red de la empresa eficiente considerara la provision de
servicios utilizando las técnicas mas eficientes disponibles en el mercado. La
tecnologia utilizada correspondera a aquella disponible comercialmente en el
pais, que asegure la calidad y eficiencia del servicio.

Fundamento de la Controversia:

La eficiencia de una red no solo implica que esta sea la mejor para satisfacer las
necesidades en una pequeiia localidad o region, sino que debe ser tal que logre
una solucién eficiente a nivel agregado, especialmente en términos de
especializacion en la gestion y mantencion.

El aprovechamiento de las economias de escala es posible en la medida que las
distintas zonas del pais sean consideradas en forma conjunta y no como la simple
suma de pequefas redes establecidas en zonas geograficas particulares, cada
una de ellas definida en términos de eficiencia de costos al interior de dicha zona.
Esta practica de andlisis acotado geograficamente lleva a distorsiones en el
agregado que pueden ser contradictorio con el criterio de eficiencia a que alude la
Ley.

En consideracion de lo expuesto una forma de asegurar la adecuada
consideracion de las economias de escala posibles de lograr por la empresa
eficiente es que se debe definir que ésta utiliza la misma tecnologia a lo largo de
todo el territorio nacional.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

El disefio de la red de la empresa eficiente considerara la provision de servicios
utilizando las técnicas mas eficientes disponibles en el mercado. La tecnologia
utilizada correspondera a aquella disponible comercialmente en el pais, que
asegure la calidad y eficiencia del servicio y_deberd ser homogénea a lo _largo
del territorio nacional.




3. TEMA: Estudio de Prefactibilidad

Pagina 35, Numeral 4 Empresa Eficiente

Pagina 36 primer parrafo

. Para ello, se realizard un estudio de prefactibilidad comparativa de las
tecnologias que considere, asimismo, por razones de indivisibilidad Ila
prestacion de servicios no regulados, como banda ancha. Establecida esta
eleccion de tecnologia se procedera al detallado modelamiento requerido para
el calculo de tarifas.

Fundamento de la Controversia:

El estudio de prefactibilidad a que hace mencién este parrafo, debe ser
consistente con lo sefialado en el segundo péarrafo de este mismo numeral, pagina
36, donde se sefala que “En este caso, la red y su operacion directa, incluido el
mantenimiento, deberdn estar disefladas de modo de cumplir con los
requerimientos técnicos para satisfacer tanto los servicios sujetos a fijacion
tarifaria como los no regulados, lo que deberd reflejarse en los costos de los
mismos. Soélo esta red optimizada y su operacién directa estaran afectas a los
descuentos por costos compartidos dentro del modelo tarifario.” De dicho texto
resulta claro que es solamente la red y sus costos asociados de operacion,
incluida la mantencion, los que deben ser objeto de analisis de prefactibilidad,
razon por la cual el parrafo objetado debe ser arménico con dicha especificacion.

Adicionalmente, es necesario precisar que el andlisis de prefactibilidad comparara
soluciones tecnoldgicas a usar en la red para prestar solamente el servicio afecto
a regulacion tarifaria, o éste conjuntamente con el servicio no regulado de banda
ancha, por lo cual es necesario que se precise en el texto.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“... Para ello, se realizara un estudio de prefactibilidad comparativa de las
tecnologias a_utilizar en la red v sus efectos sobre los costos de operacion
técnicos de cada una, que considere, asimismo, por razones de indivisibilidad la
prestacion de algun_ servicios no regulados, eeme cual es el de banda ancha.
Establecida esta eleccion de tecnologia se procedera al detallado modelamiento
requerido para el célculo de tarifas.”




4. TEMA: Costos Compartidos por economias de ambito

Pagina 46, Numeral 9 Tarifas calculadas segun articulo 30K de la Ley

Por otro lado, dado que el disefio de la empresa eficiente aprovecha las
economias de ambito para la provision de diferentes los servicios, -entre esos
los mencionados en este punto- el modelamiento podria requerir efectuar
disminuciones o descuentos por costos compartidos dentro del modelo tarifario
gue calcula las tarifas.

Fundamento de la Controversia:

La afirmacion adquiere una generalidad excesiva cuando se vincula a “diferentes
servicios”, o que implica una indeterminacion, particularmente considerando que
el texto de la bases aborda estas materias en otras disposiciones.

Es necesario delimitar la disposicion a su objeto, que es el efecto de las
economias de &mbito en relacion con los servicios especificos de que trata la
propia disposicion, vale decir, los “mencionados en este punto”.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“Por otro lado, dado que el disefio de la empresa eficiente aprovecha las
economias de ambito para la provision de diferentes |0s servicios;—entre-esestos
mencionados en este punto, el modelamiento podria requerir efectuar
disminuciones o descuentos por costos compartidos dentro del modelo tarifario
gue calcula las tarifas.”



5. TEMA: Anexo Demanda de Lineas

Pagina 56, Capitulo VIl Anexo: Plan de Cuentas, Numeral 1.1 Demanda
de Lineas

Adicionalmente, se debera indicar aquellas lineas que proveen tanto servicios
regulados como no regulados, y especificar en cada caso, cada uno de éstos.

Fundamento de la Controversia:

Como en otras disposiciones de las Bases que se ponen en el supuesto hipotético
de que, por razones de indivisibilidad, la empresa eficiente pudiera prestar un
servicio no regulado, es necesario expresar dicho supuesto.

Habida cuenta de que la informacion referida dice relacion con el informe de
prefactibilidad comparativa de tecnologias, que estd acotado a un servicio no
regulado, la informacion en referencia debe estar asimismo referida a un servicio
no regulado.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“En caso de que por razones de indivisibilidad, la empresa eficiente disefiada
sequn lo_sefalado _en el capitulo V Numeral 4. Empresa Eficiente, pudiera
proveer ademas en _su red algun_servicio no_regulado_ Adicionalmente, se
debera indicar aquellas lineas que proveen tanto servicios regulados como el no
regulados, y especificar en cada caso, cada uno de éstos.”




6. TEMA: Asignacion de costos al Servicio Linea Telefénica

P4gina 8. Numeral 1.1. Servicio Linea Telefonica

El servicio linea telefonica, excluida la conexién telefénica y la instalacion
telefonica interior, corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o
loop de abonado, tarjeta de abonado y gastos administrativos asociados a la
atencion del usuario, con independencia del trafico que genere, para que el
suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generar comunicaciones a
través de la red publica telefonica mediante la conexibn de un equipo
telefénico local.

Los elementos de red a considerar corresponden a aquellos dedicados al
suscriptor y comprendidos entre la acometida y la unidad de conmutacién
asociada a la linea telefénica de éste, incorporando ademas, los gastos e
inversiones dedicados a este servicio. Para todos los efectos, se considerara
gue las unidades remotas de abonados constituyen centrales de conmutacion.

Fundamento de la Controversia:

La teoria econdmica es clara en cuanto a que la estructura de costos de un
servicio debe reflejarse en la estructura de cobro del mismo, para no provocar
distorsiones ni subsidios cruzados. Tanto es asi que las mismas Bases lo sefialan
en el punto 10 (Estructura tarifaria y sistema de tasacion): “La estructura tarifaria
propuesta por la Concesionaria debera dar cuenta de la estructura de costos del
respectivo servicio.”

En tal sentido es necesario precisar en la definicibn del servicio de Linea
Telefénica que podra proponerse fundadamente la asignacion a este servicio de
otros costos fijos, distintos de los ya identificados.

Propuesta de Solucién:
Se propone agregar un inciso a continuacion de los sefialados: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de

texto)

“Adicionalmente se podra proponer fundadamente la asignacion de otros
costos fijos del Servicio Publico Telefénico a este servicio.”




7. TEMA: Otras Estructuras Tarifarias

Pagina 46. Numeral 10 Estructura tarifaria y sistema de tasacién

La estructura tarifaria propuesta por la Concesionaria debera dar cuenta de la
estructura de costos del respectivo servicio, para lo cual podra proponer
estructuras tarifarias alternativas a las contempladas en el Capitulo I,
numerales 1, 2 y 3, sin perjuicio de mantener y/o reconocer los conceptos
establecidos en los mismos, siempre y cuando ello genere una recaudacion
equivalente al costo total de largo plazo.

Fundamento de la Controversia:

En consideracion a que las bases definen que es facultad de la concesionaria
proponer otras estructuras tarifarias, se debe explicitar que en ausencia de
propuesta, dentro del proceso tarifario, se debera estar a las tarifas establecidas
en el Capitulo Il numerales 1.1, 1.2. y 1.3.

Adicionalmente se deben corregir las numeraciones citadas.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“La estructura tarifaria propuesta por la Concesionaria debera dar cuenta de la
estructura de costos del respectivo servicio, para lo cual podra proponer
estructuras tarifarias alternativas a las contempladas en el Capitulo Il, numerales
1.1, 1.2 y 1.3, sin perjuicio de mantener y/o reconocer los conceptos establecidos
en los mismos, siempre y cuando ello genere una recaudacion equivalente al
costo total de largo plazo. En ausencia de propuesta de Estructuras Tarifarias
alternativas por _parte de la concesionaria, se estara a las definidas_en el
Capitulo Il numerales 1.1,1.2. vy 1.3.”




8. TEMA: Escalamiento de los Cargos de Acceso

Pagina 43 Numeral 8.2.2 Tarifas Definitivas

En este contexto, los incrementos mencionados deberan determinarse de
modo de minimizar las ineficiencias introducidas y dar cumplimiento a lo
sefalado por la ex H. Comision Resolutiva en las citadas Resoluciones N°389
y N°515, de 1998, en cuanto a la necesidad de evitar subsidios cruzados entre
servicios prestados a publico determinados de acuerdo al articulo 29° de la
Ley, y servicios prestados a través de las interconexiones correspondientes al
articulo 25° de la misma, en particular en cuanto a los servicios de acceso.

Fundamento de la Controversia:

No existiendo razén ni fundamento alguno de orden juridico o técnico econémico
gue permita poner en duda el incremento de los cargos de acceso, de acuerdo a lo
prescrito por la Ley, como lo reconoce el propio texto de las bases preliminares, se
estima necesario explicitar la consecuencia de dicho incremento en cuanto a que
las tarifas del servicio de acceso deben financiar el Costo Total de Largo Plazo del
mismo, tal como se hizo en las bases del proceso tarifario anterior.

Propuesta de Solucién:

Se propone agregar un inciso a continuacion del mencionado: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“Por_ende , las tarifas del Servicio de Acceso deberan cubrir el Costo Total
de Largo Plazo del Servicio de Acceso, considerando _exclusivamente las
partidas de costos que correspondan a dicho servicio y resqguardando _gue
en ningun caso se consideren costos que no puedan atribuirse directamente
a_éste, parcial o totalmente. Los criterios _de asignacion deberan ser
adecuadamente fundados.”

10



9. TEMA: Sustento de las Areas de Superposicién de Competidores

Pagina 32 Numeral 3. Criterios de presentacion y proyeccién de
demanda

Pag. 33 parrafo 5°

Para el proyecto de expansion se debe estimar la demanda de mercado de
lineas telefonicas de la red local y la participacion de mercado que enfrenta la
empresa eficiente, considerando que los oferentes que participan en una
misma &rea de superposicion son de similar eficiencia en cuanto a captacion
de nuevos clientes, por lo que deberian obtener el mismo porcentaje de
participacion respecto de la demanda en sus respectivos proyectos de
expansién. La informacion que sustente las areas geogréaficas de
superposicion y las empresas participantes en ellas deberé ser auditada por
una empresa externa de reconocido prestigio y deberd ser auditable por la
Subsecretaria. Asimismo, la presentacién de dicha informacién se efectuara a
través de medios electronicos y se incluird a mas tardar en el segundo informe
de avance.

Fundamento de la Controversia:

No se justifica la realizacion de una auditoria externa a la informacion que sustente
las areas de superposicion, habida consideracion que esta informacion se basa en
fuentes publicas. En consideracion de ello se propone eliminar dicha auditoria
externa y dejar al amparo de las atribuciones de fiscalizacion que tiene la
Subsecretaria las revisiones gque se estimen convenientes.

El proceso de estimacion de las areas efectivas de cobertura de la red de cada
competidor es una tarea que requiere una identificacion detallada de los clientes
de cada competidor con su respectiva localizacion geografica. Esta estimacion se
basa en antecedentes publicos tales como los publicados por Subtel de lineas por
comuna. Por lo tanto es u(til para este proceso que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones publiqgue una actualizacion de estos antecedentes para todos
los concesionarios.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

. La informacion que sustente las areas geogréficas de superposicion y las
empresas participantes en ellas deberd basarse en informacién _de fuentes
publicas, pudiendo la Subsecretarla flscallzar lo pertlnente de acuerdo a sus
atribuciones.




deberad—serauditable—por-la-Subsecretaria. Asimismo, la presentacion de dicha
informacion se efectuara a través de medios electrénicos y se incluira a mas tardar
en el segundo informe de avance._Para estos efectos, durante junio de 2008, la
Subsecretaria pondré a disposicién del mercado la informacién por comuna
mas _actualizada gue _se registre_en el STI, de lineas en_servicio por
concesionaria.

12



10. TEMA: Omisién de parrafo sobre ingreso de nuevos competidores

Pagina 34 Numeral 3. Criterios de presentacion y proyeccién de
demanda

Pag. 34 primer parrafo

El mayor nivel de agregacion para realizar la estimacion de la demanda del
proyecto de expansion correspondera al comunal, determinando en cada caso
las areas de superposicion no superposicion. En el caso en que una comuna
contenga mas de una localidad poblada (ciudad o pueblo), la estimacion de
demanda se deberd realizar para cada una de estas localidades. La
Concesionaria debera asegurar la consistencia de los resultados obtenidos en
la estimacion de demanda a nivel comunal con su estimacion a nivel nacional.
Cabe sefalar que los niveles de agregacion sefalados sélo seran utilizados
para efectos de la determinacién de la estimacion de demanda y en ningun
caso se utilizaran para efectos del disefio de la red de la empresa eficiente.

Fundamento de la Controversia:

La dinamica de todo mercado competitivo implica la necesaria movilidad de los
actores de modo de estar constantemente buscando la mejor forma de atener a
una masa cambiante de clientes.

En el mercado de la telefonia fija los clientes tienen comportamientos
evidentemente cambiantes, debido en parte a la natural movilidad de los mismos,
a sus posibilidades de elegir entre varios proveedores que ofrecen el servicio de
telefonia fija, y aiun mas debido a las diversas alternativas tecnologicas con que
cuentan actualmente para satisfacer sus necesidades de comunicacién. En este
sentido es que es imposible afirmar que los competidores que actlan en este
mercado competitivo puedan permanecer impavidos ante los clientes,
manteniendo inalteradas sus areas de cobertura o su oferta de productos.

Consecuencia de lo anterior, resulta necesario incorporar como parte del
modelamiento de una empresa que opera en un mercado junto a otros
competidores. Para lo cual se propone restablecer el parrafo de las BTE del
proceso tarifario anterior que reconocen esta situacion.

Propuesta de Solucién:

Se propone agregar después del parrafo sefialado el siguiente parrafo: (en negrilla
y subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacion
de texto)

“La_proyeccion _de demanda debera atender los planes de expansion de
redes de la empresa eficiente, si_los hubiere, las proyecciones de sus
competidoras y el ingreso de nuevos operadores en base a las condiciones
de eficiencia econémica del mercado.”

13



11. TEMA: Definicién Tarifa Linea de Reventa

Pagina 30 Numeral 2.9 Servicio Linea Telefonica analdgica o digital para
reventa

Pag. 31 parrafo 2°
La tarifa debera expresarse como porcentaje de descuento aplicado a las
tarifas a publico de los servicios que provee la Concesionaria.

Fundamento de la Controversia:

Para una mejor inteligibilidad de las tarifas fijadas para el servicio de linea de
reventa, se estima conveniente fijarlas directamente en pesos ($) y no hacerlas
dependientes de otras tarifas reguladas. Lo anterior es ademas consistente con lo
establecido en el decreto tarifario vigente.

En caso de no fijarse directamente en pesos, se estima necesario precisar que
dicho porcentaje aplica Unicamente sobre las tarifas reguladas a publico.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“La tarifa debera fijarse en un valor expresado en pesos ($), 0 en su defecto,
expresarse como porcentaje de descuento aplicado respecto a las tarifas
reqguladas a publico de los siguientes servicios:_“Conexion Telefonica”,
“Servicio_Linea Telefénica”, “Comunicaciones telefonica locales entre
usuarios o suscriptores de una misma zona primaria” y “Tramo Local”, que
provee la Concesionaria.”

14



12. TEMA: Definicién de los costos a considerar en el Estudio Tarifario para
Portabilidad de la Numeracion Local

Pagina 37 Numeral 5. Criterios de Costo

Pag. 39 parrafo 7°

Adicionalmente la Concesionaria debera estimar los costos eficientes para
implementar la portabilidad del numero que establecera la normativa, y
propondra los criterios de asignacion a las tarifas reguladas. La estimacion de
costos para la portabilidad debera realizarse basandose al menos en los
siguientes criterios:

- El sistema de portabilidad a considerar correspondera a un sistema basado
en una base de datos centralizada, es decir, el sistema denominado ALL CALL
QUERY (ACQ), para toda la industria del servicio publico telefonico. Debe
considerarse que dicha base de datos centralizada serd administrada por un
tercero independiente.

- La entidad que administre la base centralizada de numeros portados se
financiar4 en base a aportes compartidos de todas las empresas del servicio
publico telefénico. Al respecto, la Concesionaria podra proponer un criterio de
asignacion de dichos aportes.

- El costo administrativo de la portabilidad, es decir el costo que le significa a la
Concesionaria administrar las solicitudes de portabilidad de parte de sus
usuarios,

sera de cargo de éstos.

- Debe considerarse que, desde que un usuario solicita portabilidad del
namero, su numero y todos los servicios adicionales que estan basados en el
namero telefénico como base de encaminamiento, deben ser portados en un
plazo promedio de 5 dias corridos.

- La Concesionaria deberd proyectar la demanda de numeros portados,
considerando que la portabilidad del nUmero debe estar operativa al término
del afio 3 de vigencia del periodo tarifario.

Fundamento de la Controversia:

Dado que a la fecha no se ha dictado la norma que regira la portabilidad del
namero de telefonia local segun el sistema ALL CALL QUERY(ACQ) ni las
obligaciones que deberan cumplir los distintos operadores ya sean concesionarios
de servicios de telefonia fija, local y larga distancia, moviles, suministradores de
servicios complementarios, ISP, o proveedores de servicios VoIP, es necesario
gue las bases precisen los lineamientos para evaluar los costos que las empresas
podrian incurrir para ofrecer la portabilidad del nimero telefénico. A estos efectos
se plantean algunas dudas necesarias de resolver en las propias bases.
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Aspectos por Aclarar:

Se deben clarificar las siguientes dudas de la redaccion propuesta:
a) ¢se deben calcular los costos de implementar el sistema centralizado ACQ?, o,

b) ¢solo se deben calcular los “costos administrativos” de operar y administrar las
solicitudes de portabilidad?

c) Se sefiala que la Concesionaria “propondra los criterios de asignacion a las
tarifas reguladas”. ¢Significa que se calculara una tarifa de portabilidad en
base a los costos de a), o0 se refiere a asignar los “costos administrativos” de la
letra b) a alguna(s) tarifa(s) regulada(s).?.

d) ¢Como se compatibilizara el estudio de esta Empresa Eficiente, con la soluciéon
a nivel de mercado y con los otros procesos tarifarios?
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13. TEMA: Subsidio FDT

Pagina 40 Numeral 5. Criterios de Costo

Finalmente, en el caso de las concesiones entregadas a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), que aun se encuentren vigentes
durante el periodo tarifario, la Concesionaria debera descontar de los costos
de la empresa eficiente, los subsidios otorgados por ese Fondo.

Fundamento de la Controversia:

El subsidio otorgado por el Estado a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, para la ejecucion de los proyectos de telefonia rural, tienen
un horizonte de 10 afios, que corresponde el periodo de vigencia de la concesién
otorgada al efecto.

Ahora bien, considerando que las concesiones de los Proyectos del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Concesionaria a los que se le esta
fijando tarifas en este proceso se extinguen dentro del periodo tarifario (2009-
2014), corresponde que el subsidio se descuente proporcionalmente de los costos,
por el tiempo que resta para que se extinga la concesion otorgada, ya que la
decision de continuar operando estos teléfonos mas alla de esa fecha citada es
decision exclusiva de la Concesionaria.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacioén de
texto)

“Finalmente, en el caso de las concesiones entregadas a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), que aun se encuentren vigentes
durante el periodo tarifario, la Concesionaria debera descontar de los costos de la
empresa eficiente, proporcionalmente al tiempo _que resta de la obligacion de
prestacion del servicio, los subsidios efectivamente otorgados por ese Fondo.”
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14. TEMA: Definicién de caracteristicas de la modalidad de Prepago

Péagina 12 Numeral 1.4 Prepago

Corresponde al servicio de suministro del servicio publico telefénico, en la
modalidad prepago. Este considera que el suscriptor pueda originar y recibir
comunicaciones telefénicas locales. A la tarifa local se le podran adicionar los
cargos que correspondan por comunicaciones distintas a las locales. La
estructura de cobro se presenta a continuacion:

Fundamento de la Controversia:

El servicio telefoénico en la modalidad de prepago tiene caracteristicas técnicas,
comerciales y operativas distintas respecto del servicio en modalidad tradicional
de postpago. En consideracion a ello y para mayor inteligibilidad, se propone que
dichas caracteristicas queden definidas en el estudio tarifario.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“Corresponde al servicio de suministro del servicio publico telefonico, en la
modalidad prepago. Este considera que el suscriptor pueda originar y recibir
comunicaciones telefonicas locales. La Concesionaria propondré en el estudio,
las _demas caracteristicas comerciales, técnicas y operativas de esta
modalidad. A la tarifa local se le podran adicionar los cargos que correspondan
por comunicaciones distintas a las locales. La estructura de cobro se presenta a
continuacion:”
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15. TEMA: Definicién del servicio de Acceso

Pagina 19 Numeral 1.1. Cargo de Acceso a la totalidad de la zona primaria

1.1. Cargo de Acceso a la totalidad de la zona primaria

El servicio de cargo de acceso promedio corresponde a la utilizacion de los
elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para terminar
comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria ubicadas en la
zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones, en las lineas de abonados
ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a las que se
encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Para el disefio de la empresa eficiente se consideraran los PTRs que sean
eficientes de acuerdo a la evolucién de la demanda y oferta de servicios
desagregados, respetando las restricciones geogréficas y técnicas existentes
en la zona primaria respectiva. En ningun caso la ubicacion fisica de los PTR
de la empresa eficiente estara condicionada a las actuales localizaciones de
los PTR de la Concesionaria.

Fundamento de la Controversia:

En el texto indicado se deben considerar las siguientes precisiones:

- El titulo “Cargo de acceso a la totalidad de la zona primaria” lleva a equivoco,
pues no existe un cargo de acceso asociado a una fraccion de la zona
primaria. Lo que se define es el cargo de acceso de la zona primaria.

- El “cargo de acceso” no es un servicio en si, sino la tarifa del servicio de
acceso de comunicaciones a la red local.

- Dado que el cargo de acceso es una Unica tarifa por area tarifaria, es
redundante referirse a un “promedio”, por lo que dicho calificativo esta demas.

- El segundo parrafo menciona una “oferta de servicios desagregados”
incoherente con el contexto.

Propuesta de Solucién:
Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y

subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“1.1. Cargo de Acceso-atatetalidad-delazonaprimaria

Elservicio La tarifa de cargo de acceso premedio-corresponde a la utilizacién de
los elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
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servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para terminar
comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria ubicadas en la
zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones, en las lineas de abonados
ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a las que se
encuentren conectadas dichas lineas de abonado.”

Para el disefio de la empresa eficiente se considerardn los PTRs que sean
eficientes de acuerdo a la evolucion de la demanda—y—eferta—de—servicios
desagregadeos, respetando las restricciones geograficas y técnicas existentes en la
zona primaria respectiva. En ningan caso la ubicacion fisica de los PTR de la
empresa eficiente estara condicionada a las actuales localizaciones de los PTR de
la Concesionaria.”
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16. TEMA: Horizonte de Estudio Tarifario 2009-2013

Pagina 32 Numeral 1. Horizonte del estudio

El periodo de analisis u horizonte del estudio tarifario correspondera a los
cinco afos para los cuales las tarifas seran fijadas, de acuerdo con el inciso 1°
del articulo 30° de la Ley. Dicho periodo sera 2009-2013.

Fundamento de la Controversia:

Dada la definicion del periodo tarifario 2009-2013, se debe precisar que el afio
cero del estudio corresponderd a la mejor estimacion disponible para diciembre
de 2008.

Propuesta de Solucién:

Se propone agregar la frase siguiente: (en negrilla y subrayado se destaca la
inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacion de texto)

“El periodo de analisis u horizonte del estudio tarifario correspondera a los cinco
afios para los cuales las tarifas seran fijadas, de acuerdo con el inciso 1° del
articulo 30° de la Ley. Dicho periodo sera 2009-2013. Por lo tanto, el proyecto
de reposicion _deberd corresponder al tamafio _de la empresa eficiente
estimado para el 31 de diciembre de 2008.”
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17. TEMA: Aclaracién caracteristicas de la Demanda Incremental

Pagina 33 Numeral 3. Criterios de presentacion y proyeccion de la
demanda

Para el proyecto de expansion se debe estimar la demanda de mercado de
lineas telefonicas de la red local y la participacién de mercado que enfrenta la
empresa eficiente, considerando que los oferentes que participan en una
misma area de superposicion son de similar eficiencia en cuanto a captacion
de nuevos clientes, por lo que deberian obtener el mismo porcentaje de
participacion respecto de la demanda en sus respectivos proyectos de
expansion. ...

Fundamento de la Controversia:

En la definicidbn de las caracteristicas que tendria el proceso de captacion de
clientes por parte de la empresa eficiente, en el sentido de haber tener similares
eficiencias para captar clientes entre los distintos oferentes, se omitid6 una
explicacion que profundizaba ain mas dicha situacion. Con el objetivo de aclarar
gue no se esta innovando en la metodologia establecida en el proceso anterior, se
sugiere reincorporar la definiciobn completa utilizada en las BTE anteriores.

Propuesta de Solucién:

Se propone agregar al texto sefalado lo siguiente: (en negrilla y subrayado se
destaca la inclusién de texto, con tachado se indica la eliminacion de texto)

“Para el proyecto de expansion se debe estimar la demanda de mercado de lineas
telefonicas de la red local y la participacion de mercado que enfrenta la empresa
eficiente, considerando que los oferentes que participan en una misma area de
superposicion son de similar eficiencia en cuanto a captacion de nuevos clientes,
por lo que deberian obtener el mismo porcentaje de participacion respecto de la
demanda en sus respectivos proyectos de expansion_, es decir, la cartera de
nuevos suscriptores locales de cada oferente_sera similar_en numero,
composicion y comportamiento de consumo. ...”
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18. TEMA: Incorporacién de Definicion de Yi en CTLP

Pagina 43 Numeral 8.2.1 Costo Total de Largo Plazo

£ I. +~‘{1;-Q]*(1-:)+Dr.*f IR

-y — . —=1)
- (1+K,)' ; (1+K,) (1+K,)

Fundamento de la Controversia:

A diferencia de lo sefialado en el caso del Costo Incremental de Desarrollo, en la
férmula del Costo Total de Largo Plazo, no se identificé la igualdad del Costo Total
de Largo Plazo como el producto del CTLP por unidad de prestacion agregada y el
volumen de prestacion agregada del mismo. Asumiendo que se trata tan solo de
una omision, se solicita su reincorporacion.

Propuesta de Solucion:
Se propone agregar lo siguiente: (en negrilla y subrayado se destaca la inclusién
de texto, con tachado se indica la eliminacién de texto)
“Y.=L*P
Donde
Li_ volumen de prestacion agregada del servicio en el

ano i, asociado al proyecto de reposicion,
expresado en la unidad correspondiente;

p: costo total de largo plazo del proyecto de
reposicion _por unidad de prestacion agregada,
equivalente a la recaudacién promedio_anual para
VAN=0

Y— costo total de largo plazo de la empresa en el afio
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19. TEMA: Presentacién del Estudio

Pagina 50 Capitulo VI Presentacion del Estudio Numeral 1. Estructura del
Estudio.

El Estudio Tarifario —en adelante también “el Estudio”™ estara conformado por
una presentacion general, el cuerpo principal del Estudio, el pliego tarifario, los
anexos de antecedentes e informacion de sustentacion y el modelo tarifario.

Fundamento de la Controversia:

Para contar con la debida certeza, se estima conveniente que en las Bases
Técnicas Economicas se especifique que el Estudio Tarifario, cuerpo principal,
pliego tarifario, modelo tarifario, anexos e informacion de sustentacion se deberéa
entregar en archivos electronicos.

Propuesta de Solucién:

Se propone agregar al final del parrafo sefialado lo siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacioén de
texto)

“El Estudio Tarifario —en adelante también “el Estudio”- estara conformado por una
presentacion general, el cuerpo principal del Estudio, el pliego tarifario, los anexos
de antecedentes e informacion de sustentacién y el modelo tarifario. Todos
entregados en archivos electrénicos.”
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20. TEMA: Tabla de Tramo Local. Comunicaciones con destino a
Suministradores de Servicios Complementarios conectados a Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y Comunicaciones con cobro
revertido Automatico

Pagina 10 Numeral 1.3. Tramo Local

Comunicacion
Estructura de cobros

Origen Destino
Concesionaria | Suministrador de servicios | Tramo local, sin perjuicio del
complementarios cargo que aplique al usuario el

conectados a lared de la |suministrador de servicios
Concesionaria a nivel de | complementarios por los servicios
PTR, o a la red de otras adicionales, cuando corresponda.
concesionarias de servicio | En el caso de un suministrador
publico telefénico moévil o | de servicios complementarios

del mismo tipo. conectado a la red de una
concesionaria de servicio publico
telefonico movil o del mismo tipo,
se adicionara el cargo de acceso
de la concesionaria de servicio
publico telefonico movil o del
mismo tipo.

Nota: En el caso de comunicaciones dirigidas a un suministrador de servicios
complementarios de cobro revertido automatico conectado a la red de otra
concesionaria de servicio publico telefénico movil o del mismo tipo, se aplicara
la estructura de cobro definida en el cuarto caso de este cuadro, y el sujeto de
pago de la comunicacion sera la concesionaria a la cual se han conectado
estos servicios. Lo anterior, sin perjuicio del pago que deba realizar la
Concesionaria del cargo de acceso a la red de la otra concesionaria a que se
encuentra conectado dicho suministrador de servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la concesionaria de destino, del tramo local y del
mismo cargo de acceso, dado el cambio del sujeto de pago.

Fundamento de la Controversia:

En la Tabla de Tramo Local se omite indicar que los suministradores de servicios
complementarios también podran estar conectados a un concesionario de Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, y también en la Nota que se relaciona
con este cuarto caso.

Por otra parte, La “Nota” incluida al pie de la tabla se refiere a un tipo de

comunicacion, como todas las demas descritas en los literales de esta tabla, en la
cual se debe aplicar una estructura de cobro con Tramo Local.
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En consecuencia, esta tipificacion deberia estar comprendida como parte
integrante de la Tabla y no asociada a ella s6lo como una nota, mas aun teniendo
como antecedente que en el proceso anterior la Nota posteriormente fue omitida
en el texto del decreto tarifario lo que ocasiond conflictos con operadoras que
entendieron que la falta de dicha Nota correspondia a una ausencia de definicién
en relacién al caso que ilustraba.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de

texto)

Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios
conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de
PTR, o a la red de otras
concesionarias de servicio
publico telefénico mévil o

Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

del mismo tipo o0 de Otros

Tramo local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador
de servicios complementarios
conectado a la red de una
concesionaria de servicio publico
telefonico mavil o del mismo tipo
0 de Otros Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, se
adicionara el cargo de acceso de
la concesionaria de servicio
publico telefébnico movil o del
mismo tipo_o de Otros Servicios

Publicos de

Telecomunicaciones. En el

caso de comunicaciones

dirigidas a un suministrador de

servicios complementarios de

cobro revertido automatico

conectado alared de otra

concesionaria de servicio

publico telefénico moévil o del

mismo tipo o de Otros

Servicios Publicos de

Telecomunicaciones, se

aplicara la estructura de cobro
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Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

definida en este cuarto caso, Vv

el sujeto de pago de la
comunicacion serala
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago

gue deba realizar la
Concesionaria del cargo de
acceso alared de la otra
concesionaria ague se
encuentra conectado dicho
suministrador de servicios
complementarios v del cobro
gque se debarealizar ala
concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo cargo
de acceso, dado el cambio del

sujeto de pago.
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21. TEMA: Servicio Local Medido, incorporacion en Tabla de la Nota puesta
al final.

P4gina 8 Numeral 1.2. Servicio Local Medido

Comunicacién
Origen Destino

Estructura de cobros

c) Concesionaria | Suministrador de servicios Servicio local medido mas
complementarios conectado a la red |el cargo que aplique al

de abonado, en la misma zona servicios complementarios.
primaria, o conectados a la red de
otra concesionaria de servicio
publico telefénico local, a nivel de
linea de abonado o PTR.

de la Concesionaria a nivel de linea |usuario el suministrador de

Nota: En el caso de comunicaciones dirigidas a un suministrador de servicios
complementarios de cobro revertido automatico conectado a la red de otra
concesionaria de servicio publico telefénico local, a nivel de linea de abonado o
Punto de Terminacion de Red (PTR), se aplicara la estructura de cobro definida en
la letra c), y el sujeto de pago de la comunicacion sera la concesionaria a la cual
se han conectado estos servicios. Lo anterior, sin perjuicio del pago que deba
realizar la Concesionaria del cargo de acceso a la red de la otra concesionaria a la
gue se encuentra conectado dicho suministrador de servicios complementarios.

Fundamento de la Controversia:

La “Nota” incluida al pie de la tabla se refiere a un tipo de comunicacion, como
todas las demés descritas en los literales de esta tabla, en la cual se debe aplicar
la tarifa de Servicio Local Medido.

En consecuencia, esta tipificacion deberia estar comprendida como parte
integrante de la Tabla y no asociada a ella s6lo como una nota, mas aun teniendo
como antecedente que en el proceso tarifario anterior la Nota posteriormente fue
omitida en el texto del decreto tarifario, lo que ocasioné conflictos con operadoras
que entendieron que la falta de dicha Nota correspondia a una ausencia de
definicién en relacién al caso que ilustraba.

Propuesta de Solucién:
Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y

subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)
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Descripcion

Origen

Destino

Estructura de cobros

c) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectado a
la red de la Concesionaria a
nivel de linea de abonado, en
la misma zona primaria, 0
conectados a la red de otra
concesionaria de servicio
publico telefonico local, a nivel
de linea de abonado o PTR.

Servicio local medido mas el
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios. En el caso
de comunicaciones dirigidas
aun suministrador de
servicios complementarios
de cobro revertido
automatico conectado ala
red de otra concesionaria de
servicio publico telefénico
local, a nivel de linea de
abonado o Punto de
Terminacién de Red (PTR),
se aplicaréa la estructura de
cobro definida en esta letra,
y el sujeto de pago de la
comunicacion serala
concesionaria a la cual se
han conectado estos
servicios. Lo anterior, sin
perjuicio del pago que deba
realizar la Concesionaria del
cargo de acceso alared de
la otra concesionaria ala
gue se encuentra conectado
dicho suministrador de
servicios complementarios.
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22. TEMA: Llamadas a Isla de Pascua sin referencia a Cargo de Transmision

Pagina 10 Numeral 1.3. Tramo Local

, Comunicacion - Estructura de cobros
Origen Destino
Concesionaria | Concesionaria de servicio Tramo local mas cargo de acceso de
publico telefénico local que la concesionaria de servicio publico
opera en Isla de Pascua. telefénico local que opera en Isla de
Pascua.

Fundamento de la Controversia:

Sobre la estructura de cobro, cabe sefialar que, ademas del cargo de acceso, la
concesionaria de servicio publico telefénico local que opera en Isla de Pascua
cobra el cargo por “transmision entre el continente y la Isla de Pascua”, tal como
esta establecido en su decreto tarifario. Por consiguiente, este cargo también debe
ser replicado al cliente.

Por otra parte, las comunicaciones afectas a Tramo Local dicen relacion con
llamadas que se originan y terminan en la misma zona primaria, por consiguiente
vale aclarar que la situacién descrita solamente se presenta para la Zona Primaria
Valparaiso.

Propuesta de Solucion:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

Comunicacion

Estructura de cobros

Origen Destino
Concesionaria | Concesionaria de servicio | Tramo local mas cargo de acceso
en la Zona publico telefénico local de la concesionaria de servicio
Primaria que opera en Isla de publico telefonico local que opera
Valparaiso Pascua. en Isla de Pascua, més el cargo
por transmisién entre el
continente y la Isla de Pascua.
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23. TEMA: Falta costo de conectividad en el tema de Facilidades para
numeracion complementaria

Pagina 17 Numeral 2.1 Facilidades para servicio de numeracion
complementaria a nivel de operadoras, empresas Yy usuarios
residenciales.

El servicio comprende:

El uso de recursos fisicos de la Red Inteligente de la Empresa Eficiente para
realizar las traducciones de llamadas hacia el nimero del suministrador de
servicios complementarios, ...

Fundamento de la Controversia:

El parrafo indicado no comprende todos los recursos necesarios para la operaciéon
de la Red Inteligente, tales como los enlaces con la red telefonica; los nodos de
acceso; el procesador principal; los enlaces entre nodos de acceso y el
procesador principal y entre los nodos de acceso entre si, todos elementos
imprescindibles para su funcionamiento y conectividad con los centros de
conmutacion por donde transitan las comunicaciones que requieren de las
facilidades y funcionalidad de Red Inteligente. También se contabilizan recursos
para la operacion y el mantenimiento de esta infraestructura.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“El servicio comprende:

El uso, operacién y mantenimiento _de recursos fisicos de la Red Inteligente de
la Empresa Eficiente para su conectividad con los centros de conmutacion y
para realizar las traducciones de llamadas hacia el nUmero del suministrador de
servicios complementarios, ...”
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24. TEMA: Incorporar cargo de acceso en el tema de portabilidad del niumero
complementario

Pagina 18 Numeral 2.2. Facilidades para aplicar la portabilidad del
numero complementario.

2.2 Facilidades para aplicar la portabilidad del numero complementario.

La tarifa de este servicio estd sujeta a que la solucion técnica para aplicar la
portabilidad de numeracion de servicio complementario consista Unicamente
en otorgar las facilidades necesarias para determinar un nuevo numero
telefénico real de destino para un numero de servicio complementario ya
registrado en las bases de datos de la red inteligente de la Empresa Eficiente y
reencaminar el trafico correspondiente, en el evento que el suministrador de
servicios complementarios propietario de este Udltimo numero desee
conectarse a la Red Local de otra compaiiia telefonica.

De acuerdo con lo anterior, el servicio corresponde a la provision, a la
compafia telefonica local o suministrador de servicios complementarios que lo
solicite, de las facilidades de andlisis de numeracion, medicion, traduccion y
encaminamiento necesarias para comunicaciones que utilizan numeracién de
servicio complementario del tipo 600/700/800, que se encuentra habilitada en
la red inteligente de la Empresa Eficiente, y que requiere determinar un nuevo
namero telefénico real de destino dado que el encaminamiento hacia el
suministrador del servicio complementario que usa esta numeracion debe ser
modificado debido a que dicho suministrador se ha conectado a la Red Local
de otra compaifiia telefénica.

Fundamento de la Controversia:

La solucidén técnica descrita importa la transferencia de comunicaciones hacia
servicios 600/700/800 que, encaminadas por otros operadores hacia la red de la
Concesionaria, por aplicacién del servicio de portabilidad deben ser reenrutadas
hacia la Red Local de otra compafia telefonica y en consecuencia se debe
considerar el pago de los cargos de acceso en la red de destino.

Bajo esta modalidad de funcionamiento, la operadora donde se origina la
comunicacion no tiene vision sobre el enrutamiento final de la llamada y de los
costos de uso de red incurridos por la Concesionaria para terminar la
comunicacion en aplicacion del servicio de portabilidad.

Por consiguiente, es necesario precisar que las obligaciones econémicas

derivadas de las interconexiones (pago de cargos de acceso) incluido el
tratamiento de los servicios 800, no se ven alteradas por la entrada en
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funcionamiento de la portabilidad. Por consiguiente, corresponde a las compafiias
gue originan las comunicaciones hacerse cargo del pago de dichos cargos.

Propuesta de Solucion:

Se propone agregar a continuacién de los sefialados, el siguiente parrafo: (en
negrilla y subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la
eliminacién de texto)

“Las obligaciones econdémicas derivadas de las interconexiones (pago de
carqgos de acceso) incluido el tratamiento de los servicios 800, no se ven
alteradas por la entrada en funcionamiento de la portabilidad.”
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25. TEMA: Eliminar los dos tipos de transito y dejar uno solo. Simplificacién
de operacién

Pagina 20 Numeral 1.2 Servicio de transito de comunicaciones

1.2 Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligaciébn de encaminamiento
se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N°
746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico,
corresponde a:

1.2.1 Servicio de transito de comunicaciones a través de un Punto de
Terminacion de Red

Corresponde a la utilizaciéon de los distintos elementos de un centro de
conmutacion de la Concesionaria ubicado en el punto de terminacion de red,
sin que exista transmisiéon alguna de la comunicacion por la Concesionaria por
parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones
con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo
dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

1.2.1 Servicio de transito de comunicaciones entre Puntos de Terminacion de
Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de conmutacion y
transmision entre dos puntos de terminacion de red de la Concesionaria en
una misma zona primaria, por parte de otras concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera
concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el
articulo 25° inciso 1° de la Ley.

Fundamento de la Controversia:

La definicion por separado del transito de comunicaciones a través de un Punto de
Terminacion de Red y del transito de comunicaciones entre Puntos de
Terminacion de Red de la Concesionaria, ha generado una gran dificultad practica
en la provision del servicio.

Por lo anterior se propone definir el Servicio de Transito con una tarifa Unica, que

considere tanto el trafico cursado a través de un PTR como aquél cursado a través
de mas de un PTR.
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Propuesta de Solucion:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“1.2 Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se
encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:
la utilizacion de los distintos elementos de un centro de conmutacion de la
Concesionaria ubicado en el punto de terminacion de red o de conmutacion
y transmision entre dos puntos de terminacion de red de la Concesionaria en
una _misma zona primaria, por _parte de otras concesionarias _de servicio
publico de telecomunicaciones gue _correspondan vy portadores
interconectados, para _establecer comunicaciones _con__una__tercera
concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el
articulo 25°inciso 1° de la Ley.
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26. TEMA: Utilizacién de Excel 2003

Pagina 50 Numeral 1.3. Anexos
Pagina 52 Numeral 1.4. Descripcion General del Modelo Tarifario
Pagina 56 Capitulo VIII Anexo. Plan de Cuentas

Referencias a “Excel 2007” o a Microsoft Word, Excel y Power Point, segin
corresponda, en version 2007.

Fundamento de la Controversia:

La escasa masividad del Office 2007, unida a la variedad de fuentes que
generaran informacion para ser presentada como parte del estudio tarifario,
conlleva la necesidad de establecer como versién de entrega de la informacion del
estudio tarifario, no sélo la version 2007, sino también la mas masiva version de
Office 2003. Por lo demas, el estandar corporativo actualmente en uso en las
instalaciones de la empresa es el Office 2003, por lo que una migracién parcial a
Office 2007 unicamente para responder a los requerimientos de este proceso, no
es factible por cuanto afecta la interoperabilidad con los sistemas de la empresa.

Propuesta de Solucién:
Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y

subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“2003 y/o 2007”
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27. TEMA: Atencién de reclamos en Oficinas Comerciales para el Servicio de
Cobranza

Pag. 27; Numeral Ill. 3.4:

3.4 Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta Unica
telefonica a los medios de distribucion de correspondencia, la posterior
recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta Unica contenida
en el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y en la
recepcion conforme por parte de los portadores o de los proveedores de
servicios complementarios, segun corresponda. Incluye, por tanto, la recepcion
del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales de la Concesionaria y su
remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 533, de 2000, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios complementarios, segun
corresponda. Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura de
cobro en 2 partes: Una parte que incluira los costos de recepcion de reclamos
y su remision al portador o al suministrador de servicios complementarios
correspondiente y la otra que incluird el resto de los costos necesarios para
efectuar la funcién de cobranza.

Fundamento de la Controversia:

Se debe precisar que la recepcion de reclamos se realiza en forma presencial o
via telefénica u otros medios autorizados, de acuerdo a las disposiciones del
Reglamento sobre tramitacion y resolucion de reclamos.

Propuesta de Solucién:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“3.4 Cobranza

Incluye, por tanto, la recepcién del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la Concesionaria, _por via telefénica u _otros medios
autorizados, y su remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Supremo N° 533, de 2000, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios complementarios, segun
corresponda. Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura de cobro en
2 partes: Una parte gque incluira los costos de recepcion de reclamos y su remision
al portador o al suministrador de servicios complementarios correspondiente y la
otra que incluira el resto de los costos necesarios para efectuar la funcion de
cobranza.”
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28. TEMA: Adecuacion de Obras Civiles Modularidad de cables de pares de

cobre

Pags. 23; numeral .2.2 Adecuacion de Obras Civiles

La capacidad maxima considerada para los cables de la empresa solicitante
es de 100 pares en el caso de un cable de pares de cobre, y de 32 fibras para
el caso de un cable de fibra dptica.

Los cobros por este servicio consideraran las siguientes componentes, para
las cuales se estableceran tarifas:

- Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

- Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este cargo
sera en funcién de la longitud del tinel medida en metros.

- Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y su tendido
por

cada cable ingresado. Este cargo serd en funcién de la longitud del tendido
medida en metros.

En todos los casos anteriores se aplicara el cargo correspondiente por cada
cable ingresado, siempre y cuando la capacidad del cable sea menor o igual
gue la capacidad maxima especificada. En caso contrario, el cargo se aplicara
igual numero de veces que el resultante de la division de la capacidad de
pares de cobre o de fibras 6pticas del cable ingresado por 100 6 32, segun
corresponda, redondeado al entero superior.

Fundamento de la Controversia:

En el texto indicado se indica una capacidad maxima de 100 pares para los cables
de pares de cobre, lo que ha generado problemas en la practica con el cobro del

servicio.

En efecto, las operadoras acceden con cables de mayor capacidad negandose a
pagar el servicio en relacion con los modulos de 100 pares que, en definitiva,

corresponde a los costos asociados a la tarifa.

En este caso, se estima entonces conveniente modificar esta modularidad y
calcular la tarifa en base a los costos que correspondan a trabajos necesarios para

el ingreso y tendido interior de cables de tamafio equivalente a 400 pares.
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Propuesta de Solucion:

Se propone reemplazar la frase del texto objetado por la siguiente: (en negrilla y
subrayado se destaca la inclusion de texto, con tachado se indica la eliminacién de
texto)

“La capacidad maxima considerada para los cables de la empresa solicitante es
de 200 400 pares en el caso de un cable de pares de cobre, y de 32 fibras para el
caso de un cable de fibra optica.

... En caso contrario, el cargo se aplicara igual niumero de veces que el resultante
de la division de la capacidad de pares de cobre o de fibras épticas del cable
ingresado por 480 400 6 32, segun corresponda, redondeado al entero superior.”

Il

HUMBERTO SOTO VELASCO

DIRECTOR DE REGULACION
Y MAYORISTAS
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