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l. MARCO GENERAL

De conformidad a lo disouesto por la Ley N°18.168, Ley Generd de Telecomunicaciones, en addante
la Ley, y sus modficaciones vigentes correponde a los Miniderios de  Trangportes y
Tedecomunicaciones y de Economia, Fomento y Recondruccion, en addante los Minigterios, fijar las
tarifas a Entephone, en addante la concesonaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por
e solo minigeio de la Ley, edo es los savicios indicados en los aticulos 24° bis y 25° de dicho
cuepo legd, y agudlos cdificados expresamente por pate de la H. Comisdén Resolutiva de
conformidad a lo previsto en € aticulo 29 de la Ley y a las facultades que se le confieren a e
organisnoend D.L. 211 de 1973.

Edtas bases tienen por objeto establecer los criterios generdes y la metodologia de cdculo a utilizar en
e esudio expecid a que < refiere d inciso 1° dd aticulo 30° |, € que tiene por propdsto determinar
la edructura, nived y mecaniamos de indexecion de las tarifas correspondientes a cada uno de los
svicos y prestaciones cdificados por la H. Comison Reolutiva, as como los que la concesonaria
edd obligada a proveer a las concesonarias de telecomunicaciones interconectadas 0 con las que
interconecte, paralo cud se deberd especificar d menoslo sefidado en d inciso 4° dd articulo 30° .

B edudio menconado en d parafo atterior debe cumplir con la normativa legd vigente y lo
preceptuado por la H. Comison Resolutiva En particular, se deberd tener presente e marco normativo
técnico de sector, representado por los Planes Técnicos Fundamentdes, € Decreto Supremo N°189 de
1994, de los Minigerios de Transportes y Tdecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Recondruccidon, Reglanmento paa d Sdema Multiportador Discado y Contratado dd  Servicio
Tdefonico de Laga Digancia Naciond e Internaciond; d Decreto Supremo N%425 de 1996, ded
Minigerio de Trangportes y Tedecomunicaciones, Reglamento dd Servicio Plblico Teefonico;, d
Decreto Supremo N°533 de 2000, dd Minigerio de Transportes y Teecomunicaciones, Reglamento
sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Savicios de Telecomunicaciones, d Decreto Supremo
N°4 de 2003, de los Minigerios de Transportes y Tdecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Recongtruccion, Reglanento que Regula € Procedimiento, Publicided y Paticipacion de Proceso de
Fjacion Taifaria Edablecido en d Titulo V de la Ley; las resoluciones de la H. Comisidén Resolutiva,
en paticular las reludones N°389 de 1993, N°515 de 1998 y N°611 de 2001; las resoluciones
exentas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en addante la Subsecretaria, en paticular, las
resluciones N°1007 de 1995, N° de 1999, N°817 de 2000, N°953 de 2000; y todes agquelas que
sean gplicables de acuerdo alanaturdeza dd sarvicio.

Asmismo, £ debe tener presente lo establecido en d aticulo 51° dd Reglamento dd Servicio Plblico
Tdefdnico que, respecto a las comunicaciones hacia equipos teefonicos moviles, digpone que la
compafiia tdefonica locd induira en la cuenta Unica telefdnica emitida d suscriptor € cargo por uso
dd savicio tdefonico locd y d cago de accen que aplica la compafiia tedefonica movil
correspondiente por € uso de su red a la compafiia tdefonica locd, sin perjuicio de la obligacion de la
compahiateefonicaloca de pagar € cargo de acceso ala compahia teefonica movil.



SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS POR CALIFICACION EXPRESA
DE LA H.COMISION RESOLUTIVA

En la actudidad, de acuerdo a lo dispueto en la dedaadon primera de la Resolucion N°515,
Entdphone se encuentra afecta a fijacion de tarifas en Ida de Pascua, respecto de los siguientes

servicios cdificados expresamente en d Servicio Plblico Teefonico Locd:

D

2

S

4

6)

9

9

Lineatdefénica

Corresponde a la adgnacion en forma dedicada dd bude o loop de abonado y tajeta de abonado
ylo de los dementos técnicos que correspondan, segin la tecnologia utilizada, y gastos
adminigrativos asociados a la atencion dd usuaio, con independencia dd tréfico que éde genere,
paa que € suscriptor 0 usuario pueda originar 0 recibir comunicaciones a traves de la red publica
telefonicalocd. Se excluye la conexion tdefdnicay laingaacion teefonicainterior.

Conexion tdefonica

De conformidad con d aticulo 16° dd Reglamento dd Savico Piblico Teefdnico, la conexion
telefonica “congste en la conexidon de la ingdacion tdefonica interior (IT1) a la red de la compafia
tdefonica locd; y comprende la gecucion de la acometida y la habilitacion y puesta en savicio de
lalineatdefonica asgnada d suscriptor locd”.

Comunicaciones telefoni cas loca es entre usuarios 0 suscriptores de una misma zona primaria.

Asgencia de operadora en nivees de savicios especides induidos los nUmeros de emergencia, dd
Servicio Tdefonico Locd y savico de acceso a nivdes egpecides desde las redes de otros
concesonarios de sarvicio publico teefonico. Se exceptlan las llamadas desde teléfonos plblicos a
nUmeros de emergencia que son gratuitas.

Cortey reposcion dd servido.

Suspenson trangtoriadd servicio asolicitud dd suscriptor.

Savicio de facturacion detdlada de comunicaciones locdes (SLM detdlado).

No publicacidn ni informacidn del niimero de abonado (NPNI) arequerimiento del suscriptor.

Vidtas de diagnédtico solicitadas por los suscriptores para detectar desperfectos en las ingtaaciones

interiores 0 equipos tdefonicos que no son de propiedad de la compafiia telefonica locd, o que
séndolo no estén cubiertos por contratos de mantencidn o de garantia.

10) Tradado delineateefénica

11) Cambio de nimero de abonado solicitado por € suscriptor.



12) Regigro de cambio de datos personaes dd suscriptor.

13) Habilitacion e inhabilitacion de acceso d  savico tdefdnico de laga digancia neciond, a
requerimiento del suscriptor.

14) Habilitacion e inhabilitacion de acceso d sarvicio tdefdnico de larga digancia interneciond, a
requerimiento del suscriptor.

15) Habilitacion e inhabilitacion de acceso a redes de teefoniamavil, arequerimiento del suscriptor.

16) Habilitacion e inhabilitacion de acceso a otros savidos plblicos dd migno tipo que <
interconectan con la red publica telefdnica, arequerimiento de suscriptor.

De acuerdo a lo edablecido en d aticulo 8° dd Reglanento dd Servicio Pdblico Teefonico, los
savidos publicos de tdefonia dd mismo tipo son agudlos servicios pulblicos  técnicamente
compatiblesentre s

17) Habilitacion e inhabilitacion de acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios
conectados alared plblicatdefdnica, arequerimiento del suscriptor.

18) Tramo locd para comunicaciones originadas en la red de la concesonaria y de cargo dd usuario
que la origing drigdes a nivdes 10X y 13X en la red de la concesonaias a savidos
complementarios conectados a puntos de terminacion de red de la concesionaria; a la red telefdnica
mévil; a la red de otra compafiia tedefonica locd en la misma zona primaria induides las
compafiies rurdes, y a las redes de concesonaias de sarvicio publico dd mismo tipo. Las
comunicaciones Sfidadas dirigidas a las redes de otras concesionarias comprenden todos los
degtinos especificos en dichas redes induidos servicios complementarios y nivdes 10X y 13X.
Todo lo aterior, Sn perjuicio dd monto que la concesonaria agregue a consecuencia de la tarifa
gue a édta le cobre la concesonaria de la red de destino por concepto del respectivo cargo de acceso
0 cargo por comunicacion cuando corresponda, de conformidad con las tarifas que se regulen segln
lo preceptuado en d incdso find del aticulo 25° de la Ley Generd de Tedecomunicaciones El
tramo locd comprendera y explicitar)d , seglin la red de degtino especifica, entre otros costos, d
costo por concepto de incobrabilided a los usuarios de la concesonaria dd cargo aplicado a ésta por
la concesionaria de lared de destino correspondiente.

19) Servicio de tedéfonos pablicos, ofrecido por la concesonariao por susfilides o coligadas.
20) Fadlidades parala golicacion de la portabilidad dd nimero.

21) Todas las facilidades ofrecidas a los portadores con motivo 0 en razdn dd sstema multiportador
discado y contratado (excepto |as afectas afijacion de tarifas por € slo minigterio delaley).

22) La informacion sobre sus suscriptores suminidrada a otras compafiias telefdnicas locdes, segun lo
dispuesto en d Reglamento dd Sarvicio PUblico Tdefdnico.

23) Los savidos providos a suminidradores de sarvidos complementarios, incluides las facilidades
para sarvicios de numeracion complementaria



24) Facilidades provigas a suminidradores de servicios complementarios, relacionadas con la conexion
d Punto de Terminacion de Red, fundones adminigrativas y para aplicar la portabilidad ded
ndmero.

25) Sarvicios de conmutacion y/o trangmison de sefides providos como drcuitos privados, dentro de

la zona primaria, suministrados a concesionarias, permisonariasy d  plblico en generd.

Estos savicios comprenderan dementos de conmutacion y/o transmisidon de la red locd que seen
técnicamente factibles de separar, sn dterar las caracteridticas técnicas esencides de las redes ni € uso
gue tecnoldgicamente permitan, ni las moddidades dd sarvicio b&sico que s prete con dlas. Egtos
servicios serdn usados para cursar comunicaciones propias de giro de quién contrata dicho servicio,
respetando, seglin  corresponda, SUS respectives concesones y/o permisos. Incluyen d suministro de
eementos de Planta Extena y/o Planta Interna (incdluyendo facilidedes para la ingdacion de equipos)
y/o lineas de abonados.

Se propone las Sguientes prestaciones:
a) Savido de Trangporte Conmutado de Sefides

El savido de trangporte conmutado de sefides comprende los savidos de conmutacion y
tranamison de sefides necesarios para d encaminamiento de comuniceciones por la red de la
concesionaria, entre nodos de dicha reden una misma zona primaria, sean éstos madres o rematos.

Egte sarvicio debe ser suministrado dentro de los plazos aplicables a los servicios de uso de red y en
las mismas condiciones técnicas que la concesionaria aplica a las comunicaciones que ofrece d

pablico en generd.
b) Conexidn dd Servicio de Trangporte Conmutedo de Sefides

Ege sarvicio comprende la conexion de la contratante en nodos de la red de la concesonaria, de
modo de asegurar la plena operdtividad del servicio de trangporte conmutado cke sefides contratado.

Egte servicio debe ser suministrado dentro de los plazos gplicables alos servicios de interconexion.
¢) Sevicio de Conmutacion de Sefides

El savicio comprende la conmutacion de sefides necestria paa @ encaminamiento  de
comunicaciones a través de un nodo de la concesionaria, sea éste madre o remoto.

Ede sarvicio debe sr suminigtrado dentro de los plazos gplicables a los servicios de uso de red y en
las mismas condiciones técnicas que la concesonaria golica a las comunicaciones que ofrece d

pablico en generd.
d) Conexion de Sarvidio de Conmutacion de Sefides

Este sarvicio comprende la conexion de la contratante en un nodo de la red de la concesionaria, de
modo de asegurar |a plena operatividad ddl servicio de conmutacion de sefel es contratado.

Edte servicio debe ser suministrado dentro de los plazos gplicables alos servicios de interconexion.



f)

9

h)

Servicio Par de Cobre

Corresponde d pa de cobre desde d tablero de digribucion principd (MDF) dd centro de
conmutacion  repectivo, sea €éte madre o remoto, hesta la cga de didribucion. No incluye
acometida, inddacion tdefdnica interior (ITI), equipos termindes, nimero tdefdnico y transmision
desdle d MDF acudquier otro punto.

Ede savicio debe ser suminidrado dentro dd mismo plazo y en las mismas condiciones técnicas
gue laconcesionariagplicad publico en generd parad suminigtro de liness tefonicas,

Conexion dd Sarvicio de Par de Cobre

La conexion dd sarvicio de par de cobre corresponde a la gecucion de la acometida desde la cga
de digribucion hegta € conector en @ domicilio o tablero de doble conexion en d caso de edificios

0 condominios; la conexion del par de cobre con € cable de la contraante en d extremo MDF; y la
habilitacion y puesta en sarvicio dd par de cobre En € caso de enlaces punto a punto o punto
multipunto, la conexion teefonica debe induir las conexiones petinentes en d MDF. Todo dlo de
modo de asegurar la plena operatividad del servicio de par de cobre contratado.

Las conexiones Solicitadas por los interesados deben ser gecutadas dentro del mismo plazo que la
concesionariagplicad publico en generd parad suministro de liness telefdnicas.

Sarvidio espacio para equipos (Housing)

Corresponde a facilidedes ofrecidas en € interior de los centros 0 nodos de conmutacion de la
concesonaria para inddar equipos de los contratantes Debe consderarse dos moddidades de
svido:

gl) El ariendo de eyacio fidco interior en € centro 0 nodo de conmutacion, enjaulado, con
energiarectificaday respddada, climatizacion y seguridad

g2) El ariendo de egpacio fisco verticd en un “rack” etdndar d interior de un centro o nodo de
conmutacion, con energia rectificaday respadada, dimeatizacion y seguridad.

Egte servicio debe ser suministrado dentro de los plazos gplicables alos servicios de interconexion.
Supervision técnicade visitas

Correspondiente a las fadilidades por pate de la concesonaria para la redizacion de supervisones
técnicas de |0s equipos de la contratante inda ados en 1os centras 0 nodos de conmutacion.

Adecuacion de Obras Civiles

Corresponde a la habilitacion de cdmaras y a la adecuacion de candizacion en los centros o nodos
de conmutacion para ingddar cables de otra concesonaria 0 de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, asolicitud de cuaquiera de estos Ultimos.



)

K)

Egtos servicios deben permitir la ingtdacion de cables de la contratante entre la camara de acceso d
nodo y d MDF; entre dicha camara y los equipos de la contratante instalados en d nodo; entre éstos
equipos y d MDF; y cudquier otra indtdacion necesaria para la plena operatividad de los servidios
de conmutacion y/o transmisgdn contratados a la concesonaria, seglin seen los requerimientos de la
contratante.

Estos savicios deben ser suminisrados dentro de los plazos gplicables a los savicios de
interconexion.

Savicio de Trangmison entre centros de conmutacion

Corresponde a un drauito bidirecciond de transmison MIC de 2Mbls y otras cgpacidades
superiores sgUn las tecnologias digponibles que permite comunicar  permanentemente dos  puntos
determinados entre dos centros de conmutacion de la concesonaria, sea éte madre 0 remoto,
dentro de una zona primaria

Egte sarvicio debe sar suministrado dentro de los plazos gplicables alos servicios de interconexion.
Conexion dd Sarvicio de Tranamision entre centros de conmutacion

Ege sarvicdo comprende la conexion dd crcuito bidirecciond con las facilidades de la contratante
u otros dreuitos bidirecciondes suminigrados por la concesonaria, segin o requerido, de modo de
asegurar la plena operatividad del servicio de transmisidn contratado.

Este servicio debe ser suministrado dentro de los plazos gplicables alos servicios de interconexion.
Savicio fadlidades para otros servicios en linea de un suscriptor

Consge en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros servicios a los suscriptores de
la concesionaria 0 a s propios suscriptores atendidos mediante pares de cobre o liness telefdnicas
para reventa, adiciondes d servicio publico tdefonico, agregando equipos en d extremo de la linea
telefdnica correspondiente d  centro de conmutacion ad cud s encuentra conectada la linea
telefonica dd suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea teefonica dd
suscriptor en ambos extremos parainddar equipos dd suministrador del servicio adiciond.

Ede savido debe ser suminigrado dentro dd mismo plazo y en las mismas condiciones técnicas
gue laconcesionariagplicad publico en generd parad suministro de liness teefdnicas.

Informacion de oportunidad y digponibilidad de servicios desagregados

Corresponde a la informacion actudizada por centro de conmutacion individudizedo, medre o
remoto, indicando disponibilidad de servicios desagregedos as como toda agudla informacion
necesaria parala contratacion de | os servicios desagregedos.

Las conaultas de los interesados respecto de la factibilidad de inddar los servicios de par de cobre,
de linea tdefdnica para reventa u otros sarvicios desagregados, en una direccion especifica, deben
ser resudtas por la concesionaria dentro de mismo plazo que ésta gplica d publico en generd para
e suminigtro de lineas telefonicas.



n)

P

Savicdio linea telefonica para reventa

Consge en una linea tdefdnica anddgica o digitd que es revendida sdlo por otros concesionarios
de savicio publico teefonico locd con su nombre o marca, d precio o taifa que corresponda
sgin d régimen legd de taifas. Comprende la entrega de una linea de la concesonaria con su
numeracion 'y la redizacdon de las funciones de medicion y tasacion, segln corresponda No
induye la comerdidizacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la cuenta Unica teefonica ni la
cobranza

B suminigro de este savico debe eectuarse en d mismo plazo y condiciones técnicas que la
concesonaria gplica paa d suministro de liness tdefonicas d plblico en generd y debe
comprender los mismos tipos de lineas ofrecidos por la concesonaria (anddgicas, ISDN, ADSL,
XDSL, combinaciones de elas o las que corresponda), asi como las facilidades desagregadas para
ofrecer sarvicio de acceso a Internet a los suscriptores de la concesonaria y a los suscriptores de las
contratantes ddl servicio de par de cobre y de lineatelefonica para reventa.

Conexion dd sarvicio de linea tdefonica para reventa

La conexion de la linea tdefonica para reventa, comprende la gecucion de la acometida desde la
cga de digribucion hasta € conector en d domiclio o tablero de doble conexion en d caso de
edificios o condominios, y la habilitacion y puesta en sarvicio de dicha linea, segin corresponda, de
modo de asegurar la plena operdtividad de |os servicios especificos para reventa contratados.

Las conexiones solicitadas por los interesados deben s gecutadas dentro del mismo plazo que la
concesonaria agplica d plblico en gened paa d suminisro de liness tdefdnicas, y deben
comprender los mismos tipos de liness ofrecidos por la concesonaia d publico en generd
(anddgicas, ISDN, ADSL, XDSL, combineciones de dlas o las que correponda), asi como las
facilidades desagregadas para ofrecer sarvicio de acceso a Intenet a los suscriptores de la
concesonaria y a los sustriptores de las contratantes dd sarvicio de par de cobre y de linea
telefonica para reventa.

Facilidades paa la figuracion en guia tdefdnica de la informacion dd suscriptor asociado d
sarvicdio lineateefonica de reventa

26) Facilidades paralaimplementacion del Medidor de Consumo Teefonico

a)
b)

0)

Ingtdacion del Medidor de Consumo Telefonico
Fadilidades revergon de polaridad.

Facilidades parad envio dd ANI.

Los servicios indicados en los nimeros 1) a 26) precedentes deben ser suministrados, de acuerdo ala
normativa, en términos no discriminatorios atodos los interesados, Sn perjuicio que las tarifas fijadas
difieran segin categoria de usuarios cuando exista fundamento de costos.

SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS POR EL SOLO MINISTERIO DE
LALEY



Segun lo disponen los aticulos 24° bis y 25° de la Ley, corresponde fijar las tarifas de los savicios
prestados a las concesionarias através de las interconexiones. EStos servicios son los sguientes,

1. Serviciosde Uso de Red

En virtud de lo edablecido en los aticulos 25° de la Ley y d aticulo 51° dd Reglanento para d
Ssema Multiportador Discado y Contratado dél Servicio Teefénico de Larga Digancia Neciond e
Internaciond, estén afectos a fijacion de tarifas los servicios prestados a través de las interconexiones a
otras concesonarias segun la normativa vigente. Las tarifas de estos servicios serén fijadas de acuerdo
con lo establecido en los articulos 30° a30° JdelaLey.

Para la determinacion de los costos a considerar en @ cdculo de los cargos de acceso por concepto de
los savicios de un de red, £ exduirén los medios de transmison, tajeta de aonado y otros
dementos asdgnados en forma dedicada ad suscriptor 0 usuaio para que pueda originr o recibir
comunicaciones a través de la red plblica tdefonica mediante la conexion de un equipo tdefdnico
locd. Asmismo, s exduiran también los gestos adminidrativos y comercides asociados d  usuario.
Dichos cargos deberdn reflgar los cogtos directos de este sarvicio, de modo que esté desprovisdo de
toda forma de subsdio. En consecuencia, estos cargos deben fijarse en € nivel de las respectivas tarifas
eicientes Ademas, s deberdn diferenciar los referidos cargos segin los dementos de conmutacion
y/lo transmisdn que intevengan  en d encaminamiento ¢ptimo de las comunicaciones por la red de la
concesionaria

1.1. Serviciode Acceso de Comunicacionesala Red Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red locd corresponde a la utilizacion de los digtintos
eementos de la red de la concesonaria, por pate de otras concesonarias de sarvicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones de cargo dd usuaio que las
origina 0 paa originar comunicaciones de cago dd usuaio dedingaio de las migmas y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, paraterminar y originar comuniCcaciones.

Los dementos de red a condderar srén agquellos comprendidos entre € punto de terminacion de red
respectivo y la linea tdefdnica correspondiente, induyendo todes las actividades y d eguipamiento
indigpensable para proveer € servicio de acceso.

La concesonaria deberd fundamentar en su Edudio Taifario la incluson de los costos asociados a la
provision del servicio de acceso, |0 que se debera judtificar exhaudtivamente.

1.2. Servicio de Transto de Comunicaciones

El savido de trandgto de comunicaciones, de acuerdo a lo establecido en los aticulos 21° y 22° dd
Plan Técnico Fundamenta de Encaminamiento Telefonico, condste en @ encaminamiento por la red de
la concesonaria de todas las comunicaciones que s cursen a través de las interconexiones con destino
a las redes de terceras compaiiias teefonicas, de concesionarias de sarvicio publico ded mismo tipo o a
las redes de portadores independientemente de origen de las mismas con d objeo de cumplir
cabdmente con lo dispuesto en d articulo 25°inciso 1° delaLey.

2. Servicio deInterconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas



De acuerdo a lo egtablecido en los aticulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y d aticulo 29° dd
Reglamento paa d Ssema Multiportador Discado y Contraado dd Servido Teefonico de Larga
Digancia Naciond e Internaciona, la concesonaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las
concesonaias de servicio publico de tedecomunicaciones que correspondan y  portadores, igud dase
de accesos'y conexiones en |os puntos de terminacion de red.

El savicdo de interconexion en los puntos de terminacion de red y sus fadlidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones
Sean plenamente operdtivas. Dentro de estas prestaciones, se distinguen las Sguientes:

a)

b)

f)

o)

Conexion d Punto de Terminacion de Red

Congge en la conexion de una troncd de 2 Mbps (MIC) y atras cagpacidades superiores seguin
las tecnologias disponibles en un punto de terminacion de red de un centro de conmutacion de
la concesionaria, d cud acceden los portadores y otras concesionarias de sarvicios publico de
telecomuni caciones interconectadas con sus propios medios fisicos o de terceros.

Adecuacion de Obras Civiles

Consge en la condruccidon y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y tlindes de
cables necesarios parala interconexidn en @ punto de terminacion de red.

Uso de Espado Fisco y Seguridad

Congge en la habilitacion y ariendo en € punto de teminacion de red de un espacio fisco,
debidamente resguardado, necesario para la inddacion de repartidores, blocks y otros equipos
de interconexion del operador que se interconecta.

Uso de Energia Eléctrica

Corresponde d pago por consumo de energia déctrica rectificada y respddada de los equipos
terminales de los enlaces del operador interconectado.

Climatizacion

Corresponde d pago por consumo de energia digpada de los equipos termindes de los enlaces
del operador interconectado.

Enrutamiento de Tré&fico de las Conces onarias Interconectadas

Condge en d savicio de reconfiguracion de la centrd de conmutecion para modificar €
enrutamiento del tréfico de la concesionaria interconectada

Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar € Codigo Portador

Corresponde a las modificaciones necesarias de la centrd de conmutacion y de la red para
incorporar y habilitar € codigo del portador.
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3. Facilidades Necesarias para Edablecer y Operar € Sstema Multiportador Discado y
Contratado

3.1 Funciones Adminidrativas Suministradas a Portadores por  Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional

De acuerdo a lo edablecido en d aticulo 24° bis de la Ley, la concesonaria deberd ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesonarios de savicios intermedios que presten sarvicios de larga
digancia, en iguddad de condiciones econdmicas, comercides técnicas y de informacidn, las
facilidades que sean necesarias para establecer y operar € sstema multiportador discado y contratado.

Ademéds, en aencion a lo establecido por @ aticulo 24° bis inciso 5° y por d aticulo 42° dd Decreto
Supremo N°189 de 1994, que eddblece d Reglamento paa d Sdema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Teefonico de Laga Digancia Naciond e Intenaciond, la concesonaria
deberd prestar las funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza a agquellos portadores que asi
lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones.

Dentro de estos sarvicios, se diginguen los Sguientes:
a) Medidon

Condse en d regidro, didribucon y dmeacenamiento de informacion respecto de las
caracteridticas de las comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas desde linees de la
concesonaria hacia € portador con @ propdsto, entre otros de suministrar la informacion
requerida para la tasacion.

b  Tesxion

Consge en la identificacion, sdeccon y vadoracion monetaria de las comunicaciones de larga
digancia, segun la informacion obtenida en d proceso de medicidon, sea ete Ultimo redizado
por € portador o por la compafiia telefonicalocd.

C) Facturacion

Congge en la emisén de boletas o facturas, eso es incluir en la cuenta Unica los valores a
pagar por los suscriptores de la concesonaria d portador por cada registro enviado por d
portador y efectivamente facturado.

d Cobranza

Consige en d degpacho de la cuenta Unica a los medios de distribucion de correspondencia, la
poderior recaudacion dd dinero por los servicios prestados y la entrega conforme a los
portedores. Induye, por tanto, la recepcion dd redlamo de los usuarios en oficinas comercides
de la concesonaria y su envio d portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en €
Decreto Supremo N33 de 2000, dd Miniderio de Trangportes y Teecomunicaciones,
Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de Teecomunicaciones.
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€) Administracion de Sddos de Cobranza

Condste en ofrecer un savicio asociado a las funciones adminidrativas de facturacion y

cobranza, mediante € cud la concesonaria mantiene un ssema de informacion que le permite
a portador adminigtrar los sddos de la cobranza.

3.2 Infor macion sobre M odificacion de Redes Telefénicas

De acuerdo a lo edtablecido en d aticulo 24° bis inciso 8° de la Ley, la concesonaria deberd informar,
con la debida atticipacion y en términos no discriminatorios, toda modificacion de las redes tdefonicas
locales a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga digancia

3.3  Informacion de Suscriptoresy Tréficos

De acuerdo a lo ettablecido por los aticulos 47° y 48° dd Decreto Supremo N°189 de 1994, de los
Minigerios de Transportes y Tedecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion,
Reglanento para d Sgema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Teefdnico de Larga
Digancia Naciond e Internaciond, la concesonaria debe poner a disposicion de los portadores, en
términos no discriminatorios, toda la informacion relevante rediva a sus sustriptores y usuaios y a los
tréficos cursados.

La especificacion de lainformacion aentregar eslasguiente:

a) Informacion detdlada por nimero de suscriptor:

al) Nombreo razon socid dd suscriptor;

a2) RUT de suscriptor que recibe factura;

al3) Direcdon (cdle nimeroy comuna) donde se suministrad servidio;

ad) Direccidn (cdle nimeroy comuna) alaque se envialaboleta o factura;

ab5) Fechade cdebracion dd contrato de suministro dd servicio tdefonico locd,;

a6) Indicacion de suscriptor con multiportador contratado;

a7) Indicacion de suscriptor moroso por mas de treinta dias,

a8) Minutos mensudes de laga disancia neciond generados, dSn desglose por
portador;

a9 Minutos mensudes de larga digancia internaciond generados, Sn desglose por
portador.

b) Informacidn detdlada por linea de teléono publico:

b.1)  Nombre o razon socid de suscriptor, 5 éte exise;

b2) RUT dd suscriptor que recibe facturg;

b.3)  Ulicacion dd equipo teefonico;

b4)  Direccion (cdle, nimeroy comuna) donde se envialaboleta o factura,

b5)  Indicacion de suscriptor con multiportador contratado;

b.6)  Indicacion de suscriptor moroso por més de treinta dias;

b.7)  Numero de suscriptor;

b8) Minutos mensudes de laga disanca neciond generados, dSn desglose por
portedor;

b9 Minutos mensudes de larga disancia interneciond generados, Sn desglose por
portador.



C) Informecion detdlada por zona primaria, diferenciada segin horarios tarifarios definidos

paralos accesos.

cl) Minutos y cantidad de llamadas mensudes de larga digancia naciond <dientes,
desglosados por portador;

c2) Minutos y catidad de llamadas mensudes de larga digancia internaciond
sdientes, desglosados por portador;

c.3) Minutos y cantidad de llamadas mensudes de larga digancia naciond <dientes,
desglosados por zona primaria de detino.

La informacion especificada debe ponerse a digposcion de todos los portadores en medios magneticos
y los items al) al ab) deben etar en un archivo de acceso remoto durante las 24 horas dd dia
actudizado a lo menos d segundo dia hébil aterior. En d edudio tarifaio se debe especificar
detdladamente & contenido y forma de la informacion a entregar.

V. ESPECIFICACIONESDEL ESTUDIO TARIFARIO
1. EmpresaEficiente

La edructura, nivd y mecaniamos de indexacion tarifaia que se fijen para los diversos savicios
presados por la concesonaria, de conformided con lo dispuesto en los aticulos 24° his 25° y en €
Titulo V de laLey se determinardn sobre la base de un modelo de empresa eficiente.

La empresa eficente corresponde a una empresa modeo, que utilizando medios propios 0 de tercercs,
ofrece S0lo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, consderando para dlo Unicamente los costos
indispensables para proveer cada sarvicio de acuerdo a la tecnologia disponible, la mgor gedtion
técnica y econdmica factible y la cdidad establecida paa d sarvicio y por la normdiva S por razones
de indivishbilided de los proyectos de expansdn y/o reposcion la empresa eficiente pudiera proveer
ademés savicios no regulados, paa estos efectos se entenderd que aguella provee estos servicios
conjuntamente de manera eficiente.

El disefio de la empresa eficiente se basard en criterios de dficiencia técnica econdmica en cuanto a
tecnologia digponible, gedtion, administracion, comercidizacion, recursos humanos, ingenieria de redes
y us0 de indrumentos tributarios, entre otros, que combinados, permitan dcanzar d codo eficiente de
produccion posible dada lanaturdeza dd sarvicio.

La empresa eficiente condderard en su disefio la ingdacion, operacion y explotacion de un proyecto
técnico y econdmico eficiente que asegure la satisfaccion de la demanda prevista

El dissfio de la red de la empresa eficiente debe ser consgtente con la eficiencia técnica econdmica en
e uso de los recursos, tato de inversdn como de explotacion, y con d uso de la tecnologia més
efidente disponible comercidmente, que cumpla con las carecteridticas requeridas por la empresa
eficdente y permita prestar los sarvicios demandados d costo eficiente y con la cdidad establecida en la
normativavigente.

Findmente, la concesonaria deberd judificar y fundamentar para todos los efectos que correspondan,
e uso de las tecnologias utilizedas en d modelo de empresa eficiente.
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2. Horizonte dd Estudio

El periodo de andiss u horizonte dd estudio tarifario corresponderd a los cinco afos para los cudes las
tarifas serén fijadas, de acuerdo con d inciso 1° dd articulo 30 dela Ley.

3. AressTarifarias

De acuerdo d inciso find dd articulo 30° de la Ley, un &ea taifaia corresponde a una zona geogréfica
donde € sarvicio es provido por la concesonaria y que cubre a la totdidad de los usuarios que ®an
objeto de tarifa coman.

La concesionaria podra proponer mas de un aea taifaia por servicio, crcundancia que debera
judificar y fundamentar debidamente, gplicando a lo menos los criterios de homogeneidad de codos
intdigibilidad de las tarifas y digponibilidad y oportunidad de informacion de tarifas para € suscriptor
0 usuario dd sarvicio. Para identificar dichas &ees tarifarias se debera especificar las zonas geogréficas
correspondientes, sobre la base de las divisones adminidrativas vigentes en @ pais. Ademés, toda la
informacion sobre los costos del servicio debe presentarse desagregada seguin las aress tarifarias que
propongan, fundamentando claramente lainexistencia de subsdios cruzados entre &esstarifarias.

4.  Criteriosde Presentacion y Proyeccion de Demanda

La edimacion de demanda de los savicios regulados, y de los sarvicios no regulados que seen
pertinentes por razones de indivishilidad de los proyectos de reposicion y/o expanddn, se determinara
paa d periodo de fijacion taifaria, en cada &ea tarifaria, consderando en forma separada € volumen
de la prestacion asociada a cada uno de los sarvicios y sus componentes, para cada uno de los afios
comprendidos en @ periodo taifario, egpecificando las unidades fidcas de los dementos que la
componen. Lo anterior, Sn perjuicio de lo establecido en los articulos 30°E y 30°F dela Ley.

Las proyecciones deberan redizarse utilizando méodos que reconozcan la dinamica de la indudria y
sus factores relevantes. ASmismo, las proyecciones podran consderar los ingresos de las personas, en
conjunto con U cgpacidad de pago y propensdn d gedo en tdecomunicaciones, los potencides
uditutos dd servico de teefonia locd y variables macroecondmicas rdevantes Se debera verificar
gue d nivd de demanda proyectado y utilizado en los cdculos taifaios de cada savido, guarde
consigencia con la tarifa dd sarvicio respectivo. En este sentido, la concesionaria debera judtificar y
fundamentar la utilizacion de e adticidades (precio-demanda, ingreso-demanda) y susvaores.

Se condderaan méodos normdizados de edimacion de la demanda de mercado por los servicios de
telefonia, los volUmenes de intercambio de tr&fico y sus reaciones con ofras concesionarias y la
digribucon dd tréfico, de acuerdo con los antecedentes higtéricos que se dispongan y consderando las
eladicidades que correspondan. Para dlo, la concesonaria deberd utilizar métodos edtadidicos de
amplia aceptacion y vdidar sus resultados mediante tests que garanticen la confiabilided, eficiencia y
estabilidad de |os parametros estimados.

La demanda de tr&fico de la red deberd condderar las comunicaciones de otras concesonarias de
servicio plblico de tdecomunicaciones que correpondan, de las concesonaias de  servicios
intermedios de larga diganciay de los suministradores de servicios complementarios.

La forma de presentacion de la demanda y de los costos del Punto 5 siguiente, deberdn ser tades que 2
puedan verificar:
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La separacion de costos de los proyectos indivisbles entre servicios regulados y no regulados,

El finendamiento dd cogo incrementd de desarrollo 0 @ codo totd de largo plazo mediante la
aplicacion de las tarifas eficientes 0 definitivas, seglin sead caso;

El dimensonamiento técnico de los proyectos de reposicion y expandon asociados d disefio de la
empresa eficiente;

Lano exigencia de subsidios cruzados de cudquier tipo.

5. Criteriosde Costos

Se debe determinar los cogtos de cada servicio decto a fijacion tarifaria, condderando d efecto sdlo los
codtos de inverdon, explotacion y de capitd, indispensables para proveerlo. No se aceptarda duplicacion
de cogtos ni inclusion de costos detinados a otros fines.

De conformidad a lo dispuesto en @ inciso segundo dd aticulo 30 E de la Ley, en agqudlos casos que los
proyectos de expandon presenten costos indivisbles compartidos por servicios afectos a fijacion tarifaria,
las tarifas eficientes de dichos servicios deben determinarse de modo que la rentabilidad margind para la
empresa eficiente asociada ala expans6n de cuaquiera de dlos sealamisma

De acuerdo con d aticulo 30° E de la Ley, indso find, 9 por razones de indivishilidad de los
proyectos de expansdn, édos permitieren también stisfacer, totd o parcidmente, demandas previstas
de servicios no regulados, se deberd consderar sdlo una fraccion de los costos incrementdes de
desarollo correspondientes, para e€fectos dd cdculo de las taifas eficentes. Dicha fraccion se
determinard en concordancia con la proporcion en gue sean utilizados los activos dd proyecto por los
servicios regulados y no regulados.

Admismo, de acuerdo con d aticulo 30° F de la Ley, S por razones de indivishilidad de la empresa
eiciente, éda pudiee proveer, ademas, servicios no regulados, se debera consderar s0lo una fraccion
del codo totd de largo plazo asociado a dicha empresa, para € efecto de determinar la recaudacion
equivdente que deben generar las taifas definitivas. Dicha fraccion se determinard en concordancia
con la proporcion en que seen utilizados los attivos indivisbles dd proyecto de reposcdon por los
sarvicios regulados y no regulados.

Los cogtos de inverson y gastos deberan presentarse por separado. A su vez, la inverson debera
dadficarse en inverdon técnico operaiva e inverson adminisraiva, la que induird la inversén en
copitd de trabgo. Edtes patidas deberdn proporcionarse con € adecuado desglose que, en conjunto con
la entrega de magnitudes fidcas y vaores unitarios, fadliten y ayuden la vdidacion de la informacion.
La presentacion de los costos en conjunto con la presentacion de la demanda debe permitir obtener los
cogtos de cada sarvicio anivel de &eatarifaria propuesta por la concesionaria

Las fuentes para la determinacion de costos seran las mas pertinentes en cada caso, pudiendo utilizarse
tanto fuentes internas como externas para la determinacion o esimacion de datos especificos, sempre
modirando la fuente, sustento y vaidez de dicha informacion. Los pardmetros y supuestos utilizados en
los estudios de costos deberan ser debidamente judtificados y presentados en la forma establecida en
estas Bases.

Para las inversones en terrenos de la empresa ficiente se utilizardn los precios de mercado. Para los
codos de edificdos, conmutacion, transmision, inversones en gedion y energia, los codos a utilizar
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podrén provenir de los vadores promedio observados en los Ultimos proyectos gecutados o licitaciones.
El uso de otros antecedentes debera quedar judtificado en € estudio.

En rdacion a los codtos de remuneraciones, se utilizaran estimaciones de mercado redizadas por
empresss externas de reconocido prestigio en € tema Cuando s trate de labores dtamente
epecidizadas, edas edimaciones s podrdn  referir a vaores de empresss dd  sector
telecomunicaciones. El uso de otros antecedentes debera quedar jutificado en € estudio.

6. Stuacion dela Empresa Real

Con d obeto de andizar los proyectos de reposcion e debe describir la Stuacion red de la
concesonaria d 31.12.2002, respecto de los sarvicios afectos a fijacion tarifaia, en téminos de sus
indicadores y parametros fiscos ingreos y codos relevantes, seguin informacion contable  digponible,
zona de savicio, infreegtructura inddada, organigrama, nivdes y nimero de empleados por nivel.
Ademas, la concesonaria deberd presentar una descripcion detdlada de las redes y Sstemas que
actudmente explota, pormenorizando, egpecidmente, los activos fijos y costos de  explotacion
asociados a cada uno de los componentes, y la utilizacidn de édos en la presentacion de sus savicios,
de acuerdo a la informacion disponible de la concesonaria ASmismo, deberd identificar los medios de
terceros que utiliza en la prestacion de sus servicios.

7. M etodologia de Célculo Tarifario
7.1. ProyectodeExpansion

El proyecto de expanson corresponde a proyecto que es necesario concretar por la empresa eficiente
paa saifacer d aumento de la demanda por los sarvicios regulados en @ quinquenio respectivo de
vigencia tarifaia El proyecto deberd contemplar servicios no regulados s corresponde conforme a la

Ley.
7.1.1. CostoIncremental de Desarrollo

Los cogtos incrementaes de desarrollo se estableceran de acuerdo a las caracteridticas estimadas para la
empresa eficiente, ala demanda previstay a su evolucion tecnol dgica competitiva

El codo incrementd de desarollo asociado d proyecto de expangdn, de acuerdo a lo dispuesto en d
aticulo 30 de la Ley, s deeminara como agqud monto equivdente a la recaudacion promedio anud
que, de acuerdo a las inversones, codos y gados de las actividades de la empresa eficiente
correspondientes d proyecto de expanddn, y en congderacion a la vida Util de los activos asociados d
mismo, las tasas de tributacion y de costo de capitd, sea conggente con un vdor actudizado neto del
proyecto de expansdn igud a cero, de acuerdo ala sguiente ecuacion:

Y Y (y-cr@-ord™t v _,
i=1 (1+ Ko)I i=1 (1+ Ko)I (1+ KO)S

donde:

i . corregponde d afio dd periodo tarifario;
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Ci
t

d

vr

inversones dd proyecto en d aio “i”. La inverson dd afo 5 sdlo se condderard §
generaingresos en ese ao;

tasa de cogto de capitd;

costo incrementa de desarollo dd proyecto de expanson equivaente a la recaudacion
promedio anua para VAN=0;

costo de explotacion incrementa del proyecto end afio “i”;
tasa de tributacion;
depreciacion en @ afio “i”, de lasinversones dd proyecto;

vaor resdua delos activos dd proyecto a quinto afio.

La concesonaria debera explicitar en d estudio la forma como condruye € flujo de cga pertinente,
sugentando  gpropiadamente d uso de periodos de tiempo de maduracion o reservas fidcas para contar
con las inversgones oportunamente.

7.1.2. TarifasEficientes

La taifa eficiente de un sarvicio corresponde a agudla que, golicada a la demanda previga para un
determinado sarvicio regulado de la empresa eficiente en @ periodo taifario, genere una recaudacion
equivaente d cogto incrementa de desarrollo asociado adicho sarvicio.

Para cada areatarifaria se determinard un conjunto de tarifas eficientes, seglin la siguiente ecuacion:

Gj

9]
y
Ko

a

£y
i=1 (:I--'-Ko)i i=1 (1+ Ko)i

demmqla previda dd servicio “j” durate € afio “i", asodado d proyecto de
expanson;

tarifaeficiente dd servicio“j”;

cogto incrementd de desarrollo ddl proyecto de expandon;

tasa de costo de capitd;

cantidad de servicios.

De acuerdo a lo dispuesto en € inciso segundo dd articulo 30 E de la Ley, la rdacion entre las tarifes
eficientes “p” deberd ser td que la rentabilidad margind para la empresa eficiente asociada a la expansion

de cuaquiera estos sarvicios

|” sealamisma
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7.2. ProyectodeReposicion

El proyecto de reposcion corresponde a proyecto que es necesario concretar para que la empresa
eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda totd por los servicios regulados durante €
quinquenio respectivo. El proyecto podrd contemplar sarvicios no regulados s corresponde  conforme a
laLey.

7.2.1. Costo Total deLargo Plazo

De acuerdo a lo dispuesto en d aticulo 30 C de la Ley, € codo totd de largo plazo corresponde a un
costo equivdente a la recaudacion que permite cubrir los costos de inverson y explotacion de la
empresa. eficiente asociados d proyecto de repodcidn, condderando la depreciacion y vaor resdud de
los activos, y las tasas de tributacion y de cogtos de capitd.

El cogto totd de largo plazo reevante para efectos de la fijacion de tarifas se cdculara para € tamafio
de la empresa que reslte de consderar € volumen promedio de prestacion de los digintos servicios
durante d periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas, de acuerdo ala sguiente ecuacion:

donde:

i : corresponde d afio del periodo tarifario;

l; : inveraon dd proyecto end afo “i”;

Ko : tasadecosto decapitd;

Y . codototd delargo plazo delaempresa eficiente;

C : codoanud deexplotacion delaempresaend afio “i”;

t . tasadetributacion;

Di : deprediacionend aio“i”, delosactivosfijosdd proyecto;

VR : vdorresdud econdmico delos activos de laempresad aio quinto.

La concesonaria debera explicitar en d edudio la forma como condruye d flujo de cga petinente,
sugtentando  gpropiadamente d uso de periodos de tiempo de maduracion o reservas fiScas para contar
con las inversgones oportunamente.

7.2.2. TaifasDefinitivas
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De conformidad a lo dispuesto en d inciso primero de aticulo 30 F de la Ley, las taifas definitivas
podran diferir de las tarifas ficientes silo cuando se comprobaren economias de ecda, de acuerdo con
lo indicado en d parrafo siguiente.

En aguellos casos en que s comprobaren economias de excda, las tarifas definitivas se obtendran
incrementando las tarifas eficientes hagta que, gplicadas a las demandas previdas para @ periodo de
vida (til de los activos de la empresa eficiente, generen una recaudacion equivaente d cogto tota de
largo plazo respectivo, asegurandose as @ autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberan
determinarse de modo de minimizar las ineficiencias introducides. Para edtos efectos, se determinaran
en d codo totd de lago plazo aguelos componentes que sean dribuibles a cada uno de los servicios
en orden a que d incremento de las tarifas eficientes sea condstente con € costo asociado con la
prestacion de cada uno de dlos. Las taifas definitivas no podran incorporar dementos de costo que no
puedan ser dribuibles a dichos sarvicos y en @ caso de los servicios de uso de red solo podran incluir
los codtos directos dd servicio. En consecuencia, los cargos por concepto de sarvicio de uso de red
deben fijarse d nive de tarifa eficiente.

De acuedo d aticulo 6 trangtorio dd D.FL N°1 de 1987, la concesonaria deberda gudarse
paulainamente a las tarifas fijadas segin € procedimiento establecido en este texto dentro de un plazo
méaximo de 5 afios a patir de la fecha de la primera fijacion de taifas. En este sentido, junto a la
primera proposicion de las tarifas definitivas, la concesonaria debera proponer un cdendario de los
gudes y la magnitud de étos que redizara dentro dd periodo de vigencia de edas tarifas, heda
dcanzar dichas tarifas definitivas. Para los casos que, durante € periodo de trangcion, exiga subsidio
cruzado entre diferentes sarvicios, la velocidad dd gudte taifaio debera ser congdente con la
rentabilidad globd de la empresa ficiente y por sarvicio que = deberd obtener bgo d régimen de
tarifas caculadas de acuerdo d presente texto. El mencionado cdendario deberd cumplir la Sguiente
condicion:

]

*
5 a ij F?j 5
J

o = - Y
A ar )

donde:

Q demanda previga dd servicdo “j° durante d aio “i’, asodada d proyecto de
reposcion;

Pij : taifadefiniivadd servicio®)” end afio “i”;

Y . codototd delargo plazo de laempresaeficiente;

a © numerodesavicios.

En ningln caso la tarifa definitiva podra ser inferior ala respectiva tarifa eficiente.

8. EdructuraTarifariay Ssemade Tasacion
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La edructura tarifaria propuesta por la concesonaria debera dar cuenta de la estructura de costos del
servicio asociado.

Para € ddema de tasacion expresado en tiempo de las comunicaciones tdefonicas locdes, tramo loca
y savicios de uso de red, las tarifas repectivas deberdn expresarse en pesos por segundo. Solo se
tasardn comunicaciones €fectivamente completadas. En caso de proponerse ademéds sSdemas de
tasacion dternativos para las comunicaciones teefdnicas locdes, tramo loca o servicios de uso de red
no expresados en tiempo, estos sstemas deben ser gplicables coherentemente y en términos no
discriminatorios atodos los servicios mencionados, sean étos regulados o no regulados.

9. TasadeCosto de Capital

Latasade costo de capitd se caculard de acuerdo alasguiente iguadad:

K, =R- +b* PRM

Ko : tasa de codto de capitd;

Re : tasa de rentabilidad libre de riesgo;

b : riesgo Sstemético de laconcesonaria;
PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo correspondera a la tasa anud de la libreta de ahorro a plazo con
giro diferido del Banco del Estado de Chile.

En la esimacion dd premio d riesgo, induidos “b” y “PRM”, s utilizard informacion naciond o, en
ca0 que é&ta no cumpla los requisitos técnicos fundamentaes para obtener una estimacion configble
desde d punto de vida edadidico formd, se podrd recurrir a estimaciones internaciondes vdidadas
gmilares que cumplan taes requistos, las que deberan adecuarse para cautdar su condgtencia con €
méodo y supuestos utilizados en laestimacion de“Re”.

10. TasadeTributacion

Corresponde a la tasa de impuesto a la renta. La tasa de impuesto a las utilidades sera la ofidd vigente
a la fecha base de referencia de la moneda. Para la estimacion de arancdes a las importaciones, e
utilizard d promedio ponderado correspondiente a los aranceles efectivos que la empresa deba pagar de
acuerdo alaprocedenciade susinsumosyy las caracterigticas de los mismos.

11. Depreciacion, Valor Residual y Vida Util delos Activos

La depreciacion corresponde d ddema que utiliza la empresa eficiente para regisrar contablemente la
pérdida de vaor que enfrentan sus activos por € uso, transcurso de tiempo u obsolescencia



Para d cdculo de la depreciacion de los activos de la empresa eficiente se utilizara € méodo de
depreciacion acderada respetando la equivaencia financiera de los impuestos pagados fuera de
periodo de cinco afios de acuerdo a las normas general mente aceptadas.

El vdor resdud corresponde d vaor economico de los activos de la empresa eficiente d find dd
periodo taifaio. El vador econdmico resdud de los activos sd d que resulte de golicar una
metodologia que considere cacular la anudidad que financiaria € vdor dd activo en d afio cero
cdculada para la vida (til ded activo, utilizando la tasa de costo de cgpitd. De este modo, € vaor
resdud de cada activo se determinara como € vador presente d find dd quinto afio de las anudidades
gue restan por pagar. En todo caso, la concesonaria podrd proponer metodologias dterndivas para
determinar @ vaor econdmico dd conjunto de los activos organizados y operados de acuerdo a las
condiciones econdmicas proyectades para la empresa eficiente en € dltimo aio dd horizonte de
edudio.

Para d cdculo dd vador reddud, las vides (tiles a condderar deben ser aqudlas aceptadas por d
Savicio de Impuestos Internos (SIl), o bien, en su defecto, la cancesionaria debera proponer,
judtificadamente, los valores de vida Util aemplear en d estudio.

12. M ecanismo de | ndexacion

El mecanismo de indexacion corresponde a conjunto de indices y formulas que permiten la adecuacion
de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los principaes insumos dd respectivo sarvicio
y de la tasa de tributacion. Para dlo se condruird un indice por servicio, que sera determinado en €
edudio tarifario, de modo que sea representativo de la edructura de costos de la empresa eficiente. La
composicion de codtos e inversones determinard las ponderaciones de cada componente dd indice, las
cudes deberan expresrse exponencidmente de modo td que la suma de los exponentes, exceptuando
€l correspondiente a la tasa de tributacion, seaigud a uno.

En principio se utilizara

1 indice de Precios d por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados (IPMys),
publicado por € Indituto Naciond de Edadigticas (INE), para los componentes de coso de la
inversdn relacionados con insumos o bienes de capita importados.

2 indice de Precios d por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Naciondes (IPMbsn),
publicado por € Indituto Naciond de Edadigticas (INE), para los componentes de codo de la
inversion relacionadas con insumaos o bienes de capitd naciondes.

3 indice de Precios d Consumidor (IPC) publicado por @ Indtituto Naciond de Estadisticas
(INE), parad item de costo de operaciones relacionados con remuneraciones.

4) indice de Precios d por Mayor de Productos (IPM) totd, publicado por d Ingtituto Neciond de
Edadidticas (INE), para los componentes de costo de operacion relacionados con otros insumos
0 svicios

Lo ateior no redringe la podbilidad que mantiene la concesonaria de proponer € uso de otros

indices dternativos, que seen mas especificos 0 resulten mas convenientes para la définicion dd
indexador, debidamente judtificados.
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Las vaiaciones que experimente @ vdor de indice deberdn ser cdculadas utilizando Sempre los
precios o indices publicados por organismos dficides o, a fdta de éstos por otros organismos cuyas
informaciones publicadas sean de aceptacion generd, sSempre y cuando dlo esté debidamente
fundamentado en d estudio tarifario.

Se utilizard una funcion dd tipo:

_@PMBS, ¢, alPMBN, 0, &PM, ¢, &PC, 0 .0, &-t 0

*

“CiPvBS, 5 GIPMBN, 5 SPM, 5 EIPC.: T S5 ¥1-1,5

donde:

l; : Indexador en d periodoii;

i=0 : Mes base de referencia de |os repectivos indices y tasas,

[PM; - Indice de Precios d por Mayor en d periodo i;

IPMBS; - Indice de Precios d por Mayor para Bienes Importados en € periodoi;
IPMBSN; - Indice de Precios d por Mayor para Bienes Naciondesen d periodoii;
IPG - indice de Precios d Consumidor en d perfodo i;

t; : Tasade Tributacion de las utilidades en € periodoi;

a,b,c,df :Eladicidadesdd indice generd repecto alos indices parcides.

En d anexo dd edudio tarifario, la concesonaria debera especificar la metodologia que utilizé para la
determinecion de cada indexador, la descomposcion de la estructura de cogtos, la forma en que obtuvo
los ponderadores y la fundamentacion de los indices utilizados, de td forma que la autoridad pueda
reproducir completamente dicho caculo.

13. FechaBase de Referencia de Moneday Criterios de Deflactacion
Losvaores dd estudio se presentaran expresados en pesos d 31.12.2002

Los montos expresados origindmente en moneda naciond deberdn actudizarse a dicha base de
referencia de moneda consderando € Indice de Precios d por Mayor (IPM) determinado por €
Indituto Naciond de Estadisticas.

Los vaores expresados origindmente en moneda extranjera serén convertidos a pesos chilenos, segln
la tesa de cambio vigente (promedio del mes correspondiente) y luego deberédn regudtarse a la fecha
base, mediante Indices de Preciosd por Mayor.

Para cada uno de los vdores debera sefidarse los indices y tasas de cambio utilizados en su
actudizacion.



V. PRESENTACION DEL ESTUDIO
1. Esructuradd Estudio

B Edudio Taifaio etaa conformado por una presentacion generd, d cuerpo prindpd dd edudio
taifario, d pliego taifaio, los anexos de antecedentes e informacion de sugtentacion, y @ moddo
tarifario.

El informe dd estudio debera contener, alo menos, los siguientes capitulos:

1.1. Presentacion General

a) Marco Genera

b) Destripcion de la Situacion Actud de la Concesionaria

C) Descripcidn de los Servicios Provistos por la Concesionaria

d Destripcion de la Evolucion de la Concesionaria en |os Ultimos cinco afios

1.2. Esudio Tarifario

a) Sarvicios Afectos a FHjacion Tarifaria
b) Tasade Costo de Capitd

C) Propuesta de Arees Tarifarias

d Proyeccion de Demanda

€) Proyectos de Expansion

f) Tarifas eficientes

0 Proyecto de Reposicion

h) Tarifas Definitivas

i) Mecanismos de Indexacion

) Hiego Taifario

1.3. ANEXos

Los anexos edardn conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de cdculos y
metodologias adiciondes utilizadas que permitan respddar, sudentar y reproducir cabdmente cada una
de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en € cuerpo principd dd egtudio tarifario.
En particular, como anexo s deberd adjuntar un moddo tarifario autocontenido que contenga cada uno
de los programes, formulas, cdculos y vinculos que dan origen a los respectivos cdculos de las tarifas
de cada uno de los servicios afectos, de manera que cudquier cambio en los parametros y/o variables
pueda s reproducido por los Minigerios y que también permita a e€dos introducir los cambios que
estimen necesarios y convenientes. A [0 menos |os anexos deben contener:

a) Supuestos y Modd os de Estimaciones de Demanda

b) Situacion Actud de la Empresa Redl

C) Vdores de Cogtos Unitarios de Elementos de Inversion

d Vdores Unitarios y Cantidad de Componentes de Cogtos de Operacion (Persond,
Repuestos, Bienesy Sarvicios, Suminigrosy Otros)

€) Estudio de Tasa de Costo ¢k Capita, con Indicaciones de Fuentes de Datos



f) Memoria de Cdculo de
- Proyecciones de Demanda.
- Cogo Incrementd de Desarrollo
- Tarifas Eficientes
- Codo Totd de Largo Plazo
- Tarifas Definitivas
0 Diagramas de Configuracion de Redes Locdesy de las Redes de Interconexion

2. Plazosy Entrega de Informacién

Las notificaciones y comunicaciones que la Subsecretaria, o los Minigterios, o la Concesionaria deban
practicar en virtud de lo establecido en estas bases, se efectuaran de acuerdo a lo establecido en d
Decreto Supremo N°4 de 2003, de los Minigerios de Trangportes y Teecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Recondruccion, Reglamento que Regula € Procedimiento, Publicidad vy
Participacion dd Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en d Titulo V delaLey.

La concesonaria deberda presentar a la Subsecretaria su propodcion tariifaia y edudios que la
fundamenten, antes de los 180 dias previos d vencimiento dd quinquenio respectivo, de acuerdo a lo
dispuesto en d aticulo 30° J de la ley. Dd mismo modo, deberd avisar a la Subsecretaria la fecha de
inicio dd Estudio, con una antdacion no menor a 270 diss d vencdmiento de las taifas vigentes y
mantener informada a la Subsecretaria dd desarollo dd  Edtudio, presentando cada treinta dias
informes de edtados de avances. A la concesonaia que no e le hubiera fijado tarifas con anterioridad,
le srén gplicables los plazos edablecidos en € aticulo 25 dd Decreto Supremo N°4 de 2003, de los
Minigterios de Trangportes y Telecomunicaciones'y de Economia, Fomento y Reconstruccion.

En caso que la concesonaria, a quien s le hubiera fijado tarifas con anterioridad, no presente d
Edudio en d plazo mencionado de conformidad a lo establecido en la Ley y con edricto cumplimiento
de todos los requisitos que dla establece, las tarifas seran fijadas en d mismo nive que tuieren a la
fecha de vencimiento y, durante @ periodo que medie entre esta fecha y la de publicacion de las nuevas
tarifas, aguellas no serdn indexadas por € lgpso equivdente d atraso, Sn perjuicio de las sanciones que
correspondiere gplicar de conformidad con laLey.

El moddo taifaio debera s intdigible y documentado. El programa informéico en que se contenga
deberd ser gecutable con los medios técnicos compatibles de que disponga la Subsecretaria. AsSmismo,
e modelo deberd ser auditable, permitiendo percatarse fécilmente de todos y cada uno de los efectos
asociados a un cambio de parametros y/o variables.

La informacion debe permitir rehacer en forma fadl y dmple los cdculos taifarios respectivos. La
concesonaria no podrd presentar  informacion  adiciond con podeioridad a la presentacion  de
respectivo esudio. Lo anterior, Sn desmedro de las solicitudes de aclaracion que pida la Subsecretaria
y sn pejuico de la informacion que se Sdlicite periddicamente 0 en cudquier momento, de acuerdo a
lo digouesto en los aticulos 37° de la Ley y lera K dd aticulo 6° dd decreto ley N°L762, de 1977, y
de otras informaciones que estén en U conocimiento y que pudiera utilizar para vdidar o veificar los
vaores o cdculos presentados por la concesonaria, cuando asi sejudtifique o |0 estime conveniente.

La presentecion dd estudio y de la informacion anexa, debera s entregada en formato Microsoft
Word 2000 y Excd 2000. Los diagramas deberdn ser entregados en formato Power Point 2000.
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En caso de utilizar programas computaciondes especidizados para las proyecciones de demanda o para
d disfio de la empresa eficiente, deberd especificarse d nombre y caracteristicas del programa
utilizado, como asmismo su moddidad de funcionamiento y proceso, adjunténdose los datos de
entrada y resultados origindes obtenidos, en formato de base de datos (Dbase o Microsoft Access
2000) y acompafiedo dd moddo de datos y dicdonaio de daos. Todos los moddos y datos utilizados
deberan ser entregados ala autoridad para redizar comprobaciones adicionaes.

Los programas computaciondes especidizados mencionados en € parafo anterior, deberdn estar a
digpodcion de la atoridad en la ciudad de Santiago, en caso de que édta reguiera comprobaciones
adicdondes, en las inddaciones de la concesonaria, durante € tiempo que Sea necesario, paa
utilizacion por pate de la Subsecretaria 0 de los expertos que dla designe, en un plazo no superior a 24
horas desde que Subsecretaria lo solicite ala concesionaria.

La presentacion de losinformes debera gustarse alos sSguientes aspectos formaes:

- Formato de hojas tamafio carta

- Escrituraaespacio smple.

- Indicar en la portada: titulo, concesionariay consultor S corresponde.
- Todas las hojas numeradas con corrdlacion Unica.

- indice con d contenido y mencion a nimero de pégina

VI.  DISPOSICIONES GENERALESDEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA

En casn que la comison pericd desee escuchar los argumentos de las controversias o de la indstencia
de los vdores presentados en d Edudio Taifario en forma presencid, ya sea de parte de la autoridad
como de la concesonaria, cada parte tendra derecho a estar presente durante la expodcion delaotra

Los Minigerios resolverdn en definitiva y dictaran un decreto conjunto, que dficidice las tarifas en d
plazo de 30 dias a patir de la recepcion dd Informe de Modificaciones e Indgencias de la
Concesonaria. El Decreto Taifario se acompafiara para su control de legdidad en Contrdoria Generd
de la Replblica de un Informe de Sudentacion preparado por los Minigerios. Ambos documentos se
pondrén a digposicion de la concesonaria, luego de haberse ingresado en la Contrdoria Generd de la
Republica. Una vez efectuado @ control de legdidad, se procederd a la publicacion dd decreto tarifario
en € Diario Oficid.

El Informe de Sudentacion deberd contener los andids, revisones, gudes y vaiaciones redizadas por
los Minigeios d Edudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en d proceso tarifario, € Informe de
Modificaciones e Indgencias de la Concesonaia y su pliego taifaio modificado, las opiniones
emanadas de la Comidon y todos aguellos antecedentes adiciondes tenidos en condderacion d
momento de rexolver en definitiva y que permitan sustentar € Decreto Taifario sometido a tramite de
toma de razon en la Contrd oria Generd de la Replblica

El Infoome de Sudgentacon induida la memoria de cdculo y d Informe de Objeciones y
Contrgproposiciones debera presentarse en la misma forma sefidada para la Presentacion de Egtudio
indicada en d punto IV. de edas bases. En paticular, ese informe deberd induir d modeo tarifario

modificado.

25



