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BASES TECNICO-ECONOMICAS PRELIMINARES DEL ESTUDIO PARA LA
FIJACION DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS REGULADOS PRESTADOS POR
LA CONCESIONARIA WILLS.A. PERIODO 2012-2017

I. MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente la Ley o LGT, y sus modificaciones, corresponde a los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en
adelante los Ministerios, fijar las tarifas maximas a la Concesionaria de Servicio Publico
Telefonico Local, Will S.A., en adelante la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a
fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los
articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal; y para aquellos que el H. Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia calificd expresamente en el Informe N°2, de 30 de enero de 2009,
emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08, todo ello segun lo
establecido en el articulo 29° de la Ley.

Ahora bien, estas Bases tienen por objeto establecer los criterios generales y la metodologia
de célculo a utilizar en el estudio especial, en adelante Estudio Tarifario, a que se refiere el
inciso 1° del articulo 30° I de la Ley, el que tiene por proposito determinar la estructura,
nivel y mecanismos de indexacion de las tarifas correspondientes a cada uno de los
servicios y prestaciones asociadas al servicio publico telefonico local provistos, en el
contexto de lo antes expuesto, por la Concesionaria y aquellos que estd obligada a proveer a
las concesionarias de telecomunicaciones interconectadas o con las que le soliciten
interconexion, y a suministradores de servicios complementarios, para lo cual se deberd
especificar al menos lo sefalado en el inciso 4° del articulo 30° I de dicha Ley.

El Estudio Tarifario debe cumplir con la normativa legal vigente. En particular, y sin que
esta alusion sea taxativa, se deberd tener presente el marco normativo técnico del sector,
representado por los Planes Técnicos Fundamentales; las resoluciones pertinentes de la ex.
Comision Resolutiva, en especial, las N° 389, de 1993, N° 515, de 1998 y N° 686, de 2003
y el antes referido Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia; el Decreto Supremo N° 189 de 1994, y sus modificaciones, de los
Ministerios, Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento
Multiportador; el Decreto Supremo N° 425 de 1996, y sus modificaciones, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Publico Telefonico; el
Decreto Supremo N° 533 de 2000, y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de
Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley; el Decreto Supremo N° 381 de
1998, de los Ministerios, Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de
Conformidad al Titulo V de la Ley; el Decreto Supremo N° 510 de 2004, y sus
modificaciones, de los Ministerios, que Fija Formato y Contenido Minimo de la Cuenta
Unica Telefénica, en lo pertinente; el Decreto Supremo N° 142 de 2005, de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones, Interior y Justicia, Reglamento Sobre Interceptacion



y Grabacion de Comunicaciones Telefonicas y de Otras Formas de Telecomunicacion; las
resoluciones exentas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente la Subsecretaria o Subtel, en particular, las resoluciones N° 1007 de 1995,
modificada por la resolucion N° 42 de 2007; N° 188 de 1999, modificada por la resolucion
N° 1641, de 2006; N° 817 de 2000, modificada por la resolucion N° 1633, de 2006; N°
1.319, de 2004, y sus modificaciones; N° 29 de 2005; N° 159 de 2006, modificada por la
resolucion N° 1619 de 2006; N° 1667 de 2006; N° 1686 de 2006; N° 114, modificada por la
resolucion N° 648, ambas de 2007; N° 1.368 de 2007; N° 1.454 de 2007; N° 306 de 2008;
N° 403, de 2008 y sus modificaciones: N° 4710, de 2009; N° 4249, de 2009; y todas
aquellas normas que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de
los mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

Para todos los efectos se entendera que el proceso de fijacion tarifaria se refiere a las tarifas
maximas que la Concesionaria puede cobrar tanto por las prestaciones reguladas mediante
los articulos 24° bis y 25° de la Ley, como por aquellos servicios calificados expresamente
y ordenados someter a regulacion por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
en virtud del articulo 29° de la Ley. Al respecto, los servicios prestados a usuarios finales,
en particular el Tramo Local y aquellos referidos a los servicios provistos a otras empresas,
en particular, los servicios de uso de red serdn provistos por una unica empresa eficiente,
razén por la cual el modelo de célculo de las tarifas de estos servicios debera ser tinico. Sin
desmedro de ello, la Concesionaria podrd presentar las estimaciones que deriven en las
tarifas de los servicios a publico y de los servicios a otras empresas en modulos separados,
siempre y cuando estén mutuamente relacionados y que los pardmetros comunes estén
claramente centralizados en un médulo general, con los sub-moédulos que correspondan.

En atencidn a que el servicio de Tramo Local y el de uso de red, seran provistos por una
unica empresa eficiente, para el resto de los servicios que no corresponde tarificar, en lo
pertinente, segun el procedimiento del articulo 30°K de la Ley, estos ultimos definidos en
el numeral 9 del Capitulo IV de estas Bases, se utilizaran unidades especializadas distintas
de la Empresa Eficiente para el calculo de sus tarifas, cautelando que no exista duplicidad
de costos entre las distintas unidades especializadas que se definan y la Empresa Eficiente.

II. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPRESAMENTE
CALIFICADOS POR EL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE
COMPETENCIA

De acuerdo a lo dispuesto por el Informe N° 2, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, los servicios provistos por la Concesionaria comprendidos dentro del servicio
publico telefonico local afectos a fijacion tarifaria, son los siguientes:

1 Servicios Prestados a Usuarios Finales

1.1 Tramo Local



Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y
destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefonico moévil, rurall,
de servicios publicos del mismo tipo o de aquellos Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacion contenida en el articulo 3°, numeral
3.1.1 del Decreto Supremo N° 510, de 2004°, modificado por el Decreto Supremo N° 184,
de 2007, ambos de los Ministerios, en adelante también Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. Incluye ademds las comunicaciones dirigidas a prestadores de
servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de Punto de
Terminacion de Red (PTR) y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de
emergencia 13X, 14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la
Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de tramo local, aplicada a usuarios
y suscriptores:

Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico
telefonico movil, del mismo tipo o de
Otros  Servicios  Publicos  de
Telecomunicaciones.

Tramo local mas Cargo de Acceso de la
concesionaria de servicio publico telefonico
moévil, del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico
telefonico local amparada en el FDT
en la misma zona primaria.

Tramo local mas Cargo de Acceso de la
concesionaria rural.

¢) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectados a la red
de la Concesionaria a nivel de PTR, o
a la red de otras concesionarias de
servicio publico telefébnico movil o
del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del cargo que aplique
al usuario el suministrador de servicios
complementarios por los servicios adicionales,
cuando corresponda. En el caso de un
suministrador de servicios complementarios,
conectado a la red de una concesionaria de
servicio publico telefonico movil o del mismo
tipo o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se adicionara el Cargo de
Acceso de la concesionaria de servicio publico
telefénico movil o del mismo tipo o de Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

En el caso de comunicaciones dirigidas a un
suministrador de servicios complementarios de
cobro revertido automatico conectado a la red de
otra concesionaria de servicio publico telefénico
moévil o del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, se aplicara la
estructura de cobro definida en esta letra, y el
sujeto de pago de la comunicacién sera la
concesionaria a la cual se han conectado estos
servicios. Lo anterior, sin perjuicio del pago que

1 . . .. y1qe , . . . .
Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.

? Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefonica, y
Modifica el Reglamento del Servicio Publico Telefonico, y reglamento para el Sistema Multiportador Discado
y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento de
la Cuenta Unica Telefonica.



Comunicacion

Estructura de cobros
Origen Destino

deba realizar la Concesionaria del Cargo de
Acceso a la red de la otra concesionaria a que se
encuentra conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del cobro que se
deba realizar a la concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo Cargo de Acceso, dado
el cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria |Nivel 10X conectados a la red de la| Tramo Local mas el cargo por el servicio,
Concesionaria. cuando corresponda.

e) Concesionaria |Niveles 13X, 14X, 14XX y 100, | Tramo Local, a excepcion de los niveles exentos
conectados a la red de Ia|depago de acuerdo ala normativa anteriormente
Concesionaria. citada y sus modificaciones.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el Punto de
Terminacion de Red respectivo (PTR) y la linea telefonica correspondiente, incluyendo
ademas todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de Tramo
Local, en particular aquellas derivadas de la naturaleza del servicio prestado a usuarios
finales. En ningun caso se deberan considerar la Acometida ni los elementos de costo
asignados al Servicio Linea Telefonica® o su equivalente. Se debera justificar que los gastos
de comercializacion que se incluyan correspondan efectivamente a este servicio y no al
Servicio Local Medido®, o a su equivalente, u otro servicio, ya sea éste regulado o no
regulado. Lo anterior no excluye la posibilidad de asignar costos que se compartan entre
dichos servicios. Ademas, se deberd justificar adecuadamente la diferencia entre el valor
del Cargo de Acceso y el del Tramo Local.

1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales incluidos los
Numeros de Emergencia, del Servicio Telefonico Local y Servicio de Acceso a
Niveles Especiales desde las Redes de Otras Concesionarias de Servicio Pablico
Telefonico

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:

1.2.1 Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia

3 Servicio linea telefonica corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o loop de abonado
(generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos administrativos asociados a la atencion
del usuario, con independencia del trafico que genere, para que el suscriptor o usuario que lo habilita pueda
recibir y generar comunicaciones a través de la red publica telefonica mediante la conexion de un equipo
telefonico local. Conceptualmente, y para efectos técnico econdmicos, se mantendra su denominacion en el
marco de estas Bases, sin perjuicio de su exclusion de los servicios a tarificar.

* Servicio Local Medido: Comunicaciones telefonicas locales entre usuarios o suscriptores de una misma zona
primaria, con determinadas excepciones. Conceptualmente, y para efectos técnico econémicos, se mantendra
su denominacion en el marco de estas Bases, sin perjuicio de su exclusion de los servicios a tarificar.




Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del proveedor del servicio.
Los niveles asociados a estos servicios son:

- 103, servicio de informacion para suscriptores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de las lineas de los suscriptores.

- 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 105, servicio de atencidn de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de
la Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa
anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los niveles
de informacidon y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la categoria de
Tramo Local. En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otras
concesionarias de servicio publico telefonico, se aplicard lo definido en la categoria
respectiva de Cargo de Acceso definido en el Capitulo III numeral 1.1.

La Concesionaria podra proponer, con la debida justificacion, la prestacion gratuita para el
usuario de las comunicaciones dirigidas a alguno de los niveles indicados.

1.2.2 Servicios de Informacion

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la entrega de informacioén
sobre suscriptores del servicio telefoénico local a usuarios de la Concesionaria y a la
asistencia de operadoras en los demas niveles especiales, cuando corresponda.

1.3 Corte y Reposicion del Servicio

Prestacion Unica que incluye corte del suministro del servicio publico telefénico a los
suscriptores por no pago de la cuenta Unica telefoénica y la reposicion del mismo servicio
que se realiza al dia siguiente habil, contado desde la fecha de pago de la cuenta Unica
telefonica impaga.

Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del servicio.

1.4 Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales

Consiste en el envio de informacion escrita al domicilio del suscriptor o a direccion
electronica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos: Numero de destino,
fecha, hora de inicio y término, y valores de cada una de las comunicaciones locales segln
corresponda a los precios determinados o a la tarifa del Tramo Local, que se realizaron
desde su linea telefonica en el ciclo de facturacion anterior.

1.5 Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor

Consiste en la habilitaciéon e inhabilitacion de accesos a cualquiera de las categorias
mencionadas a continuaciéon, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las



habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacion del suministro de servicio publico telefonico (configuracion). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el suministro de
servicio publico telefonico.

- Acceso al servicio telefonico de larga distancia nacional.

- Acceso al servicio telefonico de larga distancia internacional.

- Acceso a comunicaciones hacia equipos telefonicos moviles.

- Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a la
red publica telefénica. Esta prestacion no se aplica a aquellos servicios
complementarios referidos en el inciso final del articulo 31° del Reglamento del
Servicio Publico Telefonico.

- Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefonica.

1.6 No publicacion ni Informaciéon del Nimero de Abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacion de un suscriptor a requerimiento de €ste a través de
la guia telefonica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de informacién a otras
compaiiias telefonicas locales, salvo que la Ley o su normativa complementaria, u otras
leyes o normativas, dispongan lo contrario.

1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

Consiste en modificar la informacion personal del suscriptor en los registros contractuales
(configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban efectuarse por
errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

1.8 Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la numeracion
asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin que ello modifique los servicios y
accesos previamente contratados.

1.9 Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefonico local y su posterior reposicion a
solicitud del suscriptor.

1.10 Traslado de Linea Telefonica
Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccion en cualquier punto de la zona
de concesion de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que pertenece el

suscriptor.

1.11 Visitas de Diagnostico



Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia de
trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el desperfecto
detectado se localice en instalaciones telefonicas interiores o equipos telefonicos locales
suministrados por terceros y no cubiertos por un contrato de mantencion o garantia con la
Concesionaria.

1.12 Facilidades “Necesarias y Suficientes’ para la Implementacién del Medidor de
Consumo Telefonico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:

- Revision y sellado del medidor de consumo telefonico: Consiste en verificar
previamente que el equipo esté¢ debidamente homologado de acuerdo a la
normativa vigente; verificar que la colocacion y conexion fisica del equipo por
el proveedor que elija y contrate el propio suscriptor esté debidamente realizada;
y el sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una visita al
domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse ademads, cada vez que el
medidor de consumo telefébnico se ponga en servicio, esto es, en caso de
mantencion o reparacion del equipo por parte del proveedor.

- Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversion de
polaridad para medidor de consumo telefonico. Esta facilidad permite al
medidor de consumo telefénico recibir la sefial de reversion para iniciar la
medicion de la comunicacion, una vez que el abonado de destino ha contestado
la llamada.

- Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y
visualizacion de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefonico
en fase off hook para linea analdgica convencional. Esta facilidad permite que el
medidor de consumo telefonico sincronice su reloj interno con informacion de la
hora proveniente de la central publica telefonica.

1.13 Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Niumero Local

Corresponde al servicio de administracion en que incurre por cada numero portado la
Concesionaria, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, que
incluye los procedimientos para que los usuarios puedan requerir el servicio de portabilidad
para migrar a otra concesionaria, en particular, la modificacion de los datos del usuario en
los sistemas de informacion de atencion a clientes, facturacion, cobranza y verificacion de
que el usuario no tenga compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la normativa
vigente, entre otros.

2 Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios
Complementarios)

> Seglin definicién del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.



2.1 PFacilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de
Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales

El servicio consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de numeracion, medicion,
traducciébn y encaminamiento necesarias en los casos de las comunicaciones hacia
numeracion de servicios complementarios del tipo 300/600/700/800 que requiere
determinar el namero real de destino para encaminar la comunicacion.

El servicio comprende:

- El uso de recursos fisicos de la Red Inteligente de la Empresa Eficiente para realizar
las traducciones de llamadas hacia el niimero del suministrador de servicios
complementarios.

- El registro y conservacion en base de datos de la informacion necesaria para la
correcta traduccion de las llamadas hacia el nimero del suministrador de servicios
complementarios.

- El uso de recursos para la gestion de las solicitudes de habilitacion, deshabilitacion
o modificacion de numeros enviadas a la Concesionaria por el suministrador de
servicios complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuracién de un numero en la base de datos.
- Costo por traduccion de llamada.
- Mantencion del numero en la base de datos.

2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Nimero Complementario

La tarifa de este servicio esta sujeta a que la solucion técnica para aplicar la portabilidad de
numeracién de servicio complementario consista Unicamente en otorgar las facilidades
necesarias para determinar un nuevo numero telefonico real de destino para un nimero de
servicio complementario ya registrado en las bases de datos de la red inteligente de la
Empresa Eficiente y reencaminar el trafico correspondiente, en el evento que el
suministrador de servicios complementarios propietario de este ultimo numero desee
conectarse a la red local de otra compaiiia telefonica.

De acuerdo con lo anterior, el servicio corresponde a la provision, a la compaiiia telefonica
local o suministrador de servicios complementarios que lo solicite, de las facilidades de
analisis de numeracion, medicidon, traduccidbn y encaminamiento necesarias para
comunicaciones que utilizan numeracion de servicio complementario del tipo
300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red inteligente de la Empresa Eficiente,
y que requiere determinar un nuevo numero teleféonico real de destino dado que el
encaminamiento hacia el suministrador del servicio complementario que usa esta
numeracion debe ser modificado debido a que dicho suministrador se ha conectado a la red
local de otra compaiia telefonica.



La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuracién de un numero en la base de datos.
- Costo por traduccion de llamada.
- Mantencion del niamero en la base de datos.

2.3 Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de
Servicio Publico Telefonico Local

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccion o nimero de abonado
de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en medios magnéticos con
campos suficientes que permitan extraer la informacién, ordenada alfabéticamente segun el
nombre del suscriptor y por zona primaria.

III. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION TARIFARIA POR EL SOLO
MINISTERIO DE LA LEY

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24° bis y 25° de la Ley, 32° del Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefonico, el Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, y en virtud de lo establecido en el articulo 51° del
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico
de Larga Distancia Nacional e Internacional, los servicios afectos a fijacion tarifaria son, en
cada caso, los siguientes:

1 Servicios de Uso de Red
1.1 Cargo de Acceso

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local corresponde a la utilizacion de los
distintos elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones; y
de concesionarias de servicios intermedios que presten servicio telefonico de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones.

En particular, el servicio de acceso corresponde a la utilizacién de los elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de
abonado de la Concesionaria ubicadas en la zona primaria, y por parte de concesionarias de
servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones en las
lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a las
que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los elementos de red a considerar serdn aquellos comprendidos entre el nodo de
conmutacion del Punto de Terminacion de Red respectivo —en adelante también e
indistintamente PTR o PTRs segln el caso- excluida la troncal de conexion al PTR, y la
linea telefonica correspondiente, incluyendo todas las actividades y el equipamiento
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necesario para proveer el servicio de acceso. En ningun caso se deberan considerar la
acometida ni los elementos de costo asignados al servicio linea telefonica, asi como las
funciones comerciales vinculadas a la captacion y atencion de clientes finales.

Para la determinacion de los costos a considerar en el calculo de los cargos de acceso se
incluiran sélo los elementos necesarios para la provision del servicio que permitan
terminar, y originar cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria.

La Concesionaria deberd fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusiéon de los costos
asociados a la provision del servicio de acceso, lo que se debera justificar exhaustivamente.

Para el disefio de la empresa eficiente se consideraran los PTRs que sean eficientes de
acuerdo a la evolucion de la demanda y oferta de servicios desagregados, respetando las
restricciones geograficas y técnicas existentes en la zona primaria respectiva. En ningin
caso la ubicacion fisica de los PTR de la empresa eficiente estard condicionada a las
actuales localizaciones de los PTR de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de Cargo de Acceso, aplicada a los
concesionarios correspondientes:

Comunicacion

Origen Destino Estructura de Cobros

Concesionaria Concesionaria  de  servicios | Cargo de Acceso
intermedios que preste el servicio
telefobnico de larga distancia
nacional e internacional. Incluye
los niveles de  servicios
especiales de la respectiva

concesionaria.
Concesionaria  de  servicios | Concesionaria Cargo de Acceso
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia.
Concesionaria de servicio | Concesionaria Cargo de Acceso, sin perjuicio de
publico teleféonico local en la las comunicaciones a las cuales
misma zona primaria. aplique la categoria de usuario

correspondiente al Sender Keeps
All, de conformidad a la normativa
que se dicte al respecto.

Concesionaria de servicio | Concesionaria Cargo de Acceso
publico telefonico movil, rural o
del mismo tipo.

Concesionarias de Otros | Concesionaria Cargo de Acceso
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, segun se
seflala en el numeral 1.3. del
Capitulo IT (“Tramo Local”).

Concesionaria  de  servicios [ Nivel 13X, 14X, 14XX y 100, de| Cargo de Acceso, a excepcion de
publicos de telecomunicaciones. la Concesionaria. los niveles exentos de pago de
acuerdo a la normativa
anteriormente  citada 'y  sus
modificaciones.
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1.2 Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefonico, corresponde a:

1.2.1 Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion
de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro de conmutacion de la
Concesionaria ubicado en el Punto de Terminacion de Red, sin que exista transmision
alguna de la comunicacion por la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

1.2.2 Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de conmutacion y transmision entre
dos PTRs de la Concesionaria en una misma zona primaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el
objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito de comunicaciones la
existencia de un contrato de prestacion de servicio de interconexion entre las concesionarias
que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de transito deberd asumir las obligaciones comerciales con la
concesionaria destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer
inversiones para realizar este servicio, se podra celebrar un contrato entre la Concesionaria
y la concesionaria que solicita la interconexion indirecta, que establezca el periodo de
tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio
anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22° del Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefonico.

2 Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades
Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el articulo
29° del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante también Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las concesionarias
de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de
accesos y conexiones en los PTRs.
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El servicio de interconexion en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden a todas
las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean
plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del Informe N° 2 del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas
facilidades, establecida por la ex Comision Resolutiva mediante la Resolucion N° 686,
respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de Punto de Terminacioén de Red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
2.1 Conexion al Punto de Terminacion de Red

Consiste en la conexiéon de una troncal de 2 Mbps (MIC) a un Punto de Terminaciéon de
Red de un centro de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su
habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios
conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la
Concesionaria podra proponer una capacidad superior y otras modalidades de
interconexion, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en
la normativa pertinente.

El servicio comprende la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la
Concesionaria en el centro de conmutacion establecido como PTR.

El servicio considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios, de
conmutacion y transmision en el PTR para que la concesionaria de servicio publico
telefonico o portador que solicite la interconexion en dicho PTR se conecte con la
red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexion, la unidad
de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacion y desconexion de equipos producto de una disminuciéon en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcion agregada y la opcion desagregada. En el
caso de la opcion agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y
equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacion y de transmision. En el caso de la opcion desagregada, la Concesionaria
proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos
precedentemente, a excepcion del equipo terminal de transmision, que sera provisto por la
concesionaria solicitante.
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Ademas, en la opcion desagregada, la solicitante deberd contratar el servicio de uso de
espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para las siguientes opciones:

- Conexioén al PTR mediante troncales, opcion agregada.
- Conexion al PTR mediante troncales, opcion desagregada.
- Desconexion de troncales.

2.2 Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y tineles de
cables necesarios para la interconexion o conexion en el Punto de Terminacién de Red.

El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexion a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones,
correspondientes a pares de cobre o cables de fibra Optica, a la red de la Concesionaria. La
conexion se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza el centro de
conmutacion de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucion principal, ya sea un MDF -Main Distribution Frame- para la
conexion mediante pares de cobre o un FDF —Fiber Distribution Frame- para la conexion
mediante fibra optica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexion
al Punto de Terminaciéon de Red en opcion desagregada para su conexion a la red de la
Concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado para la instalacion de su
equipo de transmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupacion de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al edificio donde se
emplaza el centro de conmutacion establecido como PTR, para que la empresa
solicitante conecte su canalizacion.

- Ocupacioén de espacio en la citada camara de entrada y en la canalizacion entre esta
camara de entrada y el tinel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

- Ocupacién de infraestructura de soporte de cables entre ese tinel de cables y el
tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso.

- Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la camara de
entrada y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun corresponda.

- Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante.

- Encel caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

- Modularidad de 100 pares.
- Terminacion modulada en el MDF en block de 100 pares.

- Encel caso de un cable de fibra dptica, esto involucra:

- Modularidad de 32 fibras.
- Terminacion modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.
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Provision y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra Optica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de
forma, repartidor, etc.) para la conexion del cable en el terminal correspondiente.
Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podra proponer una estructura tarifaria que considere distintas
capacidades en pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre, como para cables de
fibra Optica, respectivamente. Los cobros por este servicio consideraran las siguientes
componentes, para las cuales se estableceran tarifas:

Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

Habilitacion y uso de tinel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera en
funcion de la longitud del tinel medida en metros.

Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada
cable ingresado. Este cargo serd en funcion de la longitud del tendido medida en
metros.

Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero de
distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por cada bandeja o
block utilizado para terminar el cable.

2.3 Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Consiste en la habilitacion y arriendo en el Punto de Terminacion de Red de un espacio
fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y
otros equipos de interconexién del operador que se interconecta o del proveedor de
servicios complementarios que se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada
de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria
para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

El cierre del espacio asignado.

La seguridad respectiva.

La provision de climatizacion.

Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalard el
equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de
transmision de la concesionaria que haya contratado el servicio.

Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucion principal para la
conexion con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

Adecuacion de espacio fisico en PTR.
Arriendo de espacio fisico en PTR.
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- Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacion y mantencion de sus equipos.

- Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

- Uso de energia eléctrica en PTR.

- Climatizacion en PTR.

2.4 Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los
Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de conmutacion de la Concesionaria
para modificar el enrutamiento del trdfico de la concesionaria interconectada o del
proveedor de servicios complementarios conectado.

El servicio comprende:

- La realizacion de todos los trabajos de planificacion, disefio, ejecucion y pruebas
para modificar las definiciones de traduccion en los centros de conmutacion de la
red de la Concesionaria, plataformas de servicio y/o sistemas de gestion de la red.

- La reconfiguracion mediante software de las rutas entre los centros locales de la
Concesionaria y el centro local establecido como PTR.

Se establecera tarifa para la siguiente prestacion:
- Reprogramacion del encaminamiento del tréafico.

2.5 Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la
Numeracion Asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion y de la red de la
Concesionaria para incorporar y habilitar el cddigo del portador o la numeracion asociada
al servicio complementario.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones de
explotacién en cada uno de los centros de conmutacion, plataformas de servicio y sistemas
de gestion de la red de la Concesionaria. Ademas, esta numeracion deberé incorporarse en
las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en todos los procesos
pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

- La realizacion del andlisis de los codigos o indicativos de numeracion para los
distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la
Concesionaria (centros de conmutacion, plataformas de servicios, sistemas de
gestion de la red, sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar,
encaminar y atender en la red local de la Concesionaria las comunicaciones
asociadas a dichos operadores, y procesar los registros de estas comunicaciones en
los sistemas de gestion de la red y en los sistemas informaticos.
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- La realizacion, en los centros de conmutacion, del analisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorporacion del nuevo codigo de
numeracion (profundidad de andlisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al
centro de conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las definiciones de
traduccion incorporando el nuevo cddigo, y la ejecucion de las pruebas de
validacion y aceptacion correspondientes.

- La operacion y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria
interconectada.

La profundidad de andlisis de digitos de codigos e indicativos de numeracion deberd
sustentarse técnica y economicamente. En caso de ser necesario, deberd justificarse
adecuadamente, técnica y econdmicamente, el uso de red inteligente u otras plataformas en
estos servicios.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

- Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento.
- Mantencion de la numeracion en la red local de la Concesionaria.

3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de
Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la Concesionaria debera
ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten
servicios de larga distancia, en igualdad de condiciones econémicas, comerciales, técnicas
y de informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por el articulo 42°
del Decreto Supremo N°I189 de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, en adelante Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera prestar las
funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza a aquellos portadores que asi lo
requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contratacion integrada de las
funciones administrativas correspondera a la agregacion de los servicios individuales
necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada. La Concesionaria podra
justificar la inclusién de otras funciones administrativas distintas a las definidas o bien
incorporar otras modalidades de prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y
prestaciones aqui sefialados, se determinardn segiin la metodologia de célculo tarifario

descrita en el Capitulo IV, numeral 8, de estas Bases.

Por su parte, de acuerdo a lo sefialado en el Informe N° 2, del H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, se mantiene también la fijacion tarifaria de estas funciones
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administrativas, establecida en su oportunidad por la ex Comisién Resolutiva -en su
Resolucion N° 686- respecto de los suministradores de servicios complementarios.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
3.1 Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacion respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas desde lineas de
la Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefonicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, segiin corresponda,
con el proposito, entre otros, de suministrar la informacion requerida para la tasacion.

3.2 Tasacion

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracion monetaria de las comunicaciones de
larga distancia, o de comunicaciones telefonicas desde lineas de la Concesionaria hacia el
suministrador de servicios complementarios, segun la informacién obtenida en el proceso
de medicion, sea este Ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segin corresponda.

3.3 Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello,
esto es, incluir en el documento de cobro que contiene la cuenta Unica los valores a pagar
por los suscriptores de la Concesionaria al portador por las comunicaciones de larga
distancia cursadas a través del portador o al proveedor de servicios complementarios por las
comunicaciones telefonicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segiin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en
cuyo caso se aplicard nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser consistente con el
concepto de cuenta Uinica telefonica y la normativa en torno a éste.

3.4. Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta Unica telefonica a
los medios de distribucion de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro
del plazo de pago de la cuenta Uinica contenida en el respectivo documento de cobro por los
servicios prestados y en la recepcion conforme por parte de los portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, segin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales, por via telefonica, via
Internet u otros medios autorizados a la Concesionaria y su remision al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N° 533, de 2000, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios
complementarios, segiin corresponda. Esta tarifa podrd estimarse considerando una
estructura de cobro en 2 partes: Una parte que incluird los costos de recepcion de reclamos
y su remision al portador o al suministrador de servicios complementarios correspondiente
y la otra que incluird el resto de los costos necesarios para efectuar la funcion de cobranza.
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3.5. Administracion de Saldos de Cobranza

Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y cobranza,
mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le permite al
portador o al proveedor de servicios complementarios, segin corresponda, administrar los
saldos de la cobranza.

4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

4.1 Informacion sobre Modificacion de Redes Telefonicas Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los articulos 44°,
45°y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera informar, con la debida
anticipacion, toda modificacion de las redes telefonicas locales a todos los concesionarios
de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, en términos no
discriminatorios.

4.2 Informacion de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios,
toda la informacion relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a los traficos cursados.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

- Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).
- Acceso remoto a informacion actualizada.
- Informe semanal de trafico para portadores.

4.3 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red local de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia
originadas por suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio multiportador
contratado con dicho portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
- Habilitacion en la red de la Concesionaria.
- Mantencién y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la

Concesionaria.
- Activacion o desactivacion de suscriptor.
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IV.  ESPECIFICACIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO

1 Horizonte del Estudio

El periodo de analisis u horizonte del Estudio Tarifario correspondera a cinco afos, de
acuerdo con el inciso 1° del articulo 30° de la Ley. Dicho periodo sera 2012-2017.

2 Areas Tarifarias

De acuerdo al inciso final del articulo 30° de la Ley, un 4rea tarifaria corresponde a una
zona geografica donde el servicio es provisto por la Concesionaria y que cubre a la
totalidad de los usuarios que sean objeto de una tarifa comun.

La Concesionaria podra proponer mas de un area tarifaria por servicio, circunstancia que
debera ser justificada debidamente, esto es, atendido principalmente los criterios de
homogeneidad de costos, inteligibilidad de las tarifas y minimizacion de subsidios
cruzados. Para identificar dichas dareas tarifarias, se deberdn especificar las zonas
geograficas o las centrales de conmutacion involucradas y su equipamiento asociado. En
todo caso, un centro urbano o localidad no podré fraccionarse en distintas areas tarifarias.

3 Criterios de Presentacion y Proyeccion de Demanda

La estimacion de demanda de los servicios regulados, y de los servicios no regulados que
sean pertinentes por razones de indivisibilidad de los proyectos de reposicion y/o
expansion, se determinard para el periodo de fijacion tarifaria, en cada area tarifaria,
considerando en forma separada el volumen de la prestacion asociada a cada uno de los
servicios y sus componentes, para cada uno de los afios comprendidos en el periodo
tarifario, especificando las unidades fisicas de los elementos que la componen. Lo anterior,
sin perjuicio de lo establecido en los articulos 30°E y 30°F de la Ley.

Las proyecciones deberan realizarse utilizando métodos que reconozcan la dinamica de la
industria y sus factores relevantes. Asimismo, las proyecciones podran considerar los
ingresos de las personas, en conjunto con su capacidad de pago y propension al gasto en
telecomunicaciones y variables macroecondémicas relevantes. La Concesionaria debera
justificar y fundamentar la utilizacion de elasticidades (precio-demanda, ingreso-demanda)
y sus valores.

Se consideraran métodos normalizados de estimacion de la demanda de mercado por los
servicios, los volumenes de intercambio de trafico y sus relaciones con otras
concesionarias, la distribucion y tipo de trafico, para lo que podran ser utilizados como
variables los antecedentes histéricos que se dispongan y las elasticidades que correspondan.
Para ello, la Concesionaria debera utilizar métodos estadisticos de amplia aceptacion y
validar sus resultados mediante test que garanticen la confiabilidad, eficiencia y estabilidad
de los parametros estimados.
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El modelo de estimacion de demanda de lineas telefonicas de la red local y la participacion
de mercado a considerar para la Empresa Eficiente que parte desde cero debera entregar
una estimacion coincidente con la situaciéon real de la empresa en la fecha base de
referencia y con el ultimo dato conocido, validado por el Sistema de Transferencia de
Informacién de Telecomunicaciones (STI). Ademads, la Concesionaria debera entregar las
series historicas de altas y bajas del servicio, de la empresa real.

Para el periodo de analisis definido en el numeral 1 del presente capitulo se debe estimar la
demanda de mercado de lineas telefonicas de la red local y la participacion de mercado que
enfrenta la Empresa Eficiente, considerando que los oferentes que participan en una misma
area de superposicion son de similar eficiencia en cuanto a captacion de nuevos clientes,
por lo que deberian obtener el mismo porcentaje de participacion respecto de la demanda en
sus respectivos proyectos de expansion. La informacion que sustente las areas geograficas
tanto de la empresa, como las de superposicion con las empresas participantes en ellas,
debera ser auditable por la Subsecretaria. Asimismo, la presentacion de dicha informacion
se efectuara a través de medios electronicos y se incluird, a mas tardar, en el segundo
informe de avance que debera presentar la Concesionaria, a cuyo respecto se aplicara lo
previsto en el inciso segundo del articulo 19° del Decreto Supremo N° 4 de 2003, de los
Ministerios, Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del
Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley. La Concesionaria, en
caso de indisponibilidad de la informacion requerida, deberd fundamentar exhaustivamente
dicha circunstancia.

Del mismo modo, en los casos en que sélo existe un oferente, o area de no superposicion, la
demanda de proyectos de expansion que enfrenta la Empresa Eficiente correspondera a la
demanda incremental total de mercado al interior de dicha area.

Para los efectos sefalados anteriormente, el area de superposicion corresponderd a la zona
geografica donde exista superposicion de redes de mas de una concesionaria de servicio
publico telefénico local y donde un usuario puede acceder efectivamente a més de una
oferta de servicio, disponible técnica y comercialmente, considerando para ello el horizonte
del Estudio Tarifario.

El mayor nivel de agregacion para realizar la estimacion de la demanda del proyecto de
expansion correspondera al comunal, determinando en cada caso las areas de superposicion
y no superposicion. En el caso en que una comuna contenga mas de una localidad poblada
(ciudad o pueblo), la estimacion de demanda se debera realizar para cada una de estas
localidades. La Concesionaria deberd asegurar la consistencia de los resultados obtenidos
en la estimacion de demanda a nivel comunal con su estimacion a nivel nacional. Cabe
sefalar que los niveles de agregacion senalados so6lo seran utilizados para efectos de la
determinacion de la estimacion de demanda y en ningun caso se utilizaran para efectos del
disefio de la red de la Empresa Eficiente.

La proyeccion de demanda incremental deberd atender los planes de expansion de redes de
la Empresa Eficiente, si los hubiere, las proyecciones de sus competidoras y el ingreso de
nuevos operadores en base a las condiciones de eficiencia econdomica del mercado. En caso
de que la demanda disminuya de un afio a otro, la proyeccion de esta disminucion también
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debera considerar las proyecciones de sus competidoras y el ingreso de nuevos operadores
en base a las condiciones de eficiencia econdmica del mercado.

La demanda de trafico de la Empresa Eficiente debera considerar separadamente las
estimaciones de las comunicaciones locales entre usuarios o suscriptores de una misma
zona primaria, las comunicaciones a otras concesionarias de servicio publico telefénico
rural, movil y del mismo tipo interconectadas, las comunicaciones de los portadores, a los
suministradores de servicios complementarios conectados a la red publica telefonica, las
comunicaciones destinadas a la red de la Concesionaria y otras comunicaciones que sean
relevantes, tal como se indica en el Plan de Cuentas (Anexo, Capitulo VII). Para efectos de
la estimacion de demanda de trafico incremental, la Concesionaria debera utilizar como
mayor nivel de agregacion a la zona primaria.

Las especificaciones de la demanda estimada deberan ser tales que se pueda verificar:

- La consistencia de la separacion de costos de los proyectos indivisibles entre
servicios regulados y no regulados, en proporcion a la utilizacion que ellos hagan de
los activos.

- El financiamiento del costo incremental de desarrollo, del costo marginal de largo
plazo o el costo total de largo plazo mediante la aplicacion de las tarifas eficientes o
definitivas, segun sea el caso.

- El dimensionamiento técnico de los proyectos de reposicion y expansion asociados
al disefio de la Empresa Eficiente.

- La minimizacién de subsidios cruzados.

- Las diversas categorias de usuarios y sus respectivos niveles de trafico.

- Eventuales servicios sustitutos por introduccion de nuevas tecnologias o
modalidades de uso.

4 Empresa Eficiente

La estructura, nivel y mecanismos de indexacion tarifaria que se fijen de conformidad con
lo dispuesto en el Titulo V de la Ley, se determinaran sobre la base de un modelo de
empresa eficiente.

La Empresa Eficiente corresponde a una empresa modelo, que utilizando medios propios o
de terceros, ofrece solo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, considerando para ello
unicamente los costos indispensables de proveer cada servicio de acuerdo a la tecnologia
disponible, la mas eficiente gestion técnica y econdmica factible, la calidad establecida para
el servicio y lo sefalado por la normativa.

Si por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansion y/o reposicion la Empresa
Eficiente, disefiada con criterios de optimalidad, pudiera proveer ademas en su red servicios
no regulados. Para estos efectos se entendera que esta red provee ambos tipos de servicios
conjuntamente de manera eficiente.
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En este caso, la red y su operacion directa, incluido el mantenimiento®, deberan estar
disefiadas de modo de cumplir con los requerimientos técnicos para satisfacer tanto los
servicios sujetos a fijacion tarifaria como los no regulados, lo que deberé reflejarse en los
costos de los mismos. Solo esta red optimizada y su operacion directa estaran afectas a los
descuentos por costos compartidos dentro del modelo tarifario.

El disefio de la Empresa Eficiente se basara en criterios de eficiencia técnica econdmica en
cuanto a: tecnologias disponibles, gestion, administracion, comercializacion, recursos
humanos, localizacion, ingenieria de redes y uso de instrumentos tributarios, entre otros,
que combinados, permitan alcanzar el costo eficiente de produccion dada la naturaleza del
servicio.

La Empresa Eficiente consideraré en su disefio la instalacion, operacion y explotacion de un
proyecto técnico y econdomico eficiente que asegure la satisfaccion de la demanda prevista
para los proyectos de reposicion y expansion.

El disefio de la red de la Empresa Eficiente debe ser consistente con la eficiencia técnica
economica en el uso de los recursos, tanto de inversion como de explotacion, y con el uso
eficiente de la tecnologia disponible comercialmente, que cumpla con las caracteristicas
requeridas por la Empresa Eficiente y permita prestar los servicios demandados al costo
eficiente y con la calidad establecida en la normativa vigente.

El disefio de la red de la Empresa Eficiente considerara la provision de servicios utilizando
las técnicas mas eficientes disponibles en el mercado. La tecnologia utilizada correspondera
a aquella disponible comercialmente en el pais, que asegure la calidad y eficiencia del
servicio.

La Concesionaria debera justificar y fundamentar para todos los efectos que correspondan,
el uso de la tecnologia utilizada en el disefio del modelo de Empresa Eficiente,
considerando en consistencia con lo previsto en la Ley- que esta ultima corresponde a una
empresa que parte de “cero (0)” y cuya implementacion tecnologica no esta subordinada
necesariamente a las particularidades de la empresa real. Para tales efectos, la optimalidad
de la tecnologia propuesta debe justificarse y fundamentarse comparativamente respecto de
tecnologia(s) alternativa(s), acompafiando planillas y/o archivos electronicos con
informacion numérica respecto de los costos de esta(s) ultima(s)’. Para ello, se realizara un
estudio de prefactibilidad comparativa de las tecnologias que considere® por razones de
indivisibilidad, la prestacion de otros servicios no regulados. Establecida esta eleccion de
tecnologia se procedera a la detallada modelacion requerida para el célculo de tarifas. En
esta linea, la Concesionaria, ademds, deberd entregar un anexo con el detalle de la
evaluacion comparativa de eficiencia realizada para seleccionar la tecnologia a modelar
para la Empresa Eficiente.

% Para efectos de estas Bases, se entendera que operacion directa siempre incluye el mantenimiento.

7 Las planillas o archivos electronicos deben contemplar los costos asociados a las tecnologias evaluadas de
tal forma que sea verificable la evaluacion comparativa realizada.

% En dicho estudio de prefactibilidad se deberan contemplar, a lo menos, tecnologias que -a la fecha- la
Concesionaria haya considerado en el marco de las modificaciones a su actual concesion de servicio publico
telefonico.
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La cantidad, cobertura y localizacion eficiente de emplazamientos corresponderan a
aquellas que optimicen el costo total de inversion y explotacion asociados a todos los
elementos de red, es decir, transmision, conmutacion, planta externa, gestion de red,
climatizacion, energia, edificios, terrenos, etc.

Para efectos del disefio de los emplazamientos de red de la Empresa Eficiente solo se
podran considerar restricciones geograficas y urbanisticas relevantes de las zonas de
servicio de la Concesionaria.

5 Criterios de Costos

En la determinacion de los costos de cada servicio afecto a fijacion tarifaria se consideraran
solo los costos de inversion, explotacion y de capital, indispensables para proveerlos.

De acuerdo con el articulo 30°E de la Ley, si por razones de indivisibilidad de los proyectos
de expansion, éstos permitieren también satisfacer, total o parcialmente, demandas
previstas de servicios no regulados, se debera considerar s6lo una fraccion de los costos
incrementales de desarrollo correspondientes, para efectos del célculo de las tarifas
eficientes. Dicha fraccion se determinard en concordancia con la proporciéon en que sean
utilizados los activos del proyecto por los servicios regulados y no regulados.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 30°F de la Ley, si por razones de indivisibilidad de la
Empresa Eficiente considerada en el inciso anterior, ésta pudiese proveer, ademas, servicios
no regulados, se aplicard el mismo criterio anterior.

Los costos de inversion y gastos deberan presentarse por separado. A su vez, la inversion
debera clasificarse en inversion técnico operativa e inversion administrativa, la que incluira
la inversion en capital de trabajo. Estas partidas deberan proporcionarse con el adecuado
desglose que, en conjunto con la entrega de magnitudes fisicas y valores unitarios, faciliten
y ayuden la validacion de la informacion.

La presentacion de los costos debe ser consistente con la demanda asignada a cada servicio,
para lo cual se debe considerar la unidad minima con la que se definiran las areas tarifarias
segun lo senalado en el punto 2 de este capitulo.

Las fuentes para la determinacion de costos serdn las mas pertinentes en cada caso,
pudiendo utilizarse tanto fuentes internas como externas para la determinacion o estimacion
de datos especificos, siempre mostrando la fuente, sustento y validez de dicha informacion.

En el caso de fuentes externas, las entidades que proporcionan informacién deberdn ser
empresas de reconocido prestigio y de amplia trayectoria nacional o internacional, que
hayan participado en proyectos de similar magnitud a los requeridos por la Empresa
Eficiente. En caso de existir mas de una fuente que cumpla con los requisitos establecidos
anteriormente, se debera fundamentar la eleccion eficiente de una de ellas.
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Los parametros y supuestos utilizados en los estudios de costos deberan ser debidamente
justificados y presentados en la forma establecida en estas Bases. En cualquier caso, la
informacion base de costos no podra tener una antigiiedad superior a dos afios, contados a
partir del 31.12.10, a excepcion de la informacion de saldos morosos, provisiones
incobrables y cuentas por cobrar de la Empresa Eficiente, en cuyo caso la antigiiedad de la
misma podra exceder de los sefalados dos afios, y sin perjuicio de aquella informacién
sobre costos asociados a la utilizacion de servicios, respecto de los cuales se haya
producido o se prevea con alta probabilidad un cambio estructural posterior al 31.12.10,
que no estén explicitamente contemplados en los indices de indexacidén, en cuyo caso
debera recurrirse a la informacion mas actualizada disponible.

En las inversiones administrativas de la Empresa Eficiente se deben considerar los
requerimientos de capital de trabajo para la normal operaciéon y funcionamiento de la
Empresa Eficiente durante el horizonte del Estudio Tarifario. La Concesionaria justificara
la metodologia de cuantificacion del capital de trabajo.

Para las inversiones de red de la Empresa Eficiente, se utilizardn precios de mercado,
entendiéndose dentro de éstos -bajo la premisa de una solucion eficiente-, aquellos
provenientes de los contratos de suministro de la propia Concesionaria o, en su defecto, de
licitaciones o cotizaciones, de mds reciente data con respecto a la fecha de referencia
(31.12.10), que aquélla haya realizado con proveedores de sistemas y equipos que cumplan
con las condiciones sefnaladas precedentemente.

Para las inversiones o gastos en terrenos de la Empresa Eficiente se utilizaran precios de
mercado. Para los costos de edificios, conmutacion, transmision, inversiones en gestion y
energia, los costos a utilizar podran provenir de los valores promedio observados en los
ultimos proyectos ejecutados o licitaciones. El uso de otros antecedentes deberd estar
justificado en el Estudio.

Para el disefio de la organizacion de la Empresa Eficiente, la Concesionaria debera definir
la estructura de unidades de trabajo de la empresa modelo y del personal, en cantidad y
calificacién, analizando la conveniencia técnico-econémica de utilizar personal propio y/o
tercerizado en cada cargo, teniendo en cuenta la normativa de subcontratacion.

Ademas, la Concesionaria debera justificar y sustentar el dimensionamiento de la cantidad
de personal de cada cargo, ya sea este propio o tercerizado. Sobre la base de lo anterior, se
debera presentar un organigrama unificado de la Empresa Eficiente que distinga tanto al
personal propio como al tercerizado.

En relacion a los costos de remuneraciones y de gastos de bienes y servicios’, la
Concesionaria deberd adjuntar al Estudio Tarifario encuestas de mercado y estudios
realizados por empresas externas de reconocido prestigio en el tema. Dichas encuestas
deberan contener toda la informacion relevante para poder analizar a cabalidad la
metodologia utilizada en la determinacion de los respectivos costos.

? Para mayor detalle de los elementos considerados en este concepto, remitirse a la descripcion de plan de
cuentas, Capitulo VII. ANEXO: PLAN DE CUENTAS.
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Para el caso de los costos de remuneraciones debera justificar y fundamentar la utilizacién
de las encuestas para la homologacion de cada cargo de la Empresa Eficiente. Las
encuestas deberan representar las remuneraciones de mercado a la fecha base del Estudio o
en su defecto, con no mas de 3 meses de diferencia respecto de dicha fecha. Los costos de
remuneraciones podran incorporar los beneficios esperados indicados en la encuesta de
remuneraciones y que no se encuentren incluidos en el item de remuneraciones brutas de
dicha encuesta, asi como también deberdn incluir las obligaciones legales vigentes a la
fecha base del Estudio.

La homologacién de cargos deberd realizarse al estadigrafo que representa el promedio de
remuneraciones que dicho cargo tiene en empresas de similares caracteristicas. Las
empresas de similares caracteristicas se refieren al subconjunto de empresas de tamano
semejante a la Empresa Eficiente y que se desenvuelven en el mismo mercado u otros
equivalentes que permitan obtener una muestra representativa de remuneraciones por cargo.
También en este caso, s6lo cuando se trate de labores técnicas altamente especializadas,
estas estimaciones se podran referir a valores de empresas del sector telecomunicaciones.

Para el caso de los costos de bienes y servicios se podra utilizar informacion interna de la
Concesionaria, de mas reciente data con respecto a la fecha de referencia, para definir los
pardmetros y supuestos que permitan su estimacion, mostrando la validez y sustento de
dicha informacion. El uso de otros antecedentes debera quedar justificado en el Estudio.

Para determinar los costos de los sistemas informaticos y de la gestion técnica de la red, la
Empresa Eficiente podrd contar con una organizacion tecnoldgica, o recurrir a la
externalizacion parcial o total de sus servicios, siempre y cuando demuestre la eficiencia de
un caso versus otro.

Se podran utilizar estudios e investigaciones de consultoras o instituciones especializadas
en Tecnologias de Informacion con experiencia acreditada en la materia.

Los Cargos de Acceso de otras companias telefonicas locales por las comunicaciones
originadas en la red de la Concesionaria y destinadas a dichas compaiias, seran
incorporados como parte de los costos que debe enfrentar la Empresa Eficiente para el
suministro de las comunicaciones locales a publico. Exceptiense de lo anterior aquellas
comunicaciones destinadas a rurales y a Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
de acuerdo a la denominacidén contenida en el articulo 3°, numeral 3.1.1. del Decreto
Supremo N° 510, de 2004 que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la
Cuenta Unica Telefonica, y Modifica el Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y
Reglamento Multiportador, en adelante Reglamento de la Cuenta Unica Telefonica,
modificado por el Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los Ministerios.

Los eventuales costos asociados a la circunstancia de encontrarse la Empresa Eficiente
sujeta a regulacion, particularmente los relativos a atender los requerimientos y exigencias
generales de la autoridad de acuerdo al marco regulatorio vigente, podran ser incorporados
como costo de la Empresa Eficiente, los que deberan encontrarse debidamente justificados
en el Estudio Tarifario y aceptados por el regulador.
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Por su parte, el riesgo de cambios regulatorios significativos al marco normativo vigente se
considera incorporado en la variable de riesgo sistematico (f), la cual deberd calcularse de
acuerdo a la realidad del pais.

Adicionalmente, la Concesionaria deberd estimar los costos eficientes para implementar la
portabilidad del niimero que establecera la normativa, y propondrd los criterios de
asignacion a las tarifas reguladas. La estimacion de costos para la portabilidad debera
realizarse basandose al menos en los siguientes criterios:

- El sistema de portabilidad a considerar corresponderd al sistema basado en una base
de datos centralizada, denominado ALL CALL QUERY (ACQ). Debe considerarse
que dicha base de datos centralizada serd administrada por un tercero independiente
y que la Concesionaria deberd actualizar, a partir de esta Base de Datos
Administrativa una Base de Datos de Portabilidad de su propiedad o contratada a un
tercero, con el objeto de obtener la informacién de encaminamiento que
corresponde para todas las llamadas originadas en su red y con destino a su propia
red o a otras redes.

- La metodologia de financiamiento de la entidad que administre la base centralizada
de niimeros portados estara sujeta a criterios a definir por parte de la Subsecretaria,
los cuales se basaran en pagos por transacciones.

- La Concesionaria podra incluir, entre otros eventos, la actualizacion local periddica
de la Base de Datos de Portabilidad, actualizaciones circunstanciales a partir de la
Base de Datos Administrativa, procesos de auditoria de datos, etc.

- El costo administrativo de la portabilidad, es decir, el costo que le significa a la
Concesionaria administrar las solicitudes de portabilidad de parte de nuevos
usuarios, sera de cargo de éstos.

- Debe considerarse que, desde que un usuario solicita portabilidad del ntimero, su
numero y todos los servicios adicionales que estan basados en el nimero telefénico
como base de encaminamiento, deberdn ser portados en un plazo promedio de 5 dias
corridos. Lo anterior, exclusivamente como un pardmetro para efectos del disefio de
la empresa eficiente.

- La Concesionaria debera proyectar la demanda de numeros portados, considerando,
para efectos de la modelacion, que la portabilidad del nimero debe estar operativa
al término del afio 1 del horizonte del Estudio.

6 Fecha Base de Referencia de Moneda y Criterios de Deflactacion

Los valores del Estudio se presentaran expresados en pesos al 31.12.10. Cualquier
actualizacion de valores obtenidos de informacion cuya data sea distinta a la fecha base de
referencia, deberd ser justificada debidamente, considerando para ello las variaciones de
precio, en términos nominales y reales, que pudo haber tenido la partida de costo
correspondiente.

Los valores expresados originalmente en moneda extranjera seran convertidos a pesos

chilenos, segiin la tasa de cambio promedio de diciembre de 2010, que corresponde a
510,25.
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Para cada uno de los valores debera sefialarse los indices y tasas de cambio utilizados en su
actualizacion.

7  Situacion de la Empresa Real

La Concesionaria deberd anexar al Estudio Tarifario la informacion necesaria que permita
describir la situacion real de la Concesionaria al 31.12.10, respecto de los servicios afectos
a fijacion tarifaria, en términos de sus indicadores y parametros fisicos, ingresos y costos
relevantes, segin informacion contable disponible, servicio'®, infraestructura instalada,
infraestructura utilizada, organigrama, niveles y nimero de empleados por nivel.

Ademas, la Concesionaria debera presentar una descripcion detallada de las redes y
sistemas que actualmente explota, pormenorizando, especialmente, los activos fijos y
costos de explotacion asociados a cada uno de los componentes, y la utilizacion de éstos en
la prestacion de sus servicios. Asimismo, debera identificar los medios de terceros que
utiliza en la prestacion de sus servicios.

Asi también, deberd describir en forma detallada los activos fijos y los costos de
explotacion compartidos con la provision de servicios no regulados.

Por otra parte, la Concesionaria debera incluir en su Estudio Tarifario su situacion real,
empleando, cuando corresponda, la misma apertura que se detalla en el Anexo Plan de
Cuentas de estas Bases. La empresa debera fundamentar la no entrega de la informacion
con dicha apertura, en cuyo caso la Subsecretaria podra fiscalizar lo pertinente de acuerdo
a sus atribuciones.

8 Metodologia de Calculo Tarifario para el Tramo Local y Servicio de Uso de Red.
8.1 Proyecto de Expansion

El proyecto de expansion corresponde al proyecto que es necesario concretar por la
Empresa Eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en
el quinquenio respectivo de vigencia tarifaria. El proyecto contemplara servicios no
regulados cuando corresponda conforme a la Ley.

8.1.1 Costo Incremental de Desarrollo

Los costos incrementales de desarrollo se estableceran de acuerdo a las caracteristicas
estimadas para la Empresa Eficiente y a la demanda prevista.

El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansion se determinard como
aquel monto equivalente a la recaudacion anual que, de acuerdo a las inversiones, costos y
gastos de las actividades de la Empresa Eficiente correspondientes al proyecto de

' La Concesionaria, en conformidad con lo expuesto en el parrafo 5 del numeral 3. del presente capitulo,
deberd entregar la informacion sobre la cobertura de la empresa real.
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expansion, y en consideracion a la vida util de los activos asociados al mismo, las tasas de
tributacion y de costo de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto
de expansion igual a cero, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

XL RdGime)r-ned v
,2(1+K0)" 2 (1+K,) (1+K,)’

yi=L*p

Donde:

i : corresponde al afio del periodo tarifario;

I; : inversiones del proyecto en el afio “i”. La inversion del afio 5 solo se
considerara si genera ingresos en ese ano;

Ko : tasa de costo de capital,

Vi : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion equivalente a la
recaudacion anual del afio “i”;

l; : volumen de prestacion agregada del servicio en el afio i, asociado al
proyecto de expansion, expresado en la unidad correspondiente;

p : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion por unidad de
prestacion agregada, equivalente a la recaudacion promedio anual para
VAN=0;

Ci : costo de explotacion incremental del proyecto en el afio “1”;

t : tasa de tributacion;

di : depreciacion en el afio “1”, de las inversiones del proyecto;

vr : valor residual econdémico del proyecto al quinto afo.

Sin perjuicio de lo anterior, en ausencia de planes de expansion, la estructura y nivel de las
tarifas se fijaran sobre la base de los costos marginales de largo plazo, previa autorizacién
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Se entendera por costo marginal de largo plazo
de un servicio el incremento en el costo total de largo plazo de proveerlo, considerando un
aumento de una unidad en la cantidad provista.

La recaudacion promedio anual compatible con un valor actualizado neto igual a cero del
proyecto correspondiente a un servicio dado, equivale al costo medio de largo plazo de este
servicio. Este procedimiento se utilizara para distintos volumenes de prestacion de servicios
generandose una curva de costos medios de largo plazo. A partir de dicha curva, se
calcularan los costos marginales de largo plazo.

La Concesionaria deberd realizar una propuesta metodoldgica, en la que se especifique e
identifique en detalle -en sus funciones de produccion, precios y costos- las variaciones en
rendimientos y economias de escala y/o ambito que se producen para los distintos
volimenes de prestacion que se utilicen en el procedimiento descrito en el parrafo anterior.
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En todos los casos, los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo
plazo, seglin corresponda, se calcularan por area tarifaria.

La Concesionaria debera explicitar en el Estudio Tarifario la forma como construye el flujo
de caja pertinente, sustentando apropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduracion
o reservas fisicas para contar con las inversiones oportunamente.

8.1.2 Tarifas Eficientes

La tarifa eficiente de un servicio corresponde a aquella que, aplicada a la demanda prevista
para un determinado servicio regulado de la Empresa Eficiente en el periodo tarifario,
genere una recaudacion equivalente al costo incremental de desarrollo asociado a dicho

Servicio.

Para cada érea tarifaria se determinara un conjunto de tarifas eficientes, segiin la siguiente

ecuacion:
D45 Py

i =1 =j Yi

A (1+K,) ACl+K,)
Donde:
dij : demanda prevista del servicio “j” durante el afio “1”, asociado al proyecto de

expansion;

Dij : tarifa eficiente del servicio “j” en el afio “i”;
Vi : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion en el afio “i”;
Ko : tasa de costo de capital,
a : cantidad de componentes del servicio.

8.2  Proyecto de Reposicion

El proyecto de reposicion corresponde al proyecto que es necesario concretar para que la
Empresa Eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los servicios
regulados durante el quinquenio respectivo. El proyecto podrd contemplar servicios no
regulados si corresponde conforme a la Ley.

8.2.1 Costo Total de Largo Plazo

El costo total de largo plazo corresponde a los costos de inversion y explotacion de la
Empresa Eficiente asociados al proyecto de reposicion, considerando la depreciacion y
valor residual de los activos, y las tasas de tributacion y de costos de capital.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculara para
el tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de
los distintos servicios durante el periodo de cinco afos de vigencia de las tarifas, de acuerdo
a la siguiente ecuacion:
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Donde

i : corresponde al afio del periodo tarifario;

L; : inversion del proyecto en el afio “i”;

Ko : tasa de costo de capital;

Y : costo total de largo plazo de la empresa en el afio “i”;

G : costo anual de explotacion de la empresa en el afio “1”;

t : tasa de tributacion;

D : depreciacion en el afio “i”, de los activos fijos del proyecto;
VR valor residual econémico de la Empresa Eficiente al afio quinto.

La Concesionaria debera explicitar en el Estudio la forma como construye el flujo de caja
pertinente, sustentando apropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduraciéon o
reservas fisicas para contar con las inversiones oportunamente.

8.2.2 Tarifas Definitivas

Para los efectos de dar cumplimiento al articulo 30°F de la Ley, las tarifas definitivas se
obtendran incrementando cada una de las tarifas eficientes de los servicios definidos en 1.1.
del Capitulo 11 y 1.1 del Capitulo III, hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el
periodo de vida util de los activos de la Empresa Eficiente, generen una recaudacion
equivalente al costo total de largo plazo respectivo, asegurandose asi el autofinanciamiento.

En este contexto, los incrementos mencionados deberan determinarse de modo de
minimizar las ineficiencias introducidas y dar cumplimiento a lo sefialado por la ex H.
Comision Resolutiva en las citadas Resoluciones N°389 y N°515, de 1998, en cuanto a la
necesidad de evitar subsidios cruzados entre servicios prestados a publico determinados de
acuerdo al articulo 29° de la Ley, y servicios prestados a través de las interconexiones
correspondientes al articulo 25° de la misma, en particular en cuanto a los servicios de
acceso.

En caso que la Concesionaria proponga tarifas definitivas decrecientes en el periodo, el
ajuste por autofinanciamiento debera cumplir las siguientes condiciones:

a) El nivel promedio de recaudacion corresponderd al afio promedio financiero del
periodo tarifario;
b) La recaudacion equivalente al costo total de largo plazo se verificaré, segln el caso,

mediante la siguiente ecuacion:
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demanda prevista del servicio “j” durante el afio “i”, asociada al proyecto de
reposicion;

tarifa definitiva del servicio “j” en el afo “1”;
costo total de largo plazo de la empresa en el afio
nimero de servicios.

IT3LI N
s

En este contexto, y para dar cumplimiento al articulo 30°F de la Ley, la tarifa definitiva no
podra ser inferior a la tarifa eficiente.

9 Otras tarifas del articulo 30°K de la Ley no contempladas precedentemente

Las tarifas de los siguientes servicios, seran calculadas en lo pertinente a su mérito técnico
econdmico, de acuerdo a la metodologia del inciso segundo del articulo 30°K de la Ley:

Corte y reposicion del servicio.

Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales.

Habilitacion e inhabilitacion de acceso al servicio de larga distancia nacional.
Habilitacion e inhabilitacion de acceso al servicio de larga distancia internacional.
Habilitacion e inhabilitacion de acceso a comunicaciones hacia equipos maviles.
Habilitacion e inhabilitacion de acceso a cada una de las categorias de servicios
complementarios conectados a la red publica telefonica.

Habilitacion e inhabilitacion de acceso a otros servicios publicos del mismo tipo
interconectados con la red publica telefonica.

No publicacion ni informacion del nimero de abonado (NPNI), a requerimiento del
suscriptor.

Registro de cambio de datos personales del suscriptor.

Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor.

Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor.

Traslado de la linea telefonica.

Visitas de diagndstico.

Facilidades “necesarias y suficientes” para la implementacion del medidor de
consumo telefonico.

Facilidades para la aplicacion de la portabilidad de nimero.

Enrutamiento de trafico de concesionarias interconectadas o de los proveedores de
servicios complementarios conectados.

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracion
del suministrador de servicios complementario.

Informacién sobre modificacion de redes telefonicas.

Acometida de par de cobre.

Supervision técnica de visitas.
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- Enlace punto a punto entre centros de conmutacion.
- Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la
Concesionaria.

Para el calculo de las tarifas de los servicios que no se calculen de acuerdo a alguna de las
metodologias anteriormente sefialadas, se deberd realizar el calculo sobre la base de los
elementos de costo que correspondan, obtenidos de la Empresa Eficiente que presta el
servicio publico telefonico local. En este caso, la obtencion de las tarifas debe considerar
que:

- Las tarifas eficientes se calcularan sobre la base de los Costos Incrementales de
Desarrollo de los elementos de costo que correspondan, obtenidos del Proyecto de
Expansion de la Empresa Eficiente que presta el servicio publico telefonico.

- Las Tarifas Definitivas se calcularan sobre la base de los Costos Totales de Largo
Plazo de los elementos de costo que correspondan, obtenidos del Proyecto de
Reposicion de la Empresa Eficiente que presta el servicio publico telefonico.

Lo anterior, considerando que la estructura, nivel y mecanismos de indexacion tarifaria de
dichos servicios se determinaran sobre la base de la misma empresa eficiente que preste el
servicio publico telefonico. Es decir, no se disefiarda una Empresa Eficiente especifica que
provea estos servicios.

Por otro lado, dado que el disenio de la Empresa Eficiente aprovecha las economias de
ambito para la provision de diferentes servicios, -entre esos los mencionados en este punto-
la modelacion podria requerir efectuar disminuciones o descuentos por costos compartidos
dentro del modelo tarifario que calcula las tarifas. Por ello, y sin perjuicio de lo indicado en
el punto 1.4 del Capitulo IV “Presentacion del Estudio” de estas Bases, es indispensable
que la realizacion de dichos descuentos se efectie en forma ordenada, procurando evitar
vinculos cruzados ineficientes, referencias circulares involuntarias, dependencia entre
tarifas resultantes, entre otros, que no permiten el seguimiento y la reproduccion expedita
de todas las etapas de célculo.

10 Estructura Tarifaria y Sistema de Tasacion

La estructura tarifaria propuesta por la Concesionaria deberéd dar cuenta de la estructura de
costos del respectivo servicio.

Se deberé incluir en el Estudio Tarifario una categoria de usuario respecto de las tarifas del
servicio de uso de red relativa a aquellos usuarios que hayan contratado con su representada

facilidades para el Sender Keeps All (acuerdo reciproco de no pago de Cargos de Acceso).

Los sistemas de tasacion expresados en tiempo deberdn expresarse en pesos por segundo,
en cuyo caso solo se tasaran comunicaciones efectivamente completadas.

La Concesionaria podra proponer tanto los tramos horarios como la relacién de precios
entre ellos, considerando la eficiencia en el uso de la red asi como la inteligibilidad de las
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tarifas, entre otros, lo cual se evaluard y ponderara por la Autoridad Reguladora sobre la
base de la consistencia con el resto de la industria, a efectos de promover precisamente la
referida inteligibilidad en cuanto a la estructura y respectivos niveles tarifarios, para los
usuarios de los servicios regulados.

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria podrd proponer, justificadamente, otros
sistemas de tasacion.

11 Tasa de Costo de Capital

Para determinar la tasa de costo de capital, deberd considerarse el riesgo sistematico de las
actividades propias de la empresa que provee los servicios sujetos a fijacion tarifaria en
relacion al mercado, la tasa de rentabilidad libre de riesgo, y el premio por riesgo de
mercado.

La tasa de costo de capital se calculara de acuerdo a la siguiente igualdad:

K, =R, +B*PRM

Donde:

Ko : tasa de costo de capital;

Rr : tasa de rentabilidad libre de riesgo;

B : riesgo sistematico de la Concesionaria;
PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo correspondera a la tasa anual de la libreta de ahorro a
plazo con giro diferido del Banco del Estado de Chile, a la fecha base o, de no existir ésta,
del instrumento similar que las reemplazare, a indicacion de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras.

En la estimacion del premio por riesgo de mercado se utilizard un estimador del valor
esperado de la diferencia entre la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada, y la
rentabilidad del instrumento libre de riesgo.

En todo caso, la tasa de rentabilidad libre de riesgo que se utilice debe ser idéntica a la que
se utiliza en la determinacién del premio por riesgo de mercado, el cual se define como
Retorno de Mercado menos la tasa de rentabilidad libre de riesgo.

El riesgo sistematico de las actividades propias de la empresa se calculard como la
covarianza entre la rentabilidad operacional sobre activos de la empresa y la rentabilidad
operacional sobre activos de una cartera de inversiones formada por las empresas que
integran el Indice General de Precios de Acciones, en adelante IGPA, dividido por la
varianza de la rentabilidad operacional sobre activos de dicha cartera.
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Se deja explicito en las presentes Bases que se ha determinado considerar las empresas
integrantes del IGPA para la determinacion de la cartera de inversiones de mercado
diversificada, por cuanto no existe un mercado abierto y transparente para la adquisicion de
acciones de las empresas nacionales que no se encuentran en este indice, y la Ley establece
explicitamente, que para estos efectos debe considerarse una cartera de mercado. En todo
caso, para el calculo del retorno de mercado diversificado se utilizara el indice bursatil
corregido por el retorno por dividendo.

Cuando existan razones fundadas acerca de la calidad y cantidad de informacion nacional
necesaria para el céalculo del premio al riesgo, porque tal informacién no cumple los
requisitos técnicos fundamentales para obtener una estimacion confiable desde el punto de
vista estadistico formal, se podrd recurrir a estimaciones internacionales similares que
cumplan tales requisitos.

En todo caso, si el premio al riesgo resultare inferior al siete por ciento, se utilizard este
valor.

Asimismo, el riesgo sistematico de las actividades propias de la empresa, debera dar cuenta
inequivocamente del riesgo asociado a los activos de la empresa, no pudiendo bajo ninguna
circunstancia corresponder al riesgo asociado al patrimonio.

Para todos los efectos, se entenderd que la libreta de ahorro a plazo con giro diferido del
Banco del Estado de Chile a considerar serd aquella expresada en UF, y que, por lo tanto,
los flujos y rentabilidades de todas las variables deberan considerarse a su valor real.

De este modo, la tasa de costo de capital serd la tasa de rentabilidad libre de riesgo mas la
diferencial entre la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada y la rentabilidad
libre de riesgo. Tal diferencial debe estar ponderada por el valor de riesgo sistematico
asociado a los activos de la empresa, calculado de acuerdo al mismo Estudio.

Toda la informacion utilizada para la estimacion de la tasa de costo de capital debe ser
entregada indicando la fuente de donde se obtuvo y la fecha de adquisicion de la misma.
Ademés, todos los archivos de calculo ya sean estos en excel, e-views, stata o cualquier
otro software que se haya utilizado para los calculos deben venir adjuntos al cuerpo
principal del estudio de tasa de costo de capital, de manera de hacer reproducible en su
totalidad la estimacion final.

El estudio de tasa de costo de capital, debera incluir un anexo de memoria de calculo donde
se indique paso a paso como se obtuvo el resultado final.

12 Tasa de Tributacion

Corresponde a la tasa de impuesto a la renta. La tasa de impuesto a las utilidades serd la
oficial vigente a la fecha base de referencia de la moneda. Respecto de los aranceles a las
importaciones, se utilizaran aquellos que la Empresa Eficiente deba pagar de acuerdo a la
procedencia y las caracteristicas de sus insumos, considerando los tratados de libre
comercio que se encuentren vigentes a la fecha base.
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13 Depreciacién, Valor Residual y Vida Util de los Activos

La depreciacion corresponde al sistema que utiliza la Empresa Eficiente para registrar
contablemente la pérdida de valor que enfrentan sus activos por el uso, transcurso de
tiempo u obsolescencia.

Para el calculo de la depreciacion de los activos de la Empresa Eficiente se utilizard el
método de depreciacion acelerada respetando la equivalencia financiera de los impuestos
pagados fuera del periodo de cinco afios de acuerdo a las normas generalmente aceptadas.

El valor residual de la Empresa Eficiente corresponde al valor econémico de las inversiones
al final del periodo tarifario. El valor economico residual de los activos seré el que resulte
de aplicar una metodologia que considere calcular la anualidad que financiaria el valor del
activo en el afio cero calculada para la vida 1til del activo, utilizando la tasa de costo de
capital. De este modo, el valor residual de cada activo se determinard como el valor
presente al final del quinto afio de las anualidades que restan por pagar. En todo caso, la
Concesionaria podra proponer metodologias alternativas para determinar el valor
economico del conjunto de los activos organizados y operados de acuerdo a las condiciones
economicas proyectadas para la Empresa Eficiente en el ultimo afio del horizonte del
Estudio.

Las vidas utiles a considerar deben ser aquellas aceptadas por el Servicio de Impuestos
Internos (SII), o bien, en forma alternativa, la Concesionaria podra proponer,
justificadamente, los valores de vida 1til a emplear en el Estudio.

La Concesionaria podra implementar el efecto tributario del uso de la depreciacion
acelerada en el calculo de la depreciacion o en el calculo del valor residual de la Empresa
Eficiente.

14 Mecanismo de Indexacion

El mecanismo de indexacion corresponde al conjunto de indices y formulas que permiten la
adecuacion de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los principales insumos
del respectivo servicio y de la tasa de tributacion. Para ello se construird un indice por
servicio, que sera determinado en el Estudio Tarifario, de modo que sea representativo de la
estructura de costos de la Empresa Eficiente. La composiciéon de costos e inversiones
determinard las ponderaciones de cada componente del indice, las cuales deberan
expresarse exponencialmente de modo tal que la suma de los exponentes, exceptuando el
correspondiente a la tasa de tributacion, sea igual a uno.

. . . , . . , . 11
En principio, se utilizaran los siguientes indices :

"""En caso de que el 6rgano oficial decida eliminar un indice incluido en el polinomio de indexacion, se
procedera a reemplazar este por el que dicho organismo dictamine.
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1) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados
(IPMbsi), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

2) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionales
(IPMbsn), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

3) Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).

Lo anterior no restringe la posibilidad de uso de otros indices alternativos, que sean mas
especificos o resulten mas convenientes para la definicion del indexador, debidamente
justificados.

Las variaciones que experimente el valor del indice deberan ser calculadas utilizando
siempre los precios o indices publicados por organismos oficiales o, a falta de éstos, por
otros organismos cuyas informaciones publicadas sean de aceptacion general, siempre y
cuando ello esté debidamente fundamentado en el Estudio Tarifario.

Se utilizard una funcion del siguiente tipo:

a

L _(IPMBSN (1PMBSI L (1PCY (Y, (11
" | IPMBSN, IPMBSI, ic, )\ 1=,
Donde:
L; : indexador en el periodo i,
1=0 :  mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;
IPMBSN; :  indice de Precios al por Mayor para Bienes Nacionales en el periodo
i
IPMBS]; :  indice de Precios al por Mayor para Bienes Importados en el periodo
i
IPC; :  indice de Precios al Consumidor en el periodo i;
t; : tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i,
a, B,v,0,0 :  elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

En el Estudio Tarifario, la Concesionaria debera especificar la metodologia que utilizé para
la determinacion de cada indexador, la descomposicion de la estructura de costos, la forma
en que obtuvo los ponderadores y la fundamentacion de los indices utilizados, de tal forma
que la autoridad pueda reproducir completamente dicho célculo.

Para efectos de aplicacion del indexador, la actualizacion de las tarifas en cada periodo
debera efectuarse considerando los valores disponibles mas recientes al periodo de
actualizacion de los indices componentes del polinomio de indexacion.

V. PRESENTACION DEL ESTUDIO
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1 Estructura del Estudio

El Estudio Tarifario —en adelante también “el Estudio”- estard conformado por una
presentacion general, el cuerpo principal del Estudio, el pliego tarifario, los anexos de
antecedentes e informacion de sustentacion y el Modelo Tarifario.

El Estudio debera contener, a lo menos, los siguientes capitulos:

1.1 Presentacion General

a) Marco General

b) Descripcién de la Situacion Actual de la Concesionaria

C) Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto regulados como
no regulados, y su Evolucion en el ultimo tiempo.

d) Descripcion de la evolucion de la Concesionaria en los Gltimos cinco afios

e) Todo otro aspecto que se considere necesario para la introduccion del Estudio.

1.2 Estudio Tarifario

a) Definicion y descripcion de los Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria
b) Tasa de Costo de Capital

c) Areas Tarifarias

d) Proyeccion de Demanda.

e) Proyectos de Expansion

f) Matriz de Asignacion de Costos a Servicios Regulados
g) Tarifas Eficientes

h) Proyecto de Reposicion

1) Tarifas Definitivas

j) Mecanismos de Indexacion

k) Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria

1.3 Anexos

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de
calculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y
reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados
en el cuerpo principal del Estudio Tarifario. En particular, como anexo se debera adjuntar
un modelo tarifario autocontenido -en adelante también el “Modelo”’-compuesto de una o
varias planillas Excel 2007 que contenga cada uno de los programas (incluidas macros con
codigos Visual Basic), formulas, célculos y vinculos que dan origen a los respectivos
calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio
en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también
permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes. A lo menos,
los anexos deberan contener:

a) Supuestos y Modelos de Estimaciones de Demanda.
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2
h)
i)
J)
k)

Situacion Actual de la Concesionaria.
Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion.
Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operacion (personal,
repuestos, bienes y servicios, suministros y otros).
Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyendo las bases de datos utilizadas en el
calculo).
Memoria de Célculo de:

- Proyecciones de Demanda.

- Costo Incremental de Desarrollo.

- Tarifas Eficientes.

- Costo Total de Largo Plazo.

- Tarifas Definitivas.
Diagramas de Configuracion de Redes y de las Redes de Interconexion.
Evaluacién Comparativa de Tecnologia Eficiente.
Documentos, tales como facturas, contratos, cotizaciones, entre otros, que
justifiquen los costos y criterios de disefio utilizados en el Estudio.
Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a seguir
para obtener las tarifas y el detalle de las macros programadas.
Plan de Cuentas: La Concesionaria debera incluir en su Estudio Tarifario, el Plan de
Cuentas descrito en el Anexo de estas Bases.

1.4 Descripcion General del Modelo Tarifario

Tal como se senald precedentemente, el Modelo Tarifario, con la descripcion de los
principales submodelos de costos y de los parametros de entrada de cada uno de ellos, asi
como también, de sus salidas hacia otros submodelos y hacia el Modelo mismo, debe ser
autocontenido.

El Modelo Tarifario autocontenido debera ser inteligible, documentado y auditable,
permitiendo percatarse facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio
de parametros y/o variables.

El Modelo Tarifario debera desarrollarse considerando los siguientes lineamientos:

Debera permitir reproducir cabalmente todas las etapas de célculos intermedias y las
que determinan las tarifas finales.

Deberan evitarse vinculos cruzados ineficientes. Incluyendo vinculos de paso
redundantes, vinculos a posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes,
referencias circulares involuntarias, entre otros. Para evitar lo anterior, los vinculos
entre planillas deberan efectuarse en base a interfaces claramente definidas. En el
caso del uso de planillas electronicas, se entiende por interfaces de vinculos a la
agrupacion de pardmetros que permiten diferenciar aquéllos que son de entrada, de
salida y de célculos intermedios en cada una de las etapas de calculo. De esta forma,
el calculo por etapas debera desencadenarse de manera secuencial.

Deberan compactarse los célculos en la menor cantidad de archivos posible,
debiendo siempre mantener la facilidad de reproduccion de los mismos.
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- Debera eliminarse la informacion redundante y/o repetida en varios archivos y/u
hojas.

En definitiva, la informacion debe permitir reproducir cabalmente los célculos tarifarios
respectivos.

La Concesionaria no podrd presentar informacién adicional con posterioridad a la
presentacion del respectivo Estudio. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de
aclaracion que pida la Subsecretaria y sin perjuicio de la informacion que se solicite
periodicamente o en cualquier momento, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 37° de la
Ley y letra K del articulo 6° del Decreto Ley N°1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y, de otras informaciones que estén en su conocimiento y que pudiera
utilizar para validar o verificar los valores o célculos presentados por la Concesionaria,
cuando asi se justifique o lo estime conveniente.

La presentacion del Estudio y de la informacidon anexa, debera ser entregada en formato
PDF aplicacion Adobe Acrobat 5.0 con las siguientes restricciones de seguridad: No
realizar cambios en el documento, no copiar ni extraer contenido y no agregar ni cambiar
comentarios.

Adicionalmente, se entregard una copia de los documentos PDF en formato Microsoft
Word, Excel y Power Point, segun corresponda, en version 2007. En el caso que el
conjunto de datos a enviar dificulte la transferencia electronica, ya sea por el gran niimero
de archivos, o bien, por el tamafio o volumen de los archivos, se podré utilizar la aplicacién
Winrar para compactar dicha informacién o, en su defecto, designar un enlace o sitio de
dominio electrénico especial al cual acceder para tales efectos.

En caso de utilizar programas computacionales especializados para las proyecciones de
demanda o para el disefio de la Empresa Eficiente, deberd especificarse el nombre y
caracteristicas del programa utilizado, como asimismo su modalidad de funcionamiento y
proceso, adjuntandose los datos de entrada y resultados originales obtenidos, en formato de
base de datos (Microsoft Access o Excel 2007) y acompanado del modelo de datos y
diccionario de datos. Todos los modelos y datos utilizados deberan ser entregados a la
Subsecretaria para realizar comprobaciones adicionales.

Los programas computacionales especializados mencionados en el parrafo anterior, deberan
estar a disposicion de la Subsecretaria en la ciudad de Santiago, en caso de que ésta
requiera comprobaciones adicionales, en las instalaciones de la Concesionaria o en las que
¢ésta especifique, durante el tiempo que sea necesario, para utilizacion por parte de la
Subsecretaria o de los expertos que ella designe, en un plazo no superior a 24 horas desde
que la Subsecretaria lo solicite a la Concesionaria.

La presentacion de la documentacion antes sefialada —en archivos electronicos- debera
ajustarse a los siguientes aspectos formales:

- Formato de documento tamaiio carta.
- Escritura a espacio simple.
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- Indicar en la portada: Titulo, concesionaria y consultor si corresponde.
- Todas las hojas numeradas.

- Indice con el contenido y mencién al nimero de pagina.

- Estructuras de planillas electrénicas solicitadas.

2 Plazos y Entrega de Informacion

Las notificaciones y comunicaciones que la Subsecretaria, o los Ministerios, o la
Concesionaria deban practicar en virtud de lo establecido en estas Bases, se efectuaran de
acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N°4 de 2003, de los Ministerios, que
aprueba el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del
Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley, en adelante también
“Reglamento Tarifario”.

Para todos los efectos legales, las notificaciones y comunicaciones efectuadas via
electrénica, se entenderan realizadas por el envio por via electronica del mensaje, en la
fecha y hora que indique el servidor de salida, lo cual debe ser concordante con el sistema
de sellado de tiempo contemplado en el inciso 5° del Articulo 24° del Reglamento
Tarifario. En caso que por cualquier evento se produjere una situacion de imposibilidad
técnica para realizar las notificaciones y las comunicaciones de la forma precedentemente
indicada, éstas se efectuaran conforme a lo establecido en el articulo 5° de dicho
Reglamento.

La Concesionaria debera presentar a la Subsecretaria su proposicion tarifaria y estudios que
la fundamenten, antes de los 180 dias previos al vencimiento del quinquenio respectivo, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30° J de la Ley. Del mismo modo, debera avisar a la
Subsecretaria la fecha de inicio del Estudio Tarifario, con una antelacion no menor a 270
dias al vencimiento de las tarifas vigentes y mantener informada a la Subsecretaria del
desarrollo del Estudio Tarifario, presentando, al menos, cada treinta dias a partir de la fecha
de dicho aviso, informes de estados de avance.'”

En caso que la Concesionaria no presente el Estudio Tarifario en el plazo mencionado de
conformidad a lo establecido en la Ley y con estricto cumplimiento de todos los requisitos
que ella establece y el Reglamento Tarifario, las tarifas seran fijadas en el mismo nivel que
tuvieren a la fecha de vencimiento y, durante el periodo que medie entre esta fecha y la de
publicacion de las nuevas tarifas, aquéllas no seran indexadas por el lapso equivalente al
atraso, sin perjuicio de las sanciones que correspondiere aplicar de conformidad con la Ley.

Respecto de la documentacion o antecedentes de sustento, respaldo o complemento del
Estudio y del Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), estos seran publicos -con la
excepcion del Modelo Tarifario- y de aquellos que contengan datos o antecedentes
referidos a los costos reales y efectivos que enfrenta la Concesionaria, o a las caracteristicas
particulares de la demanda de sus clientes, casos en los cuales, se pondran en conocimiento

2 Dichos informes deberan contener, al menos, la informacion detallada tal como se indica en el Anexo
(Capitulo IX) del presente documento.
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de los interesados que lo soliciten conforme con las reglas de la Ley N° 20.285, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Sobre Acceso a la Informacion Publica.

La Concesionaria debera separar debidamente la documentacion y antecedentes que
presente de conformidad con el Reglamento Tarifario, considerando lo sefalado
precedentemente y considerando la estructura sefialada en el articulo 12° y replicada en el
articulo 16° de dicho cuerpo reglamentario. Con todo, el cuerpo principal del Estudio
Tarifario y del Informe de Modificaciones e Insistencias y los anexos de cardcter publico
deberan permitir a los terceros la completa comprension del pliego tarifario.

En cumplimiento de lo sefialado precedentemente, la Subsecretaria procurara, al momento
de poner a disposicion del publico la documentacion y antecedentes que correspondan,
omitir los datos o antecedentes a cuyo respecto pueda aplicarse lo previsto en la normativa
sobre transparencia y acceso a la informacion publica. De estas omisiones se dejara debida
constancia junto con la publicacidn, para los efectos a que hubiere lugar.

VI. DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA

A contar de la fecha de recepcion del Estudio Tarifario, los Ministerios tendran un plazo de
120 dias para pronunciarse sobre ¢él, a través de la Subsecretaria, mediante un Informe de
Objeciones y Contraproposiciones (IOC). De no haber objeciones, las tarifas propuestas
seran oficializadas en el aludido plazo mediante decreto conjunto de ambos Ministerios,
que se publicaré en el Diario Oficial.

Las objeciones que se efectiien deberan ser fundadas y enmarcarse estrictamente en estas
Bases. El informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma precisa la materia
en discusion, la contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion de
especialistas propios o de consultores externos, si los hubiere, que respalden las objeciones
formuladas. La Subsecretaria notificara a la Concesionaria el citado Informe de Objeciones
y Contraproposiciones dentro del plazo de 120 dias aludido anteriormente.

En el caso de haber objeciones fundadas respecto de las tarifas propuestas, la Concesionaria
tendrd un plazo de 30 dias ya sea para incorporar las modificaciones pertinentes, o bien,
para insistir justificadamente en los valores presentados, lo que se oficializara a través del
Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), el que se estructurara en la forma dispuesta
en el articulo 12° del Reglamento Tarifario.

En caso que la Concesionaria desee insistir en los valores presentados en su Estudio
Tarifario, podrd acompafiar un informe con la opinién de una Comisioén de Peritos, en
adelante también la comision, para lo cual debera solicitar su constitucion dentro de los 5
dias desde la notificacion del Informe de Objeciones y Contraproposiciones. La comision
debera evacuar su informe dentro de 30 dias, contados desde la notificacion a la
Concesionaria del Informe de Objeciones y Contraproposiciones (I0C).
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En caso que la Comision Pericial desee escuchar los argumentos de las concurrentes en
forma presencial, cada una de ellas tendra derecho a estar presente durante la exposicion de
la otra.

El informe de peritos que se acompaiie al Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI),
podré ser aclarado a solicitud de la Concesionaria dentro del plazo de 30 dias que le asiste
para su presentacion. Los Ministerios, a través de la Subsecretaria, podran ejercer esta
facultad hasta antes de dictar el decreto conjunto que oficialice las tarifas. Las solicitudes
de aclaracion deberan sefialar especificamente el o los aspectos del informe que se desea
aclarar. Para los efectos de evacuar las aclaraciones, la comision tendrd un plazo de 5 dias
contados desde que hayan sido recibidas todas las solicitudes, quedandoles en todo caso
expresamente prohibido referirse a materias distintas a aquellas cuya aclaracion se solicita.

Los Ministerios resolveran en definitiva y dictaran un decreto conjunto, que oficialice las
tarifas en el plazo de 30 dias a partir de la recepcion del Informe de Modificaciones e
Insistencias de la Concesionaria. El Decreto Tarifario se acompanara para su control de
legalidad en la Contraloria General de la Republica de un Informe de Sustentacion
preparado por los Ministerios. Ambos documentos se encontraran a disposicion del ptblico
de la forma establecida en el inciso primero del articulo 19° del Reglamento Tarifario,
luego de haberse ingresado en la Contraloria General de la Republica.

Para los efectos de dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior, los Ministerios
deberan poner a disposicion de la Concesionaria el Decreto Tarifario y su correspondiente
Informe de Sustentacion en un plazo maximo de 24 horas de haberse ingresado en la
Contraloria General de la Republica.

El Informe de Sustentacion deberd contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones
realizadas por los Ministerios al Estudio Tarifario, a la luz de los antecedentes enmarcados
en el proceso tarifario, el Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria
(IMI) y su pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas de la Comision Pericial, en
su caso, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en consideracion al momento de
resolver en definitiva y que permitan sustentar el Decreto Tarifario sometido a tramite de
toma de razon en la Contraloria General de la Republica.

El Informe de Sustentacion incluida la memoria de célculo y el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones (IOC), deberan presentarse en la misma forma sefialada para la
presentacion del Estudio indicada en el Capitulo V de estas Bases. En particular, ambos
informes deberan incluir el Modelo Tarifario modificado, de ser €l caso.

VII. ANEXO: PLAN DE CUENTAS

De acuerdo a los criterios definidos para la presentacion del Estudio Tarifario y el disefio de
la Empresa Eficiente, la Concesionaria debera entregar la informacion, en un archivo Excel
2007, con los formatos y estructura que se detallan en este anexo.
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Cabe reiterar que todos los costos, pardmetros u otros, detallados en este Plan de Cuentas
deberan ser rigurosamente sustentados. Para ejemplificar, en el primer caso, cada uno de los
costos unitarios que sean incorporados en el modelo de Empresa Eficiente, y por ende, en el
Plan de Cuentas, deberan ser acompafiados por facturas, boletas, cotizaciones, contratos,
estudios de mercado u otros documentos del mismo tipo que sustenten los valores
propuestos.

1 Demanda

La Concesionaria debera entregar en su Estudio Tarifario, la siguiente informacion de
demanda:

1.1 Demanda de Lineas

La Concesionaria deberd entregar su proyeccion de lineas en servicio, de acuerdo al
siguiente formato:

Localidad | Comuna | Zona Primaria | Region | Afio 0 | Afio1 | Ao 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio §

La proyeccion de lineas deberd estar expresada, tanto a nivel de promedio anual como a
final de cada afo.

Ademas, se debe especificar las tasas anuales de pérdidas de lineas (bajas del servicio),
altas de lineas (habilitaciones) y suspensiones por falta de pago.

Dentro del modulo de demanda se debe incorporar una breve estimacion de las lineas en
uso de los empleados de la Empresa Eficiente, con la finalidad de dimensionar los costos
asociados a éstas.

En caso de que, por razones de indivisibilidad, la Empresa Eficiente segtn lo sefialado en el
Capitulo IV, numeral 4.,pudiera proveer ademas en su red servicios no regulados, se debera
indicar aquellas lineas que proveen tanto servicios regulados como no regulados, y
especificar en cada caso, cada uno de éstos.

1.2 Demanda de Traficos

La Concesionaria debera entregar su proyeccion de trafico en minutos al afio, de acuerdo al
siguiente formato:

Localidad o
Centro
Local

Tipo de | Tipo de | Afio Afio Aifio Afo

Trafico | Horario |0 1 2 3 Afio 4 | Afo 5
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Localidad o
Centro
Local

Tipo de | Tipo de | Afio Afio Afio Afo

Trafico | Horario |0 1 2 3 Afio 4 | Afo 5

Nota: De acuerdo al numeral 3 del Capitulo IV de estas Bases, el mayor nivel de agregacion
para la estimacion de trafico serd la zona primaria.

El campo denominado “Tipo de Trafico”, debe incorporar al menos, separadamente, los
siguientes traficos:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Trafico Intrared. Es decir, el trafico local entre suscriptores de la Concesionaria.
Tréafico Local de Salida. Corresponde al trafico desde la Concesionaria hacia otras
concesionarias de servicio publico telefonico local.

Trafico Local de Entrada. Corresponde al trafico desde otras concesionarias de
servicio publico telefonico local a la Concesionaria, con excepcion de compaiiias
rurales.

Trafico Local de Salida a Rural. Corresponde al trafico desde la Concesionaria a
otras concesionarias de servicio publico telefonico rurales.

Trafico Local de Entrada Rural. Corresponde al trafico desde otras concesionarias
de servicio publico telefonico rurales a la Concesionaria.

Trafico de entrada desde concesionarias de servicio telefonico movil.

Tréafico de salida hacia concesionarias de servicio telefonico movil.

Tréafico de LDN entrada.

Tréafico de LDN salida.

Tréfico de LDI entrada.

Tréafico de LDI salida.

Trafico de Internet Conmutado, clasificado en: cursado por portador y cursado por
Tramo Local.

m) Tréfico de Servicios Complementarios de entrada.

n)
0)
p)
Q)
r)

s)

Trafico de Servicios Complementarios de salida.

Trafico 103.

Trafico 104 y 107.

Trafico 105.

Trafico 13X, 14X, 14XX; distinguiéndose entre aquellos gratuitos y aquellos
pagados.

Otros traficos separados en entrada y salida.

El campo correspondiente al tipo de horario se refiere a los horarios Normal, Reducido y
Nocturno, de acuerdo a las definiciones del Sistema de Transferencia de Informacion de
Telecomunicaciones (STI), sin perjuicio de lo dispuesto en el Capitulo IV numeral 10. de
estas Bases.

Cabe sefalar que, tanto en este punto como en el anterior, es imprescindible que se
expliciten ampliamente los modelos de estimacion utilizados para realizar las proyecciones
y se presente la informacion historica utilizada.
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1.3 Demanda Horaria

La Concesionaria debe entregar la informaciéon de Demanda Horaria de acuerdo a las
especificaciones del referido Sistema de Transferencia de Informacion de
Telecomunicaciones (STI). Esto implica que debe entregar informacion de trafico histérico
desagregada temporalmente en rangos horarios para dos semanas al afio: La tercera semana
completa (lunes a domingo) de los meses de abril y octubre. No obstante, la Concesionaria
puede entregar mayor nimero de estas muestras, con la finalidad de sustentar mas
ampliamente la informacion a utilizar.

La informacién debe ser desagregada de la siguiente manera:

- Cdodigo Compania de Telefonia Fija.
- Ano — Mes — Dia.

- Rango Horario.

- Codigo Tipo de Requerimiento de Trafico.
- Cddigo Sentido del Trafico.

- Codigo Zona Primaria.

- Codigo Centro Local.

- Cddigo Tipo de Servicio.

- Codigo Tipo de Cliente.

- Codigo Tipo de Trafico.

- Cantidad de Segundos.

La definicion de estos campos es equivalente a la utilizada en el Sistema de Transferencia
de Informacion de Telecomunicaciones (STI).

1.4 Estructura Tarifaria

La Concesionaria debera especificar la estructura tarifaria de acuerdo al siguiente formato.

Horario Relaciognes P(‘)rccfntaj.e
de Precio Distribucion

Normal

Reducido

Nocturno

Las relaciones de precio corresponden a las que tienen las distintas tarifas horarias entre si.
Deben ser expresadas como un cuociente de niimeros enteros, siempre con respecto a la
tarifa de Horario Normal.

Los porcentajes de distribucion por horario corresponden a las respectivas proporciones de

trafico por horario. Estos porcentajes deben obtenerse a partir de los datos de la Demanda
Horaria y los traficos involucrados deben corresponder a las tarifas reguladas.
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2 Inversion Técnica

La Concesionaria deberd entregar en su Estudio Tarifario la siguiente informacion
concerniente a Inversion Técnica, tanto para el afo base como para los 5 afos de
expansion. Cada una de las 9 partidas principales de Inversion Técnica debe ser
desagregada hasta el nivel de cantidades fisicas y costos unitarios en la moneda de
referencia indicada, incluyendo a todos sus componentes. Es decir, si por ejemplo, en
conmutacion hay una componente denominada “Equipos”, la Concesionaria debera
entregar la cantidad y valor de cada uno de los tipos de equipos contemplados en dicho
item, especificando el costo del equipo (material), montaje y recargos correspondientes. En
el caso que los costos correspondan a importaciones, se debera explicitar los aranceles que
implica dicha adquisicion. Las partidas principales son:

- Conmutacion.

- Transmision por nivel.

- Red de Distribucion.

- Terrenos (en caso de compra para albergar equipos de red).

- Edificios (en caso de compra para albergar equipos de red).

- Climatizacion.

- Energia.

- Tecnologias de informacion asociadas a la operacion y mantencion de redes.
- Otras inversiones.

Ademas, la Concesionaria debera realizar una apertura geografica, que puede ser por
localidad, comuna, zona primaria u otra similar, de los items de costos asociados a las
partidas anteriormente listadas. Y para cada uno de los equipos se debera indicar entre qué
servicios regulados y no regulados es compartida su provision.

Este punto 2. dependera integramente de la eleccion de la tecnologia para el modelo de red
de la Empresa Eficiente.

3 Inversiones y Gastos Administrativos y en Informatica

3.1 Inversiones y Gastos Administrativos

Las Inversiones y Gastos Administrativos contemplan todos los costos asociados a la
compra de terrenos, construccion, habilitacion, y seguridad de los edificios (solo en el caso
que sean pertinentes estas partidas). Ademas se consideran los costos por concepto de
equipamiento por persona y unidades de trabajo. Los costos de potenciales arriendos, gastos
en operacion y mantencion de los edificios deberan ser consignados en el item de bienes y

SEervicios.

A continuacion se especifican los componentes que deberd suministrar la Concesionaria
con respecto a este tipo de inversion.

3.1.1 Tipos de Edificios
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Desagregacion de los edificios contemplados en el disefio de la Empresa Eficiente, segun
tipo. La primera apertura debera efectuarse segin se indica a continuacion, sin perjuicio
que —dentro de éstas— pueden existir otras dependiendo del tamano de los edificios y de
otro tipo de consideraciones, en funcion del uso de la infraestructura.

- Edificio Corporativo.

- Edificios Administrativos.

- Edificios de Atencion Comercial.

- Edificios Especiales (para Plataformas de Sistemas Informaticos).

Cabe senalar que los edificios que albergan a los equipos de red estdn contemplados en el
punto 2, de Inversion Técnica.

En cuanto a los tipos de edificios, la Concesionaria debe proporcionar la siguiente
informacion:

Inversiones y Gastos Administrativos

Tipo de Edificio Caracteristicas
Apertura Principal m? Arrendado o | Numero de [ Otras
P P Propio Plantas Consideraciones

Tipos de Edificios Administrativos

Tipos de Edificios Atencion
Comercial

Tipos de Edificios Especiales

Nota: El cuadro es referencial. Se pueden ingresar mas filas o columnas de ser necesario.
3.1.2 Estandar de Ocupacion de los Espacios.

La Concesionaria debe proporcionar el estandar de ocupacion de los espacios considerados
en la Empresa Eficiente, el que se refiere a los m” por persona que se utilizan para el
dimensionamiento de los edificios. Debe indicarse lo que incluyen estas superficies,
respecto de espacios utiles de ocupacion.

| Estandar de Ocupacion | m®/persona |

3.1.3 Ubicacion de Edificios

La ubicacion de edificios corresponde al lugar fisico dentro del universo de potenciales
ubicaciones donde se emplazan los edificios, tomando en cuenta las especificaciones
siguientes: Facil acceso, buenas condiciones de movilizacion y costo eficiente.
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En este punto se requiere que la Concesionaria explicite su propuesta de ubicaciones
optimas para la Empresa Eficiente. Sin perjuicio de la zona de servicio de la Concesionaria,
a modo de ejemplo se presenta a continuacién un cuadro demostrativo que contempla dos
emplazamientos de edificios administrativos, en este caso, en el drea primaria de Santiago.

La apertura geografica minima que se requiere es la comuna, pero se pueden utilizar las
localidades u otras.

Ubicacion de Edificios Administrativos (Cuadro ejemplo)
Zona
| Region Primaria Comuna Ubicacion
RM Santiago San Joaquin
RM Santiago La Granja 1
RM Santiago Penalolén
RM Santiago La Florida
RM Santiago Providencia
RM Santiago Las Condes 1
RM Santiago San Bernardo

Cabe sefalar que la propuesta de ubicacion deberad realizarse para todos los tipos de
edificios que la Concesionaria proponga.

Ademads, se deben explicitar los criterios utilizados en la eleccion de las distintas
ubicaciones.

3.1.4 Costos Unitarios

A continuacion se detallan los costos unitarios que deberd suministrar la Concesionaria con
respecto a inversion administrativa. Cabe notar, que estos costos unitarios son pertinentes
solo para aquellas partidas que hayan sido consideradas por la Concesionaria en su disefio
de Empresa Eficiente.

- Costos de Terrenos: Este item se refiere al precio de compra de mercado del terreno
para emplazar un edificio de la Empresa Eficiente.

- Costos de Construccion: Este item de costo incluye el costo de desarrollo de los
proyectos, el costo de los materiales de construccion, la climatizacion, la energia,
incluyendo el suministro e instalacion de los grupos electrégenos, si éstos son
necesarios para el adecuado funcionamiento de la Empresa Eficiente.

- Costos de Seguridad: Estos costos consideran el suministro e instalacion de los equipos
y sistemas de deteccidon y extincidn automatica y manual, asi como los sistemas de
vigilancia y control de accesos.

- Costos de Habilitacion: Estos costos contemplan la papeleria, estaciones de trabajo,
sillas, sillones, escritorios, mesas, mesones, estanterias, roperillos, etc., para los
diferentes espacios.
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El siguiente cuadro explicita los costos unitarios que la Concesionaria debe entregar con su
respectiva apertura. En el caso que la Concesionaria considere costos homogéneos dentro
de una cierta zona, se debe indicar y especificar dicha situacion.

Inversiones Administrativas

Costos Unitarios Precio
Terrenos

Costos Compra de Terrenos por
Emplazamientos (UF/m?)

Construccion

Costo Construccion por Tipo de Edificio y
por Zonas (UF/m?)

Seguridad

Costo Seguridad por Tipo de Edificio y
por Zonas (UF/m?)

Habilitacion

Costo Habilitacion por Tipo de Edificio y
por Zonas (UF/m?)

Cabe senalar que, en el caso del costo del terreno, se deben incluir los precios unitarios de
todos los potenciales emplazamientos, incluido el emplazamiento finalmente seleccionado
para la construccion de un edificio. Con respecto a la superficie del terreno, se debe indicar
la forma de dimensionamiento de ésta con relacion a los edificios que alberga.

En el caso del costo de construccion se deben diferenciar los valores que corresponden a
grupos electrogenos u otros.

En el caso de que algunos edificios requieran de algin equipamiento especial, €ste debe ser
correctamente individualizado y desglosado hasta el nivel minimo de costo y cantidad.

3.1.5 Otras Inversiones y Gastos Administrativos

Se debera entregar un detalle del dimensionamiento y costeo de otras inversiones y gastos
administrativos necesarios para la explotacion de la Empresa Eficiente, a nivel de costo
unitario y unidad fisica. Entre ellas, podra incorporarse la inversion en equipamiento de
escritorio, telefonia y otros.

3.2 Inversiones y Gastos en Tecnologias de Informacion

Con respecto a los costos en Tecnologias de Informacion, la Concesionaria debera entregar
en su Estudio Tarifario, la siguiente informacion de la Empresa Eficiente:

- Sistemas de Informacion.
- Microinformatica.
- Conectividad.
A su vez, estos costos deberan desglosarse en software (SW), hardware (HW) e

implantacion.
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3.2.1 Inversiones y Gastos en Sistemas de Informacion

La Concesionaria debera entregar el detalle del inventario de HW y SW de los Sistemas de
Informacién. En este item de costo se deben contemplar los sistemas y equipos que
soportan las funciones técnicas, administrativas y comerciales de la Empresa Eficiente.

Dentro de esta partida de costos se deben detallar los nombres de las aplicaciones, su
funcionamiento y para cada uno de ellos se debe entregar el criterio de dimensionamiento
(relacionado con su funcidn) y los costos unitarios asociados.

3.2.2 Inversiones y Gastos en Microinformatica

Se refiere a los equipos y sistemas (HW y SW) destinados a los empleados. La
Concesionaria debera entregar el detalle del inventario de equipos de microinformatica de
la Empresa Eficiente, un detalle a nivel de costos unitarios y unidades fisicas de todos los
componentes contemplados en esta partida de costos.

Dentro de este item de costos, la Concesionaria debera especificar los perfiles de usuario
definidos para la Empresa Eficiente, y qué elementos le corresponden. Dentro de las
partidas consideradas pueden incorporarse equipos como scanners, plotters, servidores,
notebooks, PCs, junto con sus respectivos software, entre otros.

La informacion debera incluir detalles de los proveedores, contratos, porcentajes de
descuentos por sobre valores lista y toda otra informacion relevante para especificar los
equipos.

3.2.3 Inversion y Gastos en Conectividad

Esta partida incluye los enlaces y los equipos necesarios para enlazar los distintos
elementos de hardware y software que componen las inversiones en tecnologias de
informacion. Ademas de esto, el sistema de conectividad enlaza las distintas unidades que
hayan sido incluidas dentro de la partida de Inversion Administrativa, de forma tal que asi
se asegure el soporte de las aplicaciones informaticas que sobre ésta operan.

La Concesionaria debera entregar el detalle del dimensionamiento de la conectividad
propuesto para el modelo de Empresa Eficiente, lo cual contempla una apertura a nivel de
costo unitario y de unidades fisicas de todos los componentes a modelar.

4 Recursos Humanos

Dentro del tema de recursos humanos, la Concesionaria debera suministrar informacion
sobre tres puntos importantes: Estructura organizacional, dotacion de personal y

remuneraciones.

4.1 Estructura Organizacional
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La Concesionaria debera explicitar cudl es la estructura que presenta la Empresa Eficiente,
es decir, definir los estamentos organizacionales y coémo éstos se organizan
jerarquicamente, incluyendo un organigrama que considere, entre otras cosas, la ubicacion
geografica del personal que conforma la Empresa Eficiente.

4.2 Dotacion de Personal y Remuneraciones

La Concesionaria debe presentar la cantidad de personas que trabajan en la Empresa
Eficiente para cada afio, indicando cargos, niveles dentro de la estructura, ubicaciones
geograficas, costo de remuneracion por cargo y beneficios adicionales.

Para cada uno de los cargos, la Concesionaria debera explicitar los drivers de
dimensionamiento utilizados para la estimacion de dotacion de personal respectiva.

5 Gastos de Bienes y Servicios

A continuacion se especifican los items de gasto que deberd suministrar la Concesionaria
con respecto a bienes y servicios, tanto para el afio base como para los afios de expansion.
Se debe identificar, a lo menos, tanto el monto total como también el driver de
dimensionamiento y costeo. Es posible que algunas partidas no sean aplicables a la
situacion especifica de la Empresa Eficiente en esta fijacion tarifaria, en cuyo caso se
sugiere que ello se deje explicito mediante una frase. Asimismo, si existen costos que no
estan dentro de este listado, deberan ser agregados por la Concesionaria.

- Interconexion Fijo-Movil: Costos generados por comunicaciones tipo fijo-moévil al
interior de la Empresa Eficiente.

- Interconexion Empresas Telefonicas Locales: Costo de llamados desde teléfonos de
los clientes de la Empresa Eficiente a teléfonos de compaiiias locales.

- Arriendo de Medios: Costo asociado a los enlaces requeridos para interconectar los
elementos de red con los sistemas de gestion, y para comunicar diferentes areas
administrativas de la Empresa Eficiente.

- Gasto en Apoyo en Postes: Considera el gasto por apoyarse en postes de empresas
de distribucion eléctricas.

- Materiales de Operacion: Costo de los materiales de operacion de red necesarios
para efectuar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

- Vestuario, Utiles y Mercaderias: Costo de productos de consumo regular para
labores administrativas: Articulos de aseo y embalaje, formularios, utiles de
escritorio, insumos computacionales y vestuario.

- Publicidad y Marketing: Costo que incluye publicidad y marketing de la Empresa
Eficiente.

- Servicios Informaticos: Costos de mantencioén del hardware y de software, y costos
de microinformatica por empleado.

- Servicios Atencion al Cliente: Costo de Call Center de atencion a clientes.

- Costo de Mantencion de Redes: Costos asociados a la mantencion de redes,
separados por partidas de inversion.

- Costos de Habilitacion y de Desconexion de un Cliente: Costos asociados a la
habilitacion de un cliente o desconexion de éste.
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- Cobranza: Costos asociados a cobranza, que pueden incluir cobranza en terreno y
otros tipos de cobranza.

- Recaudacion: Costos asociados a la recaudacion de la Empresa Eficiente, que puede
ser de tipo interna o externa.

- Costos Cuenta Telefonica: Costos asociados al envio y confeccion de la Cuenta
Unica Telefonica o factura, segiin el caso.

- Costos de la Regulacion: Costos asociados al Estudio Tarifario y los costos
asociados a determinadas actividades que el Regulador impone a la Empresa
Eficiente y que deben ser considerados a través de los cinco afios de operacion.

- Asesorias y Consultorias: Costo asociado a asesorias y consultorias que requiere la
Empresa Eficiente.

- Arriendo y Mantencion Vehiculos: Costo asociado a la cantidad de vehiculos
indispensable para la operacion de la Empresa Eficiente, de acuerdo con la dotacion
previamente definida y un andlisis de las funciones que requieren dicho gasto.

- Arriendo Oficinas y Terrenos: Costo asociado a las oficinas y terrenos que no son
inversion para la Empresa Eficiente, y que seran arrendados.

- Costos de Mantencion: Estos costos incluyen todos los materiales, sistemas y
herramientas necesarios para que los espacios y equipamientos mantengan sus
caracteristicas de acuerdo a su disefio original.

- Costos de Operacion: Estos costos incluyen las actividades necesarias para que los
diferentes espacios y equipamientos operen de acuerdo a su disefio. No se
consideran la energia eléctrica y servicios basicos.

- Consumo de Energia Eléctrica.

- Gastos Aseo, Porteria y Vigilancia.

- Gasto en Telefonia Fija de la Empresa Eficiente (incluyendo rurales).

- Gasto en Telefonia Moévil de la Empresa Eficiente.

- Llamadas de Larga Distancia: Costo asociado a las llamadas de larga distancia
nacional e internacional realizadas desde teléfonos de servicio de la Empresa
Eficiente que se realicen para el ejercicio de las operaciones.

- Pasajes Aéreos: Costo asociado a los viajes de ciertos cargos dentro de la Empresa
Eficiente.

- Fletes y Acarreos: Costos de fletes y acarreos de materiales, equipos, implementos y
mobiliario que debe ocupar la Empresa Eficiente.

- Seguros de Personas y Patrimonio.

- Costos de Incobrables.

- Tributos: Impuestos pagados por patentes comerciales y las contribuciones por los
edificios o inmuebles de propiedad de la Empresa Eficiente.

- Dietas del Directorio: Costo que incluye la dieta a todos los integrantes del
directorio de la Empresa Eficiente.

- Suscripcion a Diarios y Publicaciones: Costo asociado a un promedio de
suscripciones a diarios y de suscripciones a publicaciones en el &mbito técnico.

- Comisiones por Venta: Costo asociado a la actividad de venta de lineas.

- Otras partidas de gastos: En este item se deben detallar a nivel de partida todos los
otros gastos no indicados anteriormente.

A continuaciéon se muestra un esquema de cémo debera entregar la informaciéon la
Concesionaria. Con respecto a los costos unitarios, es posible que en algunos casos la
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apertura propuesta no sea igual a la utilizada por la Concesionaria, ni tampoco las unidades.
En aquellos casos, la Concesionaria debe incluir los costos unitarios y unidades que
considera en su respectiva modelacion para la partida de costo respectiva.

Bienes y Servicios (cuadro ejemplo)

Precio

items de Costos Unitarios y sus Unidades Ao |Afio |Afo |Afo |Afio |Aio

Interconexion Fijo-Movil
Costo $ / Minutos a Teléfonos Moviles detallados

Interconexién Empresas Telefonicas Locales
Costo $ / Minutos a Empresas Telefonicas Locales por zonas

Arriendo de Medios

Costo por Tipo de enlace por zona (UF)
Gasto en Apoyo en Postes

Costo de Arriendo (UF/apoyo-afio)

Materiales de Operacion
Costos Materiales de Operacion de Red detallados

Costo Habilitacion y Desconexion de un Cliente
Costos por zonas ($ /lineas)

Vestuario, Utiles y Mercaderias
Costos detallados

Publicidad y Marketing
Costo Componentes de Publicidad y Marketing detallados

Servicios Informaticos

Mantencioén y Conectividad

Costo Unitario por tipo de Sistema (US$)
Mantenimiento Microinformatica

Soporte Especifico al HW (US$)

Mantenciéon Microinformatica (licencias) (US$)

Callcenter
Costos Unitarios asociados al Callcenter

Costos de Mantencion de Redes
Costos detallados separados de acuerdo a apertura de partidas de
inversion.

Cobranza
Otros tipos de Cobranza ($)

Cobranza en Terreno ($)

Costos de Recaudacion
Comisiones por Recaudacion

Costos de Regulacion (Estudio Tarifario y Otros)
Costos por tipos de Estudios (UF)

Asesorias y Consultorias (Total)
Costo por tipos de Estudios (UF)

Arriendo y Mantencion Vehiculos
Tarifas por Tipo de Vehiculo por zona por horario ($/vehiculo)

Arriendo Oficinas y Terrenos
Costo Arriendo por zonas (UF/ m?)

Mantencion de Edificios

Costo Mantencion por Tipo de Edificio y por Zonas (UF/m?)
anual

Operacion de Edificios
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Bienes y Servicios (cuadro ejemplo)

items de Costos Unitarios y sus Unidades

Precio
Aflo |Afo |[Afo |Aifo |Afo |Aifo
0 1 2 3 4 5

Costo Operacion por Tipo de Edificio y por Zonas (UF/m?)
anual

Consumo Energia Eléctrica Edificios y Red
Costo por zona por tipo ($/ kW/Hr)

Contratos Aseo, porteria y vigilancia
Costo por tipo de edificio

Gasto en Telefonia Fija (incluyendo rurales)
Costo Telefonia Fija ($/empleado)

Gasto en Telefonia Movil
Costo Telefonia Movil ($/empleado)

Llamadas de Larga Distancia
Costo $/ minutos trafico LDI sin IVA (por pais de destino)
Costo $/ minutos trafico LDN sin IVA

Pasajes Aéreos
Costo $ / Pasaje Viajes Nacionales por destino
Costo $/ Pasaje Viajes Internacionales por destino por clase

Fletes y Acarreos
Costo Fletes y Acarreos (incluye encomiendas) ($/fletes)

Seguros Personas y Patrimonio
Costo UF/ personas (Seguro Vida)
Costo Prima de Infraestructura Aplicable

Costos de Incobrables (Provision Incobrables)
Costos detallados de Incobrables y Tasa % de Incobrabilidad

Total Tributos
Costo Patente Edificios
Costo Contribuciones Edificios

Dietas del Directorio
Dieta

Suscripcion a Diarios y Publicaciones
Costo Suscripcion a Diarios y Publicaciones ($/empleado, para
los que reciben)

Costos Boleta Telefonica

Costo $/ linea

Comisiones por Venta
Costo Comisiones Vendedores
Costo Comisiones Supervisores

Otras partidas de gastos
Costos Unitarios seguin apertura y unidades a definir

Nota: Donde diga contrato se entiende que si la empresa no externaliza dicha labor, se debe completar
con el costo en que incurre internamente la Empresa Eficiente. En el caso que se consideren contratos
de externalizacion de servicios, se debera consignar la cantidad de trabajadores externos que implica

dicho contrato.

6 Tarifas Calculadas segun Articulo 30°K de la Ley o con Unidades Especializadas

Para las tarifas de servicios calculados, en lo pertinente, segun el articulo 30°K de la Ley, o
con unidades especializadas, la Concesionaria deberd detallar a nivel de costo unitario y
unidades fisicas utilizadas, todas las partidas de gasto e inversion que sea pertinente incluir
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en el calculo de éstas tarifas y, ademas, deberd explicitar claramente la relacion de estos
items con los mddulos principales del disefio de la Empresa Eficiente.

VIII.

ANEXO: INFORMES DE ESTADO DE AVANCE

En el primer informe de avance, correspondiente a los 30 dias desde el inicio del Estudio
Tarifario, la Concesionaria debera al menos informar lo siguiente:

1.

Datos e informacion relacionada con la empresa real, en consistencia con el numeral

7 capitulo IV de estas bases. En particular:

- Demanda histoérica de lineas y trafico -con sus distintas aperturas de acuerdo al
Plan de Cuentas (Anexo, Capitulo VII)-

- Descripcion de la tecnologia actual de la empresa, es decir, elementos de red
(catastro de todos los elementos que componen la red), diagrama detallado de la
red, diagrama detallado de interconexiones, hojas de datos y caracteristicas de
los elementos de red actuales, asi como cualquier otra informaciéon que la
Concesionaria considere relevante.

- Descripcion y cuantificacion de areas como recursos humanos, sistemas de
informacion, edificios y dependencias de la empresa real.

Disefio logico del modelo de costos y célculo tarifario, indicando interacciones y

flujos de informacion entre modulos.

Identificacion de drivers (impulsores) y pardmetros del modelo de Empresa

Eficiente.

Cronograma de plan de trabajo relacionado con el disefio logico del modelo de

Empresa Eficiente.

En el segundo informe de avance, la Concesionaria debera presentar al menos la siguiente

informacion:

1. Totalidad de datos relacionados con la empresa real exigidos en estas bases, en el
formato Plan de Cuentas (Anexo, Capitulo VII), de acuerdo a lo establecido en el
numeral 7 del Capitulo I'V.

2. Datos relacionados con la Empresa Eficiente en el formato Plan de Cuentas (Anexo,
Capitulo VII).

3. Tecnologia eficiente a utilizar y documentacion asociada a la eleccion de ésta.

4. Estructura general de recursos humanos.

5. Datos e informacion en la que se basara la proyeccion de demanda.

6. Primera version de los documentos de sustento, incluyendo el sustento de

parametros, informacion estadistica de drivers, asi como cualquier otra informacion
que la concesionaria considere relevante.
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