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l. MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispueso por la Ley N°18.168, Ley Generd de Tedecomunicaciones, en addante
la Ley, y sus modificaciones vigentes correponde a los Miniderios de  Trangoortes 'y
Tdecomunicaciones y de Economia, Fomento y Recondruccion, en addante los Minigerios, fijar las
tarifas a Tdesst Compafiia de Tdéfonos SA. en addante la concesonaria, para aguelos sarvicios
dectos a fijacion taifaia por d solo minigerio de la Ley, edfo es los savicios indicados en los
aticulos 24° bis y 25° de dicho cuepo legd; y paa agudlos que la H. Comison Reolutiva
Antimonopolios cdifica expresamente en la Resolucion N%86 de 2003, segun lo establecido en €
aticulo 2° delaLey.

Edas bases tienen por objeto establecer los criterios generdes y la metodologia de cdculo a uilizar en
e edudio egpecid, en addante estudio tarifario, a que e refiere € inciso 1° dd aticulo 30° I,  que
tiene por propdsto determinar la edtructura, nivd 'y mecanismos de indexacion de las taifes
correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones que edta obligada a proveer a las
concesonarias de tdecomunicaciones interconectadas 0 con las que le oliciten interconexidn, y a
proveedores de sarvicios complementarios, para o cud se debera especificar d menos lo sefidado en €
inciso 4° dd articulo 30° .

El estudio taifario debe cumplir con la normativa legd vigente En particular, se deberd tener presente
e maco normativo técnico ded sector, representado por los Planes Técnicos Fundamentdes, las
resoluciones pertinentes de la H. Comisdn Resolutiva, en especid las N°389 de 1993 y N°686 de
2003; Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Minigerios de Trangportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Recondruccion, Reglanento paa d Sdema Multiportador Discado y
Contratado dd Servicio Tdefonico de Larga Digancia Naciond e Internaciond; Decreto  Supremo
N%425 de 1996, dd Miniderio de Trangportes y Tedecomunicaciones, Reglamento dd Servicio Publico
Tdefdnico;, Decreto Supremo N°533 de 2000, dd Miniderio de Trangportes y Telecomunicaciones,
Reglamento sobre Tramitacion 'y Reolucion de Reclamos de Servicios de  Telecomunicaciones,
Decreto Supremo N°4 de 2003, de los Minigerios de Trangportes y Teecomunicaciones y de
Economiaz Fomento y Recondruccion, Reglameto que Regua d Procedimiento, Publicided y
Participacion de Proceso de Fjacion Taifaia Edeblecido en € Titulo V de la Ley; Decreto Supremo
N°381 de 1998, de los Minigerios de Trangportes y Teecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, Reglamento para las Comisones de Peitos Condituides de Conformided d Titulo V
de la Ley; las reluciones exentas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en addante la
Subsecretaria, en paticular, las resoluciones N°1007 de 1995, N°188 de 1999, N°817 de 2000, N°953
de 2000 y todas aguellas normas que sean aplicables de acuerdo alanaturaleza dd servicio.

Los savicios sujetos a fijacion taifaia y sus costos quedaran definidos por la naturdeza de los
mismos, la cdidad, oportunidad y periodo de su prestacion.



Para todos los efectos se entendera que @ proceso de fijacion tarifaria se refiere a las tarifas maximas
gue la concesonaria puede cobrar tanto por las prestaciones reguladas mediante los articulos 24° bis y
25° de la Ley, como por aguelos sarvicios cdificados expresamente por la H. Comison Resolutiva en
virtud dd articulo 29° delaLey.

. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS A OTRAS
CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, A CONCESIONARIOS
DE SERVICIOS INTERMEDIOS QUE PRESTAN SERVICIO TELEFONICO DE
LARGA DISTANCIA Y A SUMINISTRADORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOSY AL PUBLICO EN GENERAL SEGUN CORRESPONDA

De acuerdo a lo digouesto en los aticulos 24° bis y 25° de la Ley, y por la Resolucon N9686 de 2003
de la Haoorable Comigon Relutiva, y en virtud de lo edtablecido en & aticulo 51° dd Reglamento
paa d Sdgema Multiportador Discado y Contratado dd Servicio Tdefdnico de Laga Digancia
Naciond e Internaciond, los servicios afectos afijacion tarifaria son los Sguientes

1. Servicio de acceso de comunicaciones a lared local

El sarvicio de acceso de comunicaciones a la red locd corresponde a la utilizacion de los digtintos
elementos de la red de la concesionaria, por pate de otras concesonarias de servicdo pldblico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones, y de concesonarias de savicios
intermedios de larga digtancia, paraterminar y originar comunicaciones.

Los dementos de red a condderar seran aguellos comprendidos entre @ punto de terminacion de red
respectivo y la linea teefonica correspondiente, incdluyendo todas las actividedes y € eguipamiento
necesario para proveer d sarvicio de acceso. En ningln caso e deberdn consderar la acometida ni los
edementos de codo adgnados d  savico linea tdefdnicaa as como las funciones comercides
vinculadas ala captacion y aencion de dientesfinades.

Para la determinacion de los costos a consderar en @ cdculo de los cargos de acceso se induirdn solo
los dementos necesxrios para la provison dd savicio que pemitan terminar, y originar  cuando
corresponda, comunicaciones en lared de la concesionaria

La concesonaria deberd fundamentar en su esudio tarifario la incdluson de los costos asociados a la
provison dd servicio de acceso, o que se debera judtificar exhaugtivamente.

1.1  Cargodeacceso alatotalidad dela zona primaria

El sarvicio de cargo de acceso promedio corresponde a la utilizacion de los dementos de la red de la
concesonaria, por pate de otras concedonarias de savicio publico de tdecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las liness de abonado de la concesionaria ubicadas en
la zona primaria, y por pate de concesonarias de savicios intermedios de larga digancia, para
terminar 'y originr  comunicaciones, en las linees de abonados ubicades en la zona primaria, con
independencia de las centrales alas que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.



1.2  Cargo deacceso desagregado
1.2.1 Cargo deacceso desagregado al punto determinacién dered

El savicdo de cago de accesn dessgregado d PTR corresponde a la utilizacion de los digtintos
dementos de la red de la concesonaria, por pate de otras concesonarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar  comunicaciones en las linees de abonado
conectados a las centraes ubicadas en d PTR donde se encuentra fisicamente la interconexion, o a los
centros locdes dependientes de dichas centraes, indluyendo unidedes remotas de abonados, y por parte
de concedonarias de sarvicios intermedios de larga digancia, para terminar y originar comunicaciones,
en dichas lineas de abonado.

Para este servicio, la concesionaria debera incorporar por separado dternativas que consderen d uso
de este sarvicio en uno 0 mas PTR de la zona primaria

1.2.2 Cargo deacceso promedio para otros centros digtintos al punto de terminacion dered

El savicio de cargo de acceso promedio para otros centros distintos d PTR corresponde a la utilizacion
de los didintos dementos de la red de la concesonaria, por pate de otras concesonaias de servicio
publico de tedecomunicaciones que correspondan, para terminar  comunicaciones en las linees de
abonado conectados a centrdes no incorporadas a la moddidad anterior, y por parte de concesonarias
de sarvicios intermedios de larga disancia, para terminar y originar comunicaciones, en dichas lineas
de abonado.

Para edos efectos se condderard  costo promedio asociado a los centros locdes dependientes de
dichas centrdes, incluyendo unidades remotas de abonados. Esta prestacion se deberd definir en forma
sepaada paa las diferentes topologias de red dependientes dd PTR donde s maeidiza la
interconexion.

Los sarvicios descritos en los puntos 1.1 y 1.2 precedentemente son suminidrados de manera
excluyentes entre §, para unamisma zona primaria

Para d disefio de la empresa eficiente se condderard los PTR que seen dicientes de acuerdo a la
evolucion de lademanday oferta de servicios desagregados.

Las sguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de cargo de acceso, aplicada a usuarios y
suscriptores:



Comunicacion

Esructura de Cobros

Origen Destino
a) Concesonaia Concesonaia de savidos| Cargo de acceso.
intermedios que prete d
svicio tdefonico de lagal
digancia neciond e
internaciond.  Induye  los
niveles de svidos
egpecides de la respectival
concesonaria
b) Concesonaria de| Concesonaria Cargo de acceso.
Svidos intermedios
que presta  savido
tdefonico de  laga
disancia
¢) Concesonaia Suminidrador  de  sarvido| Cargo de acceso.
complementario conectado &
una concesonaria de
s|vido  intermedio  que
preta servicio telefénico de
larga digancia
d) Concesonaia Suminigrador de  servidos| Cargo de acceso.
complementarios con
numeracion de cobro
revertido, conectados a la
red de otra concesonaria de
svicdo plblico  tdefonico
locd, movil o dd mismo
tipo, o dd portedor.
€) Concesonaia de| Concesonaria Cargo de acceso.
sErvico pablico
tdefonico locd en la
misma zona primaria
f) Concesonaria de| Concesonaria Cargo de acceso.
Srvico pablico
tdefonico mdvil o od
miSMo tipo.
g Concesonarias rurdes| Concesonaria Cargo de acceso.
Que s interconecten a
nvd de linees de
abonado.
h) Concesonaria de| Nivd 13X de la| Cargo de acceso nivel 13X.
srvicios  plblicos  de| concesonaria

telecomunicaciones.




1.3 Servicio de transito de comunicaciones

El savido de trandto de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se encuentra establecida
en los aticulos 21° y 22° dd PFan Técnico Fundamentd de Encaminamiento Teefonico, corresponde

a

1.3.1 Serviciodetransto de comunicaciones atravésde un punto determinaciéon dered

Corresponde a la utilizacion de los digintos dementos de un centro de conmutacion de la concesonaria
ubicado en d punto de terminacion de red, Sn que exiga trangmison adguna de la comunicacion por la
concesionaria de servicio publico tdefdnico locd por parte de otras concesonarias de servicio publico
de tdecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones
con una tercera concesonaria, con € objeto de cumplir cabdmente con lo dispuesto en d aticulo 25°
incso 1° delalLey.

1.3.2 Servicio detransito de comunicaciones entre puntos de terminacion dered

Corresponde a la utilizacion de los digintos dementos de conmutacion y trangmison entre dos puntos
de Teminacon de Red de la concesonaia en una misma zona primaia por pate de otras
concesonarias de savicio plblico de tdecomunicaciones que corepondan  y  portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesonaria, con @ objeto de
cumplir cabamente con lo dispuesto en d articulo 25°inciso 1° delaLey.

La concesonaria podra exigir para dar d servicio de tréngto de comunicaciones la exigencia de un
contrato de pretacion de savico de interconexion entre las concesionarias que Sse  interconectan
indirectamente.

2. Servicio de interconexion en los puntos de terminacién dered y facilidades asociadas

De acuerdo a lo edtablecido en los aticulos 24° bis indso 2° y 25° de la Ley, y d aticulo 29° dd
Reglanento paa d Sgema Multiportador Discado y Contraado dd Servicdo Teefonico de Laga
Digancia Naciond e Internaciond, la concesonaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las
concesonarias de sarvico publico de tdecomunicaciones que correspondan 'y portadores, igud dase
de accesos'y conexiones en |os puntos de terminacion de red.

El savicio de interconexion en los puntos de terminecion de red y sus fadlidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesonarias para que las interconexiones
sean plenamente operativas. Adiciondmente, en virtud de la Resolucion N%86, de 2003, de la H.
Comigon Resolutiva, s extienden edas facilidades a suminidradores de servidos complementarios
conectados alared de la concesonariaanivel de punto de terminacion de red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:



2.1  Conexion al punto determinacion dered

Consiste en la @nexion de una troncd a un punto de terminacidon de red de un centro de conmutacion
de la concesonaria y facilidades necesarias para su habilitacion, a cua acceden los portadores y otras
concesionarias de savicios pulblicos de teecomunicaciones interconectadas, 0 suministradores de
svicios complementarios  conectados, con sus propios medios fiScos o de terceros Paa eda
pretacion se deberan edtablecer tarifas para digtintas capacidades, d menos para la conexion de 2
Mbps (MIC) y de 155 Mbps (STM-1). Adicdondmente, s condderara la opcidn agregando la
transmision (opcion agregeda de conexion d PTR).

2.1.1 Conexion al puntodeterminacion dered sin facilidades de conmutacion y transmision

El servicio comprende la conexion de la concesonaria Slicitante a la red de la concesonaria en d
centro de conmutacion ubicado en d PTR.

El sarvicio comprende:

Adgnar, habilitar, operar, supervisr y mantener 1os equipos necesarios, de conmutacion 'y
transmigon en d PTR necesario para que € concesonario de savicio publico tdefénico o
portador que <olicite la interconexion en dicho PTR s conecte con la red de la
concesonaria

La tajeta intefaz de conmutacion, los dementos de la red de conexion, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datosy sstemas.

Bl equipo termind de tranamision.

Todo d cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

La deshabilitacion y desconexion de eguipos producto de una disminucion en la capacidad
requerida por la empresa solicitante.

Otras prestaciones necesarias para suministrar € servicio.

El sarvicio s proveera en dos opciones, la opcidon agregada y la opcidn desagregeda En @ caso de la
opcion agregada, la concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios
enumerados arriba, es decir, la concesonaria proveerd los equipos de conmutacion y de transmison.
En d caso de la opcidon desagregada la concesionaria proveerd todes las actividades, prestaciones y
equipos necesrios destritos precedentemente, a excepcion dd equipo terminal de tranamison, que sera
provisto por la concesionaria solicitante.

Ademés, en la opcidn desagregada, la solicitante debera contratar € servicio de uso de espacio fisico y
seguridad para dbergar y conectar € equipo termind de transmision.

Se edtableceran tarifas d menos paralas siguientes opciones:

Conexion d PTR mediante troncales, opcion agregada
Conexion d PTR mediante troncales, opcion desagregada.
Desconexion de troncales.



2.1.2 Conexion al punto determinacion dered con facilidades de conmutacion y transmision

Ege sarvicio conddera idénticas prestaciones que d anterior, agregando las facilidades de transmisidn
y conmutecion necesrias para originar 'y terminar comunicaciones en linees de abonado conectados a
las centrales ubicadas en @ PTR donde se verifica fiscamente esta prestacion.

Eda prestacion es excluyente con € servicio de acceso a comunicaciones a la red loca definidos en d
numerd 1l punto 1.1, es decir, las comunicaciones originadas 0 destinadas a la red de la concesonaria

gue utilicen estamoddidad de interconexion no estardn afectas d pago de cargos de acceso.

Las taifas por ede servicio condderaran un cobro fijo mensud por trama en uso por pate de la
concesionaria interconectada o suministrador de servicios complementarios conectado.

2.2  Adecuaciéon deobrasciviles

Condge en la condruccion y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y tlndes de cables
necesarios para lainterconexion o conexion en € punto de terminacion de red.

B svido comprende la conexion de los medios fidcos de interconexion de la concesonaria
solicitante, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra Optica, a la red de la concesonaria La
conexion se produce en la camara de entrada en la direccion establecida como PTR, y se extiende hagta
la regleta dd tablero de digtribucion principd, ya sea un MDF paa la conexion mediante pares de
cobre 0 un FDF parala conexion mediante fibra optica

Eventudmente, en & caso que la concesonaria Solicitante opte por € sarvicio @& conexion d punto de
terminacion de red en opcion desagregada para su conexion a la red de la concesionaria, € sarvicio s
extendera hasta d espacio asgnado paralainstaacion de su equipo detransmison en d PTR.

Ege savicio involucra:

Ocupacion de boquillas de ingreso a la camara de entrada d edificio donde se emplaza €
centro de conmutacion ubicado en € PTR, paa que la empresa Solicitante conecte su
candizacion.
Ocupacion de espacio en la citada camara de entrada y en la candizacion ertre esta camara
de entraday € tind de cables dd edificio donde se emplazad PTR.
Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tind de cables y € tablero de
digtribucion principd, MDF o FDF segin sead caso.
Tendido dd cable que es provigo por la empresa solicitante, entre la camara de entrada y €
tablero de digtribucion principa, MDF o FDF sagun corresponda
Terminacion de cable provigto por la concesionaria solicitante:
En d caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

- Modularidad de 100 pares.

- Terminacion moduladaen d MDF en block de 100 pares.
En d caso de un cable de fibra Optica, esto involucra:

- Modularided de 32 fibres.

- Terminacion moduladaen d FDF en bandgjas de 8 fibras.



Provison y asgnacion de dementos y materides (ecderillas, bandgas de cable, cabezd de
fibora optica, block termind de protectores, conectores, mufas, cables de forma, repartidor,
etc.) paralaconexion dd cable en  termind correspondiente.

Operacion y mantenimiento de todos |os d ementos de esta conexion.

Otras prestaciones necesarias para suministrar € servicio.

La capacidad maxima condderada para los cables de la empresa solicitante es de 100 pares en @ ca0
de un cable de pares de cobre, y de 32 fibras parad caso de un cable de fibra dptica.

Los cobros por ede servicio condderaran las dguientes componentes, para las cudes se estableceran
tarifas:

Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

Habilitacion y uso de tind de cable por cada cable ingresado. Este cargo seré en funcion de
lalongitud dd tind medida en metros.

Infraestructura. interna de soporte de los cables (candizacion) y su tendido por cada cable
ingresado. Este cargo sera en funcion de lalongitud del tendido medida en metros.

En todos los casos anteriores se aplicaa € cargo correspondiente por cada cable ingresado, sempre y
cuando la cgpacidad dd cable sea menor o igud que la cgpacidad maxima especificada En caso
contrario, € cargo se aplicard igud nimero de veces que d resultante de la divison de la capacidad de
pares de cobre o de fibras dpticas dd cable ingresado por 100 6 32, segln corresponda, redondesdo d
entero superior.

Conexion dd cable a los blocks 0o banddas de teminacion en d tablero de digtribucion
principd, MDF o FDF segin sea @ caso, y U uso, por cada bandga o block utilizado para
terminar € cable,

2.3  Usodeespaciofisicoy seguridad

Condge en la hdbilitacdon y ariendo en d punto de terminacion de red de un egpacio fisico,
debidamente resguardado, necesario para la inddacion de repatidores, blocks y otros equipos de
interconexion del operador que e interconecta 0 del proveedor de sarvicios complementarios que e
conecta.

El servicio contempla:

El espacio figco en lasdade equipos ddl PTR.

El cierre dd espacio asgnado.

La seguridad respectiva

Laprovisdn de dimatizacion.

Los cables de energia desde un tablero generd hesta € punto donde se ingdara d equipo
termind del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

La provisdn de enagia rectificada e ininterrumpida d equipo termind de trangmidon de la
concesionaria que haya contratado € servicio.



Los trabgos de cableado petinente hesa d tablero de digtribucion principd para la
conexion con latarjetainterfaz de conmutacion.

Se estableceran tarifas para las sguientes prestaciones:

Adecuacion de epacio fisco en PTR.
Arriendo de espacio fisco en PTR.
Tendido de cable de energia
Supervison de las vistas que redice € persond técnico de la contratante para la operacion y
mantencion de sus equipos.
Uso de energiadéctricaen PTR.
Climatizacion en PTR.
24 Usodeenergiaeléctrica
Corresponde d pago por consumo de energia deéctrica rectificada y respadada de los equipos

termindes de los enlaces del operador interconectado o de proveedor de servicios complementarios
conectado.

25 Climatizacion

Corresponde d pago por consumo de energia dispada de los eguipos termindes de los enlaces dd
operador interconectado o del proveedor de servicios complementarios conectado.

2.6  Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de
servicios complementarios conectados.

Condgge en d savicio de reconfiguracion de la centrd de conmutacion para modificar € enrutamiento
del tréfico de la concesionaria interconectada o del proveedor de servicios complementarios conectado.

El sarvicio comprende:
La redizacion de todos los trabgos de planificacion, disefio, gecucion y pruebas para

modificar las definiciones de traduccion en los centros de conmutacion de la red de la
concesionaria, plataformas de servicio y/o sstemas de gestion de lared.

La reconfiguracion mediante software de las rutas entre los centros locdes de la
concesionariay € centro loca ubicadoend PTR.
Se establecera tarifa parala siguiente prestacion:

Reprogramacion dd encaminamiento dd tréfico



2.7 Adecuacion de la red para incorporar y habilitar € cddigo portador o la numeracion
asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la centrd de conmutacion y de la red para incorporar y
habilitar & codigo ddl portador o lanumeracidn asociadad servicio complementario.

El servicio requiere la adgnacion de capacidades de hardware y software y acciones de explotacion en
cada uno de los centros de conmutacion, plaaformas de servicio 'y Sstemas de getion de la red de la
concesonaia  Ademds, esta numeracion deberd incorporarse en las bases de datos de los sstemas
informaicos adminidrativos y en todos los procesos petinentes para que sean  debidamente
reconocidos.

El servicio comprende:

La redizacion dd andiss de los codigos o indicativos de numeracion para los digtintos tipos
de comunicaciones, asgnados a portadores en los Sdemas de la concesonaria (centros de
conmutacion, plataformas de sarvicios, Sstemas de gestion de la red, dstemas informéticos,
etc.). Esto para reconocer, vdidar, encaminar y aender en la red locd de la concesonaria las
comunicaciones asociadas a dichos operadores, y  procesar los regidros de  estas
comunicaciones en los sstemas de gestion delared 'y en los Sstemas informéticos.

La redizacion, en los centros de conmutacion, dd andids de las definiciones de traduccion
exigentes, dd disefio de la incorporacion del nuevo cddigo de numeracion (profundidad de
andiss cattidad de cifras egperadas, cifras a enviar d centro de conmutacion sSguiente;
etc.), de la reconfiguracion de las definiciones de traduccion incorporando € nuevo cddigo, y
la gecucion de las pruebas de validacion y aceptacion correspondientes.

La opeacion y la mantencion de ese servicdo con d fin de asegurar € correcto
encaminamiento de las comunicaciones haciay desde la concesionaria interconectada

La profundidad de andids de digitos de cddigos e indicativos de numeracion deberd sustentarse técnica
y econdmicamente. En caso de s necesxio, deberd judificarse  adecuadamente, técnica y
economicamente, € uso de red intdigente u otras plataformas en estos servicios.

Se establecerdn tarifas paralas prestaciones:

Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento.
Mantencion de lanumeracion en lared locd de la concesionaria.

3. Funciones adminigtrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios

De acuerdo a lo establecido en d aticulo 24° bis de la Ley, la concesonaria deberd ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesonarios de savicios intermedios que presten sarvicios de larga
digancia, en iguddad de condiciones econdmicas, comercides, técnicas y de informacion, las
facilidades que sean necesarias para establecer y operar € sstema multiportador discado y contratado.
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Ademéds, en aencion a lo establecido por @ aticulo 24° bis inciso 5° y por d aticulo 42° dd Decreto
Supremo N°I189 de 19%4, que edablece d Reglanento paa d Sdema Multiportador Discado 'y
Contratado del  Servicio Teefonico de Laga Digancia Naciond e Intenaciond, la concesonaria
deberd prestar las funciones de medicidn, tasacion, facturacion y cobranza a aqudlos portadores que asi
lo requieran, contraando todas o pate de tdes funciones. La contratacion integrada de las funciones
adminidrativas correspondera a la agregacion de los servicios individudes necesxios para d
cumplimiento de la normativa indicada La concesonaria podra judificar la incdusén de otras
funciones adminigrativas didtintas alas definidas 0 bien incorporar otras modaidades de prestacion.

La edructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los sarvicios y prestaciones agui
sefidados, se determinardn seguin lametodol ogia de caculo tarifario descritaen € capitulo VI, punto 8.

De acuerdo a lo sefidado en la Resolucion N9686, de 2003, de la H. Comison Resolutiva, se hacen
extendvas |l as funciones adminigtrativas a suministradores de servicios complementarios.

Dentro de estos sarvicios, se distinguen los sguientes.
3.1 Medicidn

Conggte en d regidro, didribucion y dmacenamiento de informacion respecto de las caracteridticas de
las comunicaciones teefonicas de larga disancia cursadas desde lineas de la concesonaria hacia €
portador, 0 comunicaciones telefonicas desde lineas de la concesonaria hacia € suminigrador de
savicos complementarios, segin  correponda, con € propddto, entre otros, de suminisrar  la
informacion requerida paralatasacion.

3.2 Tasacién

Condde en la identificacion, sdeccidn y vdoracion monetaia de las comunicaciones de larga
digancia, 0 de comunicaciones tdefonicas desde linees de la concesonaria hecia @ suminigrador de
servicios complementarios, segin la informacion obtenida en & proceso de medicion, sea ede Ultimo
redizado por € portador, d suminidrador de servicios complementarios 0 por la compafiia teefonica
locd, segiin corresponda

3.3 Facturacién

Consse en la emison de boletas o facturas, induyendo € detdle de los vadores a pagar por los
suscriptores de la concesionaria d portador por las comunicaciones de larga digancia cursades a través
de portador 0 d proveedor de sarvicios complementarios por las comunicaciones telefonicas desde
lineas de la concesonaria hacia éste, segln corresponda. Lo anterior debe ser consgtente con d
concepto de cuenta Unica telefonica.

3.4  Cadbranza
Condgte en d despacho de la cuenta Unica teefénica a los medios de digtribucion de correspondencia,
la posterior recaudacion dd dinero por los sarvicios prestados y con la recepcion conforme por parte de

los portadores 0 de los proveedores de servicios complementarios segun corresponda Indluye, por
tanto, la recepcion de redamo de los usuarios en oficinas comercides de la concesonaria y remitirlo d
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portador correspondiente, de acuerdo con lo edablecido en d Decreto Supremo N933 de 2000, dd
Miniderio de Trangportes y Tdecomunicaciones, 0 d suminisrador de sarvicios complementarios,
SegUin corresponda.

3.5 Adminigracion de saldos de cobranza

Condgte en d savicio asociado a las funciones adminidraivas de facturacion y cobranza, mediante €
cud la concesonaria mantiene un 9gtema de informacion que le permite d portador o d proveedor de

servicios complementarios, seguin corresponda, administrar los sddos de la cobranza

4, Facilidades necesarias para establecer y operar d sSstema multiportador discado y
contratado

4.1 Infor macion sobre modificacion deredestdefénicas

De acuardo a lo establecido en d aticulo 24° bis inciso 8° de la Ley, la concesonaria debera informar,
con la debida anticipacion, toda modificacion de las redes telefonicas locdes a todos los concesionarios
de servicios intermedios que presten servicios delarga distancia en términos no discriminatorios.

4.2  Informacion desuscriptoresy tréficos

De acuerdo a lo establecido por los aticulos 47° y 48° dd Decreto Supremo N°189 de 1994, de los
Minigerios de Trangoortes y Teecomunicaciones y de Economia, Fomento y Recongruccidn,
Reglanento paa d Sgema Multiportador Discado y Contraado dd Servicdo Teefonico de Laga
Digancia Naciond e Internaciond, la concesonaria debe poner a disposicion de los portadores, en
términos no discriminatorios, toda la informacion rdevante rdativa a sus suscriptores y usuarios y a los
tréficos cursados.

5. Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados,
dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al publico en
general

Dentro de etos sarvicios se digtinguen los Sguientes:

5.1  Serviciopar decobre

Corresponde d suminisdro desagregado de un demento de red mediante la utilizacon de un par de
cobre desde d tablero de digribucion principd (MDF) de centro de conmutacion respectivo, sea éte
madre 0 remoto, hada la cga de digribucion. No incduye acometida, inddacion teefonica interior,
equiipos termindes, nimero telefdnico y transmision desde d MDF acudquier otro punto.

5.2 Acometidade par decobre

Corresponde a la ingdacion y gecucion de una acometida de par de cobre desde la cga de digtribucion
hastad conector en d domicilio o tablero de doble conexion en d caso de edificios o condominios.
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5.3  Servicio espacio para equipos (housing)

Corresponde d ariendo de un egacio fisco interior en d centro 0 nodo de conmutacion, enjaulado,
con energia rectificada y regpddada, dimaizacion 'y seguridad, para inddar equipos de los
contratantes. Este sarvicio también deberd consderar la moddidad de ariendo de espacio fisico
vaticd en un rack edandar d interior de un centro o nodo de conmutacion bgo las mismas
condiciones sefidadas anteriormente,

5.4  Supervison técnicadevidtas

Corresponde a las facilidades por parte de la concesonaria para la redizacion de supervisones técnicas
de | os equipos ingtd ados en las centros 0 nodas de conmutacion.

5.5 Adecuacion deobrasciviles

Corresponde a la habilitacién de camaras y en la adecuacion de candizacion en los centros 0 nodos de
conmutacion para inddar cables de otra concesionaria 0 de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, a olicitud de cuadquiera de estos Ultimos.

5.6  Enlace punto a punto entre centros de conmutacién

Correponde a un drcuito  bidirecciond de transmison MIC de 2Mb/s que permite comunicar
permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de conmutacion, sea éte madre 0 remoto,
dentro de una zona primaria

5.7  Serviciofacilidades para otros servicios en linea de un suscriptor dela concesionaria

Congste en facilidades para que terceros ofrezcan y suminidren otros servicios a los sustriptores de la
concesonaria, adicondes d servicio publico tedefonico suministrado por la concesonaria, agregando
equipos en d extremo de la linea teefonica correspondiente d centro de conmutecion d cud s
encuentra conectada la linea telefénica del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para intervenir
la linea tdefonica dd suscriptor en ambos extremos para inddar equipos dd suminidtrador dd sarvicio
adiciond. Ede savicio también puede ser utilizado por los concesonarios que contraten d sarvicio
linea telefonica anddgica o digitd parareventa

5.8 Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados

Corresponde a la informacion actudizada por nodo o centro conmutacion individudizado, medre o
remoto, indicando digoonibilidad de servicios dessgregados as como toda agudla informacion
necesaria para la contratacion de los servicios desagregados. La informacion que se proporcione debe
condderar d menos  direccion dd nodo, superfide disponible para la inddacidn de eguipos de
terceros, nUmero de tarjetas troncades 2Mbps disponible para terceros, nUmeros de pares de cobre en
planta a digposicion de terceros, digancia entre d nodo y la cga de didtribucion, y ancho de banda
disponible.
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5.9  Serviciolinea telefonica analdgica o digital parareventa

Condge en una linea tdefdnica que es revendida s9lo por otros concesonaios de servicio publico
telefonico locd, con su nombre 0 marca, d precio o tarifa que corresponda segin @ régimen legd de
tarifas para ofrecer savicio tdefonico. Comprende la entrega de una linea tdefonica de la
concesionaria con U humeracion y la redizacion de las fundones de medicion y tasacion. No induye
la comercidizacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la cuenta Unica tdefonica ni la cobranza.

5.10 Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacion del suscriptor asociado
al servicio linea telefonica dereventa

Corresponde a las facilidades que la concesionaria debe ofrecer para que la informacion dd suscriptor
asociado d sarvicio lineatelefonica de reventa, figure en la guiateefonica

Los savicios sefidados precedentemente en @ punto 5. de edte capitulo deben ser suministrados en
plazos y condiciones técnicas acordes con los que la concesonaria gplica d publico en generd o los
gue adlica a los servicios de interconexion y las facilidades asociadas, y deben induir todas las
actividades necesxias que permitan la plena operaividad y uso de los mismos por la empresa
contratante.

1. ESPECIFICACIONESDEL ESTUDIO TARIFARIO

1. Horizonte dd estudio

El periodo de andiss u horizonte dd estudio tarifario corresponderd a los cinco afos para los cudes las
tarifas serén fijadas, de acuerdo con d inciso 1° del articulo 30° delaLey.

2. Areastarifarias

De acuerdo d inciso find dd articulo 30° de la Ley, un &ea tarifaria corregponde a una zona geogréfica
donde d sarvicio es provigo por la concesonaria y que cubre a la totdidad de los usuarios que sean
objeto de una tarifa coman.

La concesonaria podra proponer més de un aea tarifaria por servicio, circundancia que debera ser
judificada debidamente, eto es aendido principdmente los criterios de homogenedad de codos,
intdigibilided de las taifas y minimizadon de subgdios cruzados. Para identificar diches aess
tarifarias e deberd especificar las zonas geogréficas o0 las centrdes de conmutacion involucradas y su
equipamiento asociado. En todo caso, un centro urbano o locdidad no podra fraccionarse en didintas
aresstarifarias.

3. Criterios de presentacion y proyeccion de demanda

La edimacion de demanda de los sarvicios reguledos, y de los sarvicios no regulados que seen
pertinentes por razones de indivishilidad de los proyectos de reposicion y/o expangdn, se deerminara

paa d periodo de fijacion tarifaria, en cada &ea taifaia, condderando en forma separada € volumen
de la predacion asociada a cada uno de los sarvicios y sus componentes, para cada uno de los afos

14



comprendidos en d periodo tarifario, especificando las unidades fiscas de los dementos que la
componen. Lo anterior, Sn perjuicio de lo establecido en los articulos 30°E y 30°F dela Ley.

Las proyecciones deberan redizarse utilizando méodos que reconozean la dindmica de la indudria y
sus factores relevantes. ASmismo, las proyecciones podran considerar los ingresos de las personas, en
conjunto con U cgpacidad de pago y propendon d gedo en tdecomunicaciones 'y variables
macroecondmicas reevantes. Se deberd verificar que @ nivd de demanda proyectado y utilizado en los
cdculos taifarios de cada servicio, guarde condgtencia con la tarifa dd sarvicio respectivo. En ese
sentido, la concesonaria debera judificar 'y fundamentar la utilizacion de dadicidedes (precio-
demanda, ingreso-demanda) y sus vaores.

Se condderaan méodos normdizados de edimacion de la demanda de mercado por los servicios de
telefonia, los volimenes de intercambio de trdfico y sus rdaciones con otras concesonarias y la
digribucion dd tréfico, para lo que podran ser utilizados como varigbles los antecedentes histdricos
gue s digpongan y las dadicidades que correspondan. Para dlo, la concesonaia deberd utilizar
métodos edtadidicos de amplia aceptacion y vdidar sus resultados mediante tests que garanticen la
confiabilidad, eficienciay estabilidad de |0s parametros estimados.

La demanda de liness teefdnicas de la red locd y la paticipacion de mercado a condderar paa la
empresa eficiente que parte desde cero deberd ser coincidente con la Stuacion red de la empresa a la
fecha base de referencia

Para d proyecto de expansdn se debe edimar la demanda de mercado de liness telefonicas de la red
locd y la paticipacion de mercado que enfrenta la empresa eficiente, consderando que los oferentes
gue paticipan en una misma &ea de superposcion son de smilar eficiencia en cuanto a captacion de
nuevos dientes, por lo que deberian obtener d mismo porcentge de paticipacion respecto de la
demanda en sus respectivos proyectos de expansidn, es decr, la catera de nuevos suscriptores locdes
de cada oferente sxd dmilar en nimero, composcion y comportamiento de consumo d interior de
dicha &ea D mismo modo, en los casos en que o exige un oferente, 0 &ea de no superpodcion, la
demanda de proyectos de expansdn que enfrenta la empresa eficiente correspondera a la demanda
incremental total de mercado d interior de dicha &ea Para los efectos sefidados anteriormente, d area
de superposicion correspondera a la zona geogréfica donde exista superposcion de redes de més de un
concesonaio de servicio publico tdefonico locd y donde un usuario puede acceder efectivamente a
més de una oferta de servicio, digponible técnica y comercidmente, condderando para dlo d horizonte
del edudio tarifario.

El mayor nivd de agregacion paa redizar la etimacion de la demanda dd proyecto de expanddn
correspondera d comund, determinando en cada caso las &ess de superposicion y no superposicion.
En d caso en gque una comuna contenga més de una locdidad poblada (ciudad o pueblo), la estimacion
de demanda se debera redizar para cada una de estas locdidades. La concesionaria debera asegurar la
conggencia de los resultados obtenidos en la edimacion de demenda a nivd comund con s
edimacion a nived naciond. Cabe sefidar que los nivees de agregacion sefidados solo serén utilizados
para efectos de la determinacion de la estimacion de demanda y en ningln caso se utilizardn para
efectos ddl disefio de lared de laempresa eficiente.
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La proyeccion de demanda incrementa debera atender los planes de expansidn de redes de la empresa

eficdente y las proyecciones de sus competidoras y € ingreso de nuevos operadores en base a las
condiciones de eficiencia econdmica de mercado.

La demanda de tréfico de la empresa eficiente deberd condderar separadamente las estimaciones de las
comunicaciones locaes entre usuarios 0 sustriptores de una misma zona primaria, las comunicaciones
a otras concesonarias de savico publico de tdefonico rurd, mévil y dd mismo tipo interconectadas,
las comunicaciones de los portadores, a los suminidradores de servicios complementarios conectados a
la red plblica tdefdnica, las comunicaciones dedinades a la red de la concesonaria y otras
comunicaciones que sean rdevantes. Para la edimacion de demanda de tréfico incrementd la
concesionaria podra utilizar como mayor nivel de agregecion la zona primaria

L as especificaciones de la demanda estimada deberd ser td que se pueda verificar:

La condgencia de la separacion de codtos de los proyectos indivisbles entre servicios
regulados y no regulados, en proporcion ala utilizacion que dlos hagan de los activos.

Bl financiamiento dd codo incrementd de desarrollo o € codo totd de largo plazo mediante
la gplicacion de las tarifas eficientes o definitivas, segin sead caso.

El dimensonamiento técnico de los proyectos de reposcion y expandon asociados d  disefio
delaempresa eficiente.

Laminimizacion de subsdios cruzados.

4, Empresa eficiente

La edructura, nivd y mecanismos de indexacion tarifaria que se fijen de conformidad con lo dispuesto
en los aticulos 24° bis 25° y en d Titulo V de la Ley se determinarén sobre |la base de un modelo de
empresa eficiente.

La empresa eficente corresponde a una empresa modeo, que utilizando medios propios o0 de tercercs,
ofrece S0lo los sarvicios sujetos a fijacion taifaria, condderando para dlo Unicamente los cogtos
indispensables de provesr cada sarvicio de acuerdo a la tecnologia digponible, la més eficiente gedtion
técnica y econdmica factible, la cdidad establecida para d servicio y lo sefidado por la normaiva S
por razones de indivishilidad de los proyectos de expansidn y/o reposicion la empresa eficiente pudiera
proveer ademés sarvicios no regulados, para edtos efectos se entenderd que agudla provee estos
Servicos conjuntamente de manera eficiente.

El disefio de la empresa dficiente se basard en criterios de eficiencia técnica econdmica en cuanto a
tecnologia digponible, gedtion, adminidracion, comedidizacion, recursos  humanos,  locdizacion,
ingenieria de redes y uso de indrumentos tributarios, entre otros, que combinados, permitan dcanzar €
menor costo de produccion posible dada la naturdeza del savidio.

La empresa eficiente condderard en su disefio la ingtdacion, operacion y explotacion de un proyecto

técnico y econdmico eficiente que asegure la satifaccion de la demanda previda para los proyectos de
reposciony expanson.
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El disefio de la red de la empresa eficiente debe sar consistente con la eficiencia técnica econdmica en
€ uso de los recursos, tanto de inverson como de explotacion, y con € uso eficiente de la tecnologia
disoonible comercidmente, que cumpla con las caracteridticas requeridas por la empresa eficiente y
permita presar los servicios demandados d codo eficiente y con la cdidad establecida en la normaiva
vigente. El disefio de la red de la empresa eficiente consderard una red de acceso flexible con pares de
cobre y amaios de didribucion, red de trangporte de tecnologia SDH sobre diferentes medios,
conmutacion TDM con edructura de centrdes madres y unidades remotas de abonados, Sstemas de
gedtidn de red, gestores por cada demento de red, plataforma para nivees de sarvicios especides, red
inteligente para aguelos savidos complementarios que adl o requieran, equipos de dimatizecion 'y
energia, edificos y terenos acordes a la empresa eficiente. La concesionaria podra utilizar para d
dissio de la red de la empresa eficiente una tecnologia dternativa a la recien sefidada sempre y
cuando demuestre que es técnica'y econdmicamente més eficiente.

La concesonaria debera judificar y fundamentar para todos los efectos que correspondan, € uso de la
tecnologia utilizada en d moddo de empresa eficiente. La tecnologia utilizada correspondera a aquedla
disoonible comercidmente con la facilidad de establecer soporte técnico permanente en d pais que
asgure la cdidad y eficiencia dd servicio y deberd sr homogénea a lo largo de las didintas zonas
primarias.

La cantidad, cobertura y locdizacion eficiente de emplazamientos corresponderd a aguela que
minimice € codto totd de inversdon y codos asociados de todos los dementos de red, es decir,
trangmigon, conmutecion, planta externa y gestion de red, dima, enagia edificios y tarenos. Paa
efectos dd disefio de los emplazamientos de red de la empresa eficente sdlo s podran condderar
restricciones geogréficas y urbanidticas reevantes de las zonas de servicio de la concesionaria

Para efectos del disefio de la red se condderard que todas las comunicaciones asociadas a la empresa
eficente, incluidas las de Internet conmutado, hacen uso de los dementos de edta red. Sin desmedro de
dlo, la concesonaria podrd proponer un disefio dternativo que demuestre sr més eficiente para €
tratamiento de las comunicaciones de Internet conmutado, en virtud a las caracteridticas particulares de
las migmas De igud forma podra proponer las indicaciones que hagen posble dicho traamiento
especid. Con todo, en cudquier caso deberd asegurarse un tratamiento de las comunicaciones que sea
condgtente con los sarvicios de uso de red y aqudlos prestados a pulblico, es decir, que consagre la
diferenciacion de los servicios providos a traves de las interconexiones, en paticular € servicio de
accesn. La solucion deberd ser acotada a cada zona primaria y no se podrén agregar en términos no
discriminatorios prestaciones que se puedan ofrecer en mercados en competencia.

5. Criterios de costos

En la determinacion de los costos de cada sarvicio dfecto a fijacion tarifaria se condderardn sdlo los
costos de inverson, explotacion y de capitd, indigpenssbles para proveerlos En ningln caso e
condderardn cogtos e inversones destinadas a otros fines.

De acuerdo con d aticulo 30°E de la Ley, S por razones de indivishilidad de los proyectos de
expanson, étos permitieren también sisfacer, totd o parcidmente, demandas previdas de servicios
no regulados, s debera conddear s0lo una fraccion de los codtos incrementdes de desarrollo
correspondientes, para efectos dd clculo de las taifas eficientes. Dicha fraccion se determinard en

concordancia con la proporcion en que seen Uutilizados los activos dd proyecto por los savicios
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regulados y no regulados.

Admismo, de acuerdo con @ aticulo 30°%F de la Ley, S por razones de indivishilidad de la empresa
eficente consderada en d inciso anterior, éta pudiese provesr, ademds, savicios no regulados s
gplicardd mismo criterio anterior.

Los cogtos de inverson y gastos deberan presentarse por separado. A su vez, la inverson debera
dadficase en inverson técnico operaiva e inversdn adminigrativa, la que induira la inversén en
capitd de trabgo. Estas partidas deberan proporcionarse con € adecuado desglose que, en conjunto con
la entrega de magnitudes fiscas y vaores unitarios fadliten y ayuden la vdidacion de la informacion.
La presentacion de los cogtos debe ser condgtente con la demanda asgnada a cada servido, paa lo
cud s debe condderar la unidad minima con la que se definirdn las &ess taifarias segin lo sefidado
en e punto 2. de este capitul o, es decir, centro urbano o locdidad.

Las fuentes para la determinacion de costos serén las més pertinentes en cada caso, pudiendo utilizarse
tanto fuentes internas como externas para la determinacion o esimacion de datos especificos, sempre
modrando la fuente, sustento y vdidez de dicha informacion. En € caso de fuentes externas las
entidades que proporcionan informacion deberdn ser empresas de reconocido prestigio y de amplia
trayectoria naciond o interneciond, que hayan paticipado en proyectos de sSmilar magnitud a los
requeridos por la empresa eficiente. En caso de exisir més de una fuente que awmpla con los requisitos
edablecidos anteriormente, s deberd fundamentar la eeccidn de una de dlas Los paametros y
supuestos Utilizados en los estudios de costos deberdn s debidamente judtificados y presentados en la
forma establecida en estas Bases. En cudquier caso, la informacion base de costos no podra tener una
antigliedad superior ados afios, contados a partir del 31.12.2002.

Para las inversones de red de la empresa eficente, la concesonaria deberd utilizar la informacion
proveniente de sSus contratos de suminisro o en su defecto de licitaciones o0 cotizaciones que redice con
proveedores de gSdema y equipos tdefonicos que cumplan con las condiciones sefidadas
precedentemente.

Para las inversiones en terrenos de la empresa eficiente se utilizaran los precios de mercado. Para los
codos de edificos, conmutacion, transmiSon, inversones en gedion y enagia los codos a utilizar
podrén provenir de los vadores promedio observados en los Ultimos proyectos gecutados o licitaciones.
El uso de otros antecedentes deberd quedar judtificado en € estudio.

En rdacion a los costos de remuneraciones y de bienes y savicios, £ utilizardn edtimaciones de
mercado redizadas por empresas externas de reconocido prestigio en € tema En d caso de los costos
de remuneraciones, s Uutilizaran las encuestas de mercado que incorporan los beneficios adiciondes a
las remuneraciones brutas y su homologecion deberd redizarse d percentil promedio de las empresas
de smilares caracteridticas. También en este caso, cuando se trate de labores dtamente especidizadas,
edas edimaciones se podran referir a vaores de empresas ddl sector telecomunicaciones. En @ caso de
los codos de bienes y servicios se podra utilizar informacion interna de la concesonaria para definir los
paaneros y supuestos que permitan U edimacion modrando la vdidez y sugento de dicha
informacion. El uso de otros antecedentes debera quedar justificado en @ estudio.

Para determinar los cogtos de los Sstemas informéticos y de la gedion técnica de la red, la empresa
efidente podra contar con una organizacion tecnolégica, o recurrir ala externdizacion de servicios.
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La concesonaria podra utilizar edudios e investigaciones de consultoras o0 indituciones  especidizadas
en las Tecnologias de Informacion con experiencia acreditada en la materia

Los cargos de acceso de otras compafiias telefonicas locdes por las comunicaciones originadas en la
red de la concesonaria y dedinadas a dichas compafiias, seran incorporados como parte de los costos
gue debe enfrentar la empresa eficiente parae suministro de las comunicaciones locaes a pablico.

6. Fecha base de referencia de moneda y criterios de deflactacion
Losvaores dd estudio se presentardn expresados en pesos d 31.12.2002

Los montos expresados origindmente en moneda naciond deberdn actudizarse a dicha base de

referencia de moneda consderando e indice de Precios d por Mayor (IPM) determinado por d
Indtituto Naciond de Edtadidticas.

Los vaores expresados origindmente en moneda extranjera serdn convertidos a pesos chilenos, segln
la tasa de cambio vigente (promedio de mes correspondiente) y luego deberdn regudtarse a la fecha
base, mediante @ indice de Precios d por Mayor.

Paa cada uno de los vaores deberd sefidarse los indices y tasss de cambio utilizados en su
actudizacion.

7. Situaciéon delaempresareal

La concesonaria debera anexar d edtudio tarifario la informacion necesria que permita describir la
Stuacion red de la concesonaria d 31.12.2002, respecto de los sarvicios afectos a fijacion tarifaria, en
términos de sus indicadores y paameros fiscos, ingreos y codos reevantes, segun  informacion
contable disponible, zona de servicio, infraestructura inddada, infraestructura  utilizada, organigrama,
nivedes y nimero de empleados por nive. Ademéds, la concesonaria deberd presentar una descripcion
detdlada de las redes y ddemas que actudmente explota, pormenorizando, especidmente, los activos
fijos y costos de explotacion asociados a cada uno de los componentes, y la utilizacion de édos en la
presentacion de sus savidios, de acuerdo a la informecion digponible de la concesonaria ASmismo,
debera identificar los medios de terceros que utiliza en la prestacion de sus sarvicios.

8. M etodologia de calculo tarifario para € servicio deuso dered

8.1  Proyectodeexpansion

El proyecto de expanson corresponde a proyecto que es necesario concretar por la empresa eficiente
para stifacer d aumento de la demanda por los sarvicios regulados en d quinquenio respectivo de

vigencia tarifaia El proyecto contemplara servicios no regulados cuando corresponda conforme a la
ley.
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8.1.1 Costoincremental dedesarrollo

Los cogtos incrementales de desarrollo se estableceran de acuerdo a las caracteridticas etimadas @ra la
empresa eficiente y ala demanda previda.

El codo incrementd de desarollo asociado d proyecto de expanson se determinard como aque monto
equivdente a la recaudacion anud que, de acuerdo a las inversones, cogtos y gastos de las actividades
de la empresa ficiente correspondientes d proyecto de expansdn, y en condderacion a la vida wtil de
los activos asociados d mismo, las tasas de tributacion y de costo de cgpitd, sea consstente con un
vaor actudizado neto dd proyecto de expanson igud a cero, de acuerdo ala sguiente ecuacion:

3 [, s (Y- ¢)(L- t)+d *t vr _
-a —+ i + 3 =0
i (L+KL) i (1+K,) 1+ K,)

i : ocorregponde d afo dd periodo tarifario;

li @ inverdones dd proyecto en d afio “i”. La inverson dd &io 5 sdlo s« condderaa s
generaingresos en ese afo;

Ko : tasadecodo de capitd;

yi : codo incrementd de desarrollo del proyecto de expansion eguivdente a la recaudacion
anud dd afio “i” paraVAN=0;

C . costodeexplotacionincrementa del proyecto end afio “i”;

t  tasadetributacion;

d : depreciacionend &io“i”, delasinversonesdd proyecto;

vr : vaorresdud econdmico dd proyecto d quinto afio.
La concesonaria debera explicitar en d egtudio la forma como condruye € flujo de cga pertinente,
sugentando gpropiadamente d uso de periodos de tiempo de maduracion o reservas fisicas para contar

con las inversgones oportunamente.

8.1.2 Tarifaseficientes

La taifa eficente de un sarvicio corresponde a aqudla que, gplicada a la demanda previta para un
determinado sarvicio regulado de la empresa eficiente en @ periodo tarifario, genere una recaudacion
equivdente d cogto incrementd de desarrollo asociado a dicho sarvidio.

Para cada &eatarifaria se determinara un conjunto de tarifas eficientes, segiin la siguiente ecuacion:
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donde:

Gj demanda previda dd savicio “j” durate € afio “i”, asodado d proyecto de
expanson;

p;  taifaeficdentedd servicio“j” end afio “i”;

Vi . codo incrementd de desarrollo del proyecto de expansdn en e afo “i”;

Ko : tasadecostodecapitd;

a :  cantidad de componentes dd servicio.

8.2  Proyectodereposicion

El proyecto de reposcion corresponde a proyecto que es necesxrio concretar para que la empresa
eficiente, que pate de cero, pueda saisfacer la demanda totd por los servicios regulados durante €
quinquenio respectivo. El proyecto podrd contemplar sarvicios no regulados s corresponde conforme a
laley.

8.2.1 Cogototal delargo plazo

El costo totd de largo plazo corresponde a los costos de inverson y explotacion de la empresa eficiente
asociados d proyecto de repodicion, condderando la depreciacion y vdor resdud de los activos, y las
tasas de tributacion y de costos de capitdl.

El cogto totd de largo plazo rdevante para efectos de la fijacion de taiifas se cdculara para d tamarfio
de la empresa que resllte de consderar d volumen promedio de prestacion de los didintos servicios

durante € periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas, de acuerdo ala Sguiente ecuacion:

3 I 3 (Y;-C)*(1- t)+D, *t VR
-a —+ : + =
ico L+ Ky)' = (1+K,) (1+K0)5

i : corresponde d afio dd periodo tarifario;
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l; . inverson dd proyecto end afo “i”;

Ko : tasadecostodecapitd;

Yi : codototd delargo plazo delaempresaend aio “i”;

C : codoanud deexplotacion delaempresaend afio “i”;

t : tasadetributacion;

Di : dereciecionend afio“i”, delosactivosfijosdd proyecto;
VR : vdorresdud econdmico de laempresaeficiente d afo quinto.

La concesonaria debera explicitar en € egtudio la forma como congruye € flujo de cga pertinente,
sugtentando  gpropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduracion o reservas fiscas para contar
con las inversones oportunamente.

8.2.2 Tarifasdefinitivas

La tarifa definitiva correponde a agudla que, aglicada a la demanda previga paa un determinedo
savicio regulado de la empresa eficiente en d periodo tarifario, genere una recaudacion equivdente d
codo totd dd largo plazo asociado a dicho sarvicio.

Para los efectos de dar cumplimiento d aticulo 30°F de la ley, las taifas definitivas se obtendran
incrementando las tarifas eficientes hasta que, gplicadas a las demandas previdas para @ periodo de
vida Ul de los activos de la empresa dficente dissfiada segin @ aticulo 30°C, generen una
recaudacion equivdente d codo totd de lago plazo regpectivo, asgurdndose as  d
autofinanciamiento.

Los incrementos mencionados deberdn  determinarse de modo de minimizar  las  indficiencias
introducides y de evitaa la imposcion de subddios cruzados o de cudquier otra préctica
anticompetitiva A ede efecto, se debera gplica lo sfidado por la H. Comison Reolutiva, en €
sentido que los cargos de acceso deberdan reflgar € codo directo de este servicio cuando éte
condituya insUmo para otros savicios de telecomunicaciones en competencia, en orden a evitar las
distorsones alas que esta comision hace referencia.

En cao que la concesonaria proponga tarifas definitivas decrecientes en € periodo, € guse por
autofinanciamiento deberd cumplir las Sguientes condiciones:

a) El nivd promedio de recaudacion correspondera d afio promedio finendero dd  periodo
tarifario;

b) La recaudacion equivdente d costo totd de largo plazo se verifica, seglin d caso,
mediante la Siguiente ecuacion:

8
5 aQij*Pij 5 Y
aL =3 -
i=1 (1+ Ko)I i=1 (:I--|-Ko)I 22




donde:
Qi
Pij
Yi

a

demanda previda dd savicdo “° durante d aio “i”", asocdada d  projecto de
reposcion;

J

N,

tarifadefinitivadd servicio“j” end afo “i”;
codo totd delargo plazo delaempresaend afio “i”;

niimero de sarvicios.

En ningln caso la tarifa definitiva podra ser inferior ala repectiva tarifa eficiente.

9. Tarifas calculadas segn articulo 30°K delaley

Las taifas de los Sguientes sarvicios, srén cdculadas de acuerdo a la metodologia del articulo 30°K

delaLey:

Conexion d punto de terminacion de red.

Adecuacion de obras civiles.

Uso deespacio fisco y seguridad.

Uso de energiadéctrica.

Climatizacion

Enrutamiento de trafico de concesonarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados.

Adecuacion de la red para incorporar 'y habilitar d codigo portador 0 la numeracion dd
suminigtrador de servicios complementario.

Informacion sobre modificacion de redes telefdnicas.

Informacion de suscriptores y tréficos.

Sarvicio par de cobre.

Acometida de par de cobre.

Sarvicio espacio para equipos (housing).

Supervison técnica de vidtas.

Enlace punto a punto entre centros de conmutacion.

Sarvicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la concesonaria

Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregedos.

Savido lineatdefonicaanddgica o digitd parareventa

Facilidedes para la figuracion en guia tdefonica de la informacion dd suscriptor asociado d
servicio lineatelefénica de reventa.

10. Edructuratarifariay ssemadetasacion

La edructura tarifaria propuesta por la concesonaria deberd dar cuenta de la edtructura de costos del
servicio asociado, para lo cud podra definir dternativamente edtructures tarifarias para las tarifas
definitivas que generen una recaudacion equivaente d cogto totd de largo plazo. Para la edtructura
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tarifaia la concesonaria podrd proponer, judificadamente, didintas categorias de usuaios de
conformidad alaley.

Los sstemas de tasacion expresados en tiempo deberdn expresarse en pesos por segundo, en cuyo caso
SOlo s tasardn comunicaciones efectivamente completadas. Ademés, la concesionaria deberd proponer
un sgema de tasacion dternativo para € cargo de acceso que permita expresar la tarifa en unidades de
cgpacidad. Sin - pejuicio de lo anterior, la concesonaria podra proponer, judificacamente, otros
Sstemas adiciondes de tasacion.

Corresponderd a la concesonaria determinar en @ estudio tarifario la cantidad de tramos horarios de
cada tarifa asi como la rdacion de precios entre dlas. Para eo la concesionaria deberd consderar la
efidenda en d uso de la red as como la intdigibilidad de tarifas a plblico y a otras concesonarias. De
no contener d estudio ningln andliss d regpecto, s8¢ mantendra € ndmero de tramos horaios y la
relacion de tarifas vigentes durante € Gltimo quinquenio.

11. Tasadecosto de capital
Para determinar |a tasa de costo de capitd, deberd condderarse @ riesgo sisteméico de las actividades
propias de la empresa que provee los sarvicios sUjetos a fijacion tarifaria en rdacion d mercado, la tesa
de rentabilided libre de riesgo, y @ premio por riesgo de mercado.
Latasade costo de capitd se caculara de acuerdo ala siguiente iguadad:
K, =R: +b*PRM

donde:

Ko : tasa de codto de capitd;

RF  :tasaderentabilidad libre de riesgo;

b : riesgo sstemético de laconcesionaria;

PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo correspondera a la tesa anud de la libreta de ahorro a plazo con
giro diferido del Banco del Estado de Chile.

En la estimacion dd premio por riesgo de mercado s utilizard un edimador dd vador esperado de la
diferencia entre la rentebilidad de la catera de inversones diversficada, y la rentabilidad dd
ingrumento libre de riesgo.

El riesgo sgemdico de las actividades propias de la empresa s2 cdculaa como la covarianza entre la
rentabilidad operaciond sobre activos de la empresa y la rentabilidad operaciond sobre activos de una
catera de inversiones formada por las empresss que integran € indice Generd de Precios de Acciones,
en addante IGPA, dividido por la varianza de la rentabilidad operaciond sobre activos de dicha
cartera
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Los ponderadores por empresa, para obtener la rentabilidad operaciond sobre activos de la cartera de
inversones de mercado diversficada, se cdcularan como los activos totdes de cada empresa dividido
por lasumatoria de los activos totaes de cada una de las empresas que integran & IGPA.

Se dga explicito en las presentes bases que se ha determinado considerar las empresas integrantes del
IGPA paa la determinecion de la cartera de inversones de mercado diverdficada, por cuanto no existe
un mercado abierto y transparente para la adquisicion de acciones de las empresas naciondes que no s
encuentran en edte indice, y la ley edablece explicitamente, que para estos efectos debe consderarse

una cartera de mercado.

Cuando exigan razones fundadas acerca de la cdidad y cantidad de informacidn naciond necesaria
paa d cdculo dd premio d riexgo, porque td informacion no cumple los requistos técnicos
fundamentades para obtener una esimacion confisble desde € punto de visa edadigico formd, se
podra recurrir a esimaciones internacionaes amilares que cumplan taes requistos. En todo caso, S €
premio d riego resultare inferior d Sete por ciento, se utilizard este vaor.

La tasa de costo de capitd, y en paticular d riego sgemdico de las actividades propias de la
empresa, deberd dar cuenta del riesgo asociado a los activos de la empresa, tanto s fuera cdculada
mediante informacion naciond o internaciond.

Se entendera para todos los efectos que la libreta de ahorro a plazo con giro diferido dd Banco de
Edado de Chile a condderar sra agudla expresada en UF, y que por lo tato, los flujos y
rentabilidades de todas |as variables deberén consderarse asu vaor redl.

De este modo, la tasa de costo de capitd sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo més la diferencid
entre la rentebilidad de la catera de inversones diverdficada y la rentabilided libre de riesgo. Td
diferencia debe estar ponderada por € vdor de riesgo Sstemédico asociado a los activos de la empresa,
caculado de acuerdo d mismo esudio.

12. Tasa detributaciéon

Corresponde a la tasa de impuesto a la renta. La tasa de impuesto a las utilidedes serd la oficid vigente
a la fecha base de referencia de la moneda Para la edimacion de arancdes a las importaciones, e
utilizara  promedio ponderado correspondiente a los arancdes efectivos a la fecha base de la moneda
gue la empresa deba pagar de acuerdo a la procedencia de sus insumos y las caracterigticas de los
mismos.

13.  Depreciacion, valor residual y vida util de los activos

La depreciacion corresponde d sstema que utiliza la empresa eficiente para registrar contablemente la
pérdida de vaor que enfrentan sus activos por d uso, transcurso de tiempo u obsolescencia.

Para d cdculo de la depreciacion de los activos de la empresa dficiente se utilizara  méodo de
depreciacion acderada respetando la equivaencia financiera de los impuestos pagados fuera dd
periodo de cinco afios de acuerdo alas normas generd mente aceptadas.

El vdor resdud de la empresa diciente corresponde d vaor econdmico de las inversones d find dd
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periodo tarifario.

Las vidas Utiles a condderar deben ser aquellas aceptadas por € Servicio de Impuestos Internos (SI), o
bien, en su defecto, la concesonaria deberd proponer, judificadamente, los vadores de vida Util a
emplear en d edudio.

14. M ecanismo de indexacion

El mecanismo de indexacion corresponde d conjunto de indices y formulas que permiten la adecuacion
de las taifas en funcion de las variaciones de precios de los principaes insumos dd respectivo savicio
y de la tasa de tributacion. Para dlo se condruird un indice por servicio, que sera determinado en €
edudio tarifario, de modo que sea representativo de la edtructura de costos de la empresa eficiente. La
composicion de codos e inversones determinard las ponderaciones de cada componente dd indice, las
cudes deberdn expresarse exponencidmente de modo ta que la suma de los exponentes, exceptuando
el correspondiente a la tasa de tributacion, seaigud a uno.

Para estos efectos se utilizaran:

1 indice de Precios d por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados (IPVhs),
publicado por d Indituto Naciordl de Edadigicas (INE), para los componentes de costo de la
inverson rdacionados con insumaes o bienes de capitd importados.

2 indice de Precios d por Mayor de Productos para la canesta de Bienes Naciondes (IPMbsn),
publicado por d Indituto Naciond de Edadigicas (INE), para los componentes de costo de la
inverson relacionados con insumos o bienes de capita neciondes.

3 indice de Precios d Consumidor (IPC) publicado por d Ingdituto Naciond de Estaditicas
(INE), paa d item de costo de operadones reacionados con insumos O hienes de capitd
naciondesd detdle.

4) indice de Cogo de Mano de Obra (ICMO) publicado por d Ingdituto Naciond de Estadigticas
(INE), parad item de costo de operaciones relacionados con remuneraciones.

5 indice de Precios d por Mayor de Productos (IPM) tota, publicado por € Ingtituto Naciond de
Edadigticas (INE), para los componentes de costo de operacion relacionados con otros insumos
0 svidos

Lo ateior no redringe la podbilidad que mantiene la concesonaria de proponer € uso de otros
indices dternativos, que sean mas expecificos 0 resulten mas convenientes para la definicion dd
indexador, debidamente judtificados.

Las vaiadiones que experimente € vdor dd indice deberdn s cdculades utilizando sempre los
precios o indices publicados por organismos oficides o, a fdta de éstos por otros organismos cuyas
informaciones publicades seen de aceptacion generd, sSempre y cuando dlo esté debidamente
fundamentado en d estudio tarifario.
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Se utilizara unafuncion dd tipo:

_@PMBY, § , ®PMBSN, 0, &@PM, 0, ®PC 8 ,@CMO 0 |, se.6, &-t, ¢

‘_§|PMBS|O,§j IPMBN, ; &IPM,5 &IPC,; %ICMO, 5 $o°

I.
Oﬁ_
(SER TN

donde:

l; : Indexador en € periodo i;

i=0 : Mes base de referencia de | os respectivos indices y tasas,

IPMi - Indice de Precios d por Mayor en d periodoi;

IPMBS); : Indice de Precios @ por Mayor para Bienes Importadosen d periodoii;
IPMBSN; - Indice de Precios d por Mayor para Bienes Naciondles en & periodo i;
IPG - Indice de Precios d Consumidor en d periodo i;

ICMO; - Indice de Costo de Mano de Obraen d periodo i;

t; : Tasade Tributacion de las uiilidedes en € periodoi;

a,b,c,d, e f :Eladicidades dd indice generd repecto alos indices parcides.
En d anexo dd edudio tarifario, la concesonaria debera especificar la metodologia que utilizé para la
determinecion de cada indexador, la descomposicion de la estructura de codtos, la forma en que obtuvo

los ponderadores y la fundamentacion de los indices utilizados, de td forma que la autoridad pueda
reproducir completamente dicho caculo.

V. PRESENTACION DEL ESTUDIO
1. Estructuradd estudio
El estudio tarifario edara conformado por una presentacion generd, € cuerpo principd dd estudio
taifaio, d pliego taifaio, los anexos de antecedentes e informacion de sudentacion, y € moddo
tarifario.
El informe dd estudio debera contener, alo menos, los Sguientes capitulos:
1.1. Presentacion General
a) Marco Generd

b) Descripcion de la Situacion Actud de la Concesionaria
C) Descripcion de los Servicios Provigtos por la Concesionaria
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d)

Destripcion de la Evolucion de la Concesionaria en |os Ultimos cinco afios

1.2. EdudioTarifario

a)
b)
0)
d)
€)
f)
o)
h)
)
j)

Definicidn y Descripcidn de los Servicios Afectos a FHjacion Tarifaria
Tasade Costo de Capitd

Propuesta de Areas Tarifarias

Proyeccion de Demanda

Proyectos de Expansion

Tarifas eficientes

Proyecto de Reposicion

Tarifas Definitivas

Mecanismos de Indexacion

Hliego Taifario

1.3. Anexos

Los anexos edardn conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de cdculos y
metodologias adiciondes utilizadas que permitan respddar, sudentar y reproducir cabdmente cada una
de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en d cuerpo principd dd edudio tarifario.
En paticular, como anexo se debera adjuntar un moddo tarifario autocontenido compuesto de una o
varias planillas Excd 2000 que contenga cada uno de los programas (por gemplo, macros con codigos
VisudBadc), formulas, cdculos y vinculos que dan origen a los respectivos cdculos de las taifas de
cada uno de los sarvicios dectos, de manera que cudquier cambio en los pardmetros y/o variables
pueda s reproducido por los Miniderios, y que también permita a étos introducir los cambios que
estimen necesarios y convenientes. A |o menos, |os anexos deberdn contener:

a)
b)
c)
d)

€)

f)

9)

Supuestos y Modd os de Estimaciones de Demanda

Situacion Actud de la Concesionaria

Vaores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion

Vdores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operacion (Persond,
Repuestos, Bienesy Sarvicios, Suminigrosy Otros)

Edudio de Tasa de Codo de Capitd (induyendo las bases de daos utilizadas en d
cdculo)

Memoria de Cdculo de

- Proyecciones de Demanda.

- Cogo Incrementd de Desarrollo

- Tarifas Eficientes

- Codo Totd de Largo Plazo

- Tarifas Definitivas

Diagramas de Configuracion de Redes Locdes y de las Redes de Interconexion
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1.4. Descripcion general del moddo tarifario

El moddo de clculo de taifas con la descripcidn de los principades submoddos de codtos y de los
parametros de entrada de cada uno de dlos, as como también, de sus sdidas hacia otros submodelos y
heciael modd o tarifario, debe ser autocontenido.

2. Plazosy entrega deinformacion

Las notificaciones y comunicaciones que la Subsecretaria, 0 los Minigerios, 0 la concesonaria deban
practicar en virtud de lo edablecido en edtas bases, s ectuaran de acuerdo a lo edablecido en €
Decreto Supremo N°4 de 2003, de los Minigerios de Trangportes y Teecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Recondruccion, Reglanento que Regula € Procedimiento, Publicidad vy
Participacion dd Proceso de Fjacion Taifaia Edablecido en d Titulo V de la Ley, a través dd envio
de un mensge por viadectronica

Dichas natificaciones y comunicaciones s efectuardn s0lo con firma dectronica, en los términos
establecidos en d articulo 2° trangitorio dd Reglamento anteriormente citado.

S durante € curso dd proceso de fijacion tarifaria d que se refiere edtas bases, e acreditara una
empresa de catificacidn de firma dectronica avanzada, la concesonaria debera implementar dicho
sgema dentro de un plazo razonable ocurrida dicha acreditecidon, y a patir de td implementacion las
notificaciones y comunicaciones se efectuaran mediante firma e ectronica avanzada.

La Subsecretaria y la concesionaria deberdn implementar a su costa un ssema de sdlado de tiempo
gue permita certificar indubitadamente d dia y la hora en que s haya enviado, recibido y abieto un
correo eectronico. En d caso dela Comision de Peritos, d costo lo asumira la Subsecretaria.

La Subsecretaria impartira las indrucciones técnicas que pudieren ser necesarias para coordinar la
implementacion y uso de los sSstemas de sdllado de tiempo.

Para todos los efectos legdes, las notificaciones y comunicaciones efectuadas via dectronica, se
entenderan redizadas de acuerdo a lo edablecido en d Reglamento. En caso que por cudquier evento
S produjere una Stuacidn de imposhilidad técnica, comprobada por la Subsecretaria, para redizar las
notificaciones y las comunicaciones en virtud de este proceso tarifario, édas deberan acogerse a lo
Sefidado en d articulo 5° dd Reglamento.

La concesonaria deberd presentar a la Subsecretaria su proposicion taifaria y edtudios que la
fundamenten, antes de los 180 dias previos d vencimiento dd quinquenio respectivo, de acuerdo a lo
dispuesto en d aticulo 30° J de la ley. Dd mismo modo, deberd avisar a la Subsecretaria la fecha de
inido dd edudio taifario, con una antdacion no menor a 270 diass d vendmiento de las taifas
vigentes y mantener informada a la Subsecretaria dd desarollo del estudio tarifario, presentando, d
menos, cada treinta dias informes de estados de avances. Para estos efectos, la concesionaria presentara
a menos dos informes de avance.

En caso que la concesionaria no presente @ egtudio tarifario en d plazo mencionado de conformidad a

lo edablecido en la Ley y con edricto cumplimiento de todos los requistos que dla establece, las
tarifas seran fijadas en d mismo nivd que tuvieren a la fecha de vencimiento y, durante € periodo que
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medie entre esta fecha y la de publicacion de las nuevas taifas, agudlas no serén indexades por €
lgpo equivdente d araso, Sn pejuicio de las sanciones que correspondiere gplicar de conformidad
conlalLey.

Respecto de la documentacion o antecedentes de sustento, respddo o complemento dd Estudio y d
Informe de Modificaciones e Inddencias, esdos seran publicos con la excepcion de moddo tarifario y
de agudlos que contengan datos o antecedentes referidos a los codtos redes y efectivos que enfrenta la
concesionaria, 0 a las caracteridicas particulares de la demanda de sus dientes, casos en los cudes, s
pondrén en conocimiento de los interesados que lo soliciten conforme con las reglas de los articulos 13°
y 14° dd Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 publicado en d Diaio COfidd € dia 17 de noviembre
de 2001, que fij6 d texto refundido, coordinedo y Sgtemdizado de la Ley N° 18575, Organica
Condituciond de Bases Generdes de la Adminigracion dd Estado, y dd Decreto Supremo N° 26 de
28 de enero de 2001 dd Minigerio Secretaria Generd de la Presdencia que establecié d Reglamento
sobre d secreto o reserva de los actos y documentos de la Administracion del Estado.

La concesonaria debera sepaar debidamente la documentacion y antecedentes que presente de
conformidad con d Reglanento que Regula d Procadimiento, Publicided y Participacion dd Proceso
de Fjadon Taifaia Edablecido en d Titulo V de la Ley, conddeaando para dichos efectos la
edructura sefidada en los aticulos 12° y 16° de este cuerpo normativo. Con todo, € cuerpo principd
de edudio taifario y de Informe de Modificaciones e Inddencias y los anexos de carécter pablico
deberdn permitir alos terceras la completa comprenson del pliego tarifario.

En cumplimiento de lo sefidado precedentemente, la Subsecretaria procurard, d momento de poner a
digposcion dd pdblico la documentacion y  antecedentes que correspondan, omitir los datos o
antecedentes exceptuados de este tratamiento. De estas omisiones se dgard debida congtancia junto con
la publicacion, para los efectos a que hubiere lugar.

El moddo taifaio autocontenido deberd s intdigible y documentado. El programa informético en
Que == contenga debera s gecutable con los medios técnicos compdibles de que disponga la
Subsecretaria Asmismo, € moddo debera ser auditable, permitiendo percatarse fécilmente de todos y
cada uno de |os efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

Para determinar @ dcance que tendra € modeo tarifario autocontenido, se mencionan a continuacion,
agunos de los submode as que proveeran los costos de entrada del modelo tarifario autocontenido.

El moddo taifaio autocontenido estaa conformedo por una serie de submoddos, los que
rdacionados, pemitiran d cdculo de taifas Los submoddos que dimenten d moddo taifaio
princpd edaan agrupados en moddo de edimacion de demanda, moddos de inverson técnica,
moddos de inverson adminigrativa, moddo de remuneraciones y moddos de gasto en bienes y
servicios,

Los dementos de inverson técnica s costearan en moddos individudes angque en
dimensonamiento £ dard cuenta de las reglas de disefio integrd de la red de la empresa eficiente.

Algunos de los principaes elementos de inverson técnica a consderar son:
Conmutacion.
Trangmison.



Planta externa.

Energia y dimatizacion.

Terrencs para edificios que aberguen equipos de red.
Edificios que dberguen equipos de red.

El disefio de todos los dementos anteriores generard los requerimientos para d moddamiento de los
Sigemas de Gestion de Red.

En los moddos de inverson adminigraiva se condderaran principdmente las inversones en terrencs,
en ddificdos paa uso adminigraivo y comecid, en infraedructura y sSdemes informéicos, y en
vehiculosy capitd detrabgo.

Lo anterior, Sn pejuico de la complementacion con modeos adiciondes para partidas especificas de
inverson o gado, o de la sdeccion de paametros de entrada o criterios de moddamiento digtintos de
los sefidados, |os que se fundamentaran en € estudio respectivo.

A patir de los daos de ida de los moddos tipo mencionados dd plan de lineess ademés de
parametros externos como la proyeccion de demanda, la tasa de costo de capitd, tasa de impuesto a las
utilidades, vida Wil de los activos criterios de vdor resdud, entre otros d moddo taifaio
autocontenido determinara la recaudecion anuad por linea que corresponda tato para @ costo
incrementd de desarollo como paa € cogo totd de largo plazo y, consecuentemente, las tarifas a
golicar por cadauno delos servicios.

Cada uno de los submoddos estard  vinculado con  moddo taifaio autocontenido, de forma td que
cudquier cambio en dguno de los pardmetros que determinan las sdidas de cada moddo, determinara
un cambio en la tarifa find resultante. Lo anterior Sin perjuicio que con mativo de mgorar la eficencia
en d mango de los moddos, los cambios puedan ser mangados en forma secuencid, en cuyo caso, d
orden de gecucion de moddo quedara especificado en d manua de uso dd modedo.

La informacion dete permitir rehecer en forma facil y smple los cdculos tarifarios respectivos. La
concesonaria no podrd presentar informacion  adiciond con podeioridad a la presentacion  de
respectivo estudio. Lo anterior, Sn desmedro de las solicitudes de adaracion que pida la Subsecretaria
y sn pejuico de la informacién que se Solicite periddicamente 0 en cudquier momento, de acuerdo a
lo dispuesto en los aticulos 37° de la Ley y lera K dd aticulo 6° dd decreto ley N°L762, de 1977, y
de otras informaciones que esén en su conocimiento y que pudiera utilizar para vdidar o verificar los
vaores o cdculos presentados por la concesonaria, cuando asi sejudtifique o |0 estime conveniente.

La presentacion ded esudio y de la informacion anexa, debera ser entregada en formao PDF
Yagplicacion Adobe Acrobat 5.0% con las dguientes restricciones de seguridad: no redizar cambios en
e documento, no copiar ni extraer contenido y no agregar ni cambiar comentarios. Adiciondmente, s
entregara una copia de los documentos PDF en formao Microsoft Word 2000, Excd 2000 y Power
Point 2000, segin corresponda. En d caso que € conjunto de archivos a  enviar via dectronica superen
los50 MB s podran comprimir utilizando la gplicacion Winzip.

En caso de utilizar programas computaciondes especidizados para las proyecciones de demanda o para
d disfio de la empresa eficiente, deberd especificarse d nombre y caracteristicas ddl  programa
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utilizado, como aamismo su moddidad de fundonamiento y proceso, adjuntdndose los datos de
entrada y resultados origindes obtenidos, en formato de base de datos (Dbase o Microsoft Access
2000) y acompaiiedo dd moddo de datos y dicconaio de datos Todos los moddos y daos utilizados
deberan ser entregados a la autoridad para realizar comprobaciones adicionaes.

Los programas computacionades especidizados mencionados en d parafo anterior, deberdn edar a
digposicidon de la autoridad en la ciudad de Santiago, en cas0 de que édta requiera comprobaciones
adiciondes, en las inddaciones de la concesonaria 0 en las que ésta especifique, durante € tiempo que
Sea necesxio, para utilizacion por parte de la Subsecretaria 0 de los expertos que dla designe, en un
plazo no superior a 24 horas desde que Subsecretarialo solicite ala concesionaria

La presentacion de losinformes debera gjustarse alos sguientes aspectos formaes:

Formato de hojas tamafio carta.

Escrituraaespacio smple.

Indicar en la portada: titulo, concesionariay consultor S correponde.
Todaslas hojas numeradas con corrdacion Unica

indice con d contenido y mencion d nimero de pagina,

V. DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA

En cao que la comision pericid desee escuchar los argumentos de las controversas o de la ingstencia
de los vdores presentados en d Edudio Taifario en forma presencid, ya sea de pate de la autoridad
como de la concesionaria, cada parte tendra derecho a estar presente durante la expodicion de la otra.

A contar de la fecha de recepcion de edudio tarifario, los Minigerios tendrén un plazo de 120 dias
paa pronunciarse obre dla a través de la Subsecretaria, mediante un Informe de Objeciones y
Contrapropodciones. De no haber objeciones, las tarifas propuestas seran oficidizadas en € dudido
plazo mediante decreto conjunto de ambas Minigterios, que se publicarden d Diario Oficid.

Las objeciones que s efectlen deberdn ser fundadas y enmarcarse edtrictamente en estas bases. El
informe que fundamente las objeciones deberda sefidar en forma precisa la materia en discuson, la
contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion de especididas propios o de
consultores externos, S los hubiere, que respdden las objeciones formuladas La Subsecretaria
notificard a la concesionaria € citado Informe de Objeciones y Contrgproposiciones dentro del plazo de
120 dies.

En d caso de haber objeciones fundadas respecto de las tarifas propuestas, la concesonaria tendra un
plazo de 30 dias ya sea para incorporar las modificaciones pertinentes o ingstir judtificadamente en los
vaores presentados, 10 que se dficidizard a través dd Informe de Modificaciones e Indgtencias, d que
* edructurara en la forma dispuesta en d aticulo 12° dd Reglamento que Regula d Procedimiento,
Publicidad y Participacion dd Proceso de Fijacion Tarifaria Edablecido en d Titulo V delalLey.

En caso que la concesonaria desee indgtir en los vaores presentados en su estudio tarifario, podra
acompafiar un informe con la opinion de una Comison de Peitos para lo cual debera Solicitar su
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conditucion detro de los 5 dias desde la notificacidn dd Informe de Objeciones vy
Contrgproposciones. La comision deberd evacuar su informe dentro de 30 dias contados desde la
notificacion ala concesonariadd Informe de Objeciones y Contraproposiciones.

El informe de peritos que se acompafie d Informe de Modificaciones e Insgtencias, podrd ser aclarado
a licitud de la concesonaria dentro dd plazo de 30 dias que le adge paa u presentacion. Los
Minigerios, a través de la Subsecretaria, podran gercer edta facultad hasta antes de dictar € decreto
conjunto que oficdice las tarifas. Las solicitudes de aclaracion deberdn sefidar especificamente € o los
agpectos dd informe que se desea aclarar. Para los efectos de evacuar las aclaraciones, la comison tendra
un plazo de 5 dias contados desde que hayan sSido recibidas todas las solicitudes, quedandoles en todo caso
expresamente prohibido referirse a materias distintas a aqudllas cuya aclaracion se solicita

Los Minigerios resolveran en ddfinitiva y dictardn un decreto conjunto, que dficidice las tarifas en d
plazo de 30 dias a patir de la recepcion dd Informe de Modificaciones e Inddencias de la
concesonaria El Decreto Taifaio se acompafiara para su control de legdidad en Contrdoria Generd
de la Replblica de un Informe de Sudentacion preparado por los Minigerios. Ambos documentos se
encontraran a digposicion dd publico de la forma establecida en @ inciso primero de aticulo siguiente,
luego de haberse ingresado en la Contrdoria Generd de la Republica Una vez efectuado € control de
legdidad, se procedera alapublicacion dd decreto tarifario en @ Diario Oficid.

El Informe de Sugtentacion deberd contener los andliss, revisones gudes y variaciones redizadas por
los Minigerios d edudio tarifario, a la luz de los antecedentes enmarcados en € proceso taifario, €
Informe de Modificaciones e Inggencias de la concesonaia y U pliego taifaio modificedo, las
opiniones emanadas de la comisdn y todos aqudlos antecedentes adiciondes tenidos en condderacion
d momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar € Decreto Tarifario sometido a tramite
de toma de razon en la Contrd oria Generd de la Republica

El Informe de Sugentacion incuida la memoria de clculo y d Infoome de Objeciones y
Contrgproposiciones debera presentarse en la misma forma sefidada para la presentacion dd estudio
indicada en d punto IV. de estas bases En paticular, ambos informes deberan incduir d modeo
tarifario modificado.



