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1 Introduccion

Erte documenta Tormaliza los terminos de 16 propussta que GAKM INGERIERIA ha preparado pars el
desarmallo de un sistema infarmatico de tasacion v facturacion evaluado para 50,000 abonadas.

Fl sistema incluve;

s Tasacion

- Toe il iCRCian

= Clienkes

w  Planes, Productas v Servicins
s Facturacion

= Emisinn de Goleio:
o Coentas Corrientes
= Lobranzas

= Interfaz con terceras compaiiiag

2  Modulos

21 MODULO CLIENTES Y CONTRATOS

Cihetive General:

administrar los antéecedentes relevantes de los clientes de FULLCOMW, incluyendo  datos
chamograbicos. & kdentiflcatonion. contralas de servicios, condiciomes de dichos contratos
productas eomntratados.

Funcionalidad:
2 Administrar la informacion que permita identificar a un cliente,
2 Adlminsstrar Lo infarmacian de los contratos del cliente com FULLCOM:

Condiciones generales iplazos, fechas de vigencla, representaciones legales],
Informacion comercial de facturacion (direccionos, agrupaciones de servicios),
Servicins contratados  (planes  comerciales  asociados.  taritas,  descuentos
especiales),

Informacion Lécnica del contrato, particularmente aguella que sea relevants para
I3 forma de cobro de los servicios v por tanto, para los procesos de facturacion
ranchos de banda, tpos de equipamiento, localizaciones gecprafizas),

Informacion relacionada con Hiveles de Servicio asegurados en los contratos v
variables relacionadas con el cumplimignto de log mismaos,



La tuncicn de administracion de clientes permite registrar v mantener la informacion de lis
clientes de FULLEOM, El sistema permite crear, modificar v eliminar clisntes desde el maestro de

clhipnbos,

La dnformacicn de cada cli=nte se compene de tres tipos de datos: Datos basicos, comerciales v

[ nancierns:

Datos Basicos Clisnie;
Pazan Social
Hambre de Fantasia
RLUT
Direccion
Gaiin
Perona de Contacto
Convenio hsrvipag
Datos Contacka

Datos Comerciales:

Ei=cutive Asianado

Familia de Clienies

Datos Firancieros:

Estado

Funcionalidad:

Imdica la razon social del ciiente

Inchica el nombies de fantasia del cliente

Indica el RUT del clients

Indica Lo direccion del cliente, incluyendo los campos calle,
ciudad w comina.

Incica el gira del clienbse

Inchca los datas del contacts en el cliente,

Inchica el codlga de comvenlo o ServijEae,

¢ Dates de contactn [Mombra, teléfona, fax, email, etcl.

Inclica &l &jecutive de FULLCOM asignado al Cliente. Solo un
ejecuiive pusds estar asignarla a un cliente,

Concepto que permils asignar al cliente 4 una agrupacion de
clientes, por gjempla: "Gabisrna™, "Educacion™, "Pyme",

> Indica el estado financiero del cliente, de manera de daterminar

si el cliente se encuentra én estads visanbe, suspendidn u otro de
relevancia para FULLCOM. A partic de esta informacion se pusde
restringuir, por gjemplo, la canfiguracion de nuesas  canbrakos
parg wn cliente que no disponga de antecedentes financierns
aeordes o las politicas de FULLCOM,

1 Registrar y mantener la informacion de clientes FULLCOM

A4 Reabizar consultas al masstro de clisntes, permitienda disponer de la siguiente informacion
para visualizacicn, impresion v exportacion a Excal:

s Listado de todos tos clignbes de FULLCOR

Listade de los clientes de um ejecutive FULLCOM en particular

= Listacle o los clientes can cigrin estada financiero

o Dljos...

4 Ll sistema no implemeanta restricciones de acceso a ciertos clientes dependiendo del usuario

e ukiliza el sistema,




£ Se pusden definir roles de consulta y modificacion del maestro de clientes, |os cuales pueden
s asignades a los usuarios del sistama,

Esta funcion permite definic los servicios entregados a los clientes de FULLCOM. Lot servicios
rorresponden a itemes contratakles sujetos a condiciones comerciales ce cargo y abono hacia la
cuenta corrignte de un clisnte,

Existen das familias de servicios: Telefonia & Internet. Bajo cada lamilia de servicios se definen
los servicios expacificos.

La familia de servicios de telefoma agrupa a los servicics relacionados con fas llamadas de
Leletoma local, de larga distancia, servicios complementarios, arriendo de equipos, ste,

Acontinuacion s enumeran los servicios de telefania offecidos por FULLSOM,

Lervicio Do Telefonia Local

Servicio Complamentarias ¥ Oiros
Accesa b Taeletonia Movil ¥/ 0 Rural
Llamadas De Lar2a Distancia

Cibros Servicios

Arviendo Ge Equipes Telefonicos ¥ Otros
Cunta De Instalacion ¥ Otros

fara describie los zervicios en forma particular, &5 pecesarlo definir algunos conceptos basicos:

Tipo De Horario

El tipe de horarin indica un perindo de tiempo, detinido en funcién del dia de la semana y
pieriadn horarin dentro de un dia. En IRIS es posible definir diversos tpos de horarins, por
pemplo; Hormal, Reducido, Econdmico. Para cada tipa de harario os gasibla dafinir &1 o las dias
i los cuples aplica, junto con el raneo borario dentro del diaen el cual e horario es efectivo,

VipeEncia del Servicio

Cada servcio dispong de un periodo de vigencia para ser utilizado por los procesos del sistema.

1.1 Sorvlcta D Telelognia Liocal

£l servicio. de felefonia local {5LM) cuénta con 3 tipos de sub-servicios que deépenden rdel
nrigendesting de la llamada telefonica:

SLM O Mied v oServicle asockado & lamadas teleftnicas realizadas desde equipas
di clientes FULLCOM hacia numeros teletinicos de suscriptores
de abros provesdores de talefonia bocal,

SLM Dn-Har VoBervicio asociado o llamadas telefonicas realizadas desde v hacia
cauipes de clisntes FULLCOM,




SEM CTH (Cenkrax) ! Sarvicio asociado a lamadas telefanicas realizadas desde v hacia
eguipos de un mismg chiente FULLCOM.

Lay sub-cervicios de telefonia local se valorizan en funcidn del tipo de horario an que la Hamada

imteriar, cada chiente tiene asignado porcentajes de descoento personalizados para cada uno de
leas subi-sErvicios S,

Aocontinuacion seoindica Lo estructuras de delinmicion global del servicia 5LW v los sub-servicios
SLM: adermas s incluye la delinicidn particular por cliente del servicio 5L contratada,

2.1.2.1.1.1  Estructura de definicion global del servicio SLM.

Liv estructura deling un pericdd de vigendia, unindicador para establecer si el servicio esta ono
active o Los Lipos de horario. Es importante mencionar qie la vigencia v les tipos de borario se
definen en el contexto del servicio SLM y node Los sub-servicios LM,

Ejsmplo:

Servicios

SErvicio Inicio Vigencia  Termino Vigencia  Activa  Horarios
Servicie sLM 1 01-01-2000 [31-12-2005 Si | Hormal, Reducido
Lorvicio SLM O1-001 - 26006 [ 31-12-9999 L Haormal, Ecandimico, Raducidn

adicionalmente cada definicion de servicio 5L especiflca los slaulentes campos:
Unidad de tasacion; por segundos, minutas, hora v lamada
Foima de aproximar el walor del servicio: Enterc superior, Inferior ¥ mas cercand,
Tipan el Maoneda: Siempre &5 CHS (1)

21.2.1.1.2  Estructura de definicion global de sub-servicios SLIWN

La estructura dizfine en funcidn dé cada sub-servicio 508 ¢ tipn de boranio el valar por unidad de
Ligmipn ¥ -cargo fijo.

Elemplo:

Lervicio: Servicio Lacal

i [ Horario Valorx min. C
LU -Copnires Harmal ] ]
ELM-Centrex Redurict i o
SLA-Cinket Honmal u.2 10
ELM-Oniblet Feducics a.1 10
SLAA-CIFFRaE Harmal | 3,850 10
SLM-OHIHel Reducico | 0,320 o

21,2115  Estructura particular de un servicio SLM contratado por un cliente

L aestructura define para. un cliente los porcentajes de descusnto para cada sub-sereicko SLA,
Fates descusntos son especificos ¥ son manejados en el contexia del comtrato del clignte,

Ejemplo:

Clisnte: GAK LTDA




Servicio Contratado: Servicio Local

Sub-Sendcio
SLM-Centrey
LAY I:Irl_HE_l
SLA-OfF et

| %Decuenta
16301
254

104 |

Los serviclos complementarios son serviclos anexos a los serviclos de telefonia local v larga
distancia, Estos servicios son contratados en fomme independiente por cada cliente, pudiendn ser
tarificados en fomma mensual o por evento,

La deTinicidn e cordicin complemantana oo log sigutenles abribulas:

Codino del servicin

Hambire del seracis
inclicaclor de videncia

Tipa de Cobro

Valor servicio

Indica  wna  codiicacion  para ol servicio complementario
pejemplo: SCO001)

nclica el nombie del servicla complementanio.
Imthica =i la definicion del servicio s& encuenta activa.

Especifica si el sarvicio ez tarficado en ferma mensual o pio
eventn,

: Indica el valor del servicio den LUF)

SCCESD A TELEPCHHIA MOVIL Y BLIBAL

Hase SLM

Destine valeres de llamada de acuerdo al norario.

Yananka que es postble definir la plantilla (con sus valoees ¥ descuenios) pars varias companias

i afrecen la lelefoniz rural,

Serviclo Larga Distancia

Dios lipos de cargds

Par empresa LD elefoma 1P Estos carges son gensrados en RIS o travds de s larilicasion
paociada & o pralijos de camer O,

Por empresas de camiers gue informan durante los ciclos de facturaciin lags lamedas LD
aacdiadas a los suscriptores FullCom.




Servicia Arriendo de Equipos Telefdnicos v Olros

Ireliir por &vanio.

Sorvicin por arriendoe de Equinons Tl':ld:l'd-niEnE L) G!rnE

El gjecufivo directamenie ganars mosdimianlos por page de cuslas de squipns,

arte y Heposicion &3 un cargo Gnico en el peroda de factioracion

Sorvicio Complementarios Y Otros
Arcesn A Telelfonia Movil ¥40 Rural
Llarmachos Dol arga Diztancia

Lktras Servicios

Arriendn De Equipos Tolefonicos ¥ Otros
Cuoti De Instalacion ¥ OLrns

Inlesrnet

Tpoode Enlace (T28kk intermacional, Tmb nacianal)
Servicins Adicionales [otros servicios, arrienda de equipos, instalacian)

La tuncion permite astablecer [as concliciones comerciales de los servicios offecidos a los chejiles

de FULLCOM & traves de urconbrata,

Un chente puods tener varios contratos asociados, perd solo uno vigente, A continuacion se
ilescriten Ios campos basicos del contrato:

Cadips del contrato

Fecha imicin de cantrato
Feroha teviminn oe canlaalo
Estado del contrato

Ciclo de Tacturaeidn

Plan
sarvicins Caontratados

Funcianalidad:

Indica al codien nomerico del contrato (puede ser un
correlativi

Indica 1a fecha de inicio de vigencia <el contrato

Inclica ba fecha de terminn de sigencia del contrato

Inddica el estade del contrato, por ejemplo; Activo,
Inactivo, Suspendido, atc.

Indica el eicla de facturacion requerido por 8l cliente,
Inchica el Plan contratad

Indica los serdicios contratados.

4 Achmimeserar b informacton de los contratos del clients con FULLCORM, incluyeoado:
Condicionas generales (plazos, fechas de vigencia, representaciones legales),
Infermacicn comercial de facturacion {direcciones, agrupacicnes de servicios],




Informacicn relacionada con. Miveles de Servicio asegurados en los contratos 4
varables relacionadas con el cumplimiento de los mismos.

Faisten dos tipos de ciclns de facturacion, 2 partir de los cuales el cllepte &5 inglutda o no e el
sistema de facturacion incluye o ne 2n 2l proceso de clientes:

&l 1 al 30 d= cada me
Dl 74 4l 15 del mes siguiente

Lo digitalizacion del contrato fisico puede sec abnacenada ¥ consultada mediante el sistema. La
thigitializacion debe ser llavada a cabo madiante harramientas externas v na forma parte die esta
propuesta.

allernativas de almacenamiento:  Mediante comparticion de Dilesystem (carpeta compartidal,
FTP y threcto en B0,

El plan establece en forma global un congunte de servicics predefinidos. EL cliente puade suscrilbie
A un solo plan especifico, v personalizar aspectos particulares que cada servicio definido en sl
plan requiere, & continuacion se describen los campos hasicos de un Plan:

Coddigo del Plan v ndlice el codigo abreviade del plan, Ejemplo: "PLAN 1000",
Hombre v descripoion del glan @ Indica 2l nembre v descripcion extendida del plan,
Vizencia del plan vndica el perigdo de vigencia del plan,

Servicing v Indico bos servicios que compenen el plan

Los planes pusden ser asignados a un contrato de uno o mas clientes,

FULLCGM ofrece los servicios de telefoma v servicios deinternet; los planes por Lo tanto, estan
compuestos por cambinaciones de estos tipas de servicios,

Fpemiplo de plan:

PLAN 1000

»  Biolsa de Minutos SLM

- _| Minutos Inclui-:'.lncé: 1000
i"-'.:lli:-r minuio Adicional: 530

« Enlace !nterqE'ETIEE.F.E Intarnacional + IME Macional
Valor: UF &
[ Bardwidth mensual; 5 GR

* Conferencia

Yalor: 550 mersual




Cada servicio componente de un plan tiene caracteristicas especiales las cuales deben ser
definidas en el contexto del plan. Por ¢jemplo para al servicio "Bolsa de Minutos 5L &5
iweenario defing Los pardmelros "cantidad de minutos ofrecidos " v “walor minute adicional ®,

2.2 MODULO DE COBRANZAS

+ [l sistema de cobranzas debe incorporar los datos de facturacion, w devolver Ios estados e
pagns, cortes ¢ reposiciones. al sistema de clientes,

Eatis radduls Liene coma objetivo apoyar Las actividades aperativas ce Crédito v Cobranza del
chenteFULLCOM, mantemendn actualizada la Cuenta Corrtente de los clientes de la empresa.

Los chjetivos cspedlicos del sistema son:
o Administracion del maestra de clienies de &b SIMpresa.

»  Hantener actuealizada la cuenta corriente de los clientes de e empresa, tanto con las
boletas de cobro por servicios entregados, coma los abonos o pagos realizados por los
Clientes,

= Cantrol de la morosidad ¥ atrascs en o5 pagos por parke de o los clientes, geneando los
CAIgus por intereses a la cuenta corriente commespondientes,

v npoyar el blogueo de servicios de cliente, en caso de amarmalidades, tales coma
Decumentos vencldos, por sohre 1a holgura
Limite de Credito sebrepasade
PFroaloston
Cobranza Judicial

» Apoyar la labor de Cobranza, para que se realice en forma aoportuna, entrégando los
saldos adecdados por cada documenta de cobre de los clientes,

=  Entregar funcicnalidades que permitan hacer ajustes a la cuenta corriente de los
clientes,

« apoyar el control ¥ administracion de los documentns. Bn carteras que son entregados por
los clientes coma medios de pagos,

=  Funcionalidades de apoyo para hacer los Ingresos a Caja de Tesororia, posterior a la
recaudlacion de Cobranza.

«  Funcimnalidades de apoyo para la generacion de las contabilizaciones resultante de las
transacciones a la Coenta Corriente del Cliente.

Iormes de cuadratura de recaudacidn por caja, recaudacdar, local u obros,




Contadeidad

&
Aeerilas
contables por
culianTa
Ertrada & Tiaja
s s Buadad ;
D Calgos por oot |
FRrErcn e e | LPEEID y Cpbiranza = Mk T B carlera TR
i Salicriud degadila
LS [ [
Lerpirlcins
Cantralsdng |
LorLns semvicas

aAmitis e o
Hendnos Centas

A trawds. de esbe oestas fimcionalidades se podran administrar el maestro e clientes de Ly
empresa, manteriends la informacion que defing a los clientes, entre las cuales 32 encusntras

« [Datns basicos clientes
o [Datoscomerciales
+ [atos Onancleros




La cuenta carriente corresponde al detalle de cargos.y abopos de un cliente, producto de las
transacciones comercizles realizadas entre FULLCOM v 2l cliento.

En ella e detalla cada doqumento de cargo ¥ los documentos de ahono asociados, manteniendo
nn sakde por cada documento v un salde adeudada general de cada cliento.,

Parmite definir tipes de documentos gue seran administrados en a cuenta corriente. Fara cada
tipo de documento 52 defing =u comportamients a traves de un conjunto de atributos entre los
ciales beomas importantes saon:

Sentido del documento: Determing i el documonto 25 un de cardo o abonpo, Sus
valores posibles sem: C {cargo) o A labano),

Genera Ent.Caja: Determing < el documento genera una entrada a caja, al
momento de hacer [a reralicicon. a caja.

Do, Cartera; Determina si ol documento s2 mantiens on la cortera de
dacumesntos,

Pog,Depos.: Indica si el documenta es depositable.

Ren.Ref.: Determina si es necesario senalar el banco, sucursal v plaza

bancaria, al momente de regisirar el documento,

Es Exedente: Inthica si &l documenta representa un exadente. S Lo ek,
entonces su sentida debe ser abona,

Es Protesto: Inclica si el decumenta representa un protesto.
Genera Bloguea: Indica si al momento de registrar ol documento, e produce
i Blanues automatico del cliente,

Sistesma Origen: Indica en donde se origing el documenta, EL sistema Origen
debe estar definido coma oilioe genaral.

Fermite definir las cuentas contables asncindas a cada tipo de documento, con el objetiva de
senerar un informe & final de mes con las contabilizaciones a realizar productos de las
Pechudacicnes registracdas an el sistema,

En este procesn se definen las aplicaciones validas que se pueden realizar schre la cuenta
colriente, de acusrdo-al Tipo de procesa gue se efectde (recawlacidn y/o ajustesh. Por ejemplo
e puede definir como aplicacion vallda CHF-FAC, =5 decir s& permite aplicar un documento del
Lo chegqua a fecha sobre ¢l documents factura,



Fajo esta opcion 58 epcontraran las funcionalidades que permitivdn mantener actualizada &
cuenta corriente de los clientes de FULLCOM, Las transacciones a realizal se agruparan én Lres
tipos de procesis!

Fecaudacion
Ajustes
Calculn morasidar

A Lraves e esta Tuncionalidad secd posible registrar 1os pagos gue les clientes de FULLCOM
realizan por Lo servicios prestados. Los clientes podran cancelar 2n forma total o parcial un
ducumento de cargo adewdade,  EL sistema validara que el documento gue el cliente desea
concelar, sem valide v se encuentre con saldo mayor que cero.

50 el documento que se recepciona €5 efective o chegue al dia la recaudacién sera temada eomn
clerkivi, o o contracio =l el documenia de [aEgs -c:-:‘.lll-l‘,'5|_:-|'_||'|-e'|:f' A n |;_'||-'_-|;}|_|q': a Mecha, oske
clocumento sera pasado 2 la cartera de documento que administrara el sistema, para en forma
pusterior generar la transaccion de deposito del decumento-al cumplirse La fécha de vencimisnta,

A Lravis de esly Tuncionalidad se podran realizar transacciones a la cuenta corriente de los
clientes gque no implican ingresos, si no gque correspande a cambios intermnos en la cuenta
corriente del cliente.

Lis Lipos de ajustes que se administraran seran los stguientes:

Couces, gque sguivale a aplicar Cargos versus Abonos de la Cuenta Corriente de un Chiente
i particular,

Rectificacian de Aplicadionss, gue permite reversar aplichciaones,

Begistro de Abonos vy Cargos Manuales en la Cuenta Corriente, fransacciones, gue

permiten abionar los cargos en la Cuenta Corrienta en forma genérica y aventualmente

plesden BEnErAar LN nuess carga,

Ejemple:  Letras en Descuenla Bancarfa, gque abonan Letras en Cartera v oa su ves
seeneeran unecaran e la Cuenta por Letras en Descacento Bancaria.

La asneracion de ajustes a la cuenta corrignte  de los clientes, estara restringida por pecfil de
psuarios,  ademas, deberan pasar por un proceso. de o autorizacion, antes  de o atectar
definitivaimants B ouenta cormiants.




Fate procesn calculara la morosidad por no pago de los documentos de cargo de la cuenta
carriente de los clientes de FULLCOM. Esle procoso generara un cares en la cuenta corrents del

Hente par concepto de morgsicad, valor que se caleulard multiplicando la cantidad de dias de
siraso del documento por una tasa de interds base definida a nivel peneral,

Lo bancicmalidad pennitita mantener e registra de los documentos de @ cuents cofriente gue
dehen ser mantenidos 2 @ espera que se cumpa su fecha de wencimiente para depositartos. Esta
npciin entregara  funcicnalidades  que  permitiridn mantersr  actuallzadas o cartéra  de
drrimeEntas,

Aomedida que s&va utilizands el sitema va aumentando la cantidad de decumentos @n L cuenta

airiente, 52 mantendrd una cuenta corriente historica con todas las tansacciones de cargo y
phang de docomenton gue s enceentran cancelados 2 ona fecha de procesa determinada, La
idia 25 que s haga un trazpaso de los documentos canceladns 8 la cusnta cormiente historica
parta hacer mas sptimas las consuellas o o cuenta corriente vigente,

Prepmite consultar b cuenta corriente del Cliente, permitiendo visualizar consullas del tipo:

Consulta cancelacionas efectuadas con un dncumento,
Consulla cancelaciones de un documento,

Consylta historica de la cuenta comente

Permite confrelar v ejecutar los procesos relatives a la emision de Informes del Sistama.
Cnoeste proceso seodetallan los Reportes gque son solicitadas a pedido por &1 usuario,

Lis reportes mas refevantos son:

Balance documentos £n cartera,
Cartola Clignte.

Clhientes morasas,

Intorme diario cobranza.
Intarme: de Clisntes Morosos




1 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Pee aruerdo al modeln presentado en la Figura 2.-, la Solugidn de Facluracion que NIMOK propone
esarrellar esta canseityida por Cingo modulos de inlarmaciin, enumerados & continuacion:

Clientes v Contratos,

Flanes Comerdiales ¥ Tarifas,
Tasacion,

Facturacion ¥,

PR P

Las cardeteristicas basicas de cada una de las etapas en que se construirdn los sistemas de
informacion referidos as1 como los resultados esperados. para los mismas, se presentan a
conkinuacion.

11 DISENO CONCEPTUAL

Pt etapa esta conformada por los siguentes madulos: Desarrolio de Madelo de Datos, Definicion
Diccionario de Datos v, seno Conceptual del Sistema. Las caracteristicgs de cada uno de estos
moclulas, son las siguientas:

fl pnfogue para modedar ¢l sistema considera aproximarse a niveles de detalle desde lo general a
oo particular identiticando las componentes relevantes de los sistemas [entidades) sobre las
cuples 85 necesario conocer informacion. Esta stapa considera las siguientes actividades:

i ddenbificar Bas o entidades Sojeta, no dependientes del tismpe v entbdades Evento cuva
catstencia depende del tiempo,

Identificar os atributos de Las entidiades,

identiricar las relaciones directas de las entidaces,

Identifcar atributos de existencia v madicion,

Qltener el diagrama de Hajo de datos,

Verilicar la no sxistencia de mallas disjuritas,

Eliminar redundancias para la obtercion del modelo de datos canénico,

Decumentacion del modelo Conceptual de Datas,
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[l resultado esperade de éste maduln, &3 la generacian del Informe; Madeln Conceptual de Datos,

Cotresponde g la Llsta de todos los clementos en el diagrama de flujo de datos que describen el
sisbema, Las actividades a considerar sop las siguientes:

Definicion de los flujos de datos {entradas y salidas),
Definicion de datos usadas dantro del process,
Definicion de s almacenamientos de datas,
Documentacicn del Hccionaris de datas,
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El resultado esperadn de Sste module, esla generacion del Informe: Diccionario de Datos,

futa etaps considera el madelar el sistema de informacion, utilizando la definicion del proyecto y
1 avaluacion de la situacion actual medisnte un: andlisis funcional, Las prncipales actividades a
lesarrollar son las siguiantes:

4 Gbteneadn de un mocela pretiningr, wtilizands b especilicacion funcicnal, la caracterizacion
de la situacion actual v el modelo de datos,

2 Lonstruccion de Malla Funcional con laz desadtegacionss necesarias,

2 Validacion del modelo abtenido a través de reuniones perindicas, aplicando sobre el modelo
preliminar obtenide de las correcciones, complementaciones Y optimizaciones gue sean
NECEsdrah NCarparar,

2 Ewaloacion ¢ seleccion del modelo definitivo en el cual se debe indicar clarameante Los
eiementos automatizados v los elementos administrativas,

a3 Mecumentacion del Disedo Conceptual del sistema.

ELresultade esperado de éste mcdula, es'la generacion del Informe! Modela Funcional y de Datos,

3.2 CONSTRUCCION Y PRUEBAS.

Lot etapn esta conformada por dos siguientes  médulos: Disetio Fistco v Construccion e
Apliracicnes y Prushas de Aceptacion, Las caracteristicas de cada vene de éstos madulos, son las
splienkes:

Esta etapa comprende T construccion de fas bases de datos, aplicaciones, interfaces v demas
o jebon, o5t com sus proebas unibarbas, Considers Log siguientes actividades;

thodefamiento de tiase de datos,

1+ Construceion de ta base de datos,

4 Definicion de calendarios de ejecucicn de los procesos,

4 Construccion & implementacion de los procesos de extraccion, depuracion yocarga de datos
ntiricas & la base,

4 Construceion de los procesos de precierre v cierre de la carga de datos,

4 Comnstruccion de los procedimientos de respaldo de clerres del reposibario que permitan
repirocesat ¢ oadditorias,

J cConstriccion de procedimientos para 8jecucian de procesos,

1 Especificacion e implementacion de los perfiles de seguricdad de wsuarios,

A dmplemmentar Bardsare y soltaare para les ambiontes de Desamollo, Proebas v Prodaceion,
Desarrizllo e procesos,

Cionstruccion de las interfaces de usuario,

Fraehas v contral de calicad ez las aphicaciones implemeniadas,

Decumentacion tecnica ¥ de operaciones.
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Los resultados: esperados de dste madulo, son los siguientes: Disefio Técnico, Ezquema de
plementacion, Componentes de ln Ardquitectura, Interlaces, Arguitectura del servicio de tabilas
v, Arquitectura de Acceso.




Las prusbas  de aceptaclon tlenen por obieto gue el Chente pueda verificar &l correcio
funcionamiento de las aplicaciones, Constituye =l hito Tormal de aceptacion de [a solucidn paia
Li puesta en produccion, ¥ comprende las siguientes ackividades:

Befinicion documenta de proebas de aceptacion por misdula,
Ejecucion de pruahas da cada madulo,

Ejecucion de prushat de ciclo de negaclo,

Aprabacion formal de las pruebas,

Aprabacion de plan de resclucion de incidencias pendientes,
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Los resultados esperados de este médula, son los sigutentes: Plan de Pruebas firmado por usuarios
responzables v oambas gerenclas de proyecto [Cliente - Proveesdor), aprobando la FPoesta en
Froduccicn firmado por usuarios respensables v ambas gerencias de provacta.

3.3 IMPLANTACION

Exta etapa esta confermada por log siguientes madutos: Capacitacion y Documentacion Tecnica y
de Usuarios e, Implemantacion ¥ Puesta en Praduccion. Las caracteristicas de cada uno de e5tos
inodulos, son las siguientes:

Eatie medulo invelucra las actividades de documentacidn para la operacion usuaria v técnica y las
putas e instiuctivas necesarics para @ formacion de Llos usearias, coma tambBisn la farmacion
misna, sus actividades son!

2 Confeccion manuales de formacicn,

Confeccion de manuales e usuarin

Confecoicn de manuales de operacion v administracion tecnica,
Planilicacion y programacion de las actividades de formacian,
Ele=cpcicn de los curses de formacion v evaluacicon de los roesulbados,
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Lus resultados esperados de este madule, son Lo sigmientes: Manuales de Usuara, Manuales
Tecnicns, Guias de Fomacion ¢, Bocumento de Evaluacidn de la Formacion.

Eate madulc abarca las actividades finales provias al inicio de la operacion del sisboma, Sus
principales actividades son las sigulentes:

2 Instalacion del sistema en ambiente productiva,

J Meracion linal de dates,

1 Confeccion de la varsion final actualizada de la decumentacian,
2 Generacian de respaldo de aplicacionegs en medin magnetico,




Los resultades rsperados de este modyla, son los sipuientes: Acta de Recepcion del Sistema de
Informacion, con las aprobacicnes formales dil responsable tecnica clel Cliente v versicn final de
Manuales de Operacion v Administracidn, v Mangal de Lsuarie,




4 INFRAESTRUCTURA TECNICA DE LA SOLUCION.

4.1 ARQUITECTURA.

I Repositorio de Dabos: Firebind 1.5
1 Aplicaciones ClentefServidar: Delphi 7

i.- s peesenta un dingrama general de o argquitedtora v an s Flguea 4, ung it
tlle i esba mHsma

.
= L

Repositorios e

Flgura 1: Dlagrama General Arquiteciur




4.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE, SOFTWARE BASICO Y

COMUNICACIONES.

Solucion de Facturacion propusita por MIMDE, s2 basa en los siguientes componentes y

enusrimigntns fundamantales:

L}

Ubicacion de I aroutectura central en oun centro de pracesamiento de datos con oy
requerimientos necesarins para asegurar la integridad. fiabilidad v evolucion futura dsl
entome tecnolngico,

Squitpamiento y entornos diferenciados para tas funciones de Desarroiio - Prochas v Qperacion
en Produccidn.

Adecuada infracsiructura de redes de drea looal en la oficing. de proyecio.

eske contexto, las componentes principales de la arquitectura propussta son las siguiantes:

arquitectura Central: compuesta por equipos servidores con soltwiare de sistemas Windows y
Base die Dakos Flirl,'L'uir-'lI ::lj:-g-!l,lr'l.l,|3{| woenToinn de r:||}-¢:l'al:|f!-|'|-

Arquitecturg de Red LAN y WAH, gue incluye el hardware de la red, los protocolos v los
serviciog snporlados,

Arguitecturs de Aplicacionss, que incluira tadas los componentas que conforman la intarfase
de psuario, las entornos de desarrollo, prueba v produccion, las aplicaciones y la arquitectura
de dakos.

Servidor de Aplicacioness cantidad |
Coltware:
o T T Windows 2000 Server | |
Harcware;
Mool Provliant ;L3I0 GI__
Procesador | Pl 1A GHz i 1
RAM 1 GE SORAM
H 1x9 GE
servidor de Base de Datos _cantidad
Software:
0.5, Winderws 2000 Server |
Base'de datos [ Firehird 1.5
Hardware:
Mool Frealiant OLGE0
Frovesador . Pl 1.4 GHz 1
RAM . 1 GB SORAM
~ HD - Ix9 GB




El cliente debe disponer para el sistema de Servidor con Las slauientes caracteristicas:

:f_:!iente-i |
o Sofcware:
Q:5. | Windows 2000 Fro
Hardware:
. Procasader Dual PIV 1.5 Ghz
[ BEAM 1GH
D Raid 80 GB




5 PRECIOS

.1 DESARROLLO

L

El sistema considera la implementacion sobre un dos servidores redundantes
Tiempo de realizadian del modelo considerado con interaccidn de perzonal de FULLCOM:
3 mesos

2 Teempo de desarrollo @ & meses

21 Fuesta en marcha e implementacion e interconexion con switches publicos 1 1 mes
= Marcha blanca: 2 meset

.2 PRECIOS

LI

2 Considera 1 jefe de proyecta ¥ 3 desarrolladores 1+ 5,500 UF




