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SANTIAGO, abril 20 de 2004

Sefores

Fullcom 8.A.

Av. Francisco Bilbao 268
Providencia

PRESENTE

AT.: SR. FRANCISCO DIAZ M.

De nuestra consideracion:

D acuerdo a lo solicitado por ustedas, tenemos el agrado de cotizar 500 (quinientos) Juepas de
Guias Telefénicas de Santiago, Region Metropolitana, edieidn estindar 2004-2003, compuesta
por las Amarilles de Publiguias, Guia Alfabénca Comercial v Guin Alfabética Residencial

complata,

Jueens Guins de Santiago, edicion estandar 20042005

*  Precio unilario jusgo guiss estandar ; 0,38 UL guig mis VA,

Consideraciones de la Oferta:

. El juego de guias comresponde a la edicidn estindar que se imprime para Telefénica
CTC Chile.

b El precio considera que el tiraje para FULLCOM 5. A, se imprime en conjunto con el
de Telefomica CTC Chile. Por o tanto, FULLCOM S A. debe informar a Publiguias el
tiraje que requiere a mas tardar el 30 de Abril de 2004,

s Las guias quedardn a dispoesicion de FULLCOM 5. A en la imprenta, dentro del mes
de Septiembre de 2004,



B

La presente aferta tiene vigencia hasta ¢l 30 de Abril do 2004,

) FULLCOM 3.A., debers pagar a Publiguias el 50% del valor total del juepo de Fuing
telefinicas el 30 de Ahril de 2004, Publiguias sntregara las puias & FULLCOM SAL
contra el pago del 30 % restanie.

En egpera de una prone TeSpuesta a nuesira oferta, saludamos cordialmente a [ds,.

P. IMPRESORA Y COMERCIAL PUBLIGUfAS S.A
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S.1.1. - SANTIAGO CENTRO
FECHA VIGENCIA EMISION HASTA 51 Diciembre 2007
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cantiago, 18 de Abril de 2006

Sanor

Chriztian Frasnke|
5a n1i.=n;| D
Presente

Ref. | CHerta Técnica v Ecaondmica Internet Dedicado

Dz nuestra consideracion

Junta con saludarle muy cordialments, v ode acuerdo a lo salicitada, nos. complace
presentar a usled, nuestra propuasta comercial para su Senvicios de Internet Dedicado.

Adjunto & Ir presente, encantrara la oferta téchico = comarcial, an [a gue sa detallan las
caracteristicas técnicas ¥ econamicas da nuestra solucton.

En caso de estar de acusrda con los lermines y condicianes axpuastos, le agrageceremos
nos envie en senal de confirmacion, una capia firmada del acta de aceptacion comercial
del servicia.

Estamos seguros que esfa oferta sera de su total conveniencia y guedamos a su
dispasicion a objeto de aclarar cualquier consulta regpecio de esia o nuevas sarvicios gus
regquiera.

Esperando gue esta propussta permita estrachar nuestras lazos comerciales, ss despids
muy aientaments de usted,

Rafael |. Ponce Cerccoda
Ejecutivo de Cuentas Empresas
Telmex Lhils

Telmex Chile Rintonada El Sako W 202 Huschuratsa e falmex comicl
FaxM® [55-2) GE2-5357 Talidong (86-2) 582-5T60 Fagina 1 def



Internet Dedicado
Definicion

El Servicio de Acceso Dedicado a Internet de Telmex es especialmente util para
aquellas Corporaciones y Grandes Empresas que quieren aprovechar las ventajas
de Internet para implementar su estrategia de e-business. Junto con tener
presencia 2n la World Wide Web con una pagina corparativa, pueden acceder a
todos los servicios disponibles en internet (navegacion. e-mail, chat, etc). Con la
asesoria de Telmex su empresa podra maximizar los beneficios que puede
obtener de Interne con un servicio que cuenta con elementos de sesuridad,
confiabilidad, flexibilidad vy escalabilidad que permiten asegurar que la
cxperiencia de navegacion y/o transaccion de sus usuarios sea satisfactoria.
Dpcionalmente, el cliente puede contratar el arriendo de un Firewall y una
herramienta de monitoreo de trafico on-line via Web browser.,

Diagrama Genérico de Selucion

En la figura siguiente se ijlustra un diagrama generico del Nodo Interpet de
Chilesat. con los diferentes servicios de acceso a Internet gue dispone.

Il
[NE- 3 ]
S
” | [ mT |
| Terms J'f_- ﬁ\ﬁ Internet ¢
i : . Mugicnal |
I3 BTl o T R Moo frerner T,
i T — Toeliex
‘\\5 ket |
i BelaCsnber
Tailnsks
.\-_'-'\-._,-—'
I [F ] -
Fig. 1.- Diogrami generics de conex i
Telimex Chils Ritconada ESalio BT 202 Heschurats s delmme comitsl

Fax W7 [56-2) 5E2-6357 Taldono (56-2) 582-5760 Hamima £ de &



La infraestructura del nodo Internaet de Telmex incluye 4 enlaces internacionales
por rutas independientes a traves del Pacifico v del Atlantico, con una capacidad
que supera los 500 Mbps. El core del nodo Telmex es completamente redundante
¥ cuenta con dos nodos propios en USA: el POP de |la Americas en Miami y el POP
de Mewark en Mew Jersey, los cuales son completamente administrados desde el
MOC de Chile, prestando servicios a las filiales de Argentina, Brasil, Peru y
Colombia, lo gue convierte a Telmex en un proveedor clase Tier-1.

w TELMEX

5 TELRER

[ZEMA I F-

sy g

Fugura 2, Diegrayms de Conaclradad ilarnaoonal Talmex

Telmex cuenta con interconexiones a 100 Mbps con l_ﬂﬁ PFIT v con los principales
ISP*s Nacionales. Con este esguema de interconexion can los PIT y los ISP7s,

lelmex Chile Rinconada El Salte B° 202 Huachuraba ween telmex comivl
Faae W™ 052 GB2-5E5T Talstonn (36-2) 5E2-576E0 Fanina 2 de &



Telmex puede garantizar un excelente nivel de conectividad, en Lerminos de
ancho de banda, latencia vy descarte de paguetes.

Suporte Tecnico

a  Atencion de reclamos v fallas técnicas a traves de ndmero unico
171 8OO 8OO0 200,

o Telmex garantiza un 99% de up-time y un maximo de 4 horas en
reparacion de fallas.

u  Disponibilidad de stock permanente de equipos y repuestos para
resolucion de tallas.

0 Los servicios de clientes son supervisados en modalidad 7 x 24.

u  Atencion y soporte telefonico 24 horas al dia.

o Plataforma de Administracion SHNMP sobre HP Openyiew,

Servicios de Postventa

0 Cambio de programacion de routers,
Aumento ancho de banda por horario.
Diseno de Sitios de Contingencia.
Asesorias en diseno de redes.
Otros Servicios

| A N Ry

|';'_.||-.|}_~';;-E_T|'i'|'.:r Rinmonada El Saltp W 202 Huechuraba www lalmex.comicl
Fox kY [56E-2] 5R2-5357 Toddono [5h2) Gi2=57010 Fianing 4 o &



Deseripeion servicio 2 3h | Habilitacion
! ) meses | Meses

]]‘.ll..‘llll._'l l!l..‘[lll....l{]l:!' 10 AMbps nacional . 1 Mbps 12,6 UF 105 UF 0 UF
internacional |

| Internet dedicade 2 Mbps nacional , 512 Kbps
| internacional

11,7 UF 'MUF! 0O UF

= Servicio incluyve aceeso local

e Monitoreo de trafico on-line via web.

= Ancho de banda garantizado

= Soporte téenico 7 X 24,

= Servicio incluyve acceso local, Rourer Dual Ethernet Cisen 1812, 8
Direcciones 1P validas.

plota: cotizacion incluye equipo cisco 1812

Valores no incluyen IVA,

Talmim Chile Rinconada El Salio N® 202 Huechuraha wowrar telmis.comicl
Fax M° (56-2} 582-5357 Telalonn [66-2) 835760 Fihgina 5 o 6



CONDICIONES COMERCIALES

El plazo de matalacion del servicio ¢s en promedio de 30 dias habiles; sin
emibargo, lp empresa se reserva el derecho de mejorar este plazo én fincion de las
condiciones tecnicis del lerreno,

El plazo de ingtalacion so considera, contiado desde Ta techa de firma del
Coniraka I'i.‘H'IﬂL"‘ll".-Il}l_

. WVMonedas v Conversiones:

Ed Los tarifas gue invelucran un valores por minuto, estan mformados en
Peesos por Mimuote (5im). sin embargo, para el caleulo del monto a factuear
s congidera la tarifs en Pesos por Sveundos (558er) v del mismo modo la
tazacion de lus Hamadee se realven en sepundos (Sepd para lodos los destinas.

0 Los valores aseciados o Rentas Mensuales o Cargos de Habalitacian
estin expresados en Unidades de Fomento, salve que se diga expresamente
[ cantrara.

o lpo de Cambio: Valor de lp umdad de fomento (LIF) al altima dia del
ties Gieturade,

0 I:stas tarfas comenzaren a regir ung ver msialudas las lineas en las
dependencins del Cliente v s¢ mantendran por un periodo de | aio 6 basta
que la empresa comunigue los nuevos valores con 3 dias de anticipacion a
o Fechade entrada e vigencia,
_ La validez de la presente cotizacion e¢ de 30 dias, a parfir de la focha de
coLizagion,
YValores Metos (e ieluyen IN AL
iy La informaciin contenida en Ia presente oferta es de cardcter estrictaimente
coifidencial v sdlo podra ser atilizada por el ehente al interior de su organizacion,

Es responsabilidad del chente la correcta operacion de los equipos termminales
vio elementos adicienales que incorpore como Multilineas, Centrales Telefonica.
Fax, vte, no conaiderados en la présente propnesia.

Los valores MO incluven los costas correspondientes a los trabajos v elementos
de planta externa ¢ interma, ni canalizaciones ni cualquier otro trabao requerido para
L habelitaciom dentro del immuehle.

Loz servicias Suplementanios ¥ Complementarios de Telelonia deberin ser
provistos por la Central Telefonea del Cliente,

T|_:||1'|l'.:-; Chides Rinoonads Bl Salio W™ 202 Huechuraha W letme I-:.::l_;n‘:.'l_'l
FaxM® (06-2) GA2-5357 Trlfthong (GFa2) RLZ5TED Faging A de G



HEILSBERG'S.A.
Mavarra 3720,
Las Condas - Sanfiago
Tal: 228 5440 / 116 800 800,116,
Fax: 208 7BO7
E-Mail: 116@116.cl

CARRIER

Giro: Servicios de. Telatania y
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Eapﬂda:ian da sarvicios de comunicacionss.
) S :

R.U.T.: 96.783.670-2
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N° oldkBB3E 1,7 %{]_

—

5.1.1. - SANTIAGO ORIENTE
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5.1, - SANTIAGO ORIENTE
FECHA VIGENCIA EMISICN HASTA 31, DICIEMBRE. 2006
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