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INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO

1. Reclamos Subtel

> Reclamos Telefonia Movil e Internet Movil
> Reclamos Telefonia Local e Internet Fija

2. Comportamiento de las Redes

> Telefonia Movil
- Porcentaje de intentos de comunicacion exitosa
- Porcentaje de llamadas finalizadas con éxito (sin corte)
- % SMS completados

> Velocidad Banda Ancha Movil

> Velocidad Internet Fija

3. Encuesta Satisfaccion de Usuarios

> Usuarios Telefonia Movil
> Usuarios Internet Movil y BAM
> Usuarios Internet Fija

4. Cargos cursados aino 2012
> Cargos por Grupo de Empresas y Servicios

5. Norma de Calidad Telefonia Mavil

> Indicadores antigua norma y nueva norma de calidad




INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO

1. Reclamos Subtel

> Reclamos Telefonia Movil e Internet Movil
> Reclamos Telefonia Local e Internet Fija




Reclamos Telefonia Movil e Internet Movil
(Enero a Noviembre 2012)

Reclamos Operadores Telefonia Movil por 10.000 usuarios
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Reclamos Telefonia Local e Internet Fija
(Enero a Noviembre 2012)

Reclamos Telefonia Fija por 10.000 usuarios
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INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO

2. Comportamiento de las Redes

> Drive Test: Telefonia Movil
- Porcentaje de intentos de comunicacion exitosa
- Porcentaje de llamadas finalizadas con éxito (sin corte)
- % SMS completados

> Drive Test: Velocidad Banda Ancha Mavil

> Velocidad Internet Fija




Comportamiento de Redes: Telefonia Movil
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(Resultados mediciones ano 2012)
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Llamadas finalizadas con éxito (sin corte) (%)
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*Se realizaron mds de 70.000 mediciones en un periodo de cinco semanas.




Comportamiento de Redes: Telefonia Movil

9/ SMS completados
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* Resultados de mediciones 70.000 mediciones aio 2012 en un periodo de cinco semanas. .




Comportamiento de Redes: Banda Ancha Movil .

Velocidad Banda Ancha Movil

Mbps
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*Se realizaron mads de 70.000 mediciones en un periodo de cinco semanas. '




Mediciones Velocidad Internet Fija

Internacional Nacional Internacional Nacional : Internacional Nacional
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Mediciones con Sondas y Aplicacion (ordenadas por % Internacional). Mediciones Subtel Resultados Semestrales 2012. 70.000 mediciones en cinco semanas.



INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO

3. Encuesta Satisfaccion de Usuarios

> Usuarios Telefonia Movil
> Usuarios Internet Mavil y BAM
> Usuarios Internet Fija




Telefonia Mavil - Encuesta Satisfaccion

Resultados semestrales 2012
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Insatisfaccion Nota 1 a 4 | Satisfaccion Nota 6y 7
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¢, Qué tan satisfecho esta Ud. en general con el servicio de Telefonia Mévil que tiene actualmente?

(*) Quienes califican con nota 5 no son considerados en ninguno de los dos indicadores.
Empresa ICCOM  Nivel de Confianza: 95%

1 Sem: Primer semestre 2012

2 Sem: Segundo semestre 2012




Internet Movil y Banda Ancha Movil - Encuesta Satisfaccion

Insatisfaccion Nota 1 a 4 | satisfaccion Nota 6y 7

Resultados semestrales 2012

45%

movistar

¢Qué tan satisfecho estd Ud. en general con el servicio de Internet Mévil y Banda Ancha Mévil que tiene
actualmente?

(*) Quienes califican con nota 5 no son considerados en ninguno de los dos indicadores.
Empresa ICCOM  Nivel de Confianza: 95%




Internet Fija - Encuesta Satisfaccion

Resultados semestrales 2012
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Insatisfaccion Notala 4

¢Qué tan satisfecho esta Ud. en general con el servicio de Internet Fija que tiene actualmente?

(*) Quienes califican con nota 5 no son considerados en ninguno de los dos indicadores.
Empresa ICCOM  Nivel de Confianza: 95




INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO

4. Cargos cursados ano 2012
> Cargos por Grupo de Empresas y Servicios




Cargos cursados aino 2012
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INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO

5. Norma de Calidad Telefonia Movil
> Indicadores antigua norma y nueva norma de calidad .




Calidad de Servicio - Telefonia Movil

Resultados Norma Actual (Aho - 2012)

Urbano
Rural — Urbano
: ; Rural

99,9% 99,5% 99,1% 98,7%
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Hora Cargada: 21 a 22 horas - Afio 2012 Acumulado



CAMBIO NORMATIVO

La medicion cambia de
Nacional a Regional

97% Region Urbana
Porcentaje de Intentos de
Comunicacion Exitoso

90% Region Rural
97% Region Urbana

Porcentaje de Llamadas Finalizadas

con Exito
90% Region Rural
Porcent?lje de estaciones base bajo la )
norma definida en numeros 1y 2 de 5% Region Total

esta tabla

Estratificacion: en Region Metropolitana 4 zonas geograficas -
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