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1 Descripción. 
 

 

 En el siguiente documento se encuentran las comparaciones entre las 

mediciones realizadas en la etapa I y etapa II, para las tres operadoras de 

servicios de telefonía móvil actuales.  Estos datos fueron recolectados, entre los 

días 22 de Agosto hasta el 14 de Septiembre, y entre el 07 de Noviembre hasta 

el 01 de Diciembre, entre las 09:00 y las 22:00 hrs, para las Etapa I y Etapa II 

respectivamente.  

 

Se entregan los resultados de la medición de calidad de servicio móvil 

para las operadoras móviles vigentes, señalando los principales indicadores de 

calidad de servicio (KPI‟s), desempeño y comportamiento de las redes 2G y 

3G, para la etapa I y Etapa II, siendo comparados por cada ítem. 

 

En el informe se encuentran gráficos estadísticos y cuadros de resumen 

de los KPI‟s definidos para el análisis de benchmarking. 
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2 Mediciones 2G Región Metropolitana. 
 

2.1 Estadísticas de Eventos Voz 2G 

 

2.1.1 Cuadros Estadísticos: Los siguientes cuadros corresponden a las principales 

estadísticas de llamadas; intentos de llamada, llamadas establecidas, etc. Obtenidas 

para la tecnología 2G. 

 

Etapa I 

 
 

Etapa II 

 
 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.1: Tabla resume de estadísticas en %, para etapa I y etapa II. 

 

2.1.2 Gráfico Service Access %: Relación porcentual de intentos de llamada sobre el 

universo de llamadas fallidas. Indica la cantidad de fallas de acceso que se originaron 

después de los intentos de llamados. 

  

 
 

Etapa I     Etapa II 

   
Figura 2.2: Comparación de intento de llamadas fallidas entre operadoras.  

 

“Existe una mejora en la cantidad de Fail Call tanto para Claro como para Entel, pero 

para movistar aumento considerablemente de 36  a 128 Fail Call”. 
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2.1.3 Gráfico Dropped Call Rate (%): Relación porcentual de llamadas caídas (corte 

anormal) sobre el total de llamadas establecidas. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.3: Comparación de intento de llamadas caídas entre operadoras. 

 

“La cantidad de Drop no presenta gran variación, excepto para Entel, que muestra 

una variación positiva de 15 a 9 Drop Call. Cabe destacar que todas las operadoras se 

encuentran en valores aceptable de este indicador” 

 

2.1.4 Servicio denegado (%): Relación porcentual de intentos de llamada sobre el 

universo de llamadas que se les deniega servicio. Indica la cantidad de fallas 

de acceso que se originaron después de los intentos de llamados. 

 

 

 
 

  
Figura 2.4: Comparación de intento de llamadas con servicio denegados entre operadoras. 

 

“Se aprecia un gran aumento en el servicio denegado, en casi del 9%, esto explicara 

el por al haber descendido Drop y Fail Call de Entel no aumento el porcentaje de 

llamadas establecidas y completadas. Por otra parte el porcentaje de Claro y Movistar 

no tuvo gran variación, manteniendo valores similares en las 2 etapas” 
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2.1.5 Gráfico Established Call Rate (%): Relación intentos de llamados sobre llamadas 

establecidas. Indica el porcentaje de llamadas establecidas. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.5: Comparación de llamadas establecidas entre operadoras. 

 

“En las llamadas establecidas vemos que Claro mejora en la etapa II respecto a la 

anterior, mientras que Movistar disminuye considerablemente la cantidad de llamadas 

establecidas, en ambos casos como un reflejo de los indicadores de call fail. Entel se 

mantiene.”  

2.1.6 Gráfico llamadas completadas (%): Relación de llamadas completadas sobre 

el total de las llamadas realizadas. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.6: Comparación de intento de llamadas completadas entre operadoras. 

 

“Dado las estadísticas obtenidas en las llamadas establecidas se obtiene la misma 

tendencia tanto en Claro (aumento del porcentaje) y de Movistar (a empeorar su 

estadística). Por otro lado Entel refleja un leve aumento en directa relación a la 

disminución de call drop” 
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2.1.7 Handover failure (%): Relación intentos de handover failure sobre todos los 

handover realizado. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.7: Comparación de handover fallidos entre operadoras. 

 

“Se aprecia mejora en el handover en Claro y Entel, pero para Movistar se aprecia una 

leve alza. La mejora el Handover Failure% en Entel puede relacionarse con el descenso 

de Drop Call” 

 

2.1.8 Call Setup Time: Es el intervalo de tiempo en las llamadas que realiza el proceso 

de call setup, desde el mensaje ramdom access channel hasta el mensaje 

immediate assignment (recepción de notificación de call setup). Indica qué 

operador presenta menor promedio de tiempo en realizar esta secuencia. 

 

Etapa I    Etapa II 

 
Figura 2.8: Tabla resumen de Call Setup Time. 

 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.9: Comparación de Call Setup time entre operadoras. 

 

 

 



 

 

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaría de 

Telecomunicaciones 

 

15-12-2011  9 

2.2 Estadísticas de Calidad de Llamadas Voz 2G 

 

2.2.1 Gráfico Downlink Quality (<=4) %: Indicador de calidad de señal, muestra el 

porcentaje muestras de llamadas que presentan una buena calidad de voz en 

el downlink, RXQUAL <= 4. 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.10: % de muestras menor a 4 

 

 

2.2.2 Nivel Señal de Recepción en llamadas Rx Lev >= -75 (dBm): Nivel de potencia 

recibida en el móvil desde la estación móvil en dBm que identifica el 

porcentaje de llamadas con nivel de señal mejor o igual que -75 dBm. 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.11: % de muestras mayor igual que -75 dBm. 

 

“La RxLev está íntimamente relacionada al RxQual esto se denota en las estadísticas 

de Claro y de Movistar, los cuales al disminuir su Rxlev respecto a la medición anterior, 

mejoraron su calidad en Rxqual. Por otra parte Movistar empeoró en ambos 

parámetros. Estos resultados pueden ser causados al realizar cambios físicos en los sitios 

disminuyendo la cobertura, por lo cual disminuye el alcance y señales basura en las 

bandas”  
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2.3 Estadísticas de Sesiones de Datos 2G 

 

2.3.1 Cuadros Estadísticos: El siguiente cuadro muestra estadísticas para “packet 

data protocol context”, el cual es una estructura de datos que pasa a través 

del SGSN y el GGSN que contiene información del abonado cuando este 

activa una sesión de datos. Estas consideran todas las mediciones de Santiago. 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.12: Tabla Resumen con los datos de todo Stgo. 

 

2.3.2 Successful PDP Context Activations Failure (%): Indica la probabilidad de que 

PDP context no se pueda activar. Es la proporción de intentos infructuosos de 

PDP context activation bajo el número total de intentos de PDP context 

activation.  

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.13: Porcentaje de PDP context Failure. 
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2.3.3 RLC Data Throughput (Kbps), DL Average: Promedio de las muestras de 

throughput en downlink, a nivel de RLC (radio link control). El RLC throughput es 

calculado durante una ventana de tiempo de 1 segundo, desde el RLC ACK / 

N-ACK en los blocks de datos enviados y recibidos, incluyendo las 

retransmisiones y los bits de cabecera. 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.14: Troughput promedio entre operadoras. 

 

Segmentación del Throughput DL (Kbps) por horas: 

 

Etapa I  

 
 

 

Etapa II 

 
Figura 2.15: Promedio de Throughput entre operadoras por intervalo de horas. 

 

“El throughput promedio en general se mantuvo sin grandes variaciones, excepto por 

Claro, en el throughput del último intervalo, que aumento en 15 Kbps apróx. Por otra 

parte en este mismo intervalo” 
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Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.16: Variación de Throughput según uso horario. 
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2.4 Estadísticas SMS 2G 

2.4.1 Cuadro Estadístico:  

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.17: Tabla de resumen datos de SMS. 

 

2.4.2 Accesibilidad al Servicio SMS: Probabilidad de que el usuario pueda acceder al 

servicio de mensajes cortos cuando lo solicite. Relación entre número total de 

intentos de servicios SMS sobre el número de intentos exitosos de servicio SMS. 

 

 

 
 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.18: Comparación entre operadoras de accesos exitosos de SMS. 

 

“No existen grandes variaciones de en los porcentajes en las 2 etapas de medición, 

Entel y Movistar mejoraron, pero no significativamente” 

2.4.3 Tiempo de Confirmación (Acknowledgement, ACK) <= 10 seg: % de muestras 

con tiempo de confirmación de mensajes exitosos < =10 seg. 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.19: % de muestras con tiempo de respuesta menor a 10 segundos  



 

 

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaría de 

Telecomunicaciones 

 

15-12-2011  14 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.20: Cantidad de SMS por intervalo de tiempo de respuesta para Claro. 

 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.21: Cantidad de SMS por intervalo de tiempo de respuesta para Entel. 

 

 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.22: Cantidad de SMS por intervalo de tiempo de respuesta para Movistar. 

 

“En claro las variaciones de tiempo no son significativas. En Movistar observamos que el 

tiempo aumento ya que casi todos sus mensajes en la etapa II superaron los 10 

segundos” 

Claro 

Movistar 

Entel 

Claro 

Movistar 

Entel 

Claro 
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2.5 Estadísticas de Eventos Voz 3G 

 
2.5.1 Cuadros Estadísticos: Los siguientes cuadros corresponden a las principales 

estadísticas de llamadas; intentos de llamada, llamadas establecidas, etc. Obtenidas 

para la tecnología 3G. 

Etapa I 

 
 

Etapa II 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.23: Tabla resume de estadísticas en %. 

 

2.5.2 Gráfico Service Access %: Relación porcentual de intentos de llamada sobre el 

universo de llamadas fallidas. Indica la cantidad de fallas de acceso que se 

originaron después de los intentos de llamados. 

 
 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.24: Comparación de intento de llamadas fallidas entre operadoras.  

“Se aprecia un gran descenso en el fail call de Claro con respecto a la anterior 

medición, esto mismo se aprecia en movistar. Cabe destacar que el aumento de en el 

Fail call de Entel se debió al aumento de servicio denegado en las zonas periféricas de 

la capital. 
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2.5.3 Gráfico Dropped Call Rate (%): Relación porcentual de llamadas caídas sobre 

el total de llamadas conectadas  

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.25: Comparación de llamadas establecidas entre operadoras. 

 

“Se mantiene la tendencia al disminución de eventos al igual que en GSM, 

acercándose a valores más aceptables de ocurrencias de eventos” 

2.5.4 Gráfico Established Call Rate (%): Relación intentos de llamados sobre llamadas 

establecidas. Indica el porcentaje de llamadas establecidas. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.26: Comparación de llamadas establecidas entre operadoras. 

 

“No existen gran variación en los porcentajes obtenidos entre las llamadas 

establecidas de los eventos, excepto por la mejora significativa en claro en torno al 

5%” 
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2.5.5 Gráfico llamadas completadas (%): Relación de llamadas completadas sobre 

el total de las llamadas realizadas. 

 

 
 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.27: Comparación de intento de llamadas fallidas entre operadoras. 

 

“Al igual que el incremento de las llamadas completadas viene de la mano con el 

incremento de las llamadas completadas  en todas las operadoras” 
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2.5.6 Call Setup Time: Es el intervalo de tiempo en las llamadas que realiza el proceso 

de call setup, desde el mensaje ramdom access channel hasta el mensaje 

immediate assignment (recepción de notificación de call setup). Indica qué 

operador presenta menor promedio de tiempo en realizar esta secuencia. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.28: Tabla resumen de Call Setup Time. 

 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.29: Comparación de Call Setup time entre operadoras. 
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2.6 Estadísticas de Calidad de Llamadas Voz 3G 

 

2.6.1 Gráfico voice quality Ec/Io (>=-9dB) %: Indicador de calidad de señal, muestra 

el porcentaje de llamadas que presentan una buena calidad de voz en el 

downlink, Ec/Io >= -9 dB. 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 2.30: % de muestras menor a 9 

 

 

2.6.2 % Nivel Señal de Recepción en llamadas RSCP >= -75 (dBm): Nivel de potencia 

recibida en el móvil desde la estación móvil en dBm que identifica el 

porcentaje de llamadas con nivel de señal mejor o igual que -75 dBm. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.31: % de muestras mayor igual que -75 dBm. 

 

“No hay grandes variaciones tanto en RSCP ni Ec/Io, se mantiene la misma tendencia 

en la etapa I y la etapa II. 



 

 

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaría de 

Telecomunicaciones 

 

15-12-2011  20 

2.7 Estadísticas de Llamadas de Datos 3G 

 

2.7.1 Cuadro Estadístico: El siguiente cuadro muestra estadísticas para “packet data 

protocol context”, el cual es una estructura de datos que pasa a través del 

SGSN y el GGSN que contiene información del abonado cuando este activa 

una sesión de datos.  

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.32: Tabla Resumen con los datos de toda la medición. 

 

2.7.2 Successful PDP Context Activations Failure (%): Indica la probabilidad de que 

PDP context no se pueda activar. Es la proporción de intentos infructuosos de 

PDP context activation bajo el número total de intentos de PDP context 

activation.  

 

 
 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.33: Porcentaje de PDP context Failure. 
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2.7.3 RLC Data Throughput (Kbps), DL Average: Promedio de las muestras de 

throughput en downlink, a nivel de RLC (radio link control). El RLC throughput es 

calculado durante una ventana de tiempo de 1 segundo, desde el RLC ACK / 

N-ACK en los blocks de datos enviados y recibidos, incluyendo las 

retransmisiones y los bits de cabecera. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.34: Promedio de las muestras de throughput en downlink. 

 

 

Segmentación del Throughput DL (Kbps) por horas: 

 

Etapa I 

 
 

Etapa II 

 
 

“Existe una variacion negativa en las velocidades promedios de Claro y Entel, mientras 

movistar mantiene su throughput. Estas variaciones pueden ser debido al aumento de 

clientes, por lo cual la velocidad maxima de la celda se divide en mas usuarios” 
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Etapa I     Etapa II 

 
Figura 2.35: Variación de Throughput según uso horario. 
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3 Resultados Benchmarking Bío-Bío. 
 

3.1 Estadísticas de Eventos Voz 2G 

 

3.1.1 Cuadros Estadísticos: Los siguientes cuadros corresponden a las principales 

estadísticas de llamadas; intentos de llamada, llamadas establecidas, etc. Obtenidas 

para la tecnología 2G. 

Etapa I 

 
 

Etapa II 

 
 

Etapa I  

 
 

Etapa II 

 
Figura 3.1: Tabla resume de estadísticas en %. 
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3.1.2 Gráfico Service Access %: Relación porcentual de intentos de llamada sobre el 

universo de llamadas fallidas. Indica la cantidad de fallas de acceso que se 

originaron después de los intentos de llamados. 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.2: Comparación de intento de llamadas fallidas entre operadoras.  

 

“Se mantiene la tendencia que en Santiago, se tiene un descenso el Fail Call de Claro. 

Un aumento en la el fail call de Movistar, pero cabe destacar que la mayor cantidad 

de este evento se produce en la periferia de las ciudades”  

 

3.1.3 Gráfico Dropped Call Rate (%): Relación porcentual de llamadas caídas sobre 

el total de llamadas  conectadas. 

 

 
 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.3: Comparación de intento de llamadas caídas entre operadoras. 

“El Drop no presenta grandes variaciones y se mantiene a niveles similares entre la 

etapa I y II” 



 

 

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaría de 

Telecomunicaciones 

 

15-12-2011  25 

3.1.4 Gráfico Service Access %: Relación porcentual de intentos de llamada sobre el 

universo de llamadas fallidas. Indica la cantidad de fallas de acceso que se 

originaron después de los intentos de llamados. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 3.4: Comparación de intento de llamadas con servicio denegado entre operadoras.  

 

“En Movistar se tiene un gran descenso en este parámetro, pero así como bajo esta 

aumento el Fail Call, por lo cual no se refleja una mejora en los parámetros. Por otra 

parte Claro y Entel disminuyeron esta relación” 

 

3.1.5 Gráfico Established Call Rate (%): Relación intentos de llamados sobre llamadas 

establecidas. Indica el porcentaje de llamadas establecidas. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.5: Comparación de llamadas establecidas entre operadoras. 

 

“El aumento de Fail en Entel y Movistar afecta directamente la cantidad de llamadas 

establecidas entre las 2 etapas. Mientras que claro mejora su indicador por el mismo 

factor anterior” 
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3.1.6 Gráfico llamadas completadas (%): Relación de llamadas completadas sobre 

el total de las llamadas realizadas. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.6: Comparación de intento de llamadas completadas entre operadoras. 

 

“Se mantiene la tendencia de Claro a la mejora en sus indicadores respecto a la 

muestra anterior, por otra parte dado el aumento de Drop (en Entel) y la menor 

cantidad de llamadas establecidas (en Movistar) disminuyen el porcentaje de 

llamadas completadas”  

3.1.7 Handover failure (%): Relación intentos de handover failure sobre todos los 

handover realizado. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.7: Comparación de handovers fallidos entre operadoras. 

 

“Se mantiene sin variaciones las tendencias en las operadoras, con leves incrementos 

en Claro y Entel”  
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3.1.8 Call Setup Time: Es el intervalo de tiempo en las llamadas que realiza el proceso 

de call setup, desde el mensaje ramdom access channel hasta el mensaje 

immediate assignment (recepción de notificación de call setup). Indica qué 

operador presenta menor promedio de tiempo en realizar esta secuencia. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.8: Tabla resumen de Call Setup Time. 

 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.9: Comparación de Call Setup time entre operadoras. 
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3.2 Estadísticas de Calidad de Llamadas Voz 2G 

 

3.2.1 Gráfico Downlink Quality (<=4) %: Indicador de calidad de señal, muestra el 

porcentaje muestras de llamadas que presentan una buena calidad de voz en 

el downlink, RXQUAL <= 4. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.10: % de muestras menor a 4 

“La calidad de Claro y Entel se mantiene en sus valores, en cambio Movistar registra un 

descenso en la calidad, lo cual puede ser una explicación del aumento de las 

llamadas fallidas”  

3.2.2 Nivel Señal de Recepción en llamadas Rx Lev >= -75 (dBm): Nivel de potencia 

recibida en el móvil desde la estación móvil en dBm que identifica el 

porcentaje de llamadas con nivel de señal mejor o igual que -75 dBm. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.11: % de muestras mayor igual que -75 dBm. 
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3.3 Estadísticas de Sesiones de Datos 2G 

3.3.1 Cuadros Estadísticos: El siguiente cuadro muestra estadísticas para “packet 

data protocol context”, el cual es una estructura de datos que pasa a través 

del SGSN y el GGSN que contiene información del abonado cuando este 

activa una sesión de datos. Estas consideran todas las mediciones de Santiago. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.12: Tabla Resumen con los datos de todo Stgo. 

 

3.3.2 Successful PDP Context Activations Failure (%): Indica la probabilidad de que 

PDP context no se pueda activar. Es la proporción de intentos infructuosos de 

PDP context activation bajo el número total de intentos de PDP context 

activation.  

 

 
 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.13: Porcentaje de PDP context Failure. 
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3.3.3 RLC Data Throughput (Kbps), DL Average: Promedio de las muestras de 

throughput en downlink, a nivel de RLC (radio link control). El RLC throughput es 

calculado durante una ventana de tiempo de 1 segundo, desde el RLC ACK / 

N-ACK en los blocks de datos enviados y recibidos, incluyendo las 

retransmisiones y los bits de cabecera. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
 

Etapa I  

 
 

Etapa I I 

 
Figura 3.14: Promedio de Throughput entre operadoras por intervalo de horas. 

 

“Se mantiene la tendencia entre las 2 etapas, las cuales muestras a Claro con el mejor 

promedio de throughput  y a Entel con el más bajo nivel de throughput” 
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Segmentación del Throughput DL (Kbps) por horas: 

 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.15: Variación de Throughput según uso horario. 
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3.4 Estadísticas SMS 2G 

3.4.1 Cuadro Estadístico:  

 

Etapa I     Etapa II 

 
 

3.4.2 Accesibilidad al Servicio SMS: Probabilidad de que el usuario pueda acceder al 

servicio de mensajes cortos cuando lo solicite. Relación entre número total de 

intentos de servicios SMS sobre el número de intentos exitosos de servicio SMS. 

 

 
 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.16: Comparación entre operadoras de accesos exitosos de SMS. 

 

 

3.4.3 Tiempo de Confirmación (Acknowledgement, ACK) <= 10 seg: % de muestras 

con tiempo de confirmación de mensajes exitosos < =10 seg. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.17: % de muestras con tiempo de respuesta menor a 10 segundos  
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Etapa I     Etapa II 

   
Figura 3.18: Cantidad de SMS por intervalo de tiempo de respuesta para Claro. 

 

 

 Etapa I     Etapa II 

 

   
Figura 3.19: Cantidad de SMS por intervalo de tiempo de respuesta para Claro. 

 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.20: Cantidad de SMS por intervalo de tiempo de respuesta para Movistar. 

 

“Las tendencias se los tiempos se mantienen sin modificaciones” 

 

Claro 

Movistar 

Entel 

Movistar 

Claro 

Entel 
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3.5 Estadísticas de Eventos Voz 3G 

 

3.5.1 Cuadros Estadísticos: Los siguientes cuadros corresponden a las principales 

estadísticas de llamadas; intentos de llamada, llamadas establecidas, etc. 

Obtenidos de las pruebas en todo el Bio-Bio. 

Etapa I 

 
 

Etapa II 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.21: Tabla resume de estadísticas en %. 

 

3.5.2 Gráfico Service Access %: Relación porcentual de intentos de llamada sobre el 

universo de llamadas fallidas. Indica la cantidad de fallas de acceso que se 

originaron después de los intentos de llamados. 

 
Etapa I     Etapa II 

  
Figura 3.22: Comparación de intento de llamadas fallidas entre operadoras.  

“Continua la tendencia que se ha dado en Santiago y en 2G del Bío-Bío, Movistar tiene 

a aumentar su call Fail” 
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3.5.3 Gráfico Dropped Call Rate (%): Relación porcentual de llamadas caídas sobre 

el total de llamadas  conectadas  

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.23: Comparación de llamadas caídas entre operadoras. 

 

“No hay grandes variaciones entre las 2 mediciones, pero Claro presenta una 

disminución en la cantidad de Drop. Mientras tanto Entel aumenta su cantidad de 

Drop, esto en gran medida se encuentran en las zonas densamente pobladas” 

 

3.5.4 Gráfico Established Call Rate (%): Relación intentos de llamados sobre llamadas 

establecidas. Indica el porcentaje de llamadas establecidas. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 3.24: Comparación de llamadas establecidas entre operadoras. 

 

“Dado los antecedentes de los Call Fail, se decanta en una disminución la tasa de 

llamadas establecidas en Movistar; lo contrario sucede en Claro que al disminuir su Fail 

Call, aumento la cantidad de llamadas establecidas” 
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3.5.5 Gráfico llamadas completadas (%): Relación de llamadas completadas sobre 

el total de las llamadas realizadas. 

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 3.25: Comparación de intento de llamadas completadas entre operadoras. 

 

“Manteniendo la tendencia de los gráficos anteriores, y dados la alta cantidad de Fail 

en movistar se mantienen valores de llamadas completadas con la misma tendencia; 

esto mismo se da para Claro” 
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3.5.6 Call Setup Time: Es el intervalo de tiempo en las llamadas que realiza el proceso 

de call setup, desde el mensaje ramdom access channel hasta el mensaje 

immediate assignment (recepción de notificación de call setup). Indica qué 

operador presenta menor promedio de tiempo en realizar esta secuencia. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
 

 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.26: Comparación de Call Setup time entre operadoras. 
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3.6 Estadísticas de Calidad de Llamadas Voz 3G 

 

3.6.1 Gráfico voice quality Ec/Io (>=-9dB) %: Indicador de calidad de señal, muestra 

el porcentaje de llamadas que presentan una buena calidad de voz en el 

downlink, Ec/Io >= -9 dB. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.27: % de muestras menor a -9 

 

“Claramente los gráficos muestran que la red tanto de Claro como la de movistar 

fueron modificadas, dado como resultado diferencias significativas en los valor de 

Ec/Io, donde Claro bajo sus niveles, pero esto influyo positivamente en los kpi’s 

mostrados, a diferencia de Movistar que mejoro sus niveles, pero aumento el Drop y 

Fail call” 

 

3.6.2 % Nivel Señal de Recepción en llamadas RSCP >= -75 (dBm): Nivel de potencia 

recibida en el móvil desde la estación móvil en dBm que identifica el 

porcentaje de llamadas con nivel de señal mejor o igual que -75 dBm. 

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.28: % de muestras mayor igual que -75 dBm. 

 

“ 
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3.7 Estadísticas de Llamadas de Datos 3G 

 

3.7.1 Cuadro Estadístico: El siguiente cuadro muestra estadísticas para “packet data 

protocol context”, el cual es una estructura de datos que pasa a través del 

SGSN y el GGSN que contiene información del abonado cuando este activa 

una sesión de datos.  

 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.29: Tabla Resumen con los datos de toda la medición. 

 

3.7.2 Successful PDP Context Activations Failure (%): Indica la probabilidad de que 

PDP context no se pueda activar. Es la proporción de intentos infructuosos de 

PDP context activation bajo el número total de intentos de PDP context 

activation.  

 

 
 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.30: Porcentaje de PDP context Failure. 
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3.7.3 RLC Data Throughput (Kbps), DL Average: Promedio de las muestras de 

throughput en downlink, a nivel de RLC (radio link control). El RLC throughput es 

calculado durante una ventana de tiempo de 1 segundo, desde el RLC ACK / 

N-ACK en los blocks de datos enviados y recibidos, incluyendo las 

retransmisiones y los bits de cabecera. 

 

Etapa I     Etapa II 

  
Figura 3.31: Promedio de las muestras de throughput en downlink. 

 

 

Segmentación del Throughput DL (Kbps) por horas: 

 

Etapa I  

 
 

Etapa II 

 
Figura 3.32: Promedio de Throughput entre operadoras por intervalo de horas. 

 

“Al igual que en Santiago se mantiene la tendencia al descenso en los promedios del 

throughput, esto puede deberse al aumento del área a cubrir por la celda, o por el 

aumento de usuarios” 



 

 

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaría de 

Telecomunicaciones 

 

15-12-2011  41 

Etapa I     Etapa II 

 
Figura 3.33: Variación de Throughput según uso horario. 
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4 Comentarios. 

 

La presente comparación entre la etapa I y la Etapa II muestra que la red esta 

„viva‟, presentando variaciones constantes a la medida que se modifica y cambian las 

ciudades, así como alterando el movimiento de los clientes, y más ahora los 

requerimientos, que han cambiado de solo las llamadas de voz, sino a un constate uso 

de los servicios de banda ancha móvil e internet en los smartphone. Es por esto que las 

operadoras se ven obligadas a una constante modificación y mejora en su red y así 

adaptarse. 

 

Tanto en la región Metropolitana como en el Bío-Bío la tendencia en Claro es a 

disminuir la cantidad de eventos (Drop y Fail Call), lo cual es muy positivo para sus 

clientes, los cuales podrán apreciar una mejora en la calidad del servicio otorgado. 

 

Por otra parte Entel muestra que realizo trabajos en la red para mejor la calidad 

de su servicio, y su red se encuentra en un proceso de optimización, pues los fail y drop 

call que antes existían han cambiado al igual que su cobertura disminuyendo los 

niveles de señal lo cual mejora los niveles de RxQual en 2G. Cabe destacar la serie de 

eventos ubicados en uno de los accesos norte, cual aporto una alta cantidad de Fail 

Call en 3G, esto se pudo haber producido por la transmisión o por falla en los sitios 

colindantes 3G. En el Bio-Bio las variaciones no fueron significativas ni para bien o para 

mal. 

 

Movistar claramente se encuentra en algún proceso de optimización dado las 

variaciones en los eventos, coberturas e interferencias, puede ser dado por un re-

farming en las frecuencias, migrando de 2G a 3G.  

 

Finalmente dado el constante cambio en la red es necesaria una constante 

fiscalización, ya que, en un momento en un área puede funcionar perfectamente, 

pero al mes siguiente puede ser lo contrario. 


