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INTRODUCCION

A partir de los resultados de la Asesoria brindada durante el segundo semestre del 2012 por la Universidad de
La Frontera a la Subsecretaria de Telecomunicaciones en materias de inclusién digital, se obtuvo como
producto principal, un modelo de inclusion digital, cuyo disefio y proceso de medicion se da a conocer en este
texto.

Se previene al lector, que los disefios metodologicos que se presentan, han sido matizados con ejemplos
extraidos de una experiencia piloto de intervencién en tres puntos de acceso publicos y privados a las
tecnologias de informacién y comunicacion, con una muestra de veintitin emprendedores de diferentes rubros,
tanto hombres como mujeres, usuarios habituales de estos puntos de acceso.

Por lo anterior el Manual ofrece una orientacién para la implementacién de procesos de medicién de capital
informacional y se plantea como un punto de partida, tanto metodolégico como operacional, para llevar a cabo
este proceso. De alli la relevancia de analizar los disefios asociados, alentando su ajuste a la realidad de los
diferentes proyectos en que se espera medir la inclusion digital.

a) Consideraciones en relacién al documento

El propésito de este documento es orientar al lector en torno a la medicién del indice de inclusién digital que se
propone a continuacién, lo anterior, sobre la base de la siguiente definicidn de inclusion digital: “proceso socio-
cognitivo-conductual de una persona o comunidad, quien en contacto con condiciones objetivas, tiene la
posibilidad de superar la brecha digital y optar por mejorar su calidad de vida, a través del uso contextualizado
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). El proceso descrito genera un cambio cultural, lo que
redunda en la modificacién y eventualmente la generacién de nuevas practicas de personas o comunidades, por
la via de la apropiacion social de las TIC"

La medicién del indice de inclusién digital involucra dos areas: (1°) una metodologica y (2°) una
operacional.

A través del area metodolégica el lector podra conocer las aproximaciones investigativas utilizadas en la
experiencia piloto que se desarrollé (investigacion cuantitativa y cualitativa), las técnicas de recoleccidon de
datos, asi como las herramientas para su anélisis (Creswell, 2009).

En el area operacional se describe el paso a paso de la medicién del indice de inclusion digital, por medio de la
ejemplificacion a través del caso de los emprendedores usuarios de puntos de acceso a TIC, en tres comunas
del pais.

Huelga sefialar en este punto, el lector debe estar atento a las posibilidades que el Modelo ofrece para ser
ajustado de acuerdo a las definiciones de base planteadas desde las politicas publicas, asi como al contexto en
que se desenvuelve la experiencia de inclusion digital.

2 Definicion acufiada desde la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Basado en lo anterior, los alcances de este manual se sitian en la existencia de las metodologias para la
construccidn del indice de inclusidn digital, asi como su necesaria contextualizacion, junto con un procedimiento
para su aplicacion en terreno.

El Manual ofrece un procedimiento para conocer el nivel de inclusion digital asociado a una iniciativa y por su
intermedio, proporciona informacion Util para adecuar iniciativas que tienen como objetivo la superacion de la
brecha digital, en su compleja acepcién de acceso, uso, efectos e impactos sobre las actividades humanas.

Dicho esto, para la obtencién de un mejor provecho de su aplicacién, la metodologia que se presenta para medir
la inclusion digital resultara mas Util en la medida que sea implementada en procesos de largo plazo, con una
muestra representativa y teniendo en consideracion la necesaria recursividad de las iniciativas publicas en
inclusién digital, lo que permitird el fortalecimiento de estos proyectos, por medio de constantes
retroalimentaciones, tanto como procesos de iteracion y didlogo entre los actores involucrados en el disefio,
implementacion y evaluacién de iniciativas de inclusién digital.

Habida cuenta de la relevancia que los procesos de inclusion digital tienen para el desarrollo pais, a
continuacion se entrega a modo de contextualizacion, algunas experiencias en relacion a la cuestion de la
inclusion digital en nuestro pais.

b) Inclusion Digital: El estado de la cuestion a nivel nacional

Conceptualizar la Inclusion Digital en Chile ha sido una iniciativa de reciente data, pues este tema ha sido
enfocado en los Ultimos 23 afios desde la perspectiva del desarrollo digital con énfasis en la superacién de la
brecha de acceso.

En este marco, hablar de inclusién digital como parte de las politicas publicas nacionales, transita mas por una
lectura entrelineas de agendas y estrategias digitales, que por declaraciones explicitas de los tomadores de
decisiones o los disefiadores de politicas. Esto por la vereda de las politicas publicas, pues en el campo del
tercer sector y de la industria, tanto la Academia de Telecentros (capitulo Chileno), como Intel® y Microsoft han
declarado desde el 2009 la necesidad de avanzar hacia la constitucion de procesos de inclusion digital en
nuestro pais, lo anterior, por medio de iniciativas como el Programa Intel Aprender.

No obstante lo anterior, si se ha de considerar este analisis entrelineas de la inclusion digital en nuestro pais,
habria que sefialar que a partir de la primera mitad de los 90’, este concepto, sin ser enunciado explicitamente
se desarrolld por medio de un conjunto de iniciativas que en plano de la educacion, telecomunicaciones,
gobierno y salud abordaron tanto el tema del acceso como el de desarrollo de competencias tecnolégicas.

En el plano de la educacion, la constitucion del proyecto Enlaces, devenido en Programa Nacional de
Informatica Educativa y posteriormente en el Centro de Educacion y Tecnologia, generd condiciones de
infraestructura, capital humano, curriculares, asi como de servicios en establecimientos educacionales del pais,
que permitieron cerrar brecha digital en sectores urbanos y rurales del pais e inclusive avanzar en el desarrollo
de procesos de alfabetizacion digital tanto para la estudiantes y docentes, como para padres y apoderados.

En este orden de cosas, la institucionalizacién de Enlaces como Programa del Ministerio de Educacion, asegur6
presupuesto corriente para esta linea de desarrollo, la cual se ha mantenido constante en el presupuesto
nacional en los Ultimos 20 afios.



Desde el punto de vista de las Telecomunicaciones, el establecimiento del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDTII) avanzé desde la telefonia rural a la generacion de condiciones de infraestructura
que permitieran superar la brecha digital en su registro de acceso a las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

En ese campo, el desarrollo de sucesivas iniciativas de acceso publico a las TIC, tales como la generacion del
Proyecto Piloto para el disefio e implementacion de 5 Telecentros Comunitarios de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién en La Araucania, vino a desarrollar una primera iniciativa de acceso universal desde las
politicas publicas en los primeros afios del siglo actual. Huelga decir que esta iniciativa naci6é a partir de la
alianza entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la Corporacién de Fomento de la Produccién.

Desde el punto de vista de la gestion gubernamental, la constitucién del Programa de Modernizacion del Estado,
se aboco a la generacion de servicios de e-gobierno que permitieran acercar el gobierno a la ciudadania, al
tiempo de buscar una mayor eficiencia en su labor, abordando, por medio de sus acciones, una asignatura
pendiente en lo pablico: la generacion de servicios mas alla de la infraestructura.

A través de sucesivos disefios se logré contar con no menos de 170 trdmites en linea a disposicion de cualquier
usuario que pudiese conectarse a Internet.

Cabe sefialar que estos servicios estaban en el plano tanto de Tesoreria, Registro Civil, Educacién como
Fomento y otros, cubriendo tanto los ambitos de informacién como transaccion, lo que marca una evolucién en
materias de gobierno electronico, avanzando desde una légica de gobierno -> ciudadano (G2C3) a una dinamica
de comunicacion reciproca.

Por su parte en el ambito de la salud, la generacion de la carrera 5D4, establecia la promesa de conectar
centros hospitalarios de diferente complejidad a lo largo de todo el pais, a través de lo cual se haria posible la
generacién de iniciativas de telemedicina, interconsultas y visitas virtuales para pacientes internos, cubriendo
asi demandas no sélo internas del sistema, sino avanzando en la descentralizacién de tomas de decisiones y en
la generacion de complementos a programas de vinculacién entre hospital y entorno.

En este ambito, la constitucion del departamento de agenda digital en el Ministerio de Salud fue un esfuerzo
orientado a institucionalizar una mirada socio-tecnolégica sobre el tema del desarrollo digital en el sector salud,
lo que se tradujo, complementariamente, en el fortalecimiento de los equipos tecnoldgicos al interior de los
Servicios de Salud del pais, asi como la generacién de iniciativas como la ficha clinica, la receta electrénica y el
sistema centralizado a nivel hospitalario de la gestion de camas.

Adicionalmente, los esfuerzos para trazar una hoja de ruta estratégica en materias de Desarrollo Digital, se han
movido desde las iniciativas a la generacion de proyectos sectoriales hacia agendas digitales que como la
recientemente publicada, aborda entre sus ejes estratégicos la Conectividad y la Inclusién Digital.

Como puede verse, la historia de los Ultimos 23 afios en materias de inclusién digital, se ha caracterizado por
una gestion organicamente débil via la ejecucion de una conjunto de proyectos sectoriales, donde ha faltado la
necesaria integracion entre los diversos sectores al interior del Estado, de modo de poder hablar de un genuino
proceso de Inclusion Digital imbricado en las politicas publicas como una cuestion transversal.

% Gobierno a Ciudadano
* Carretera 5 Digital, con lo que parafrasea la red vial conocida como carretera 5 Sur.
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Al finalizar esta seccion, cabe mencionar el estado de situacién pais hoy en dia, sobre la base de The Global
Information Technology Report 2013 (Bilbao-Osorio et. al, 2013). En este documento, publicado en Abril recién
pasado, se indica el sostenido avance de nuestro pais en términos del indice de readiness 2013, el cual
comparado con la situacion 2012, sitia a Chile en la ubicacion 34 en este ranking de 142 paises, avanzada
desde la posicion 39 (2012), estableciendo un claro liderazgo en Latinoamérica y el Caribe, teniendo una
preparacion para participar de la Sociedad del Conocimiento similar al resto de los paises de la OECD, superior
al bloque BRICS y coherente con la posicion que el pais exhibe en materia de indice de Desarrollo Humano.

Por lo anterior, es posible establecer de manera casuistica, la correlacion directa que existiria entre participacion
en la Sociedad del Conocimiento y Desarrollo Humano, ambos conceptos a los cuales se vincula la Inclusién
Digital.

% Bloque de pafses formado por Brasil, Rusia, India y China
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1. DEFINICIONES

Ambito, entiéndase por esto el area en la cual se aplicara el proceso de inclusion digital y la medicién de su
indice. Ejemplos de ambitos son: educacion, salud, economia y modernizacion del Estado.

Brecha Digital, estado en el cual un sujeto 0 comunidad se encuentra excluido del acceso y uso efectivo de
tecnologias de informacion y comunicacion. Este concepto es dinamico y complejo, debiendo ser entendido en
las implicancias cognitivas, sociales y econdmicas que esta exclusion genera en aquellos que no pueden
acceder total o de forma eficiente a los recursos digitales, situdndolo en una posicion de desventaja frente a
otros quienes han superado este estado.

Cambio Mas Significativo, es una metodologia de monitoreo y evaluacion participativa, que considera el
estudio de experiencias que han generado un cambio importante en una persona, grupo 0 comunidad, como
resultado de las intervenciones de proyectos o programas de desarrollo (Davis & Dart, 2005).

Coordinacién de Programa de Inclusién Digital, es la Direccién de la iniciativa de Inclusion Digital, desde la
cual emergen los y difunden las estrategias para la implementacién, operacion, seguimiento y monitoreo de la
iniciativa de inclusion digital. Coordina la implementacion efectiva de este proceso y vela por su eficiente
ejecucion. La Coordinacion del Programa de Inclusion Digital estara alojada en cualquier entidad publica que
aborde proyectos de superacion de brecha digital y que considere como parte de éstos, a lo menos, la
implementacion de procesos de formativos. Ejemplo de una Coordinacién de Programa es la Division Gerencia
del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Coordinador de Programa de Inclusién Digital, autoridad, al interior de una entidad publica, encargada de
liderar los procesos de disefio y gestion de una iniciativa de inclusion digital.

Dimension, entiéndase por ésta, la esfera especifica de accion, al interior de un ambito, en la cual se lleva a
cabo el proceso de inclusién digital y su consiguiente medicion de indice. Ejemplos de ambitos y dimensiones
son: Ejemplo 1: Ambito: Salud - dimensién: Telemedicina y Ejemplo 2: Ambito: Economia — dimensién:
Emprendimiento.

Grupo Objetivo, es el colectivo de personas involucradas en una iniciativa de inclusion digital, y que tienen en
comun su pertenencia a un ambito y dimension especificos. Un ejemplo de grupo objetivo es el caso de los
emprendedores, quienes adscriben al ambito econdmico y a la dimensién de emprendimiento.

Inclusion Digital, proceso socio-cognitivo-conductual de una persona o comunidad, quien en contacto con
condiciones obijetivas, tiene la posibilidad de superar la brecha digital y optar por mejorar su calidad de vida, a
través del uso contextualizado de las Tecnologias de Informacion & Comunicacion. El proceso descrito genera
un cambio cultural, lo que redunda en la modificacion y eventualmente la generacion de nuevas practicas de
personas o comunidades, por la via de la apropiacién social de las TIC

Momentos en el Modelo de Inclusion Digital, dice relacion con las cinco categorias en las cuales se agrupan
los pasos que comprende el Modelo, a saber: “Definicion”, involucra los pasos 1-6; “Intervencion”, considera los
pasos 7-15; “Andlisis de la Intervencion”, comprende el paso 16; “Aprendizaje”, abarca los pasos 17 — 19 y
“Retroalimentacion” paso 20. Para una mayor comprension de los momentos y su relacién con los pasos, ver
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Figura 2 de este documento: Actividades asociadas a la Medicion de la Implementacion del Modelo de Inclusion
Digital.

Operador, denominacidn genérica para el encargado de la operacion diaria de un punto de acceso universal,
quien en términos generales, atienda a los usuarios, los capacita y se vincula con el entorno inmediato del punto
de acceso. Ejemplo de operador son los encargados del laboratorio de computacion en las bibliotecas de
Biblioredes, el dependiente de un cibercafé, el encargado del Infocentro o el operador de un telecentro.

Programa de Inclusion Digital, cualquier iniciativa disefiada a instancias de un organismo publico, cuyo
proposito sea cerrar brecha digital y la cual considere entre sus componentes a lo menos la implementacion de
procesos formativos. Ejemplos de Programas de Inclusion Digital son: Proyecto Telecentros para el Programa
Quiero Mi Barrio (SUBTELS), Infocentros para la Juventud (INJUV?) y BiblioRedes (DIBAMS).

Punto de Acceso Universal, espacio fisico dotado de computadores, conexion a internet y recursos digitales
como multifuncional, el cual tiene como propésito aportar a la superacion de la brecha digital. EI uso de los
recursos y servicios asociados a este espacio, requieren de un mediador, favoreciendo su utilizacién por parte
de comunidades y usuarios individuales. Un punto de acceso puede ser tanto publico (telecentro, biblioteca,
infocentro-escuela y bus mévil) como privado (cibercafé).

Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el Desarrollo, enfoque de desarrollo basado en el uso de
recursos digitales, tales como computadores, internet y servicios derivados, a partir de cuyo uso pertinente, es
posible incrementar los niveles de educacion, salud e ingreso. Existe una estrecha relacién entre este
planteamiento y el enfoque de capacidades desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

® Subsecretaria de Telecomunicaciones
" Instituto Nacional de la Juventud
8 Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos — Ministerio de Educacion
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2. MODELO DE INCLUSION DIGITAL

En esta seccion se describe la metodologia para la Medicion del indice de Inclusién Digital, a partir del diagrama
que incorpora cada una de las acciones a llevar a cabo en su proceso de disefio metodologico.

Cabe sefialar que la actividad identificada como “Definicion del Modelo de Inclusién Digital” tiene como propdsito
identificar o delimitar, segun sea el caso, la nocion de inclusién digital para efectos de una iniciativa a evaluar o
aquella que se pretenda disefiar y que considera el proceso de evaluacidon como posterior a su disefio.

Para el caso en que se trate de un proyecto en disefio, durante esta actividad se debe determinar tanto el
ambito como la dimension que se intervendra.

Definicidn de
o sl ; Varizhles Elaboracain del Disedo
Definicidn delModel Definicidn de | Grupo Objetivo i
de Inchusion Digital Componarites Dhefinide C,':EBC}:IHEL!arEI
Definicidn de Modeko g 1D
Indicadares
Definicidn de
Ujetvos
Generales
Especificos
Muestra
Téenica de .| Definicidn Tipo
Recokecciin g de Estudio
de Datos

Plan de Andlsis
de Datos

Figura 1. Disefio Metodoldgico del proceso de Medicion del indice de Inclusion Digital

2.1 Seleccion de la dimension y del ambito a intervenir

Habiendo definido en la actividad previa la nocién de inclusién digital a la que se adhiere, esta actividad se
centra en seleccionar la dimension que se intervendra.

El proceso de definicién pasa por razones de indole estratégica y practica, debiéndose ponderar las prioridades
establecidas en la agenda institucional, asi como las condiciones objetivas para concretar la intervencion, pues
un riesgo evidente es definir una dimensién que no forma parte de la iniciativa 0 aquella cuya intervencion
demandaria recursos con que no se cuenta.
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Tomadores de decisiones deberian no ceder a la natural tendencia de investigadores novatos de querer abordar
estudios desafiantes que vayan mas alla de las posibilidades practicas de realizar, entendiendo entre éstas:
infraestructura, equipo humano para la intervencién y periodo en que deben lograrse resultados.

En el caso del proyecto piloto ejecutado, siendo el ambito escogido la economia, la dimension definida fue
emprendimiento, lo anterior por las siguientes razones:

e razén de orden politico-institucional: agenda del gobierno decretd el 2012 como el afio del
emprendimiento,

e razbn estratégica: la aplicacion de lo aprendido por los emprendedores en sus contextos de
desempefio,

e razones de orden practico: factibilidad de contar con el grupo objetivo como usuarios habituales de los
puntos de acceso y la experiencia que el equipo asesor tenia sobre la materia)

2.2 ldentificacion del grupo o poblacion objetivo

Habiéndose definido el ambito a intervenir la identificacién del grupo objetivo surge como la siguiente actividad a
abordar.

Tal identificacion se genera a partir de similares consideraciones como las planteadas en el punto 2.1. Sin
embargo, para efectos de su operacionalizacion, el manual plantea un procedimiento que puede ser resumido
en los siguientes pasos:

i.  Contactar a la contraparte en que se llevara a cabo el proceso de Inclusion Digital de modo de
socializar las actividades y procesos asociados a la medicion. En el caso de la experiencia piloto fueron
contactados los encargados u operadores de los puntos de acceso;

ii.  Implementacion del proceso de seleccién de la muestra sobre la base de criterios previamente
definidos por los tomadores de decisiones. Estos criterios pueden ser: género, edad, etnia, acceso a
TIC o uso de TIC’s. Para efectos del proyecto piloto se utilizaron los criterios de género, edad, acceso a
TIC o uso de TIC’s y antigliedad del emprendimiento.

Para un andlisis mas detallado de esta actividad, ver Anexo 7.5 “Procedimiento para la seleccion y trabajo con
grupo objetivo involucrado en la implementacion de un Modelo de Inclusién Digital: el caso de emprendedores”.
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2.3 Definicion de componentes

El propédsito de esta actividad es establecer cuales son las componentes que se mediran en el proceso de
inclusion digital a partir del analisis de la relevancia que éstos tienen en una determina iniciativa de inclusion.

Cabe senfalar que los componentes genéricos en el modelo de inclusion digital que subyace a este manual son
los siguientes:

COMPONENTE DEFINICION OPERACIONAL

“Oferta de TIC que disponen los sectores publico y privado

Infraestructura TIC . '
para los ciudadanos

“Aplicaciones, informacion, servicios, trdmites e instancias
de participacion, que se puedan realizar desde un sitio web
gubernamental (ministerios o municipios)”

Servicios de
gobierno electrénico

“Informacion y conocimiento producido y/o divulgado a
Contenidos través de la red (por la ciudadania), el cual puede ser ademas,
consumido por cualquier usuario”

“Posesion de  competencias  digitales, habilidades

Capital instrumentales y capacidades para buscar y aplicar
Informacional informacidn que poseen tanto ciudadanos como funcionarios
publicos”

Tabla 1. Componentes del Modelo de Inclusion Digital y definiciones operacionales

En el proceso de definicion de las componentes debe primar la consistencia y relevancia que los componentes
tienen en una iniciativa, por ejemplo, en el caso de un proyecto en que el foco sea el desarrollo de competencias
tecnoldgicas el capital informacional seré una componente de mayor relevancia que por ejemplo los servicios de
gobierno electrénico, por lo cual el tomador de decision debe cerciorarse que su representacion en los
instrumentos de recoleccion de datos sea una prioridad ante otros componentes.

Para efectos del proyecto con emprendedores, definidos todos los componentes del modelo de inclusién digital,
se relevo el acceso a infraestructura TIC, la existencia de servicios de e-gobierno, asi como la presencia de
contenidos como parte del proyecto que se ejecutaba®.

Se recomienda analizar el Anexos 7.3 para conocer en detalle el proceso de definicion de los componentes v la
conformacion del Indice de Apropiacion Social de TIC’s en el marco del Modelo de Inclusién Digital.

® Se recomienda revisar los Anexos 7.1 & 7.2, para conocer el curriculum del proceso formativo destinado a los participantes
en el proyecto piloto del Modelo de Inclusion Digital.
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2.4 Determinacion de variables

En lo que respecta a esta actividad, la determinacion de variables se encuentra asociada a aquella
caracteristica de cualquier unidad observada (UN, 2005), susceptible de ser recolectada, sistematizada,
procesada y analizada en relacion a las componentes del modelo de inclusion digital.

Sobre la base de un modelo de inclusién digital, cuyas componentes son las citadas “infraestructura TIC”,
“servicios de gobierno electrénico”, “contenidos” y “capital informacional’, se han determinado un conjunto de
variables asociadas a cada componente, variables que deben estar representadas en los instrumentos para la
toma de datos cuantitativos.

Para la determinacion de las variables es indispensable generar un levantamiento de informacién previo, en que
confluyan diversas fuentes susceptibles de aportar con variables, por ejemplo: fuentes primarias: disefiadores
de iniciativas de inclusion digital, facilitadores o mediadores de los procesos de inclusién y usuarios, asi como
fuentes secundarias derivadas de estudios internacionales sobre el tema o investigaciones nacionales en la
materia.

A modo de ejemplo de determinacion de variables, en el piloto llevado a cabo se reportaron las siguientes
variables, las cuales se presentan segun componente:

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
VARIABLE

COMPONENTE VARIABLES

Tipo de acceso l. Lista de chequeo

o 1. Survey
: Ef:/ggg ll.  Encuesta CASEN
“Infraestructura Pagad | (AVA Encuesta SIMCE Digital
TIC” * ragado por el Encuesta CASEN
usuarto VI.  Encuesta CASEN / CENSO
e No pagado por vy gyrvey realizado por empresas de
el usuario

Telecomunicaciones

Tabla 2. Componente “Infraestructura TIC”: variables e instrumentos para su medicion

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
VARIABLE

COMPONENTE VARIABLE

Tipo de servicio
Informacion

“Servicios de ° Lista de chequeo con ribrica
Gobierno e Transaccién 1 q
Electronico” e Transaccién 2
[ ]

E-democracia

Tabla 3. Componente “Servicios de Gobierno Electronico”: variables e instrumentos para su medicion
13



COMPONENTE

VARIABLES

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS

VARIABLES

“Contenidos”

Produccién de
contenidos (produce/no
produce)

Consumo de contenidos
(consume/no consume)
Distribucién de
contenidos

Survey
Lista de chequeo con rdbrica

Tabla 4. Componente “Contenidos”: variables e instrumentos para su medicion

La identificacion de las variables se determind a partir de la propuesta del equipo asesor, sobre la base de
analizar cada uno de los componentes desde el punto de vista de los elementos que permiten caracterizarlos en
cuanto eslabon para el logro de la inclusion digital, cuestion que se efectu6 en primer lugar en términos
cualitativos (acceso), para aislar los elementos principales y posteriormente traducirlos en una expresion
cuantitativa (cantidad de computadores conectados).

Por su parte, el listado de los instrumentos para el tratamiento de las variables surge a partir de una seleccion
ad hoc, desde las clasicas herramientas de recoleccion de datos de orden cuantitativo, que permite recolectar
una cifra x asociada a la respectiva variable.

COMPONENTE

VARIABLE

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
VARIABLE

“Capital
Informacional”

acceso y tenencia de
recursos digitales

usos de  recursos
digitales

habilidades basicas de
recursos digitales

capacidades de
busqueda de
informacion

percepcién de

seguridad y comodidad
via el uso de
dispositivos moviles

Survey
Lista de chequeo con rlbrica
Escala Likert para medir percepcién

Tabla 5. Componente “Capital Informacional”: variables e instrumentos para su medicion

Para un analisis més exhaustivo de esta actividad, revisar el Anexo 7.3 “Disefio Metodolégico para Medir el
Modelo de Inclusién Digital en Emprendedores de las Regiones de La Araucania, Maule y Metropolitana”.
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2.5 Definicion de indicadores

La actividad final en el proceso de elaboraciéon del disefio metodologico lo comprende la definicion de
indicadores que permitira conocer los aspectos que conforman las variables, al tiempo que proporcionan
informacién para construir los items de los instrumentos de recoleccién de datos cuantitativos.

Se recomienda que al igual que en el proceso de determinacién de las variables, en la definicion de indicadores
intervengan actores diversos (tomadores de decisiones, usuarios, facilitadores e investigadores) asi como el
andlisis de distintas fuentes secundarias, a lo menos: reportes técnicos de politicas en la materia, articulos
cientificos o estudios nacionales o internacionales en el area.

Cabe sefialar, que dada la caracteristica de recursividad con que se ha dotado al modelo de inclusién digital, los
resultados de las propias mediciones de inclusidn digital en un proyecto determinado contribuyen a aportar ya
sea con nuevos indicadores o ponderar la relevancia de algunos indicadores por sobre otros.

En este orden de cosas, la informacion provista desde el Cambio Méas Significativo contribuyé a refinar el
modelo de inclusion digital, al proporcionar nuevas indicadores asociados por ejemplo con: “el uso de los puntos
de acceso” y la “apreciacién del programa de capacitacion”, por mencionar dos familias de indicadores a ser
vinculadas con las componentes “infraestructura TIC” y “capital informacional” respectivamente.

Se sugiere revisar el Anexo 7.11 “Experiencias Significativas de Uso de Puntos de Acceso a TIC por parte de
Emprendedores en el marco de un Programa de Formacién de Recursos Digitales” de modo de conocer en
detalle los potenciales indicadores generados a partir de la implementacion de esta herramienta de recoleccion
de datos cualitativos en el contexto de un proyecto de inclusién digital.

Complementariamente, para efectos de un anélisis més pormenorizado sobre esta actividad, se sugiere la
lectura del Anexo 7.3 “Disefio Metodoldgico para Medir el Modelo de Inclusion Digital en Emprendedores de las
Regiones de La Araucania, Maule y Metropolitana”
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3. MEDICION DEL INDICE DE INCLUSION DIGITAL: EXPLICACION GENERAL

Exponer el procedimiento para llevar a cabo la medicion del Modelo de Inclusién Digital es el propésito de esta
seccion, en la cual se abordaran los siguientes topicos: (1) disefio metodoldgico, (2) tiempo de aplicacion, (3)
calculo del indice de inclusi6n digital: interpretacion.

A continuacion se muestra un diagrama, el cual presenta de manera global las actividades intervinientes en el
proceso de medicion del indice:

— .
® @ ©
o — M
. N (o e Y
eoto Deforsd won del Ambsto f | . . T
H:‘_‘ﬁ":'ﬂ":': sonde aplicar el Modek Definicién de |a Definicidn del Grupo Definician de la
L . ) de I hunacn Dagitsl Dimensién a Intervenir | —*| Objetivo de aplicacion Muestra
_—, L L J del Modelo
/ | | O
Ajuste de los
@ Instrumentos de
Retroalimentar el
Modelo | o

Capacitar a los
encargados/operad
ores

Recoleccion de Datos

Ajustar la
estrategia de
capacitacion

Transferencia de

procedimiento
para aplicacion de
encuesta

Contactar a los
operadores de
puntos de acceso

Andlisis datos
Medicién
Ex - Ante

Aplicar
Medicidn
Ex - post

’ . ) 7 N 3 Aplicar Cambio
‘ Validar Reporte ‘ Elabarar Reporte Andlisis de Datos — Més Significativo

Figura 2. Actividades asociadas a la Medicion de la Implementacién del
Modelo de Inclusién Digital*

Capacitacidn de

Ex - Ante

Aplicar Medicion

grupo objetivo

Sistematizar Lecciones

El proceso de medicion del indice se realiza sobre la base de la aplicacién de la metodologia que para estos
efectos fuera disefiada por el equipo asesor.

A modo de resumen, se presenta a continuacion una tabla que sintetiza las diferentes acciones a realizar por un
equipo que desee llevar a cabo el proceso de recoleccion y andlisis de datos asociados a un Modelo de
Inclusién Digital.

1% ] momento de “Definicion” del Modelo involucra las actividades 1-6; “Intervencion”, las actividades 7 a 15; el “Analisis
de la Intervencion”, la actividad 16; el “Aprendizaje”, las actividades 17 a 19 y la “Retroalimentacion” la actividad 20
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ACTIVIDAD ACCIONES ASOCIADAS

- Transferencia, a los operadores/administradores, del
protocolo para la administracion de la encuesta on-line
- Completacién de encuesta por emprendedores que
participaran en el programa de formacién
12 Medicidn de la linea base - Sistematizacion de los datos
- Procesamiento de los datos
- Anélisis de los datos
- Generacion del reporte con resultados linea base ex —
ante

- Completacion de encuesta por emprendedores que
participaron en el programa de formacién

- Sistematizacion de los datos

- Procesamiento de los datos

- Anélisis de los datos

- Generacion del reporte con resultados ex — post

- Elaboracién de Informe Evaluacion ex-ante / ex -

22 Medicién de la linea base

11
post
Sistematizacion de “Experiencia indicar - Disefio de Guion Metodolégico
grupo objetivo en el Modelo de Inclusién - Elaboracién de Ficha para sistematizar Cambio Mas
Digital” Significativo

- Aplicacion de Herramienta del Cambio Mas

Significativo en los tres puntos de acceso

- Generacion de Categorias de Andlisis

- Sistematizacién de la informacion

- Procesamiento de los discursos

- Generacion de Reporte con resultados del Cambio
Mas Significativo

Aplicacion de encuesta on-line para
recolectar informacion sobre el
funcionamiento del Modelo de Inclusién
Digital

Tabla 6. Actividades y acciones asociadas a la Etapa de Recoleccion & Analisis de Datos

Sin perjuicio de la descripcién que a continuacién se desarrollara, la metodologia de operacién para la
medicién cuantitativa del modelo, se explica in extenso en el Anexo 7.5 “Procedimiento para la Seleccion y
Trabajo con grupo objetivo involucrado en la Implementacion de un Modelo de Inclusion Digital: el caso de
emprendedores”.

En primer lugar debe considerarse que el proceso de medicidn considera una aproximacion investigativa mixta,
en la cual convergen un disefio cuantitativo y uno cualitativo, con uso de una herramienta propia de la
investigacion-accién como lo es “Cambio Mas Significativo” (Garrido, 2012; Davis & Dart, 2005).

Una vez elaborada la version final del disefio metodologico cuantitativo y sometido el instrumento de recoleccién
de datos a su validacién (encuesta en linea), el proceso de medicién se inicia a través de la transferencia a los
mediadores en puntos de acceso (operadores o administradores), del procedimiento para para aplicacion de
una encuesta en el marco del Modelo de Inclusion Digital (ver Anexo 7.7 Metodologia de transferencia de
aplicacién de encuesta Asesoria Modelo de Inclusién Digital en el Marco del Proyecto “Telecentros para el
Programa Quiero Mi Barrio”).

1 para analizar los resultados de la medicién ex — ante y ex — post, consultar Anexos 7.8 & 7.9
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Tal procedimiento considera:
¢ una fundamentacién del por qué aplicar esta encuesta y su valor en el marco de una iniciativa de
inclusion digital,
o la descripcidn del grupo objetivo al cual se aplicara el instrumento, asi como el tiempo que estimado
que tomara llevar a cabo esta actividad,

e relevar el caracter personal y confidencial de la informacion, de modo de transmitir esta aclaracion a los
potenciales usuarios de la encuesta,

e el como aplicar la encuesta, cuestion que involucra el uso de una plataforma para realizacion de
encuestas

¢ lapresentacién de la estructura de la encuesta, identificando los tipos de items, asi como las preguntas
abiertas y aquellas de seleccion multiple (ver Anexo 7.6 Encuesta o acceder a
www.surveymonkey.com/s/inclusiondigital)'?, y

e el proceso de finalizacidn de esta actividad

Cumplida la etapa de transferencia, la cual se desarrollo de forma presencial para el caso del proyecto piloto, se
realizé la primera medicién de linea base de inclusién digital, para la cual se definié un plazo de diez dias,
al término de los cuales se recolectaron la totalidad de los datos provenientes de los sujetos que completaron
las encuestados, procediendo a su sistematizacion y analisis, utilizandose el procedimiento descrito en el Anexo
7.8 “Conformacion del indice de Apropiacion Social de TIC en el Modelo de Inclusion Digital...”.

Cabe sefialar que durante el tiempo en que estuvo analizadndose los datos recolectados, se implement6 el
proceso de formacidn en competencias TIC, de modo que formacion y analisis estadistico son acciones que se
traslapan, no existiendo problema en aquello™.

Una vez finalizado el proceso de formacion se procede a la segunda medicion, siguiendo las instrucciones
establecidas en el referido Anexo 7.7.

Para efectos de la visualizacion practica del procesamiento de los datos cuantitativos, se sugiere analizar el
Anexo 7.9 “Matrices proceso evaluacidn ex — ante y ex — post...”, el cual contiene el libro de codigos, matrices
codificadas, tabla operacional, resultados y graficos asociados a la comparacion de la medicién ex — ante y ex —
post.

Concluida esta actividad de procesamiento, analisis e interpretacion de datos, se da por concluida la etapa
cuantitativa del proceso de medicidn, sistematizandose los resultados y estando en condiciones de preparar el
respectivo informe.

12 |_a encuesta es un instrumento compuesto por 109 items, organizado en 6 areas, las cuales presentan preguntas abiertas y
cerradas. Las areas son: Acceso y Uso de TIC, Habilidad para manejar equipos tecnoldgicos, Motivacion activa para
blusqueda de informacion, Capacidad para bdsqueda de informacion, Servicios de gobierno electronico y Produccion de
Contenidos

13 A modo de recordatorio, valga sefialar que el proceso de sistematizacion, analisis y reporte de la medicion, es realizado
por un equipo de profesionales ad hoc, no interviniendo el operador o administrador del punto de acceso.
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Simultaneamente y con el objetivo de recolectar los datos de caracter cualitativo, toda vez que ya se cuenta con
una base de datos cuantitativos importantes (via los resultados de la encuesta), se utilizé el instrumento del
Cambio Mas Significativo para recolectar datos sobre el funcionamiento del Modelo de Inclusion Digital.

La utilizacién de esta herramienta tiene el mérito de complementar el reporte cuantitativo, por medio de un
analisis mas complejo, incorporando una mirada cualitativa, la cual, como en el caso del proyecto implementado
permiti6 recabar mayor informacién en tres de los dominios del modelo de inclusién, a saber: “Percepcién
Acerca del Operador del Punto de Acceso”, “Mejora en los Servicios” y “Apreciacion del Programa de
Capacitacién”."

Tal instrumento, cuyas caracteristicas pueden ser consultadas en la seccidén de referencias bibliograficas
(Garrido, 2012; Davis & Dart, 2005), fue configurado en formato de fichas para recolectar los datos (discursos)
de los participantes en el proceso de inclusion digital, siendo en el caso de la iniciativa piloto emprendedores.

Operacionalmente, la recoleccion de discursos se realiza a través de sendos didlogos sostenidos grupalmente
con los participantes en el proceso por un espacio que varia entre 60 y 120 minutos. Lo anterior, siguiendo el
guién metodoldgico que puede consultarse en el Anexo 7.10 (Guién Metodoldgico para la aplicacién de
herramienta Cambio Mas Significativo), el cual considera las cuatro etapas secuenciales para la aplicacién del
Cambio Mas Significativo, asi como la ficha para la mencionada recoleccion de discursos.

Para los efectos del estudio piloto, participaron en estos dialogos entre cinco y siete emprendedores o
empresarios quienes habian asistido al programa de formacién, los cuales recibieron un estimulo por parte del
equipo de investigadores como agradecimiento a su participacion en esta experiencia de Cambio Mas
Significativo.

Concluida la actividad de recoleccion de discursos, se procedio a la generacién de categorias de analisis,
sistematizacion de la informacion y procesamiento de los discursos. Lo anterior, utilizando el método derivado
del software para analisis de texto NVivo.

En términos generales este método considera, a partir de categorias generales y especificas preestablecidas’®,
la generacion de nodos generales y especificos, los cuales se configuran a partir de informacién extraida desde
los discursos sistematizados.

A partir de lo anterior, se procede a la codificacion de los datos de acuerdo a los diferentes nodos, lo que genera
una representacion grafica, la cual facilita el analisis de los datos y su posterior generacion de resultados.

Finalmente, el reporte con resultados del Cambio Mas Significativo fue generado a partir del anélisis realizado
con el método de NVivo, el cual para efectos de ejemplificacion es presentado en el Anexo 7.11 “Experiencias
Significativas de Uso de Puntos de Acceso a TIC por parte de Emprendedores en el marco de un Programa de
Formacion de Recursos Digitales”.

1% \er Anexo 7.11 paginas 9 a 11
15 Sj bien existen un nimero de categorias preestablecidas, a la luz de la posterior sistematizacién y generacién de nodos, es
esperable que emerjan nuevas categorias, cuyo presencia tiende a enriquecer la comprension del fendmeno de estudio.
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Una vez concluido el proceso de convergencia de los analisis cuantitativos y cualitativos, se procede a entregar
resultados dotados de una mayor complejidad que lo que permite el anélisis aislado por técnicas separadas. Lo
anterior, a través de la etapa de difusion, validacion & ajustes del modelo, el cual como ha sido dicho, debido a
su caracter recursivo, es susceptible de recibir inputs para su mejora.

A continuacién se expone un resumen de las actividades y acciones asociadas a la mencionada etapa.

ACTIVIDAD ACCIONES ASOCIADAS
- Entrega de borrador del Manual para
Socializacion del reporte preliminar de la Implementacién del Modelo de Inclusion
implementacion del Modelo de Inclusién Digital en Digital a la  Subsecretaria  de
énfasis en indicar grupo objetivo Telecomunicaciones

- Retroalimentacion del Modelo de Inclusion
Digital por parte de la Subsecretaria de

Validacion y revision del Modelo Telecomunicaciones

- Revision de comentarios y sugerencias

- Trabajo de Gabinete para incorporar ajustes
Incorporacion de ajustes al Modelo al Modelo

- Entrega de Modelo (version final) a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones

- Presentacion sobre el Modelo de Inclusién
Digital

Entrega de Modelo de Inclusion Digital con énfasis
en indicar grupo objetivo

Tabla 7. Actividades y acciones asociadas a la Etapa de Difusion de Resultados, Validacién & Ajustes del
Modelo
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4. PROCEDIMIENTO PASO A PASO PARA IMPLEMENTAR Y MEDIR EL MODELO DE INCLUSION

DIGITAL

4.1 Comentarios Preliminares

El propdsito de esta seccion es explicar en detalle cada uno de los 20 pasos involucrados en el proceso de
implementacion del Modelo de Inclusion Digital, razon por la cual se presenta el diagrama de la pagina
siguiente, cuya explicacion “paso a paso” se ha organizado en 5 momentos: 1° Definicion, 2° Intervencion, 3°
Andlisis de la Intervencion, 4° Aprendizajes y 5° Retroalimentacion, frente a cada uno de los cuales se presentan
un conjunto de actividades.

No obstante lo anterior, sean oportunos algunos comentarios preliminares a modo de introduccién para el lector.

1.

Siendo el foco de esta seccion el indice de Inclusion Digital éste se relaciona con otro indice, el
denominado indice de apropiacion social de TICs, relacién basada en su origen comin a partir del
modelo de apropiacion social de tecnologias de informacion y comunicacién, lo cual los vincula
tanto en aspectos conceptuales como procedimentales. No obstante lo anterior, el indice de Inclusién
Digital exhibe un mayor grado de sofisticacion, pues es su naturaleza abarca las areas social —
cognitiva y conductual, tanto de personas como de comunidades;

El proceso de pilotaje de instrumentos de recoleccion de datos, asi como de disefio instruccional es
discrecional y depende su realizacién del énfasis que el usuario de este Manual quiera darle, pues
siendo el Modelo de Inclusion Digital un modelo genérico la aplicacion del mismo puede ser
realizado utilizando las metodologias y recursos descritos en el presente pilotaje. No obstante lo
anterior, y considerando la especificidad de los diferentes grupos objetivos susceptibles de ser objeto
del Modelo de Inclusién, se considera indispensable testear los materiales de capacitacion, debido a la
propia naturaleza de los destinatarios (intereses y vinculacion con las TIC);

El proceso de seleccidn de los puntos de acceso involucrados en la aplicacidén del Modelo de Inclusion
Digital se determinan a partir de la definicién del alcance de la aplicacién del Modelo, pues si es
una aplicacién con caracter censal o por el contrario es muestral las condiciones se modifican. Sin
perjuicio de lo anterior, en cualquier caso se hace imprescindible contar con la base de datos de
puntos de acceso existentes en el pais, en la cual hay que considerar, aquellos puntos de
acceso publico y privados.

Con respecto a la Muestra asociada al Modelo de Inclusién Digital, se entendera por ésta el
subconjunto de casos o individuos de una poblacién estadistica. En ese marco, para efectos del
Modelo de Inclusién Digital, un ejemplo de muestra son los usuarios de Telecentros de la zona
norte de la regién metropolitana;
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En lo que respecta a la caracterizacion del grupo objetivo, ésta es factible de realizar a partir de dos
fuentes: (1°) juicio experto y (2°) fuentes secundarias. En cada uno de los casos, se aporta con
evidencia que permite caracterizar al grupo objetivo, ya sea porque los expertos conocen al grupo
objetivo que se pretende intervenir o porque las fuentes secundarias, entiéndase reportes de
caracterizacion, estudios sobre perfiles o resultados de encuestas proporcionan evidencia sobre las
caracteristicas de los grupos objetivos con los que se trabajara, y

Finalmente, la definicién del tamafio de la Muestra debe asumir ,restricciones de caracter subjetivo y
objetivo “ (Canales, 2006:147), siendo las primeras definidas por el experto a cargo del disefio de la
muestra, sobre la base del error maximo admisible y el nivel de confianza. En lo que respecta a las
restricciones objetivas, éstas deben considerar los recursos econdmicos con que se cuenta para
realizar el muestreo, la heterogeneidad de la poblacion y el procedimiento de analisis a utilizar.
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En el 1e* momento “Definicion”, los usuarios del Manual se abocaran a revisar y determinar el marco
conceptual y metodolégico preparatorio para la intervencién, para lo cual deben realizar seis actividades en
total, cinco destinadas a definir: ambito en el cual aplicar el MI, grupo objetivo, caracteristicas del grupo
objetivo y la muestra y una sexta, cuyo proposito es ajustar los instrumentos de recoleccion de datos que se
utilizarén durante el momento de intervencion:

SN’
) / i N
Revisain el (onaept hefes et N
| oowatry s sonde splicar of Modelo Definicién de la Definicion del Grupo |
e »
I assmexican Se tnchuniin Digital Dimension a Intervenir | — | Objetivo de aplicacion
- ’ del Modelo
o s
o~ o~
(«=) (=)
. — — S
" N ' g -
i Agustar los | Definecion O¢
mtrumentos de - ! a Muestra
| Recolecontn ¢ Datos / R &)
~-\o
/\

Pasos a seguir en la implementacion de las actividades del 1& momento “DEFINICION™:

— PASO 1: El equipo que utilizara el Manual se retine con el propésito de
( ‘}_,) revisar el concepto de Inclusion Digital, el cual ha sido definido en el glosario
de este documento;

i o )

Reviaon | Concept
‘ s Inchasion Dgntad J PASO 2: El concepto es analizado sobre la base de las siguientes
» “=== preguntas:

o

¢,Se comprenden los conceptos claves sobre Inclusion Digital?: proceso socio-cognitivo-
conceptual, condiciones objetivas, brecha digital, calidad de vida, punto de acceso,
tecnologias de informacién y comunicacidn, apropiacion social de TIC

b. ¢Es pertinente este concepto al proceso que debemos llevar a cabo?

c. ¢Es posible hacer enriquecer el concepto, de modo de hacerlo pertinente para el proceso
que llevaremos a cabo?

d. ¢Coémo es posible enriquecer el concepto de Inclusién Digital?
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Posterior a esta discusion que podria tomar entre 60 y 120 minutos, se espera que los participantes
internalicen el concepto y logren una apropiacién del mismo de modo de utilizarlos de forma pertinente a
continuacion.

PASO 3. El grupo reunido define el ambito en el que se hara la

z, ) intervencion, entendiendo por ambito: “el &rea en la cual se llevara a cabo
et i det Aemiane 1€l proceso de inclusién digital y la medicion de su indice”. Algunos
ISAES SENSEE MG ejemplos de ambitos son: educacion, salud, economia y modernizacién
g T del Estado.
N Pan

Para la definicidn del ambito se requiere ponderar a lo menos razones de
indole institucional y razones de indole practica. A objeto de definir lo anterior, se recomienda responder a las
siguientes preguntas:

TIPO DE RAZON... PREGUNTA RESPUESTA

cexiste algin ambito de impacto de sus acciones que
de indole institucional | desee promover la agenda politica del ministerio,
subsecretaria, entidad, division o departamento?

¢hay algin ambito en el cual un proceso de
de indole practica intervencion sea mas factible de realizar que en otro,
considerando recursos y capacidades técnicas?

PASO 4: Se revisan las respuestas a las preguntas sefialadas y a partir de aquello se define el ambito en que

se llevara @ a cabo la intervencién

Definicion de la , - . L
Dimensidn a Intervenir PASO 5: El grupo reunido se aboca a definir la dimensiéon en que se

intervendrd, entendiendo por dimension: “esfera especifica de accion al
interior de un ambito en el cual se llevara a cabo el proceso de inclusion
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digital y la consiguiente medicion del indice”. Algunos ejemplos de dimension son: telemedicina,
emprendimiento y gestion escolar.

Para la definiciéon de la dimensién se requiere evaluar razones de orden politico-institucional, estratégica
y préactica. A objeto de definir lo anterior, se recomienda responder a las siguientes preguntas:

TIPO DE RAZON... PREGUNTA RESPUESTA

cexiste alguna dimensién que desee promover la
agenda del ministerio, subsecretaria, entidad, division
0 departamento?

de indole
politico-institucional

cintervenir sobre la dimension repercute en alguna
de indole estratégica | meta del ministerio, subsecretaria, entidad, division o
departamento?

¢hay alguna dimension en el cual un proceso de
intervencién sea mas factible de realizar que en otro,
considerando tiempo, recursos, acceso al grupo
objetivo y capacidades técnicas?

de indole practica

PASO 6: Se revisan las respuestas a las preguntas sefialadas y a partir de aquello se define la dimension en
que se llevara a cabo la intervencion

®

A partir de la definicion del ambito de intervencién, el grupo reunido se

Definicién del Grupo aboca a definir el grupo objetivo en el cual se aplicara el modelo, para lo
Objetivo de aplicacién cual debe:
del Modelo

PASO 7: responder a las siguientes preguntas:

PREGUNTA RESPUESTA

$qué grupos objetivos se asocian con la dimensién?

¢cudl es el grupo objetivo que mejor representa la
dimensién que se quiere abordar a través del
proceso de inclusion digital?

;se debe incorporar la dimensién de género en
relacién al grupo objetivo?

¢qué posibilidades reales existen de obtener un
namero relevante de participantes?

jcuanto tiempo se destinard a contactar al grupo
objetivo?
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Una vez sistematizadas las respuestas, se define el grupo objetivo y pasa a implementarse la siguiente

accion:

[ Definicidon de la Muestra J

PASO 8: Definicion de los criterios para la composicion de la muestra a
partir de la seleccion de algunos que se sefialan a continuacion, para

posteriormente determinar del rango asociado al criterio (ver ejemplo en la tabla)

CRITERIOS RANGO (ejemplos)
l_‘ género
|:| edad > 25 afos
[ ] etnia
|:| accesoa TIC acceso desde el hogar
[[] usodeTIC > 6 meses

@ PASO 9: Habiendo definido la muestra, se requiere ajustar el conjunto de instrumentos
de recoleccién de datos asociados al manual (Encuesta y Cambio Mas
Ajuste de los Significativo), de forma de asegurar su pertinencia de vocabulario, tiempo de
Instrumentos de aplicacion consistencia de los items y usabilidad en internet. Para realizar el
Recoleccion de Datos . . , . .
ajuste, se requiere probar la bateria de instrumentos con una muestra similar
aplicando la siguiente pauta de chequeo asociada a cada uno de los instrumentos:
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ENCUESTA EN LINEA

ftems Vocabulario Consistencia Observacién Modificacion
Instrucciones Adecuado No adecuado No Si
1 Adecuado No adecuado No Si
2 Adecuado No adecuado No Si
3 Adecuado No adecuado No Si
4 Adecuado No adecuado No Si
5 Adecuado No adecuado No Si
Tiempo para Implementacion Adecuado No Adecuado
CAMBIO MAS SIGNIFICATIVO
items Vocabulario Consistencia Observacion Modificacion
Instrucciones | | Adecuado No adecuado No Si
Descripcion Adecuado No adecuado No Si
Significado Adecuado No adecuado No Si
Registro Gréfico Adecuado No adecuado No Si
Tiempo para Implementacion Adecuado No Adecuado

PASO 10: Una vez sistematizadas las observaciones y modificaciones, éstas son consensuadas por el equipo disefiador y se procede a generar los ajustes en los

instrumentos tanto en sus versiones digitales (Encuesta) como impresa (Cambio Mas Significativo).
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A partir del punto 7, se inicia el 2° Momento (Intervencion), en el cual el usuario del Manual debe implementar
cada una de las definiciones acordadas en el 1¢" Momento, incluyendo el proceso de capacitacion de encargados
de puntos de acceso, aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos, asi como la capacitacion del grupo
objetivo, cg endo con la accién de “Aplicar el Cambio Significativo”

PASO 11: El equipo disefiador tomara contacto con los respectivos
operadores/administradores de puntos de acceso, de modo de socializar el
objetivo del proceso de intervencion, lo que una vez cumplido da paso a la
transferencia del proceso para aplicacion de la encuesta

Contactar a los
operadores de
puntos de acceso

PASO 12: El equipo disefiador realizara una capacitacion a los
operadores/administradores de puntos de acceso en los puntos en los cuales éstos
laboran, a objeto de habilitarlos en la aplicacion de la encuesta. A lo largo del proceso

capacitador, entre 90 y 120 minutos, el operador/administrador debera lograr

claridad en relacion a las siguientes preguntas:

Transferencia de
procedimiento para
aplicacion de
encuesta

e ;Por qué se aplicara esta encuesta a los Usuarios del Punto
de Acceso?
e ;A quiénes se debe aplicar la encuesta y en cuanto tiempo?
e ;Cuénto demorara este proceso?
e ;Como se aplica la Encuesta Online Modelo de Inclusion Digital a los Usuarios?
e ;Cbmo se utiliza la pagina web para responder la Encuesta online?

El desarrollo de las preguntas anteriores es el siguiente:
o ;Porqué se aplicara esta encuesta a los usuarios del punto de acceso?

‘El/lLa nombre del organismo a cargo del estudio, se encuentra desarrollando un Modelo de Inclusion
Digital cuyo propésito sea orientar las iniciativas que el Estado desarrolle en materia de acceso y apropiacion
social de tecnologias de informacion y comunicacion.

En este marco se ha tomado la decision de pilotar el modelo en nombre del grupo objetivo definido para el
estudio. Esta decision se debe a los esfuerzos que la actual administracion ha desplegado para este grupo
social.

Por tanto, dada la importancia del propésito declarado, surge la necesidad de constatar si la incorporacion de
los puntos de acceso ha generado beneficios y cambios positivos en el desarrollo de las personas. Para ello,
se considero necesario disefiar un modelo de evaluacién con el objeto de conocer y describir los niveles de
apropiacion social de tecnologias de informacién y comunicacion, y su impacto en los usuarios de los puntos
de acceso. Para lo anterior, se realizaran tres mediciones tanto cualitativas como cuantitativas que permitan
constatar los impactos esperados. En este marco se llevara a cabo el levantamiento de una primera medicion
a través de una encuesta online MID (Linea de Base) que entregue un primer panorama respecto a las
variables constituyentes del Modelo”
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e ;A quiénes se debe aplicar la encuesta y en cuanto tiempo?

La “Encuesta online Modelo de Inclusion Digital” debe ser aplicada a los usuarios de Puntos de Acceso a
Internet, que sean nombre del grupo objetivo definido para el estudio, /os que deben cumplir con esta
caracteristica. Asimismo debe contemplar criterios de sefalar los criterios definidos en el paso 7.

La encuesta debe ser aplicada por los operadores de los puntos de acceso elegidos para esta iniciativa, que
corresponden a indicar los puntos de acceso y su ubicacion. E/ numero total de usuarios —es de indicar el
numero por cada punto de acceso.

Es importante mencionar que el Operador sera el responsable de aplicar esta encuesta. Para ello, debera
reclutar al total de usuarios sefialados en base a su conocimiento del publico usuario de cada punto de
acceso”

e ;Cuénto demorara el proceso de aplicacion de encuesta?

‘A contar desde el dia en que se realice esta capacitacion, Ud. recibira un correo electronico con el enlace
(link) que le permitira entrar al instrumento en linea y tendra un maximo de indicar el nlimero dias para
completar las indicar el numero de encuestas a los nombre del grupo objetivo definido para el estudio.
Se considera que este tiempo es prudente para que Ud. pueda cumplir con esta tarea sin necesidad de
descuidar sus labores en su punto de acceso. El tiempo de aplicacion por encuesta es de 40 minutos
aproximadamente.

¢Como se resguarda la correcta aplicacion y veracidad de los datos?

Para garantizar la correcta aplicacion de la encuesta, nos contactaremos en tres ocasiones durante la
aplicacion de la encuesta, de modo de consultarle sobre el procedimiento de aplicacion y resolver eventuales
dudas”

e ;Cobmo se aplica la Encuesta Online Modelo de Inclusion Digital a los Usuarios?

“Tal como se mencion6, Ud. recibird un mensaje remitido en su correo electronico en él que se indicara que
Se encuentra en condiciones de comenzar con la aplicacion de encuestas a los usuarios y ya es momento de
enviar el “Link” de la pagina de internet donde se podra responder la “Encuesta online MID”.

El “Link” sera; https://www.surveymonkey.com/s/inclusiondigital, a través del cual se podra acceder a
responder la encuesta online.

Tal como se menciond, una vez que Ud. reciba ese correo, podra comenzar a invitar a los usuarios del punto

PR

de acceso a responder la “Encuesta online”.
Procedimiento Para la Aplicacién de la Encuesta Online Modelo de Inclusion Digital a los usuarios

“Ud. debera ingresar a su correo electronico y abrir e -mail recibido por desde el equipo coordinador de estas
iniciativa, luego copie el “Link” que permitira al usuario entrar a la “Encuesta online ASTIC”

Seguidamente vaya a “Redactar”, agregue en la opcion “Para” el e-mail del usuario que ha aceptado
contestar la encuesta y en “Asunto”, agregue el siguiente titulo: “Encuesta Modelo de Inclusion Digital”.”
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https://www.surveymonkey.com/s/inclusiondigital

e ;Cbmo se utiliza la pagina web para responder la Encuesta online?
“El Software en el que fue disefiada y montada la encuesta se llama “Survey Monkey”, es una herramienta
que permite crear y publicar encuestas personalizadas a través de internet tal como si fuese una pagina web.
Es necesario que Ud. conozca como funciona este software para asegurar que los usuarios no se equivoquen
al momento de responder. Para ello es importante asegurarse que no existan preguntas sin contestar, que los
filtros sean respetados y que las preguntas sean respondidas de acuerdo a lo sugerido.

Aplicacion: Imagenes de la Encuesta

A continuacion se presentaran una serie de imagenes para que Ud. conozca el software que le ayudara a los
usuarios contestar la “Encuesta online”. Ademas, bajo de cada una de las imagenes, Ud. podra leer un
mensaje que indique los detalles en los cuales deberéa poner atencion.

Imagen N° 1. Ejemplo: Inicio de la Encuesta

La siguiente imagen muestra el “Inicio” de la Encuesta Modelo de Inclusion Digital, la que presenta la
seccion 1; “Introduccion” y un “Mensaje Introductorio al usuario” que resume el motivo por el cual se esta
aplicando la encuesta.

Ademads, se muestra una “Barra con porcentaje de avance”, la cual cumple la funcién de ir orientando al
usuario respecto de cuanto falta para llegar al término de la Encuesta”

Twitter / Cronologia Fl§ Traductor de Google {8

Goblero de Crlle

L INTRODUCCION
- 2%

Estimado/a usuario/a

La Subsecretaria de Telecomunicaciones esta realizando un estudio que permitira conocer cual ha sido su experiencia y actitud frente al acceso y uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, por
1o que se espera pueda responder algunas preguntas. Todo lo que usted responda sera absolutamente confidencial, por tanto puede contestar con plena confianza. Recuerde que ante cualquier duda
puede consultar al Encuestador u Operador/a del Punto de Acceso en donde se encuentre. Muchas Gracias. Atentamente

Equipo Implementador de la Encuesta.

Siguiente
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Imagen N° 2, Ejemplo: Preguntas abiertas

“Las siguientes paginas de la Encuesta tal como se muestra en la imagen N° 2 dan paso a las preguntas que
el usuario deberd ir contestando en la medida en que avance el proceso. En algunos casos, el usuario
encontrara preguntas en donde debera responder “escribiendo” con el teclado, como por ejemplo, cuando
es consultado por su nombre o edad, mientras que otras preguntas deberan ser respondidas segun las
“alternativas de respuesta” propuestas por la Encuesta, como es el caso de la pregunta “Principal actividad
u ocupacion” (Imagen N° 3)

Es importante prestar atencion a aquellas preguntas que tengan un asterisco (*) en su comienzo (tal como
muestra la imagen que usted observa), puesto que este significa que la pregunta tiene “obligatoriedad”, es
decir, sino es contestada, no se puede continuar con la encuesta.

Por ultimo, tenga presente que para avanzar en la Encuesta y poder cambiar de pagina, el usuario debera
hacer clic en el boton “siguiente”, y en el caso de que desee regresar a una pregunta anterior y retroceder
de pagina, debe hacer clic en el botén “Anterior”.

surveymonkey.com/=.2:pi7sn

e.. I Facebook 8] Goog| ‘ouTube - Broadcast .. W Twitter / Cronologia Fl Traductor de Google 8] Lecturas de cine docu, Pégina Principal de Au... | > Llega primera versién ...
e e . O Ty e = Pe S LR R PO Verson -

Instrumento de Diagnoéstico sobre Inclusion Digital

Godlama de Crile

Il. IDENTIFICACION

1. Nombre completo

2. E-mail

[

3. Nombre de la Comuna

[

4. Nombre del Punto de Acceso a Internet
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Pégina Principal de

10. Indique su nivel educacional
¥ Educacién basica incompleta o inferior

Basica completa
Media incompleta
Media completa
Estudios técnicos incompletos
Estudios técnicos completos
Universitaria incompleta
Universitaria completa

Otro (especifique)

11. Podria indicarnos por favor. ;Entre que rangos se encuentran sus ingresos mensuales?
No percibe ingresos
Menos de $90.000

¥ Entre $90.001y $120.000

Entre $120.001 y $200.000
Entre §200.001 y $350.000
Entre $350.001 y $500.000
Entre $500.001 y $650.000
Entre $650.001 y $800.000
Entre $800.001 y $950.000
Mas de $950.000

No Responde

B Correo de CISOC - Re... cebook [ Google ® YouTube - Broadcast .. W Twitter / Cronologia M Traductor de Google 8] Lecturas de cine flc(\' Pagina Principal de Au...' > Llega primera version ...
53. ;Cuales son los principales contenidos que Ud. sube o comparte en Facebook?
v Fotos
Informacion sobre su negocios
 Videos
Noticias

Otro (especifique)

54. Indique las principales 2 redes sociales en las cuales ud. participa.
[ Twitter
Facebook
¥ Linkedin
Google+

Otro (especifique)

[

55. ¢ Es usted usuario de Twitter?
Sl
NO

Anterior Siguiente

Para las preguntas cerradas con alternativas que estan con sélo se puede marcar una alternativa.
Para las preguntas cerradas con alternativas que estan con un casillero |:|pueden marcarse mas de una
alternativa.
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Imagen N°5, Ejemplo: Prequntas sin responder

Como se menciond, en el caso de que el usuario haya dejado una respuesta en “blanco o sin contestar’, esto
significara que no respeto alguna pregunta con “obligatoriedad”. Ante tal situacién, la pagina web no
permitird seguir avanzando con la encuesta y aparecera un mensaje de alerta en rojo tal como lo muestra la
imagen ndmero tres. Cuando esto suceda, es necesario que tanto Ud. como el usuario no se alarmen, puesto
que solo significara una “advertencia” para que usted responda la pregunta que ha dejado en blanco. Luego
de que la pregunta sin respuesta haya sido completada, el usuario podra hacer clic en el botén “siguiente” y
continuar con la Encuesta.

Situaciones como la anterior podran suceder en reiteradas ocasiones y con muchos usuarios de los que
vayan a responder la encuesta, por lo mismo, es de importancia que el operador nunca pierda la paciencia
para resolver las dudas o problemas de los usuarios. Es mas, Ud. debe mantener una motivacién constante
que haga sentir al usuario en confianza y comodidad.

@ hitps surveymonkey.com/s.aspls

e.. UE Facebook {8 Google " YouTube - Broadcast .. W Twitter / Cronologic Ml Traductor de Google 8] Lecturas de cine docu... ~ Pagina Principal de Au...| > Llega primera versién ...

2. E-mail

3. Nombre de la Comuna

4. Nombre del Punto de Acceso a Internet

M Esta pregunta debe ser respondida.
5. Sexo
HMujer

Hombre

@ Esta pregunta debe ser respondida.
6. Edad

7. ¢ Tiene Ud. inicio de actividades?
Sl
NO

8. ;Cual es el rubro de su emprendimiento?
No tengo rubro definido
Agropecuario

Artesania
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o 6. Eiemplo: Einalizacién d

surveymonkey.com/s.aspx?PREVIEW_MODE=DO_NOT_USE_THIS_LINK_FOR_COLLECTION&sm=yTic3GeSLP3jeCqgcyf7B3s4gPBMEZhprL.

Instrumento de Diagnéstico sobre Inclusion Digital

Gobiermo de Crile

IX_ FIN DE LA ENCUESTA.

Muchas gracias por su tiempo y disposicion. Usted ha contribuido al desarrollo de nuestra investigacion

Anterior Ha finalizado | encuesta

“Finalmente, debera usted poner atencion a lo siguiente: Una vez llegada la dltima pregunta de la encuesta,
luego de marcar la respuesta que mejor le parezca, el usuario debera hacer clic en el recuadro que indica “Ha
finalizado la encuesta”. Por medio de esta accion el usuario dara término a la Encuesta Online y sera
dirigido a la pagina web de nombre del organismo a cargo del estudio. Este acto, permite que la Encuesta
respondida por el usuario, sea enviada automaticamente a la “Base de datos” que recopilara la informacion
final de todos los usuarios, por tanto, es de suma importancia controlar que el usuario siga los pasos
mencionados anteriormente.

Una forma muy sencilla de poder asegurar que el usuario siga estos pasos, es solicitarle al comienzo de la
encuesta que cuando tenga cualquier duda por favor le avise y comunique al operador, asi como también,
dejar en expresa claridad que cuando termine de responder la encuesta debe avisar al operador del Punto de
Acceso (De esta forma el operador se asegura que el usuario haga “clic” en el boton” Ha finalizado

encuesta”).”

()

Ajustar la
estrategia de
capacitacion

PASO 13: El equipo disefiador deberd analizar el disefio instruccional
propuesto en este manual, sobre la base de los criterios que se plantean en
la tabla siguiente, con el propdsito de determinar la pertinencia de los
materiales y eventualmente realizar los ajustes que requieren los materiales
atendiendo al grupo objetivo en el cual se realizara la intervencion:
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PROGRAMA DE CAPACITACION: Ficha para analisis de material
Material Vocabulario Consistencia Tiempo para Implementacion Observacién | Modificacion
Sesion 1 |—] Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 2 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 3 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 4 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 5 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 6 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado

Una vez realizado el andlisis de los materiales anexos a este Manual, se debe proceder a sistematizar las observaciones y modificaciones, de modo
de elaborar o ajustar el disefio instruccional, atendiendo principalmente a la pertinencia de los materiales.

Recordar que los materiales de capacitacion, son los principales instrumentos para intervenir en el proceso de inclusion digital, por lo tanto al
analisis de éstos, asi como los ajustes y posterior testeo en grupos objetivos similares, debe asignarsele un tiempo tal, que permita contar con
materiales efectivos para el logro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

PASO 14: Una vez realizado el ajuste de los materiales, se debe proceder a su testeo en condiciones idénticas en términos de infraestructura, mediacién
pedagdgica y tiempo que lo que se ha disefiado ocurrird durante la intervencion. Para lo anterior, el equipo de disefio debe participar como observador en el
proceso de testeo de materiales, siguiendo la siguiente pauta:

PROGRAMA DE CAPACITACION: Ficha de testeo de materiales de capacitacion
Material Vocabulario Consistencia Tiempo para Implementacion Observacién | Modificacion
Sesion 1 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 2 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 3 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 4 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 5 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
Sesion 6 Adecuado No adecuado No Si Adecuado No Adecuado
14
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PASO 14: Se sugiere utilizar la actividad de testeo de materiales con la de
capacitacion de encargados/operadores, de modo que sean estos actores, quienes
mediaran la accion pedagdgica, en el marco de un proceso “aprender-
haciendo”. De esta forma, en un ambiente idéntico en términos de
grupo objetivo, infraestructura, mediacién pedagogica y tiempo en el
cual posteriormente se intervendra, el mediador pedagogico
(encargados/operadores), experimentara la accion que posteriormente debe ejecutar con el grupo objetivo
real.

Capacitar a los
encargados/operadores

En el proceso de capacitacién de los encargados/operadores, se debe enfatizar en tres cuestiones
fundamentales:

1. Pertinencia:

e del vocabulario; eliminar tecnicismos, utilizando un lenguaje claro, preciso y que resulte
evocativo para los participantes, es decir, que les permita la comprensién de un concepto
técnico que puede resultar complejo. p.ej.: mouse es un raton que se mueve y permite
escoger informacién y moverla dentro del computador

e de los contenidos; mostrar, sobre la base de ejemplos, la congruencia que tiene el contenido
que se estd revisando, con las experiencias de los participantes, reiterando que los
conceptos pueden tener una aplicacién practica en la cotidianeidad del actuar de los
participantes. p.ej.: no se debe ensefar hoja de calculo, sino como elaborar una lista para
llevar un registro de productos basado en una planilla de célculo.

2. Resolucién de consultas: promover el planteamiento de interrogantes por parte de los participantes,
incentivando que las respuestas sean elaborados en conjunto por éstos e interviniendo el mediador,
s6lo en aquellos casos en que se requiera resolver situaciones que escapan al conocimiento o al
aprendizaje del grupo objetivo

3. Ritmo: definir tres momentos a lo largo del proceso de capacitacién: primer momento: introduccion,
en el cual se expone el tema de llevar a cabo, segundo momento: desarrollo, en el que se coloca en
practica el aprender haciendo por medio de ejercicios, preguntas — respuestas y tercer momento:
cierre, en el cual se refuerzan los conceptos claves presentados en la introduccion y se fijan los
aprendizajes.

Durante el proceso de capacitacion, se debe completar la siguiente ficha evaluativa sobre cada uno de los
participantes, de modo de proporcionarla a cada uno de los facilitadores durante el proceso de discusidn con
los profesionales encargados del disefio instruccional.

El propésito de tal ficha es ofrecer al facilitador un medio verificable de su proceder pedagdgico de modo de
fortalecer aquellas areas en que su desempefio ha estado bajo entre los rangos “Suficiente” e “Insuficiente” y
estimular el perfeccionamiento de aquello identificado como “Bueno” o “Muy Bueno’.

Complementariamente, se sugiere sistematizar las observaciones en el rango de “Muy Bueno”, de modo de
presentarlo como un anexo al material de capacitacion en cuanto a “Buenas Practicas de Mediacion
Pedagdégicas”
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La ficha para evaluar el desempefio de los mediadores pedagdgicos es la siguiente:

NOMBRE DEL FACILITADOR
SESION 1
MUY BUENO | BUENO | SUFICIENTE | INSUFICIENTE .
ASPECTO A EVALUAR ACCION REMEDIAL
(MB) (B) (8) (I8)
PERTINENCIA

Vocabulano

Contenidos

RESOLUCION DE CONSULTAS

RITMO
SESION 2
MUY BUENO | BUENO | SUFICIENTE | INSUFICIENTE .
ASPECTO A EVALUAR ACCION REMEDIAL
(MB) (B) (8) {1s)
PERTINENCIA
Vocabulario

Contemidos

RESOLUCION DE CONSULTAS

RITMO

CD

PASO 15: para llevar a cabo esta actividad, remitase al punto
Procedimiento Para la Aplicacion de la Encuesta Online
Modelo de Inclusién Digital a los usuarios en el paso 12 de este
Manual.

Aplicar Medicion
Ex - Ante

PASO 16: para llevar a cabo esta actividad, remitase al punto Procedimiento
Para la Aplicacion de la Encuesta Online Modelo de Inclusion Digital a los
usuarios en el paso 12 de este Manual.

Analisis datos Medicion
Ex - Ante
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@ PASO 17: ejecutar el proceso de capacitacion, sobre la base tanto del disefio

instruccional y los materiales revisados/ajustados en el paso 13 y la capacitacién
realizada a los operadores en el paso 14, enfatizando los aspectos
didacticos de pertinencia, resolucion de consultas y ritmo.

Capacitacion de grupo
objetivo

PASO 18: para llevar a cabo esta actividad, remitase al punto Procedimiento

Para la Aplicacion de la Encuesta Online Modelo de Inclusién Digital a los
usuarios en el paso 12 de este Manual.

Aplicar Medicion
Ex - post

@ PASO 19: para llevar a cabo esta actividad, la cual tiene un caracter colectivo, se
requieren llevar a cabo las siguientes acciones, las cuales se han seleccionado de
la herramienta del Cambio Mas Significativo (CMS), atendiendo
exclusivamente a una aplicacion, pues el analisis de los datos

recolectados se revisara en el punto siguiente. De esta forma, las
acciones son las siguientes:

Aplicar Cambio Mas
Significativo

i. conocer y analizar la herramienta Cambio Méas Significativa, de modo que aquellos actores a cargo de
su implementacién conozcan las bases conceptuales, caracteristicas y metodologia para la aplicacion de
la herramienta.

ii. identificar de los dominios del cambio, los cuales deben estructurarse a partir de los objetivos que ha
pretendido abordar el proceso de inclusidn digital, p.ej.: aplicacién del uso de recursos digitales en las
actividades cotidianas de los capacitados en el punto de acceso.

iii. definir el periodo de reporte, determinar el momento en que se recolectara la informaciéon (MRI) y el
tiempo que esta accion comprendera (TAC), p.ej.: (MRI) 6 meses después del término del proceso de
capacitacion y (TAC) 90 a 120 minutos para cada uno de los grupos de los cuales se busca recolectar las
historias, y

iv. recolectar las historias, aplicar la ficha de recoleccion de historias, para lo cual puede valerse de la
siguiente plantilla:
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El 3 Momento, denominado “Analisis de la Intervencion” involucra el “Analisis de Datos”, que como indica su
nombre tiene como propdsito examinar los datos e informacion recolectada a partir del proceso de intervencién
llevado a cabo en el punto de acceso.

o PASO 20: El proceso de andlisis de datos involucra dos dimensiones: (i) cuantitativo
y (ii) cualitativo.

Anilisis de Datos Sin perjuicio de la presentacion del procedimiento de analisis en las
dimensiones sefaladas, a continuacion se exponen las bases parala
conformacion del “indice de Apropiacion Social de TIC”, de modo
de tener un marco de referencia contra el cual contrastar los
resultados de las mediciones obtenidas en el proceso ex — post y ex -
ante:

41



A. “Definicién de dimensiones, indicadores y variables”

Para ello se utiliz6 como base la operacionalizacion del indice de Apropiacién Social de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (IASTIC), a partir del cual se definieron nuevos componentes acordes al contexto
de la aplicacion de la encuesta, los cuales se muestran a continuacion:

COMPONENTE DEFINICION OPERACIONAL

INFRAESTRUCTURA ACCESO | Oferta de TIC que disponen los sectores publico y privado para los
TIC ciudadanos.

CAPITAL INFORMACIONAL, Posesion de competencias digitales, habilidades instrumentales y
COMPETENCIASDIGITALES E | capacidades para buscar y aplicar informacion que posee la
INFORMACIONALES ciudadania.

Aplicaciones, informacion, servicios, tramites e instancias de
GOBIERNO ELECTRONICO participacion, que se puedan realizar desde un sitio web
gubernamental (ministerios y/o municipios)

Informacion y conocimiento producido y/o divulgado a través de la
CONTENIDOS Y REDES red a cargo de la ciudadania, el cual puede ser ademas, consumido

SOCIALES por cualquier usuario. También se incluye las relaciones que se
generan por los individuos al interior de la red.

Por cada componente, existen dimensiones que permiten identificador las variables y los indicadores que
generarén las preguntas del instrumento de recoleccién de datos.
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B. “Metodologia simple del indice de Apropiacion Social de TIC”

Para generar el indice, se consideran los siguientes componentes: “Infraestructura y acceso a TIC”, el cual
corresponde a una ponderacion del 30% del total del indice; “Capital informacional, competencias digitales e
informacionales”, lo que pondera un 40% del total; mientras que los componentes de “Gobierno electrénico” y
“Contenidos y redes sociales”, ponderan un 15% cada uno.

Estas ponderaciones se realizaron utilizando la regla mateméaticas de los “Tres Simples”, ya que el peso de
cada una de las preguntas es lo que infiere en el resultado final, ademas de considerar el componente de
“Capital informacional, competencias digitales e informacionales”, el mas relevante de acuerdo al contexto en
el cual la encuesta ha sido aplicada.

El instrumento de recoleccidn de datos contiene un total de 127 preguntas, las cuales se encuentran divididas
de la siguiente manera:

N° DE
COMPONENTE DIMENSION PREGUNTAS
- Caracterizacion sociodemogréfica (identificacién) 12
INFRAESTRUCTURA Capacidad monetaria, acceso y uso de redes de 35
ACCESOTIC infraestructura y servicios de informacion
Habilidad para manejar infraestructura de redes 32
CAPITAL INFORMACIONAL, | Motivacion activa para la bdsqueda de 7
COMPETENCIASDIGITALES | informacion
E INFORMACIONALES Capacidad para buscar informacion y su 4
aplicacion a situaciones sociales
GOBIERNO ELECTRONICO | Servicios de gobierno electrénico 18
CONTENIDOS Y REDES . - .
SOCIALES Redes sociales y produccion de contenido 18

Para la asignacion de valor a cada una de las posibles respuestas de las variables, se utiliza una escala de 1
al 7, siendo 1 el valor menor de cada respuesta, y 7 el valor mayor. A partir del nimero de respuestas, se
desglosa esta escala.

Una vez recodificadas las respuestas de acuerdo a la escala anteriormente mencionada, se procede a
elaborar el indice, partiendo por la construccion de “Subindices” por cada componente. Se elabora sumando
el valor de peso de cada respuesta correspondiente al primer componente, y dividiéndolo por el nimero total
de preguntas de ese mismo componente. Ejemplo:
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Subindice del componente “Infraestructura y Acceso a TIC”
Suma total de las respuestas recodificadas: 158
N° de preguntas totales del componente: 35
Formula de obtencion del subindice:

158/35=4,5 > SUBINDICE COMPONENTE

Esta operacion se realiza con cada uno de los componentes, dividiendo siempre por el numero
correspondiente al total de preguntas de cada uno de ellos.

Una vez obtenidos los subindices de los 4 componentes, se procede a ponderar cada uno de los resultados,
utilizando nuevamente la regla matematica de los “Tres Simples”. Ejemplo:

Ponderacion del subindice “Infraestructura y Acceso a TIC”
Valor subindice: 4,5
Valor ponderacion componente: 30%

Férmula de obtencion de la ponderacion:

30*4,5 = - PONDERACION SUBINDICE
1,35428571%

100

Una vez obtenidos todas las ponderaciones por cada uno de los subindices de cada componente, se suman,
obteniendo el “Indice de Apropiacion Social de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon”. Una vez
obtenido el resultado, se procede a calificar cada puntaje de acuerdo a los siguientes rangos:
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RANGO DESCRIPCION RANGO

De 1,00 a 2,50 puntos Bajo nivel de Apropiacién Social de TIC

De 2,51 a 4,00 puntos Medio bajo nivel de Apropiacién Social de TIC

De 4,01 a 5,50 puntos Medio alto nivel de Apropiacion Social de TIC

De 5,51 a 7,00 puntos Alto nivel de Apropiacién Social de TIC

C. “Metodologia, anélisis de datos y resultados”

A partir de la metodologia del indice de Apropiacion Social TIC, se elaboré un Modelo de Inclusién Digital
plasmado en un instrumento de medicién, el cual fue aplicado en dos ocasiones:

e Test Ex Ante: Instrumento aplicado previamente al inicio de la capacitacion.
e Test Ex Post: Instrumento aplicado una vez finalizado el proceso de capacitacion.

Expuesto el proceso de construccion de indice de Apropiacion Social de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, continuacion se describe el procedimiento para realizar ambos anélisis, los cuales se
presentaran de forma separada (i) Anélisis Cuantitativo y (i) Analisis Cualitativo

(i) En cuanto al Andlisis Cuantitativo: para efectos de este analisis ver Anexo 1.2, en el cual se presentan, a
partir de un caso practico de aplicacion de la metodologia de evaluacion en tres puntos de acceso a
TIC, las diferentes componentes que involucran el analisis cuantitativo, a saber:

e Libro de Codigos

e Matriz Codificada

e Matriz Recodificada

e Tabla Operacional

e indice y Tabla de Rangos
e Resultados

o Graficos

Para una representacion de los resultados cuantitativos, revisar Anexo 1.3

(i) En cuanto al Analisis Cualitativo: a continuacion se presenta el proceso desarrollado a partir del analisis de
las historias sistematizadas a través de la herramienta “Cambio Mas Significativo’. Cabe sefialar que para
efectos didacticos, el analisis se plantea a partir de un caso practico de aplicacion del Cambio Mas
Significativo en tres puntos de acceso a TIC.
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A. “Presentacion de Ficha Técnica del Estudio”

Herramienta de recoleccion de datos: Cambio Mas Significativo
Universo: 18
Perfil: Empresarios y Emprendedores
Muestra: 11
Tipo de Muestra: Intencionada, sobre la base de un perfil proporcionada a los
encargados de los puntos de acceso
Periodo: Enero 2013
Distribucion Geogréfica:
e Pedro Aguirre Cerda, Cibercafé
e Talca: Biblioteca Publica Municipal, La Florida
e Temuco, Telecentro Millaray

Técnica de analisis de datos: analisis textual, basado en generacidn de categorias y
nodos

B. “Planteamiento de Categorias”

A partir de la recoleccién de datos obtenida en las tres instancias de aplicacion de la herramienta “Cambio
Més Significativo” (MSC), se procedié a realizar un analisis de texto sobre un conjunto de conceptos
relacionados con categorias previamente definidas (categoria general y categorias especificas), siendo éstas
las siguientes: Categoria General, aquella que ofrece una representacion global del grupo objetivo. Por su
parte, las Categorias Especificas ofrecen una vision detallada del actuar del grupo objetivo en sus respectivos
contextos (para efectos de este estudio los contextos seran puntos de acceso), potenciales mejoras en el

servicio que se brinda y valoracién del programa de capacitacion en el cual participaron.

En resumen, si el proposito de la Categoria General es ofrecer la imagen global de los participantes en el
proceso, las Categorias Especificas buscan representar los detalles y matices del accionar en los punto de
acceso, con lo cual, al comparar ambas categorias, se configura la imagen integral del ambiente que se vive

en estos puntos, en cuanto espacio para el uso de tecnologias de informacioén y comunicacion.
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C. “Disefio de Nodos”

Sobre la base de las categorias definidas y el analisis de las notas tomadas en las sesiones de MSC, fueron
emergiendo un conjunto de nodos organizados como nodo general y nodos especificos y cuyos datos
tributaron a cada una de las categorias sefialadas, a saber:

Nodo General:

(@) Contexto (C), describe el perfil de los emprendedores o empresarios participantes en las
sesiones de MSC agrupando de acuerdo a una clasificacién de género, edad, actividad y tiempo
de vinculacién con el punto de acceso.

Nodos Especificos:

(@) Uso del Punto de Acceso (UPA), sefiala los usos que emprendedores o empresarios realizan en
el punto de acceso,

(b) Percepcion acerca del Operador del Punto de Acceso (POPA), identifica la opinién que los
usuarios del punto de acceso tiene en relacion con el operador del Telecentro, Biblioteca Publica
o Cibercafé en el desempefio de su funcién como mediador entre tecnologia y usuario.

(c) Mejora en los Servicios Ofrecidos por el Punto de Acceso (MOPA), refiere a aquellos servicios,
condiciones técnicas u otras particularidades destinadas a incrementar la efectividad del punto
de acceso, y

(d) Apreciacion del Programa de Capacitacion (APC), indica la opinién que emprendedores o
empresarios tienen en relacién al programa de formacion en TIC brindado por los operadores de
los puntos de acceso.

D. “Procedimiento de Analisis”

Para el andlisis de los datos recolectados, se procedié a transcribir las notas tomadas en las sucesivas
sesiones de Cambio Mas Significativo, dando inicio a la fase inductiva de la aplicacion de la técnica
generando el conjunto de nodos que se muestran a continuacién y cuyo andlisis género los resultados del
estudio cualitativo.
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Nodo “Contexto”

CONTEXTO

GEénero

Edad

Actividad

Tiempo

r Mujeres

L Hombres

[ 18-35

36-55
56a65

| 66y mas

Ceramica
Tejido
Almacenero
Soldador
Mecanico
Adm. Ciber
Reposteria
Apicultura

1 afio
2ai3

4 v mas

Wk s ka2

(S T ¥~ B % T L R o & R & I S

I

Sobre el andlisis de los datos de este
nodo, es posible sefialar la mayor
preeminencia de mujeres como el género
predominante entre las usuarias de los
puntos de acceso, asi como la existencia
del rango de edad (36 — 55 afios) como
aquel en que se concentran los usuarios.

En lo que respecta a las actividades de
emprendedores y empresarios, éstas se
concentran en tejido, almacenero y
reposteria, aln cuando la desagregacion
no es significativa en comparacién con el
resto de las actividades, toda vez que la
muestra da cuenta de una diferencia entre
las actividades en un rango de 1 a 3 casos
en lo que respecta a la frecuencia con la
que se repite la actividad, lo que se explica
por el numero reducido de la muestra
utilizada.

Finalmente, el tiempo como usuario del punto de acceso es relativamente homogéneo, toda vez que éste se
distribuye en 1 afio y 4 afios y mas con la misma frecuencia de datos (4), siendo el periodo de 2 a 3 afios
levemente inferior con 3 afios como frecuencia de asistencia al punto de acceso.
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Nodo "Uso del Punto de Acceso (vista A)4"

USODELPUNTO DE

ACCESO

Personal

Laboral

Gastos
Sistematizar Ingresos
Informacion

Listado de precios

Nomina de clientes

Li stado de recetas

Imaj:enes
Impresion {Listas de precios

Blsqueda Informaci 6n

Herrami entas

AFP

E-bankling

Tramites on- Obtener certificados

Pago Patentes

Postulaciones

Cotizaciones

Chat

E-mail
ideoconferencias

Redes Sodales

Marketing
E-mail

Skype
Redes Sodales

Excel

ord + Excel
ord
ad = Facebook

Tareas Escolares

{ Comparar preci os para redud r

Moldes para realizar tejidos
{Para aprender a hacer cosas

Acceso causas judicales

Proyectos

Subsi dios
Cursos
Beneficios Estatales

1Comprar

Facebook
{ Twl tter
Facebook
Woaord
{ Powerpoint
{ Negociacién con dientes
{ Grupos de Artesanos

1 P
Modelos para elaborar ceramicas
Técni cas

FOSIS
{ SERCOTEC {Capi talSemilla
{FOsIS
{ SERCOTEC

{Becas {ElijoMiPC

Comparar precios para reducir bienes

* Dada la extensién de la imagen de este nodo, se ha optado por presentarla desagregada en dos vistas (A y B).

Para una vision completa del nodo, remitirse al archivo Excel que se adjunta
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Nodo “Uso del Punto de Acceso (vista B)”

USO DEL PUNTO DE '
Postulaciones Subsidios {FDSIS
Cursos {SERCDTEC
ACCESO 7 Beneficios Estatales {Becas {EI]jc- Wi PC
Comprar
Cotizaciones Comparar precios para reducir bienes

v
Listado de precios

Word
Waord + Excel

Word
documentos

Formularias

Nomina de clientes
Elaboracion de| Tarjeta de visita
Planes de Negocios

Gobierno
Acondicionamiento Fisico {Através de youtube
Capacitacion Cursos en linea Enlaces Abierie a la Comunidad
Particulares VA
Formacian religiosa
Laborales Excel

Sacar costos

Bonos
Compras Extranjero
Froductos Macional
Cosméticos
Ventas Productos Partes y piezas Facebaook
Tejidos
Servicios
ver
Peliculas bajar
Entretencian Musica escuchar - o
Musica religiosa
bajar
Jugar en linea LoL
Literatura bajar

En lo que respecta a los usos que los emprendedores realizan de los puntos de acceso los datos que
emergen del andlisis permite agrupar 9 tipos de usos, a saber: esfera de uso (personal o laboral), sistematizar
informacién, impresion, busqueda, trdmites on-line, elaboracién de documentos, capacitacién, compras,
ventas y entretencion.

Para efectos del analisis es posible estructurar usos de primer y de segundo orden, entendiendo los de primer
orden como aquellos que no requieren interaccion con otros, mientras que los de segundo orden se
desarrollan en una eventual légica de cooperacién y colaboracion.
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Sobre la base de lo anterior, los usos de primer orden son: esfera de uso (personal o laboral), sistematizar
informacién, impresion, busqueda y elaboracion de documentos.

Por su parte, los usos de segundo orden estan constituidos por las siguientes actividades: tramites on-line,
compras, ventas y entretencion

Mencidn especial merece el topico de capacitacidn, ya que este puede ser de tipo auto-instruccional o por
medio de trabajo colaborativo, tal como lo constituye la existencia de un tutor que media la relacion educando
— contenido 0 que apoya el uso de la herramienta de aprendizaje para los usuarios de ésta.

El andlisis de los usos de primer orden indica que tanto en la esfera de uso personal como laboral hay
predominancia del uso de las herramientas de comunicacién como e-mail y redes sociales, reconociendo que
las herramientas TIC’s poseen un alto potencial como canalizador para acciones de Marketing a realizar por
los emprendimientos.

En lo referido a la sistematizacion de informacion, los usos son realizados para la generacién de planillas de
ingresos/gastos, asi como la elaboracion de néminas o listados ya sea de precios, clientes, etc.

Con respecto al tema de busqueda, ésta aborda dos tdpicos: informacion y herramientas respectivamente. En
este marco, la busqueda de informacién dice relacién en primer lugar con la comparacién de precios para
venta o compra de insumos de modo de abastecer sus emprendimientos y en segundo lugar con investigar
sobre temas educacionales a objeto de apoyar el desempefio escolar de los hijos de los emprendedores.

En lo que respecta al vinculo busqueda - herramientas, éste tiene un sentido instrumental en cuanto se
orienta a proveer al emprendedor de recursos que permitan, acelerar su curva de aprendizaje con nuevas
técnicas “para hacer mas eficiente su labor”, innovar y abrir nuevas areas de emprendimiento en su campo
laboral.

Finalmente, en lo que concerniente a elaboracién de documentos, éstos dicen relacion con una amplia gama
de escritos, tales como: curriculums, listas de precios, néminas de clientes, formularios, planes de negocios,
etc.

En lo referido a usos de sequndo orden, la realizacion de tramites en linea surge como un tépico planteado
con énfasis por los participantes, en cuanto a cuestiones del ambito previsional, e-banking, obtencion de
certificados, acceso a causas judiciales, las cuales podrian denominarse de interaccion genérica. Sin
embargo, dada la naturaleza de los sujetos participantes (emprendedores y empresarios), resulta interesante
identificar un conjunto de interacciones especificas, las cuales tienen efectos directos en la labor de éstos.
Entre éstas se encuentran postulaciones a proyectos, subsidios y cursos, asi como la realizacién de
cotizaciones con el explicito propésito de maximizar la rentabilidad de sus emprendimientos.

Complementariamente, compras y ventas son usos también declarados por los sujetos participantes, cuestion
que resulta obvia a raiz de la labor que desarrollan. Sin embargo, lo llamativo de estos usos es que tanto
compras como ventas no se restringen al plano local sino que dicen relacion con el extranjero, por una parte
para comprar insumos mas baratos y por otra, particularmente en el ambito de lo artesanal y el tejido, por la
rentabilidad mayor que consiguen sus productos en el mercado internacional.
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Mencion aparte es lo que refiere, en el campo de compras, a la adquisicion de bonos médicos, que si bien no
esta directamente relacionado con la labor de los emprendedores, da cuenta de la apropiacién de este
servicio por parte de un subconjunto de los sujetos consultados.

Finalmente, en el campo de usos relacionados con la entretencion, éstos refieren a las ramas musical, filmica,
literaria y ludica (juegos en linea). Cabe sefialar que en el caso de las tres primeras, los usos dicen relacién
tanto con visualizar como descargar las producciones.

Nodo “Percepcion Acerca del Operador del Punto de Acceso”

=

Presencia {Bien vestido
Ordenado
Excel
Disposicion {Enseﬁar Word

Buscar Informacion {Google

PERCEPCION ACERCA -
DEL OPERADOR Ayuda

Paciencia

Actitud Solicito

Claro en las instrucciones

Escucha

Consistente {Cumple lo gque promete

- Confiable

Incentivar al Aprendizaje

El anélisis de este nodo es crucial, toda vez que histéricamente se ha reconocido al operador como una figura
central e indispensable para la viabilidad de los puntos de acceso a las tecnologias, razén por la cual indagar
sobre su presencia, disposicion y actitud, permite delinear o complementar el perfil que las iniciativas
nacionales de acceso universal tienen en relacion a este actor.

Merece especial atencion que la totalidad de los participantes sefialaron que la “disposicion a ensefiar’ es una
caracteristica altamente valorada en relacién a este actor, lo que abre un espacio interesante para la
profesionalizacién de su quehacer, a partir de un proceso de formacion continua.

Adicionalmente, la actitud demostrada por el operador hacia los usuarios, entendiendo esto como paciencia,
solicito, claridad en las instrucciones, confiable y motivador de los aprendizajes, son las principales
caracteristicas expresadas por los participantes.
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Nodo “Mejora en los Servicios”

Este nodo, el cual
|PCnuevos esta intimamente
Eguipamiento | Pantallas planas ligado con el tema de

-

Controlar los PC

MEJORA EN LOS ( sustentabilidad
SERVICIOS Software Software de gestion 4 Ver que hacen los usuarios técnica de los puntos
4 Apagar si hay algo indebido de acceso, canaliza
conceptos en tres
Antivirus ambitos:
.Mejcrr banda ancha eqUIpamlento,
Conectividad { Internet estable software y
Banda ancha mavil conectividad, los

-

cuales, en palabras de
los participantes en los MSC, resultan indispensables de mejorar si se pretende mantener vigente el punto de
acceso Yy “hacerlo atractivo tanto para los usuarios como los potenciales usuarios”.

En el ambito de equipamiento, se requiere una periddica actualizacién de los PC, donde particularmente la
obsolescencia de las RAM y en especial el tipo de pantallas, resultan en ser un foco de atencion y desvio de
recursos para mantener la vigencia de los puntos de acceso.

Con respecto al tema de software, las opiniones se focalizan en la necesidad de contar con utilitarios del tipo
antivirus y lo que resulta interesante la demanda por poseer software para gestion de los computadores, en
términos de ejecutar las siguientes acciones: “controlar los PC” y “ver que hacen los usuarios”.

Finalmente, el tema conectividad es sintetizado en tres ideas: “mejorar banda ancha”’, “mantener una internet
estable” y “proveer soluciones de banda ancha movil”.

Con respecto a la primera idea, particularmente para los participantes de MSC en el Telecentro y el Ciber “la
internet nunca es de la velocidad que se oferta”. Asimismo, “la internet tampoco es estable, evidenciandose
una serie de interrupciones del servicio (Telecentro)’, comentarios que son consistente con el conocimiento
empirico que ha registrado el equipo a cargo de la elaboracién de este reporte.

Un comentario especial lo merece la “provision de soluciones de banda ancha movil” pues en palabras de los
usuarios de Ciber, contar con este tipo de soluciones como servicio de conectividad o asociados a la
existencia de equipamiento como notebook o netbook podria ser una fuente de ingresos por la via de arriendo
de equipamiento, complementando los servicios con los cuales ya cuenta este punto de acceso.
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Nodo “Apreciacion del Programa de Capacitacion”

Calidad -

Efectivo

APRECIACION DEL
PROGRAMA DE
CAPACITACION -

Logra aprendizajes

Valorable

-

Gradual

Permite progresar
Muevas oportunidades
Incentiva nuevos aprendizajes

7 Empodera

Dominio sobre el PC
Apropiacion Tecnolagica

[Escribir

Sacar calculos
Sistematizar informacién
Efectivo

| Comunicacidn

| Gratis

| Tiene mucha practica

Este nodo dice relacion
con la calidad,
efectividad, campos de
logro de aprendizaje y el
valor que para los
participantes posee este
proceso formativo.

En lo referido a la calidad,
la realizacion de un
proceso pedagdgico
‘gradual’, en el cual se
avanza paso a paso de
forma contextualizada y
pertinente a los
requerimientos de los
participantes, es percibida
como clave para el éxito
del proceso formativo. En
la  misma linea, se

reconoce que la efectividad de este proceso pedagogico se traduce en que “permite progresar’, “genera
nuevas oportunidades” y “empodera” a quienes participan de él, por cuanto, por medo de la apropiacién

tecnoldgica se logra un dominio cabal del PC.

Al hablar de logro de aprendizajes, los campos de conocimiento en que se avanza son los siguientes:
escritura, calculo, procesamiento de informacion y comunicacion.

Finalmente, los participantes en el programa reconocen como valores del proceso, el hecho que éste sea
“‘gratis” y que mas que un curso teorico, “posea mucha practica’, lo que se contrapone con el estilo
establecido en la mayor parte de los programas de capacitacion, donde el curriculum es homogéneo, no se
adapta a las necesidades de los usuarios y posee una alta componente de horas expositivas, reduciendo la
practica a cuestiones complementarias en un nimero reducido de tiempo.
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A partir de la actividad 17 y hasta la actividad 19 se lleva a cabo el 4° Momento “Aprendizaje”, pues via la
sistematizacion de las lecciones se logran compilar todas las ensefianza logradas, ya sea en el plano de la
aplicacion y andlisis de instrumentos, capacitacién, como del nivel de inclusién digital que alcanzaron los

usuarios.

( Elaborar Reporte . . )

A partir de lo anterior, el reporte debe ser capaz de responder el nivel de
inclusion digital que presenta el grupo objetivo el cual ha sido intervenido, siguiendo los rangos descritos en
este Manual:

PASO 21: |a elaboracién del reporte de resultados del proceso de analisis,
debe considerar la sistematizacion de estos en términos de su vinculacion
con las diferentes categorias que componen el indice.

RANGO DESCRIPCION RANGO

De 1,00 a 2,50 puntos Bajo nivel de Apropiacién Social de TIC

De 2,51 a 4,00 puntos Medio bajo nivel de Apropiacién Social de TIC

De 4,01 a 5,50 puntos Medio alto nivel de Apropiacion Social de TIC

De 5,51 a 7,00 puntos Alto nivel de Apropiacién Social de TIC

PASO 22: una vez construido el reporte de resultados, se debe proceder a
validarlo para lo cual se sugiere la realizacién de un proceso de triangulacion,

Validar Reporte sobre la base de consultas a los actores intervinientes en el proceso de
disefio, implementacion y anélisis de la experiencia.

Un ejemplo de estos actores podrian ser: tomadores de decision — grupo objetivo — operador (mediador a
cargo de la intervencion)

PASO 23: esta actividad involucra ordenar los aprendizajes logrados a lo
largo del: disefio, implementacidn y analisis de la experiencia de medicion

Sistematizar Lecciones J del proceso de inclusion digital, por lo cual se recomienda disefiar, previo a

la Actividad 1 “Revision del Concepto de Inclusion Digital”, una matriz
en la cual indicar las lecciones. Lo anterior, como insumo para retroalimentar

el modelo, con lo cual finaliza el ciclo de medicién, tal como lo indica la actividad 20, abarcando el 5° y tltimo
momento, a saber, la “Retroalimentacion”.

Retroalimentar el

Modelo
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5. RECOMENDACIONES

En el plano operativo

La implementacién del modelo de inclusién asi como el procedimiento para su medicion, requiere de un
andlisis previo a cualquier ejecucidn, de modo de conocer, internalizar y dominar las actividades y
acciones asociadas a su operacion en terreno. Una implementacién carente de analisis supondra un
riesgo para la ejecucion eficiente de ambos procesos.

Asuma que la subjetividad, imprevistos y situaciones de caracter emergentes son consustanciales a
cualquier estudio de tipo social, de modo que no intente mecanizar la implementacién de la medicién
del modelo de inclusion digital, pues cada poblacién con que se vincule, aunque correspondan a un
mismo grupo objetivo, ofrece diferencias con respecto a otros.

Considere la recursividad como una caracteristica necesaria en la mediciéon del modelo de inclusion
digital, toda vez que los resultados generados al término de una medicién, tendran como objetivo
fortalecer el propio modelo, potenciando sus fortalezas y disminuyendo su margen de error.

En el plano metodolégico

El conjunto de instrumentos que se presentan y describen en este texto, devienen de las tradiciones
cualitativas y cuantitativas, de modo que su uso debe ser pertinente al proposito que persiguen. No
obstante aquello, la incorporacion de nuevos instrumentos y técnicas tanto para la captura como para
su analisis, podrian enriquecer la forma de recoleccién de datos, asi como su anélisis, aportando a la
comprension de un fendmeno dinamico como lo es la inclusién digital.

La utilizacion eficiente de herramientas y técnicas metodolégicas requiere de la practica constante de
éstas, de modo que periddicamente realiza test de estos recursos en contextos que le permitan ir
mejorando su desempefio y eventualmente generar cambios en sus rutinas de uso, que le permitan ir
perfeccionando su dominio sobre éstas.

Considere para el proceso de analisis la participacion de actores diversos, desde los tomadores de
decisiones, los propios usuarios del modelo de inclusidn digital y los operadores o administradores
donde se implemente la iniciativa de inclusién. Una alternativa para ampliar las potenciales lecturas
sobre datos sistematizados es la participacion de paneles de expertos ya sean de la academia, tercer
sector y de la industria.
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7. ANEXOS
7.1 Curriculum Programa de Formacion TIC para Comunidades
7.2 Plan de Formacion para E-Emprendedores

7.3 Disefio Metodol6gico para Medir el Modelo de Inclusion Digital en Emprendedores de las Regiones de La
Araucania, Maule y Metropolitana

7.4 Variables de los Componentes del Modelo de Inclusion Digital: ejemplos de Indicadores

7.5 Procedimiento para la seleccion y trabajo con grupo objetivo involucrado en la implementacion de un Modelo
de Inclusion Digital: el caso de emprendedores

7.6 Encuesta Emprendedores en el Marco de la Medicion del Modelo de Inclusion Digital
7.7 Metodologia de Transferencia para Aplicacion de encuesta Asesoria Modelo de Inclusion Digital

7.8 Conformacion del indice de Apropiacion Social de TIC, en el Modelo de Inclusién Digital y Resultados
Evaluacion Ex ante y Ex post

7.9 Matrices proceso evaluacion ex — ante y ex — post: libro de cédigos, matrices codificadas, tabla operacional,
resultados y graficos asociados

7.10Guion Metodolégico para la aplicacion de la Herramienta Cambio Mas Significativo

7.11"Experiencias Significativas de Uso de Puntos de Acceso a TIC por parte de Emprendedores en el marco de
un Programa de Formacion de Recursos Digitales”
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