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GLOSARIO

Brecha Digital, estado en el cual un sujeto o comunidad se encuentra excluido del acceso y uso efectivo de
tecnologias de informacién y comunicacién. Este concepto es dinamico y complejo, debiendo ser entendido
en las implicancias cognitivas, sociales y econdmicas que esta exclusion genera en aquellos que no pueden
acceder total o de forma eficiente a los recursos digitales, situdndolo en una posicién de desventaja frente a
otros quienes han superado este estado.

Coordinacioén de Programa de Inclusion Digital, es la Direccion de la iniciativa de Inclusidn Digital, desde la
cual emergen los y difunden las estrategias para la implementacién, operacion, seguimiento y monitoreo de la
iniciativa de inclusion digital. Coordina la implementacioén efectiva de este proceso y vela por su eficiente
ejecucion. La Coordinacién del Programa de Inclusién Digital estara alojada en cualquier entidad publica que
aborde proyectos de superacion de brecha digital y que considere como parte de éstos, a lo menos, la
implementacién de procesos de formativos. Ejemplo de una Coordinacién de Programa es la Divisidn
Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Coordinador de Programa de Inclusion Digital, autoridad, al interior de una entidad publica, encargada de
liderar los procesos de disefio y gestion de una iniciativa de inclusion digital.

Inclusion Digital, proceso socio-cognitivo-conductual de una persona o comunidad, quien en contacto con
condiciones objetivas, tiene la posibilidad de superar la brecha digital y optar por mejorar su calidad de vida, a
través del uso contextualizado de las Tecnologias de Informacién & Comunicacion. El proceso descrito
genera un cambio cultural, lo que redunda en la modificacién y eventualmente la generacién de nuevas
practicas de personas o comunidades, por la via de la apropiacién social de las TIC

Operador, denominacion genérica para el encargado de la operacién diaria de un punto de acceso universal,
quien en términos generales, atienda a los usuarios, los capacita y se vincula con el entorno inmediato del
punto de acceso. Ejemplo de operador son los encargados del laboratorio de computacion en las bibliotecas
de Biblioredes, el dependiente de un cibercafé, el encargado del Infocentro o el operador de un telecentro.

Programa de Inclusion Digital, cualquier iniciativa disefiada a instancias de un organismo publico, cuyo
proposito sea cerrar brecha digital y la cual considere entre sus componentes a lo menos la implementacién
de procesos formativos. Ejemplos de Programas de Inclusién Digital son: Proyecto Telecentros para el
Programa Quiero Mi Barrio (SUBTEL?), Infocentros para la Juventud (INJUV?®) y BiblioRedes (DIBAM#).

Punto de Acceso Universal, espacio fisico dotado de computadores, conexion a internet y recursos digitales
como multifuncional, el cual tiene como proposito aportar a la superacion de la brecha digital. El uso de los
recursos y servicios asociados a este espacio, requieren de un mediador, favoreciendo su utilizacién por parte
de comunidades y usuarios individuales. Un punto de acceso puede ser tanto publico (telecentro, biblioteca,
infocentro-escuela y bus mévil) como privado (cibercafé).

Tecnologias de Informacién y Comunicacion para el Desarrollo, enfoque de desarrollo basado en el uso
de recursos digitales, tales como computadores, internet y servicios derivados, a partir de cuyo uso pertinente,
es posible incrementar los niveles de educacién, salud e ingreso. Existe una estrecha relacion entre este
planteamiento y el enfoque de capacidades desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

2 Subsecretaria de Telecomunicaciones
3 Instituto Nacional de la Juventud
* Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos — Ministerio de Educacion



RESUMEN EJECUTIVO

La generacion de un Modelo de Inclusién Digital y su pilotaje en puntos de acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacién, ha sido el proposito central de esta asesoria, la que tuvo como aspectos
centrales el disefio del mencionado modelo, de la metodologia para su medicion, asi como de la estrategia
destinada a su implementacioén.

Tales disefios fueron elaborados sobre la base de un co-disefio con el equipo mandante e implementados en
tres puntos de acceso ubicados en igual nimero de comunas del centro-sur del pais, abarcando un cibercafé,
una biblioteca publica y un telecentro.

En total participd del estudio una muestra de 21 sujetos, quienes fueron seleccionados sobre la base de
criterios elaborados por el equipo asesor, con el propésito de buscar la mayor representatividad posible en el
universo del grupo objetivo definido, cual fue: emprendedores.

La decisién de privilegiar emprendedores sobre otros grupos objetivos se basd en cuatro consideraciones:
una de orden politico-institucional (agenda del gobierno decret6 el 2012 como el afio del emprendimiento),
una estratégica (la aplicacion de lo aprendido por los emprendedores en sus contextos de desempefio) y dos
de orden préactico (la factibilidad de contar con el grupo objetivo como usuarios habituales de los puntos de
acceso y la experiencia que el equipo asesor tenia sobre la materia).

Sobre la base de un proceso de investigacién en que convergieron técnicas de métodos mixtos junto a otros
propios de la investigacidn-accidn al término del estudio es posible contar no sélo con un Modelo de Inclusion
Digital, sino con materiales para realizar su implementacién y una metodologia para su medicién, la cual es
susceptible de ser ajustada a los requerimientos de su uso con otros grupos objetivos.

Desde el punto de vista de los alcances de este estudio, es necesario delinear el mérito de esta investigacion,
el cual permite trazar un estado de situacidn sobre el uso de tecnologias de informacién y comunicacion por
parte de emprendedores, el cual es extrapolable a tres realidades observadas: emprendedores usuarios de un
cibercafé, emprendedores usuarios de bibliotecas publicas y emprendedores usuarios de telecentros.

Otro elemento a relevar como resultado de este estudio, es la generacion de una definicidén propia sobre el
concepto de Inclusion Digital, definicion susceptible de ser revisada, no obstante conceptualizacion Util para el
debate sobre la materia.

Para la elaboracion de generalizaciones mas alla de los casos particulares, se requeriria un estudio que
considere un mayor numero de casos y necesariamente mayor distancia temporal entre las mediciones de e-
emprendimiento. No obstante lo anterior, es posible realizar este estudio nuevamente, al contar con el disefio
metodoldgico que lo permite.

Finalmente, en términos de la vinculacién entre Inclusion Digital y emprendedores, es posible concluir lo
siguiente:

e Existe evidencia que la implementacién de un proceso de Inclusion Digital con énfasis en
emprendedores fortalece ciertas areas de su perfil: deteccion de oportunidades en el
entorno e incremento de su proactividad, potenciar sus habilidades comunicacionales y
mejorar su capacidad de gestion.



INTRODUCCION

a) Contextualizando la Asesoria

“Generar y aplicar un Modelo de inclusién digital a diferentes areas sociales y econdémicas del pais, en el
marco del proyecto de Telecentros, del programa “Quiero Mi Barrio”, el que para efectos de esta asesoria
estara focalizado en el fortalecimiento de la gestion de emprendedores”, es el objetivo general de esta
asesoria.

En este marco, la definicion del grupo objetivo de los emprendedores surgio a partir de cuatro
consideraciones: una de orden politico-institucional, una estratégica y dos de orden préctico.

Aquella que dice relacién con el orden politico-institucional nace a partir de haber sido fijado por el Gobierno
el afio 2012 como el afio del emprendimiento, por lo tanto las conclusiones y recomendaciones del estudio
desarrollado contribuiria al conocimiento y eventual fortalecimiento del emprendedor.

Por su parte, la consideracion estratégica dice relacion con el hecho que los proceso de aprendizaje logrados
por parte de los emprendedores son susceptibles de ser aplicados de inmediato en los contextos cotidianos
de estos sujetos, en cuanto la actividad del emprendedor forma parte de su quehacer habitual y no se
requiere esperar de variables exdgenas al sujeto y estacionales para su uso, como seria el caso de la
utilizacién de recursos digitales por parte de: duefias de casa, adultos mayores o dirigentes sociales.

Lo que respecta al orden practico, éste refiere a que empresarios y emprendedores son usuarios habituales al
puntos de acceso, razén por lo cual es un segmento susceptible de participar en un estudio que los considere
como grupo obijetivo, sin el riesgo de no encontrar sujetos para la conformacién de la muestra.

En ese mismo orden préctico, a la fecha de implementacién de la asesoria, el equipo a cargo de ésta, se
encontraba concluyendo un programa regional de formacion en competencias digitales que involucrd mas de
1,200 emprendedores en la region de La Araucania, por lo cual se contaba con una base de disefio curricular,
en especial contenidos y didacticos, que permitia con ajustes, reutilizar el curriculum, a todas luces pertinente
en relacion al publico objetivo.

b) Inclusion Digital: El estado del arte a nivel Internacional

Desde mediados de los 90’ las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) pasaron a formar parte del
paisaje internacional via el proceso de globalizacion (Ottone, 2011; PNUD, 2001), incorporandose como
recursos innovadores, entre otros, en los &mbitos educacional, salud, econdmico y gubernamental (Meker,
2012; Chong, 2011), involucrando fuertes inversiones del sector publico tanto en paises desarrollados como
en vias de desarrollo (OECD, 2012; Heeks, 2009).

Habida cuenta de lo anterior, las visiones en torno a esta emergencia tecnoldgica han circulado entre la
euforia de las TIC capaces de superar histéricas desigualdades (PNUD, 2001) hasta aquellas que sefialan
que las tecnologias sin una vision integral del desarrollo nacional, un marco institucional adecuado, unas
coordinaciones eficientes y unas mediciones constantes y serias (Waage, 2010) no dejan de ser recursos
onerosos y de dudoso aporte en materias de desarrollo (Walsham, 2010)°.

® Durante la primera mitad del presente siglo circulé en la comunidad ligada a las TIC la frase, “ICT isn 't silver bullet for
development” en clara alusion a las limitadas implicancias a priori de estas tecnologias.



No obstante aquello, un hecho innegable es el aporte que las TIC ofrecen en materia de infraestructura
tecnolégica, difusién y uso de tecnologias por parte de poblaciones antes excluidas del acceso a éstas
(Heeks, 2010). En efecto, hoy un tercio de la poblacion esta conectada a Internet (ITU, 2012).

Desde ese punto de vista, las TIC avaladas por politicas publicas de cobertura tecnolégica, han contribuido a
la disminucién de la brecha digital en lo correspondiente al acceso y uso basico de los recursos (World Bank,
2009, Warschauer, 2002), tal como se puede constatar con el esfuerzos de los gobiernos por incorporar en
sus reformas sectoriales la componente de desarrollo digital® (WSIS, 2005).

A modo de ilustrar la vinculacion entre TIC y algunos ambitos sectoriales, a continuacion se describiran
someramente cuatro experiencias en educacién, salud, economia y gobierno, seleccionado estos casos, a
partir de la posicién de preeminencia que ocupan los paises seleccionados, al compararlos con Chile.
Posicién reportada en diferentes rankings internacionales’ y en el entendido que es a esta posicion a la cual
nuestro pais deberia aspirar en su ruta al desarrollo.

AMBITO

SECTORIAL NOMBRE DE LA INICIATIVA

“Strategy and Programme for the Introduction of

Educacién Lituania ICT Lithuanian General and Vocational
Education (2008 - 2012)”

Salud Australia “Australian e-Health Research Centre”

Economia Singapur “Singapore i2015”

Gobierno® Reino Unido “Transformational Government”

Tabla 1. Iniciativas Gubernamentales de uso de TIC a nivel internacional

TIC y Educacion: el caso de Lituania

‘La Estrategia y Programa de introduccion de las TIC en la Educacion Lituana” constituye el mapa de
navegacion de este pais en materias de TIC4E?, el cual plantea a la base un conjunto de cuatro objetivos, a
saber: (1) crear contenidos digitales para el aprendizaje digital, asi como servicios educativos asociados, (2)
mejorar la infraestructura TIC en establecimientos educacionales, (3) desarrollar una cultura de ensefianza-
aprendizaje digital destinada a fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida, enfatizando el rol de mediador
tecnolégico de los docentes y (4) reformular la organizacion escolar y la gestion al interior de los
establecimientos educacionales, enfatizando la eficiencia resultante de la incorporacion de tecnologias para la
gestidn escolar.

® Para el caso chileno, recordar el Programa de Fortalecimiento de la Estrategia de Desarrollo Digital de Chile (2006)
financiado por el BID el cual abordaba la incorporacion, fortalecimiento, uso y medicion de impacto de TIC en los
Ministerios de Educacién, Economia, Salud, Trabajo y Subsecretaria de Telecomunicaciones entre otros.

" En educacién se utilizé los resultados de PISA 2009, para Salud el Informe Mundial de Salud (OMS, 2010). En el caso
de la productividad se utilizé el ranking de GDP del FMI 2011 y para efectos de Gobierno, se ha utilizado el Informe de
Transparencia Internacional 2011.

8 El proyecto seleccionado en el &mbito gobierno, emerge a partir de aislar la variable “corrupcién”. Lo anterior, debido a
los efectos de control ciudadano que las TIC posibilitan sobre las acciones del gobierno.

® Tecnologfas de Informacién y Comunicacién para la Educacién
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Como puede verse la incorporacion de las TIC es una cuestién de orden transversal en el sector educativo
Lituano, cubriendo los campos de infraestructura, curriculum, capital humano y servicios. Tal enfoque,
emanado de una mirada de largo aliento, ha posibilitado el incremento en los niveles de escolaridad v la
mejora de su desempefio en las pruebas internacionales, las que en comparacién con Chile, lo ubican por
sobre nuestro pais en un rango entre 19 y 38 puntos, segun las diferentes areas evaluadas.

Complementariamente, Lituania ha centrado el proceso de fortalecimiento de capital humano a través de la
implementacion de servicios orientados a habilitar para procesos de “educacion a lo largo de la vida” en el
cual, las plataformas de trabajo educacional colaborativo', asi como las TIC en general juegan un papel
preponderante.

Lituana posee una penetracion de banda ancha del 18% (Tvaronavicius, 2011),

en comparacion con el 10,7%" de nuestro pais.

Salud y TIC: una buena préactica desde Australia

Establecido en 2003 el Centro Australiano de Investigaciones en e-salud (AEHRC en inglés), surge como una
alianza entre el Gobierno de Queensland y el CSIRO2 con los siguientes propdsitos: (1) mejorar la prestacion
del servicio de salud tanto de Queensland como de Australia, (2) generar ingresos a través de la
comercializacién de productos y servicios de e-salud y (3) incrementar el conocimiento Australiano de e-salud.

En ese marco, AEHRC provee un conjunto de servicios que fortalecen la accién de los equipos médicos
desplegados en terreno en la region de Queensland, quienes a través de medios tecnoldgicos reciben apoyo
del referido Centro, en materias tales como procesamiento de datos e imégenes biomédicas, diagndsticos on-
line y atencion primaria a través de servicios de telefonia mévil.

A partir de la convergencia de una politica publica en salud, integral y de largo plazo, disponibilidad de medios
tecnologicos, existencia de infraestructura de telecomunicaciones adecuada, capital humano ad hoc y el
vinculo investigacion - medio, Australia exhibe los mas altos estandares de gestion de salud y cobertura a
nivel internacional, proporcionando soluciones efectivas ante situaciones médicas de alta complejidad, lo que
seria impensado sin la existencia de medios digitales, habida cuenta de la geografia Australiana.

En el caso de esta experiencia, se demuestra con nitidez el valor que cobran las caracteristicas de las
tecnologias de informacion y comunicacion al servicio de la mayor eficiencia e impacto de un servicio de
utilidad publica, a saber: capacidad de almacenamiento, instantaneidad y ubicuidad de las redes (Loveless,
2007).

En Australia el 82% de los habitantes estan suscritos a servicios de banda ancha movil3.

En Chile, este servicio alcanza a s6lo un 10,8% de la poblacion™.

10 para mayor informacién, ver Learning Management System

11 Barémetro de Cisco System

12 The Commonwealth Scientific and Industrial Research Organisation
¥ |CT Data and Statistics Division. Telecommunication Bureau - ITU
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Singapore i2015: incrementando el crecimiento econémico en Singapur

De acuerdo al Foro Econdmico Mundial, Singapur se ubica en la 22 posicion del ranking internacional de
competitividad 2011 - 2012 (WEF, 2011), cuestion que a nadie puede sorprender al conocer la estrategia de
desarrollo pais, basada en: (1) un propicio ambiente para el desarrollo empresarial, (2) el incremento de la
eficiencia del gobierno, (3) mejoramiento sostenido de la infraestructura, (4) fortalecimiento del
desarrollo tecnolégico y (5) aumento del nivel educacional de su poblacién (Blomstrém, Kokko & Sjéholm,
2002).

En la misma linea, Singapur exhibié durante el 2011 un Producto Geografico Bruto por un monto de US
299,642 millones de dolares (IMF, 2011), merced a cambios estructurales en su matriz econémica, la cual
sostenidamente ha migrado desde una economia de industrializacion tardia hacia una economia basada en el
conocimiento, por la via de una intensiva tecnologizacién del sector productivo nacional (Blomstrém, Kokko &
Sjéholm, 2002).

Entre los factores complementarios que han impulsado el desarrollo econdémico de Singapur se encuentra su
vigorosa apertura a los mercados internacionales, proceso que encontr6 un fuerte aliado en el fortalecimiento
de su infraestructura de telecomunicaciones que aportd a incrementar la eficiencia del sector exportador.

Lo anterior demando la existencia de trabajadores con nuevas habilidades, capaces de vincularse con
tecnologias digitales y en condiciones de incorporar valor agregado a los productos, valor basado en el
conocimiento devenido de un sostenido progreso tecnoldgico, cuestion que resulta crucial para un crecimiento
econdmico sustentable, esto, bajo la premisa de consolidar la Industria del siglo 21 de Singapur como un hub
global, capaz de conectar economias del Asia- Pacifico con el resto del mundo.

El corolario de tal empresa ha sido el incremento de los puestos de trabajo en el area del desarrollo de
software, telecomunicaciones y servicios asociados a las TIC, que s6lo en el afio 2008 significé la creacion de
80,000 nuevos empleos (WEF, 2010).

Una mencién especial en este ambito lo merece el Programa de Adopcidén de Tecnologia para la Micro y
pequefia empresa (Infocomm@SME)'® del gobierno de Singapur cuyo plan de accion considera un proceso
formativo en uso de TIC destinado a los emprendedores, la entrega de servicios y contenidos de e-business
para apoyar la gestién de las micro y pequefias empresas, asi como la entrega de subsidios de conectividad
para fortalecer estos emprendimientos.

De acuerdo al Banco Mundial, la banda ancha tiene un claro impacto en la productividad: en paises con bajos
o medios ingresos, un incremento del 10% en la penetracion de banda ancha se correlaciona con un
incremento de 1,4% en el producto interno bruto.

Y The Network. Cisco’s Technology News Site. “Chile Loses Broadband Leadership in Latin America” en
<newsroom.cisco.com>
15 para mayor informacion, ver http://www.ida.gov.sg
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E-gobierno como una estrategia para mejorar el vinculo con la ciudadania: una mirada a la estrategia del
Reino Unido

Definiendo al gobierno electronico como el uso que el gobierno realiza de las TIC tanto para sus procesos de
gestién interna como para actuar con los ciudadanos y otros gobiernos (Margetts, 2006), reportar
someramente la experiencia que en esta materia tiene el Reino Unido cobra valor para nuestro pais, debido al
bajo nivel de corrupcion que el pais europeo exhibe, nivel equivalente al chileno y en el cual las TIC juegan
un relevante papel como herramienta para contribuir a la transparencia.

En materia del gobierno electrénico, el esfuerzo del Reino Unido ha estado centrado en generar contenidos y
servicios en linea para el uso de la poblacién, de modo de fortalecer las dimensiones de transparencia e
interactividad en la légica de la relacion G2C".

Lo anterior se ha complementado con la generacidn de una métrica que permita medir el grado de usabilidad
de contenidos y servicios por parte de la ciudadania, cuestion que se ha rubricado con un significativo 25% de
la poblacién britanica que ha indicado que interactia con los servicios de e-gobierno “tan frecuentemente
como puede hacerlo” (Margetts, 2006), habida cuenta de sus posibilidades de acceso a internet (OxIS, 2011).

No obstante lo anterior, en el Reporte 2011 del Oxford Internet Survey se muestra lo que podria entenderse
como la expresion del nivel de saturacion de los usuarios de internet, quienes inalterablemente desde el afio
2007 se ha mantenido en el rango de 54% a 57% como usuarios de uno o mas servicios de gobierno
electronico, los cuales en orden decreciente han sido: (1) informacién de servicios del gobierno central, (2)
informacién de servicios locales, (3) informacion sobre escuelas y (4) pago de impuestos o servicios
municipales (OxIS, 2011).

Finalmente, en términos de participacion, el mismo reporte sefiala que el envio de solicitudes a la autoridad
politica, envio de mensajes de apoyo a una causa politica y el contacto a un politico, son las principales
expresiones del e-participacion por parte de los britanicos durante el afio 2011 (OxIS, 2011).

Como puede desprenderse de lo reportando en los cuatro casos, el uso de las TIC en aquellos contextos ha
constituido una herramienta relevante al momento de fortalecer la calidad de la educacién, mejorar los
estandares de salud, aportar al crecimiento econémico y contribuir al vinculo entre gobierno y sociedad. Sin
embargo lo anterior, no es posible realizarlo sin el concurso de politicas intersectoriales, con multiples actores,
monitoreo de las iniciativas y un irrenunciable sentido democratico en los procesos de adopcion de la
tecnologia, lo que podria enmarcarse en el concepto de desarrollo mediado por las tecnologias de
informacién conocido como Desarrollo 2.0 (Heeks, 2010), el cual basicamente refiere a aquel desarrollo
vinculado con el empoderamiento de comunidades de bajos ingresos, por medio del uso contextualizado e
intensivo de TIC, herramientas que permiten canalizar y catalizar sus esfuerzos e ideas para concretar un
desarrollo del cual son activos participantes y que tienen en las tecnologias sus principales recursos
complementarios.

En efecto, hablar de Desarrollo 2.0, involucra asumir la Inclusién Digital como condicién necesaria para
alcanzar el desarrollo en la sociedad y la economia del Conocimiento.

18 Corruption Perceptions Index 2011 <cpi.transparency.org/cpi2011/results>
17 Acrénimo que significa Gobierno para Ciudadania
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¢) Inclusion Digital: El estado de la cuestion a nivel nacional

Conceptualizar la Inclusién Digital en Chile ha sido de reciente data, pues este tema ha sido enfocado en los
ultimos 23 afios desde la perspectiva del desarrollo digital con énfasis en la superacién de la brecha de
acceso.

En este marco, hablar de inclusién digital como parte de las politicas publicas nacionales, transita més por
una lectura entrelineas de agendas y estrategias digitales, que por declaraciones explicitas de los tomadores
de decisiones o los disefiadores de politicas. Esto por la vereda de las politicas publicas, pues en el campo
del tercer sector y de la industria, tanto la Academia de Telecentros (capitulo Chileno), como Intel® y
Microsoft han declarado desde el 2009 la necesidad de avanzar hacia la constitucion de procesos de inclusion
digital en nuestro pais, lo anterior, por medio de iniciativas como el Programa Intel Aprender.

No obstante lo anterior, si se ha de considerar este andlisis entrelineas de la inclusion digital en nuestro pais,
habria que sefalar que desde la primera mitad de los 90", este concepto, sin ser enunciado explicitamente se
desarrolld por medio de un conjunto de iniciativas que en plano de la educacion, telecomunicaciones,
gobierno y salud abordaron tanto el tema del acceso como el de desarrollo de competencias tecnolégicas.

En el plano de la educacion, la constitucion del proyecto Enlaces, devenido en Programa Nacional de
Informatica Educativa y posteriormente en el Centro de Educacién y Tecnologia, generd condiciones de
infraestructura, capital humano, curriculares, asi como de servicios en establecimientos educacionales del
pais, que permitieron cerrar brecha digital en sectores urbanos y rurales del pais e inclusive avanzar en el
desarrollo de procesos de alfabetizacion digital tanto para la estudiantes y docentes, como para padres y
apoderados.

En este orden de cosas, la institucionalizacion de Enlaces como Programa del Ministerio de Educacién,
asegur6é presupuesto corriente para esta linea de desarrollo, la cual se ha mantenido constante en el
presupuesto nacional en los ultimos 20 afios.

Desde el punto de vista de las Telecomunicaciones, el establecimiento del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones avanzé desde la telefonia rural a la generacion de condiciones de infraestructura que
permitieran superar la brecha digital en su registro de acceso a las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

En ese campo, el desarrollo de sucesivas iniciativas de acceso publico a las TIC, tales como la generacién del
Proyecto Piloto para el disefio e implementacion de 5 Telecentros Comunitarios de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en La Araucania, vino a desarrollar una primera iniciativa de acceso universal
desde las politicas publicas en los primeros afios del siglo actual. Huelga decir que esta iniciativa naci6 a
partir de la alianza entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la Corporacion de Fomento de la
Produccion a través de un instrumento FDI.

Desde el punto de vista de la gestién gubernamental, la constitucién del Programa de Modernizacion del
Estado se aboco a la generaciéon de servicios de e-gobierno que permitieran acercar el gobierno a la
ciudadania, al tiempo de buscar una mayor eficiencia en su labor, abordando, por medio de sus acciones, una
asignatura pendiente en lo publico: la generacién de servicios mas alla de la infraestructura.
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A través de sucesivos disefios se logrd contar con no menos de 170 tramites en linea a disposicion de
cualquier usuario que pudiese conectarse a Internet.

Cabe sefalar que estos servicios estaban en el plano tanto de Tesoreria, Registro Civil, Educacion como
Fomento y otros, cubriendo tanto los &mbitos de informacion como transaccion, lo que marca una evolucién
en materias de gobierno electronico, avanzando desde una légica de gobierno -> ciudadano (G2C) a una
dinamica de comunicacion reciproca.

Por su parte en el ambito de la salud, la generacién de la carretera 5D'8, establecia la promesa de conectar
centros hospitalarios de diferente complejidad a lo largo de todo el pais, a través de lo cual se haria posible la
generacion de iniciativas de telemedicina, interconsultas vy visitas virtuales para pacientes internos, cubriendo
asi demandas no s6lo internas del sistema, sino avanzando en la descentralizaciéon de tomas de decisiones y
en la generacién de complementos a programas de vinculacion entre hospital y entorno.

En este ambito, la constitucion del departamento de agenda digital en el Ministerio de Salud fue un esfuerzo
orientado a institucionalizar una mirada socio-tecnologica sobre el tema del desarrollo digital en el sector
salud, lo que se tradujo, complementariamente, en el fortalecimiento de los equipos tecnolégicos al interior de
los Servicios de Salud del pais, asi como la generacién de iniciativas como la ficha clinica, la receta
electronica y el sistema centralizado a nivel hospitalario de la gestion de camas.

Adicionalmente, los esfuerzos para trazar una hoja de ruta estratégica en materias de Desarrollo Digital, se
han movido desde las iniciativas a la generacién de proyectos sectoriales hacia agendas digitales que como la
recientemente publicada, aborda entre sus ejes estratégicos la Conectividad y la Inclusién Digital.

Como puede verse, la historia de los Gltimos 23 afios en materias de inclusion digital, se ha caracterizado por
una gestion organicamente débil via la ejecucion de una conjunto de proyectos sectoriales, donde ha faltado
la necesaria integracion entre los diversos sectores al interior del Estado, de modo de poder hablar de un
genuino proceso de Inclusion Digital imbricado en las politicas publicas como una cuestion transversal.

Al finalizar esta seccion, cabe mencionar el estado de situacion pais hoy en dia, sobre la base de The Global
Information Technology Report 2013 (Bilbao-Osorio et. al, 2013). En este documento, publicado en Abril
recién pasado, se indica el sostenido avance de nuestro pais en términos del indice de readiness 2013, el
cual comparado con la situacion 2012, situa a Chile en la ubicacion 34 en este ranking de 142 paises,
avanzada desde la posicidon 39 (2012), estableciendo un claro liderazgo en Latinoamérica y el Caribe,
teniendo una preparacion para participar de la Sociedad del Conocimiento similar al resto de los paises de la
OECD, superior al bloque BRIC' y coherente con la posicion que el pais exhibe en materia de indice de
Desarrollo Humano.

Por lo anterior, es posible establecer de manera casuistica, la correlacién directa que existiria entre
participacion en la Sociedad del Conocimiento y Desarrollo Humano, ambos conceptos a los cuales se vincula
la Inclusion Digital.

85D es la sigla con la que se conoce la carretera digital, con lo que se parafrasea la carretera vial que recorre nuestro pafs
y que recibe el nombre de carretera 5 Norte-Sur
19 Bloque de paises formado por Brasil, Rusia, India y China

IX



1. OBJETIVOS DE LA ASESORIA

1.1 Objetivo General

“Generar y aplicar un modelo de inclusién digital a diferentes areas sociales y econdmicas del pais, en el
marco del proyecto de Telecentros, del programa “Quiero Mi Barrio”, el que para efectos de esta asesoria
estara focalizado en el fortalecimiento de la gestién de emprendedores con diferentes niveles de capital
informacional, en el marco del proceso de desarrollo digital de Chile"20

1.2 Objetivos Especificos

1.

L™

Realizar una definicion tedrica y conceptual que sustente la generacién de este modelo
Disefiar un modelo de inclusién digital, indicando sus variables intervinientes
Aplicar el modelo al &mbito del emprendimiento a partir de un proyecto piloto

Realizar seguimiento a la aplicacién del modelo y medicion de resultados en el ambito del
emprendimiento

Sistematizar y concluir respecto de la generacién del modelo a partir de los resultados obtenidos en
su aplicacién y las observaciones de paneles de expertos en estas materias

1.3 Etapas

1.

Etapa “Disefio”, tiene como propdsitos: (a) definir el marco tedrico del modelo y el perfil del
emprendedor, (b) disefiar una versién preliminar del modelo para su pilotaje, incluyendo un manual
para su operacion, (c) elaborar un disefio metodoldgico para el testeo del modelo y (d) seleccionar
un muestra de emprendedores para pilotar;

Etapa “Implementacion/Seguimiento & Monitoreo”, tiene como objetivos: (a) implementar el
modelo de inclusion digital a nivel de pilotaje y (b) realizar el seguimiento y monitoreo de la
implementacion;

Etapa “Recoleccion y Analisis de Datos”, busca: (a) conocer el estado de situacion del proceso
de inclusién digital en e-emprendedores ex — ante y ex post de la implementacién del modelo, (b)
sistematizar la experiencia de formacion como e-emprendedor y (c) conocer opiniones sobre el
funcionamiento del modelo, y

Etapa “Difusion de los Resultados, Validacién & Ajustes al Modelo”, tiene como finalidades: (a)
socializar el reporte preliminar de la implementacién del modelo, (b) validar y revisar el modelo, (c)
incorporar ajustes al modelo y (d) entregar la version final del modelo de inclusion digital con énfasis
en e-emprendimiento.

2 Extraido del ORD 6375/GFDT N°261 que norma el desarrollo de esta asesorfa.
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1.4 Productos comprometidos

ETAPAS

12 Etapa: “Disefio”

PRODUCTO ASOCIADO \
Modelo de Inclusion Digital: Manual para
Implementacidn (versién preliminar)

1. Plan de Formacién para e-emprendedores

28 Etapa: “Implementacion/Seguimiento & . q . -
Monitoreo” 2. Rutinas de acompafiamiento para e-
emprendedores
3 Etapa “Recoleccion y Anlisis de Datos” I;(iegi(:;tle de Implementacidn del Modelo de Inclusién
Modelo de Inclusion Digital: Manual para

42 Etapa “Difusion de los Resultados, Validacion
& Ajustes al Modelo”

Implementacion (version final)

Tabla 2. Etapas de la Asesoria y Productos vinculados




2. MARCO CONCEPTUAL DEL MODELO DE INCLUSION DIGITAL

2.1 Revision de la literatura sobre Modelo de Inclusion Digital

Inclusién digital corresponde al proceso de utilizacién de las TIC de forma contextualizada, con el propésito de
mejorar tanto la calidad vida de las personas, como incrementar sus oportunidades de desarrollo (Connected
Communities, 2009). Asimismo, a través de la inclusién digital se promueve el uso de las TIC para superar la
exclusién social y mejorar la situacién econdmica, la calidad de vida, la participacion y la cohesiéon social (EU,
2009).

Como puede apreciarse, inclusion digital involucra un concepto multidimensional el cual se funda en
dimensiones de infraestructura (tecnologia y redes), habilidades TIC basicas, asi como contenidos y servicios
en linea. En sintesis, inclusion digital tiene como principal objetivo la reduccidn tanto de la brecha digital como
de la exclusién social (DIT, 2009; FutureLab, 2009).

Asi como inclusion digital es un concepto complejo y multidimensional, para efectos de este ensayo brecha
digital se revela como una cuestidn igualmente compleja, superando lo meramente tecnoldgico caracteristico
de las definiciones tradicionales en las cuales ésta era presentada como un estado de acceso o no acceso de
los sujetos alas TIC (Serrano & Martinez, 2003; NTIA, 2000).

La nueva nocion de brecha digital, se funda en la conceptualizacion realizada por Selwyn (Selwyn, 2004),
cuyas etapas y descripciones asociadas, se sefialan en la siguiente tabla:

ETAPAS DE LA BRECHA -
DIGITAL DESCRIPCION

“Provision formal de TIC en el hogar, comunidad y

lugares de trabajo, las cuales tedricamente estan

disponibles para su uso individual”

“Provision de TIC en el hogar, comunidad y lugares de

trabajo, la cual los individuos sienten que son capaces de

Acceso formal o tedrico a las TIC y
contenidos

Acceso efectivo a las TIC vy

contenidos oy

utilizar”

“Cualquier tipo de contacto con TIC. Puede 0 no ser un
Uso de TIC uso significativo y puede o no acarrear consecuencias a

mediano o largo plazo”

“Uso significativo de las TIC. El usuario ejerce un grado
de control sobre TIC y el contenido. El uso puede ser
considerado (til, fructifero y significativo, en cuanto
tiene relevancia para el individuo”

“Consecuencias inmediatas y de corto plazo del uso de
TIC”

“Consecuencias de mediano y largo plazo del uso de TIC
en términos de participacién en la sociedad. Podria ser
visto en términos de actividades: productivas, politicas,
sociales, consumo y de ahorro”

Apropiacion de las TIC y contenidos

Resultados reales y percibidos

Consecuencias reales y percibidas

Tabla 3. Etapas de la brecha digital (adaptacién desde Selwyn 2004: 352)



Definidos los términos de inclusién y brecha digital, otro concepto emerge en este ensayo en cuanto
instrumento que permite superar la brecha digital: este es apropiacion social de las tecnologias de informacién
y comunicacion (ASTIC).

Este concepto surge como una expresién digital de lo citado por Harvey, Marschall & Taylor (Harvey, 2007;
Marshall & Taylor, 2006) en cuanto que la apropiacién social de TIC considera que las propias comunidades o
individuos adaptan las tecnologias a sus propias necesidades, mas alla que sean las comunidades quienes
adapten sus estilos de vida a las tecnologias (O’Farrell, 2001 citado en Michiels, S. & Van Crowder, L., 2001).

Complementariamente, como lo mencionara Smile (Smile, 1991 citado en Michiels & Van Crowder, 2001) las
tecnologias son mas que computadores, son la combinacién de conocimiento, técnicas y conceptos (es
organizacién, procesos y gente). De alli que (sic), el contexto cultural, histérico y organizativo en el cual la
tecnologia es desarrollada y aplicada, es la clave para el éxito o fracaso de los procesos de apropiacion social
de TIC.

En la siguiente seccion se expondra una revision de iniciativas de inclusion digital tanto a nivel nacional como
mundial, la cuales abarcan aspectos de acceso universal, desarrollo de capital humano en TIC, asi como
servicios y contenidos para los ciudadanos.

Inclusion Digital: reporte de alqunas experiencias en Chile, Dinamarca y Brasil

Lejos de intentar una presentacién acabada del tema, en esta seccion se reportan algunas experiencias de
inclusion digital a modo de antecedentes para la formulacion de una propuesta, teniendo como elemento
comun su vinculo con un proyecto territorial. Los ejemplos a reportar son:

a) “Red de Informacién Comunitaria de La Araucania”, La Araucania, Chile.
b) “Aprender mas acerca de TIC". Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital de Dinamarca?!

c) “Sao Paulo Ciudad Digital”, Brasil??

2L www.it-formidler.dk
22 \www.capital.sp.gov.br



a) Red de Informacion Comunitaria de La Araucania

Esta red de Telecentros Comunitarios, es un esfuerzo de inclusién digital
desarrollado en veintitrés comunas de la regién de La Araucania sobre la base de
la implementacion, operacion, seguimiento y monitoreo de Telecentros ubicados
en sedes comunitarias, bibliotecas, escuelas y edificios municipales (Garrido, R
et.al; 2005).

Figura 1. Logo Red de Informacién Comunitaria

Liderado por la Universidad de La Frontera, esta iniciativa se inicid en 1997 a través de un proyecto financiado
por el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia?® la cual se vio potenciada a través de esfuerzos
multisectoriales (sector publico, privado y tercer sector), los cuales contribuyeron con recursos tecnoldgicos,
financieros, y humanos para la ejecucién de esta iniciativa pionera en el campo de la superacién de la brecha
digital (Carvin & Surman, 2006).

Esta red de acceso a las TIC, tenia como parte de su modelo global de implementacion, sub-modelos de
capacitacion, provision de servicios e informacioén?4, sustentabilidad y difusion, cuya vinculacién sinérgica
aportaba al desarrollo armonioso de la iniciativa (Hepp & Garrido, 2005).

A partir del Telecentro Comunitario, cuya administracion estaba a cargo de un operador, se generaban una
serie de dinamicas sociales, tales como reuniones, capacitaciones, acceso a informacién y produccion de
contenidos locales, superando la visién tradicional de un Telecentro caracterizado sélo como un punto de
acceso a las TIC.

Desde el punto de vista de la formacion de capital humano, el uso pertinente de las TIC supuso un proceso de
formacion permanente e incremental con foco en el operador del Telecentro y las comunidades,
privilegiandose en este ultimo caso, aquellos grupos fuera del sistema de educacién formal, en el entendido
que las iniciativas implementados desde la red educacional Enlaces, tenian como foco directo de capacitacion
los docentes e indirectamente impactaban sobre los estudiantes (Garrido et.al; 2005).

Por medio de una metodologia disefiada por el equipo de la Universidad de La Frontera, tanto el operador
como los profesionales de la universidad, implementaban constantes iniciativas de vinculacion con
autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil (territoriales y funcionales), de modo de ir colocando
mayor densidad a la existente red social sobre la cual se habia implementado el Telecentro. Esto era
reconocido como la base para el proceso de sustentabilidad social, en cuanto complemento al modelo de
negocios con que contaba cada uno de los Telecentros Comunitarios.

2 FONDECYT

2 Una de las iniciativas pioneras de la Red de Informacién Comunitaria de e-democracia, fue la difusion de las actas de
los concejos municipales a través de internet, una practica habitual hoy en dia, no obstante en la década del 90’ esta era
una accion novedosa, ya que se socializaba con la comunidad, informacion a la que sdlo se accedia participando
presencialmente en las reuniones.
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b) “Aprender Mas acerca de TIC". Campafia Nacional de Alfabetizacién Digital de Dinamarca

La iniciativa Danesa “Aprender Mas cerca de TIC”, originada en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, tiene como propoésito central la mejora en las competencias y habilidades TIC de los ciudadanos
daneses, por la via de cursos avanzados de manejo de herramientas tecnoldgicas.

[ [ e o RSk O hrmidl
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Figura 2. Pé4gina principal iniciativa “Aprender Méas Cerca de TIC”

A partir de una alianza multisectorial, publico — privado — tercer sector y con alcance local?, regional y
nacional, “Aprender Mas acerca de TIC”, involucra la generacién de un cuerpo de docentes-TIC, quienes
previamente formados en aspectos pedagdgicos constituyen una red nacional fuera del sistema educacional
formal, teniendo a su cargo la implementacion de la Campaiia a nivel regional. Estos docentes ~TIC llevan a
cabo el proceso ensefianza-aprendizaje en organizaciones tanto del sector publico como privado, quienes
tiene a su cargo.

Tecnoldgicamente, los puntos de acceso a internet destinados para realizar el proceso formativo son
bibliotecas publicas y centros de servicios ciudadanos.

En la difusion de la Campafia, convergen programas de television, avisos radiales, etc. Desde el punto de
vista de los materiales didacticos, éstos son producidos por el gobierno y pueden ser descargados del sitio
web de la Campafia®.

Las principales lecciones aprendidas a partir de la implementacion de la Campafia son las siguientes:

a) Reconocer la importancia del conocimiento de las organizaciones participantes, en torno a las necesidades
de los grupos hacia los cuales se focaliza la campafia, de modo de usar este conocimiento para asegurar un
proyecto coherente con las necesidades reales de estos grupos.

% Entiéndase &mbito local o municipal
% \/er url sefialada en la referencia 19



b) Fuerte liderazgo del sector gubernamental en orden a mantener la cohesién de los diversos actores de la
Campaiia, asi como no perder de vista el objetivo de la iniciativa.

c) Valoracion de los conocimientos que poseen aquellos a quienes se dirige la Campania, en cuanto insumo
para el desarrollo de contenidos y estrategias de ensefianza-aprendizaje pertinentes, de modo de responder a
sus desafios y expectativas

¢) Sao Paulo Ciudad Digital
Considerada por Convergencia Research? entre las

Cidacio do S0 Padlo. == b veinticinco ciudades latinoamericanas con un mayor nivel

@ i l de inclusion digital dentro de una muestra de ciento
De olho ;

nas contas ' cincuenta urbes, Sao Paulo exhibe complementariamente
: : a esta posicion de liderazgo regional durante el 2009, el
e Premio Iberoamericano de Ciudades Digitales en su

\mm:m w -'5 o
categoria e-inclusién2,

Figura 3. Portal de la Ciudad de Sao Paulo

Ambos galardones no son casuales, toda vez que Sao Paulo se ha transformado paulatinamente en un
paradigma de la inclusién digital por la via de disefiar e implementar una estrategia de desarrollo digital
apoyada en tres pilares: acceso a TIC, capacitacion en recursos digitales, asi como servicios y contenidos.

En lo que respecta al acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Sao Paulo ha realizado
sistematicos esfuerzos para ampliar su red de acceso universal a las TIC, confluyendo en esta solucion la
existencia de Telecentros Comunitarios asi como redes inalambricas gratuitas a lo largo del territorio.

El proceso de formacion en habilidades TIC para la poblacién paulista, forma parte del proceso global de
inclusién digital de la ciudad, a partir de un conjunto incremental de cursos accesibles desde los Telecentros
Comunitarios®. Lo anterior se complementa con talleres de investigacion en internet, arte digital v
fabricacion/reciclaje de computadores, todas actividades desarrollados en los propios Telecentros.

Finalmente, en el &mbito de servicios y contenidos, Sao Paulo ha avanzado en las diversas etapas del
gobierno electrénico, desde el nivel de difusion informativa hasta el nivel de transaccion, lo que se aprecia en
el portal de la ciudad, asi como en las &reas de educacion, e-salud y seguridad digital.

2 \www.ciudadesdigitales.convergencia.com
28 \mww.iberomunicipios.org/premio
2 \www.projetofabrica.com.br/cibernarium/espanhol/cibernarium/
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En estas tres areas, Sao Paulo exhibe diversos esfuerzos de inclusién digital: educacién, una amplia
plataforma de cursos via modalidad e-learning disponible para educadores y alumnos; e-salud: interconexion
de centros de salud e historial clinico en linea. En el caso de seguridad digital, los servicios de utilidad publica
(bomberos y policia municipal) se encuentran interconectados, lo que se complementa con la posibilidad de
denunciar siniestros que estén en ocurrencia.

Todo lo anterior, enfatiza el incremento en el nivel de interaccion permanente entre gobierno local <->
ciudadano, lo que es propio de las iniciativas de ciudades digitales mas avanzadas (Bermudez & Araos,
2004).

Como se puede concluir, la convergencia de visiones en torno a desarrollo local y desarrollo digital, es una
practica que se vera ampliada o contraida, de acuerdo a la posicién que tenga en el disefio de un plan de
desarrollo la nocién de inclusién digital.

2.2 Ciclo de Vida de las iniciativas de Inclusién Digital: origen, implementacion y medicion

Para efectos del Modelo de Inclusién Digital que se expone a continuacion, el equipo a cargo de la
elaboracion de este documento en conjunto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha acufiado la
siguiente definicion sobre Inclusion Digital:

“Proceso sacio-cognitivo-conductual de una persona o comunidad, quien en contacto con condiciones
objetivas, tiene la posibilidad de superar la brecha digital y optar por mejorar su calidad de vida, a través del
uso contextualizado de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

El proceso descrito genera un cambio cultural, lo que redunda en la modificacion y eventualmente la
generacion de nuevas practicas de personas o comunidades, por la via de la apropiacién social de las TIC”

Tal definicion, si bien ha sido disefiado ex profeso en el marco de esta asesoria, recoge un conjunto de
aproximaciones teéricas tal como se sefiala en la seccion de Estado del Arte y del mismo modo encuentra en
los siguientes planteamientos y autores su base de sustentacion:

i.  Asume la nocién de cambio cognitivo, el cual tiene efectos sobre conductas y practicas de personas
y comunidades, particularmente por medio de la accién colectiva y mediada por un artefacto
(Vygotsky, 1978; Engestrom, 1999), de modo que en la practica es posible actuar sobre la cognicion
para potenciar emprendimientos a través del uso de dispositivos tales como computadores e internet.

i. Declara la existencia de condiciones objetivas como base para la Inclusion Digital (e-Readiness &
Heeks, 1999, 2010 b), es posible configurar un entorno propicio para la inclusién digital con
infraestructura ad-hoc

ji.  Adscribe una nocion actual de brecha digital, cuya superacion impacta diversas areas de la sociedad
(Selwyn, 2004; Warschauer, 2004), superar brecha digital tiene efectos sobre desarrollo humano y
crecimiento econémico (IADB, 2013)

iv.  Releva la nocién de uso contextualizado y social de las TIC, la pertinencia en el uso de TIC
incrementa los niveles de apropiacion tecnoldgica, lo que redunda en la consecucién de sus
objetivos



Si bien la generacién de procesos de Inclusién Digital a nivel de proyectos acotados tendra sus
especificidades en términos de énfasis e implementacién, a la luz del desarrollo de este estudio es posible
delinear un cierto ciclo de vida de las iniciativas de inclusién digital, ciclo en que se detectan cuatro
momentos: (1) origen, (2°) implementacion, (3°) medicidn y (4°) retroalimentacion y ajustes.

En lo que respecta al momento del origen, este tiene como propésito delinear los objetivos de la iniciativa,
detectando su congruencia con la definicion a la que se adscribe sobre inclusion digital. Adicionalmente, en
este momento deben establecerse definiciones tales como el ambito social o econémico en que se
intervendra, grupo objetivo, muestra y alcances del proceso de intervencion. Asimismo se deben revisar tanto
los materiales con que se cuentan para el proceso formativo a objeto de ajustarlos o directamente generar
otro disefio instruccional.

A una similar situacion de analisis debe ser sometido el disefio metodolégico para medir la inclusién digital,
revisando las componentes del modelo, las variables y los indicadores, de modo de otorgar las ponderaciones
que se definan segun el o los propositos determinados por los tomadores de decisiones.

Por su parte, en el momento de implementacion, se procede a ejecutar el plan de intervencion en los grupos
objetivos definidos, por lo cual se requiere operacionalizar los procesos de formacion asi como el disefio
metodoldgico.

Durante el momento de implementacidn hay un necesario traslape con el momento de medicién, pues es en
éste en cual se expresa el levantamiento de la linea base previamente al proceso formativo (medicién ex -
ante).

No obstante lo anterior, el momento de medicion propiamente tal se caracteriza por el levantamiento de la
segunda medicién (ex - post), asi como la utilizacion de herramientas de corte investigacion-accion o propias
del analisis social, como por ejemplo Cambio Mas Significativo.

A partir de la toma de estos datos, su sistematizacién, procesamiento y analisis, el equipo interventor contara
con los datos y evidencia que le permitiran fijar el logro de los propositos definidos, asi como realizar ajustes
que se consideren necesarios para el perfeccionamiento del proceso de Inclusién Digital.

Basado en lo anterior es que se inaugura el momento de la retroalimentacion, en el cual deben intervenir,
tanto el equipo implementador, como aquel a cargo del disefio de la iniciativa.

Este momento tiene caracteristicas de recursividad, dialogal y colaborativo, en cuanto condiciones necesarias
para el perfeccionamiento de la iniciativa de inclusién digital.



3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En esta seccion se describen las actividades desarrolladas en cada una de las etapas, a partir de responder a
las siguientes interrogantes:

e ;Cuadles fueron las actividades?, enunciando el titulo de la actividad y las acciones asociadas para
cumplir la actividad

e ;Cbmo se llevaron a cabo?, por medio de una somera descripcién de cada una (contenido de la
accién, tiempo, lugar y medios si corresponde)

3.1 Etapa de “Diserio”

ACTIVIDAD ACCIONES ASOCIADAS

- Andlisis de Literatura Nacional e
Internacional

- Reuniones con informantes claves:
emprendedores y miembros de incubadoras
de negocios.

- Presentacion de propuesta de definicion a
SUBTEL

- Discusion con contraparte SUBTEL

- Consolidacion de la definicién

Definicion del Perfil del Emprendedor Nacional

- Definicion de Inclusién Digital

- ldentificacion de Variables Intervinientes

- Definicion de Objetivos de Impacto en el
Emprendimiento

- Definicion de Metodologia de Operacion

- Definicion de Manual para Operacion del
Modelo de Inclusién Digital®

- Elaboracion del Disefio Metodoldgico para
el Testeo del Modelo de Inclusién Digital®

Disefio del Modelo de Inclusion Digital

Tabla 4. Actividades y acciones asociadas a la Etapa de Disefio

En cuanto a la actividad: Definicién del Perfil del Emprendedor Nacional se logrd precisar la siguiente
conceptualizacion: el emprendedor nacional es un sujeto capaz de detectar oportunidades en el entorno,
poseedor de habilidades comunicacionales, proactivo, capaz de administrar positivamente el fracaso,
persistente, con capacidad de gestién, conocedor de sus habilidades y deficiencias, resolutivo, a la vez que
eficiente, innovador y creativo.

%0 \/er Anexo 8.4 para conocer el contenido del Manual
31 \er Anexos 8.6 y 8.7 para revisar el disefio metodolégico y ejemplos de indicadores asociados a las variables por
componentes
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Arribar a esta conceptualizacién involucré un mes de trabajo, entre la revision de literaturas? y el
levantamiento de datos desde fuentes primarias, asi como las reuniones de discusién entre equipo asesor y
contraparte.

Por su parte, la actividad Disefio del Modelo de Inclusién Digital consider6 la definicién del concepto de
Inclusion Digital a saber: un

“Estado socio-cognitivo de una persona o comunidad, quien en contacto con condiciones objetivas,
tiene la posibilidad de superar la brecha digital y optar por mejorar su calidad de vida, a través del uso
contextualizado de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion”.

Complementariamente se identificaron las variables intervinientes en la inclusion digital a partir de la definicion
de los componentes del Modelo:

COMPONENTE DEFINICION OPERACIONAL

“Oferta de TIC que disponen los sectores publico y privado

Infraestructura TIC . »
para los ciudadanos

“Aplicaciones, informacion, servicios, tramites e instancias
de participacion, que se puedan realizar desde un sitio web
gubernamental (ministerios o municipios)”

Servicios de
Gobierno electronico

“Informacion y conocimiento producido y/o divulgado a
Contenidos través de la red (por la ciudadania), el cual puede ser ademas,
consumido por cualquier usuario”

“Posesion de  competencias  digitales, habilidades

Capital instrumentales y capacidades para buscar y aplicar
Informacional informacién que poseen tanto ciudadanos como funcionarios
publicos”

Tabla 5. Componentes del Modelo de Inclusién Digital y definiciones operacionales

%2 Un texto base para elaborar esta conceptualizacion fue el Global Entrepreneurship Monitoring (2010)
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Sobre la base de la definicién de los componentes del modelo, se determinaron variables3? para cada uno de
ellos asi como elllos instrumentos que permiten medir las variables. Esta trilogia se describe en la tabla
siguiente, desagregadas segun componentes:

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
VARIABLE

COMPONENTE VARIABLES

Tipo de acceso I.  Listade chequeo

P . Survey
: E;‘:/ggg . Encuesta CASEN
“Infraestructura V. Encuesta SIMCE Digital
TIC” * Pagado por el '\, Epojesta CASEN
usuario VI.  Encuesta CASEN / CENSO
e No pagado por \y  gurey realizado por empresas de
el usuario

Telecomunicaciones

Tabla 6. Componente “Infraestructura TIC”: variables e instrumentos para su medicién

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
VARIABLE

COMPONENTE VARIABLE

Tipo de servicio

“Servicios d e Informacién
ervicios de _ Lista de chequeo con ribrica
Gobierno e Transaccion 1

Electronico” .,
e Transaccion 2

e E-democracia

Tabla 7. Componente “Servicios de Gobierno Electronico™: variables e instrumentos para su medicion

COMPONENTE VARIABLES INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS

VARIABLES

Produccién de
contenidos (produce/no

produce)
) . Survey
“Contenidos” Consumo de contenidos

(consume/no consume) Il. Lista de chequeo con rlbrica

Distribucion de
contenidos

Tabla 8. Componente “Contenidos”: variables e instrumentos para su medicion

% Ejemplo de indicadores relacionados a estas variables se encuentran en el Anexo 8.6
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La identificacion de las variables se determind a partir de la propuesta del equipo asesor, sobre la base de
analizar cada uno de los componentes desde el punto de vista de los elementos que permiten caracterizarlos
en cuanto eslabon para el logro de la inclusién digital, cuestion que se efectud en primer lugar en términos
cualitativos (acceso), para aislar los elementos principales y posteriormente traducirlos en una expresion
cuantitativa (cantidad de computadores conectados).

Por su parte, el listado de los instrumentos para el tratamiento de las variables surge a partir de una seleccion
ad hoc entre las clasicas herramientas de recoleccion de datos de orden cuantitativo, que permite recolectar
una cifra x asociada a la respectiva variable.

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA
VARIABLE

COMPONENTE VARIABLE

acceso y tenencia de
recursos digitales

usos de recursos
digitales

habilidades basicas de
recursos digitales

l. Survey
“Capital capacidades de . .
Capl.a i ,p ! Il. Lista de chequeo con rdbrica
Informacional busqueda de
informacion lll.  Escala Likert para medir percepcion
percepcion de

seguridad y comodidad

via el uso  de
dispositivos moviles

Tabla 9. Componente “Capital Informacional”: variables e instrumentos para su medicién

En lo que respecta a la definiciéon de los objetivos de impacto en el Emprendimiento, éstos se encuentran
asociados a aquello que, desde el punto de vista de la inclusién digital, se desea conocer y por lo tanto se
construyen sintonizando el peso que las diferentes componentes del modelo de inclusién digital tienen en el
desarrollo de un emprendedor digital, reconociendo a este Ultimo como la versién empoderada digitalmente,
del emprendedor, cuyo perfil nacional previamente se ha definido.

Tal proceso de definicion de objetivos, se llevo a cabo a partir de reuniones de co-construccion y andlisis
entre el equipo asesor y la contraparte, en las cuales éstos se fueron refinando sobre la base de una
propuesta realizada por el equipo y sucesivas iteraciones.

13



En relacién a la metodologia de operacion para la mediciéon del modelo, no obstante ésta se explica in
extenso en el Anexo 8.6 “Disefio Metodolégico para Medir el Modelo de Inclusion Digital en Emprendedores
de las Regiones de La Araucania, Maule y Metropolitana”, ésta considera las siguientes actividades:

Definicién de
— | Variables - Elaboracion del Disefio
Definicidn delModelo | | Definicion de A Grupo Objetivo JE bicion déndicadores Metodoldgico para
de Inclusion Digital " | Componentes Definido N mmxﬁ:“mm operacionalizar el
() Definicion de Modelo de ID
k Indicadores =
Definicion de
Objetivos
&
Generales .,
Especificos

Muestra
o
W 4

0

Técnica de .| Definicin Tipo

al

Recoleccidn | de Estudio

de Datos
A

v
g
Plan de Andlisis
de Datos

Figura 4. Actividades asociadas a la Medicion de la Implementacién del
Modelo de Inclusién Digital

En el aspecto de metodologia, una de las areas de mayor sensibilidad es la relacionada con la seleccion de la
muestra, pues en este caso su definicion se orientd a tener la mayor representatividad posible a partir del
cruce de cuatro variables: (1) género: buscando representacion de hombres y mujeres; (2) territorialidad:
cubriendo zonas del centro y sur del pais; (3) ambito de emprendimiento: abarcando diversas areas desde
servicios a manufactura y (4) tipo de punto de acceso al que asiste como usuario de recursos tecnolégicos:
incluyendo puntos de acceso tanto publicos (iniciativas promovidas por el gobierno) como privados
(cibercafés).

Lo anterior, si bien no entrega una representatividad estadistica por tratarse de tres casos en un universo de
mas de 2.500 puntos de acceso a nivel nacional, permite cubrir una amplia gama de configuraciones de
emprendedores usuarios de acceso a tecnologias de informacién y comunicacion.
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Basado en esto, los alcances de la muestra y los resultados derivados de la operacion sobre ella, permiten
delinear un estado de situacién sobre el uso de tecnologias de informacién y comunicacién por parte de
emprendedores, el cual es extrapolable a tres realidades observadas: emprendedores usuarios de un
cibercafé, emprendedores usuarios de bibliotecas publicas y emprendedores usuarios de telecentros.

Para la elaboracion de generalizaciones mas alla de los casos particulares, se requeriria un estudio que
considere un mayor nimero de casos y necesariamente mayor distancia temporal entre las mediciones de e-
emprendimiento.

Finalmente, durante la etapa de disefio se elabor6 el diagrama de operacion del modelo de inclusion digital, el
cual se presenta a continuacién

(2)

—

Revivon del (oncepto Definicidn det Ambito (i i 7 N N
o"_ inchsién Dicital sonde aplicar of Modelo Definicion de la Definicidn del Grupa Definicidn de la
c G¢ Whaniin Oigital Dimensién a Intervenir | — |  Objetive de aplicacidn Muestra
[ . \ J del Modelo l
Ajuste de los
@ Instrumentos de
Retroalimentar el

Modelo ) —

Capacitar a los
encargadosfoperad
ores

Recoleccion de Datos

Ajustar la
estrategia de
capacitacion

Transferencia de

procedimiento
para aplicacidn de
encuesta

Contactar a los

operadores de
puntos de acceso

Analisis datos
Medicidn
Ex - Ante Ex - post

\ i ; - - ~ Aplicar Cambio
Analisis de Datos — Mas Significativo

Figura 5. Actividades asociadas a la Medicion de la Implementacién del
Modelo de Inclusién Digital

Aplicar
Medicion

Capacitacidn de

Aplicar Medicion

Sistematizar Lecciones

grupo objetivo

‘ Validar Reporte Elaborar Reporte

‘
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3.2 Etapa de “Implementacion / Sequimiento & Monitoreo”

ACTIVIDAD ACCIONES ASOCIADAS

- Ejecucion del Programa de Formacion
emprendimiento digital

- Ejecucion del Plan “Fortalecer
Implementacion del Piloto del Modelo de Inclusion Emprendimientos a través del Modelo de
Digital Inclusion Digital”
- Asesoramiento Virtual para e-
emprendedores™

- Acompafiamiento virtual/presencial a la

Seguimiento & Monitoreo de la Implementacién del implementacion del Modelo®

Modelo de Inclusién Digital

Tabla 10. Actividades y acciones asociadas a la Etapa de Implementacion / Seguimiento & Monitoreo

El programa de formacion emprendimiento digital se implementé por medio de un ciclo de cinco talleres de
trabajo con un nimero variable entre seis y ocho asistentes, los cuales fueron convocados por los operadores
fadministradores de los puntos de acceso, en atencion a los requerimientos planteados desde el equipo
asesor.

Cabe sefialar que los materiales del proceso formativo son una sucesion de presentaciones con contenidos y
rutinas de ejercicios, los cuales eran dirigidos por los operadores/administradores o excepcionalmente, como
en el caso del cibercafé de la regién metropolitana, por un profesional miembro del equipo asesor.

Las bases pedagoégicas para el proceso educativo se posicionan en tres pilares:

I.  “Pedagogia Problémica’, es decir, los participantes se enfrentan a ejercicios contextualizados a la
realidad de cada uno de los miembros del grupo objetivo, de modo que el proceso educativo le
resulte pertinente y se avance hacia procesos de aprendizajes significativo;

[l “Aprender Haciendo”, en cuanto los contenidos son eminentemente practicos desechando la logica
del aprendizaje memoristico mecanico y avanzando hacia un aprendizaje en el hacer, de modo que
el aprender emerge a partir de la propia accion de los sujetos, y

. “La Accion Educativa Mediada”, el proceso educativo considera la mediacion pedagdgica por parte
del operador/administrador del punto de acceso, quien actla como facilitador, generando un
ambiente propicio para la concrecién del proceso, planteando contenidos, describiendo las rutinas
pedagogicas y resolviendo eventuales dudas por parte de los participantes en el proceso formativo.

% Dado el breve perfodo que involucré la fase de implementacion, las acciones de asesoramiento virtual para e-

emprendedores, asi como el acompafiamiento fueron realizadas de manera presencial en el marco de las visitas que el

equipo de asesores realizd a cada uno de los puntos de acceso, instancias en que se reunié con los emprendedores que
articiparon del programa de formacion.

® Idem
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Adicionalmente, debe relevarse el hecho que el curriculum que subyace al proceso formativo, tributa en cada
uno de los talleres a un aspecto del proceso de inclusion digital, dada la naturaleza del tipo del contenido, sea
éste conceptual, procedimental o actitudinal. Para mayor informacién sobre este punto, revisar Anexo 8.2
“Curriculum Programa de Formacién TIC para Comunidades

Finalmente, el dossier de materiales del programa de formacién, puede ser consultado en el Anexo 8.3 de
este documento.

En lo que respecta a la ejecucion del plan “Fortalecer Emprendimientos a través del Modelo de Inclusion
Digital’, éste se llevé a cabo por cada uno de los emprendedores que participaron del proceso formativo,
quienes aplicaron en sus respectivos emprendimientos, segun su necesidad, los aprendizajes logrados en el
proceso formativo.

Tales aprendizajes y su aplicacién a los contextos de emprendimiento, pueden ser analizados en el Anexo
8.11, correspondiente al “Cambio Mas Significativo”.

3.3 Etapa de “Recoleccion & Anélisis de Datos”
ACTIVIDAD ACCIONES ASOCIADAS

- Transferencia, a los operadores/administradores, del
protocolo para la administracion de la encuesta on-line
para emprendedores

- Completacion de encuesta por emprendedores que

12 Medicion de la linea base de e- participaran en el programa de formacion

emprendimiento - Sistematizacion de los datos

- Procesamiento de los datos

- Andlisis de los datos

- Generacion del reporte con resultados linea base ex —
ante

- Completacién de encuesta por emprendedores que
participaron en el programa de formacion

- Sistematizacion de los datos

28 Medicion de la linea base de e- - Procesamiento de los datos

emprendimiento - Andlisis de los datos

- Generacion del reporte con resultados ex — post

- Elaboracion de Informe Evaluacion ex-ante / ex -

36
post
Sistematizacion de la “Experiencia del - Disefio de Guion Metodoldgico
emprendedor en el Modelo de Inclusion - Elaboracion de Ficha para sistematizar Cambio Mas
Digital” Significativo

- Aplicacion de Herramienta del Cambio Mas

Significativo en los tres puntos de acceso

- Generacion de Categorias de Analisis

- Sistematizacion de la informacion

- Procesamiento de los discursos

- Generacion de Reporte con resultados del Cambio
Mas Significativo

Aplicacion de encuesta on-line para
recolectar informacion sobre el
funcionamiento del Modelo de Inclusién
Digital

Tabla 11. Actividades y acciones asociadas a la Etapa de Recoleccién & Andlisis de Datos

% para analizar los resultados de la medicién ex — ante y ex — post, consultar Anexos 8.9 & 8.10
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La aplicacién de la encuesta on-line para medir la linea base de e-emprendimiento ex —ante y ex — post busco
conocer el estado de conocimiento y uso de recursos digitales en relacién a las cuatro componentes del
modelo de inclusion digital: Acceso a TIC, Uso de Servicios de Gobierno Electronico, Produccion de
Contenidos Digitales y Capital Informacional, por parte de los emprendedores de tres puntos de acceso
distribuidos en igual numero de comunas de las regiones Metropolitana (PAC®-cibercafé), Maule (Talca-
Biblioredes) y La Araucania (Temuco-Telecentro Programa Quiero Mi Barrio).

Este instrumento fue aplicado a siete emprendedores y/o empresarios usuarios de estos puntos de acceso, lo
anterior, bajo la gestion del operador/administrador del punto de acceso, quien previamente a la aplicacién del
instrumento, fue capacitado por los profesionales del equipo asesor.

Para completar la totalidad de los casos requeridos en esta actividad, los operadores contaron con diez dias,
teniendo en consideracion que cada participante en promedio deberia ocupar cuarenta minutos para
completar el instrumento, el cual estaba alojado en el gestor de encuestas surveymonkey y al cual se accedia
a través del enlace: www.surveymonkey.com/s/inclusiondigital.

Cabe sefialar que una vez realizado el proceso de formacion para e-emprendedores, se procedid a la
implementacién de una segunda toma de datos sobre las mismas componentes del proceso ex-ante, lo que
permitié determinar el estado de situacion de los emprendedores que participaron de este proceso.

Los resultados de tal medicion se encuentran en el Anexo 8.9 “Conformacion del indice de apropiacién social
de TIC, en el Modelo de Inclusion Digital y resultados evaluacion Ex - ante y Ex - post”

En lo que respecta a la aplicacion del Instrumento “Cambio Mas Significativo”, este fue presentado a la
contraparte, por el equipo asesor, en el entendido que la utilizacién de una herramienta de caracter cualitativo
permitiria completar un analisis mas complejo de los datos obtenidos por medio de la encuesta aplicada, de
modo que luego de ser presentado el instrumento, descrito su aplicacion y validada su implementacion, se
procedid a elaborar el guién metodoldgico con la respectiva ficha para recolectar los datos (discurso), de los
emprendedores participantes en el proceso formativo.

Tal recoleccion de discursos se realizé en sendos dialogos sostenidos en cada uno de los puntos de acceso,
en los cuales por espacio de 60 a 120 minutos, se llevé a cabo la implementacion del Cambio Mas
Significativo.

A estos didlogos en los puntos de acceso, participaron entre cinco y siete emprendedores 0 empresarios que
habian asistido al programa de formacién.

Posterior a la sistematizacion de los discursos, se procedié a la generacién de categorias de analisis,
sistematizacion de la informacién y procesamiento de los discursos. Lo anterior, utilizando el método derivado
del software para analisis de texto NVivo.

Finalmente, el reporte con resultados del Cambio Mas Significativo fue generado a partir del analisis realizado
con el método de NVivo, exponiéndose sus resultados en el Anexo 8.10 “Experiencias Significativas de Uso
de Puntos de Acceso a TIC por parte de Emprendedores en el marco de un Programa de Formacién de
Recursos Digitales”.

3" Comuna de Pedro Aguirre Cerda
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Finalmente y con el objetivo de lograr una captura de datos de caracter cualitativo, toda vez que ya se
contaba con una base de datos cuantitativos importantes, por la via de la sistematizacion de los resultados de
la encuesta, se utilizé el instrumento del Cambio Mas Significativo para recolectar datos sobre el
funcionamiento del Modelo de Inclusién Digital.

Lo anterior, se ve reflejado en los nodos “Percepcion Acerca del Operador del Punto de Acceso”, “Mejora en
los Servicios” y “Apreciacion del Programa de Capacitacion”.®

3.4 Etapa de “Difusion de Resultados, Validacion & Ajustes del Modelo”

ACTIVIDAD ACCIONES ASOCIADAS

- Entrega de borrador del Manual para

Socializacion del reporte preliminar de Ila Implementacion del Modelo de Inclusion

implementacion del Modelo de Inclusién Digital en Digital a la  Subsecretaria  de
énfasis en emprendimientos digitales Telecomunicaciones

- Retroalimentacion del Modelo de Inclusién
Digital por parte de la Subsecretaria de

Validacion y revision del Modelo Telecomunicaciones

- Revisién de comentarios y sugerencias

- Trabajo de Gabinete para incorporar ajustes
Incorporacion de ajustes al Modelo al Modelo

- Entrega de Modelo (version final) a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones

- Presentacion sobre el Modelo de Inclusion
Digital

Entrega de Modelo de Inclusion Digital con énfasis
en e-emprendimiento

Tabla 12. Actividades y acciones asociadas a la Etapa de Difusion de Resultados, Validacion & Ajustes del
Modelo

Durante esta etapa se ha mantenido una sostenida comunicacion con la contraparte en la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, de modo de intercambiar borradores sobre el Manual de Inclusién Digital, de modo de
cumplir con las expectativas expresadas por la contraparte.

Un paso relevante para la concrecion eficiente de este producto, fue acordar, sobre la base de una propuesta
consensuada, el indice de este material, cuestion que delimitd los alcances de este documento.

% \Ver Anexo 8.11 paginas 9 a 11
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4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Resultados en relacion a las mediciones ex-ante y ex - post

A continuacion se presentaran un conjunto de graficos que dan cuenta de los resultados logrados a partir de
la comparacién de las mediciones ex post y ex ante, en consideracion a las diferentes componentes del

Modelo de Inclusién Digital.

No obstante lo anterior, la presentacién de los resultados se realizaran a partir de mostrar el Promedio de
rango del Modelo de Inclusién Digital por Comuna, lo que se expresa en el grafico (a) de esta seccion.

Posteriormente se presentaran los resultados asociados a: (b) Resultado asociado al componente
Infraestructura y acceso TIC; (c) Resultado asociado al componente Capital Informacional, componentes
digitales e informacionales; (d) Resultado asociado al componente Gobierno Electronico y (e) Resultado

asociado al componente Contenidos y redes sociales.

En forma adicional, se mostraran las diferencias existentes entre cada uno de los componentes, desde la

perspectiva de los promedios registrados en ambas mediciones.

Finalmente, esta seccion concluye con un grafico que resume los promedios de subindices por componentes,

segun comuna y tipo de evaluacion (ex — ante y ex - post).
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Gréfico 1. Promedio de rango del Modelo de Inclusién Digital por Comuna

Como puede apreciarse en el grafico, en cada uno de las comunas participantes de la experiencia, se detecta
un incremento en el rango de apropiacién social de TIC, el cual varia entre 0,2 (Caso Talca) a 0,5 (Caso

Pedro Aguirre Cerda).
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En lo que respecta a la Componente Infraestructura y acceso TIC, el grafico a continuacion da a conocer un
incremento de 0,54, en términos de las dos mediciones para el caso de la comuna de Pedro Aguirre Cerda,
mientras que este incremento es de so6lo un 0,11 para efectos del caso de Temuco.

Llama la atencioén que los datos del caso de Talca, arrojan un incremento negativo del -0.02, entre ambas
mediciones, cuestion que puede expresarse en el margen del error del propio instrumento. No obstante tal
variacién, aunque negativa, no resulta significativa en términos estadisticos.
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Pedro Aguirre Cerda Talca Temuco
M Ex ante 3,166666667 4,261904762 4,385714286
M Ex post 3,7 4,247619048 4,492857143

Grafico 2. Resultados Infraestructura y acceso TIC

En lo referido al Capital Informacional, competencias digitales e informacionales, el gréfico siguiente da a
conocer las variaciones apreciadas seglin comuna, donde para el caso de Temuco, se muestra una
fluctuacion de 1,1, evidenciando un incremento significativamente mas alto que el observado en las otras
comunas, en las cuales si bien se aprecia una fluctuacion positiva, ésta se encuentra en el rango del 0,5y 0,6
para los casos de Talca y Pedro Aguirre Cerda respectivamente.
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B Ex ante 2,779069767 3,53875969 3,622093023
M Ex post 3,395348837 4,042635659 4,186046512

Gréfico 3. Resultados Capital informacional, competencias digitales e informacionales
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En lo que respecta a Gobierno Electrénico, al comparar ambas mediciones es posible detectar una leve
fluctuacion positiva en el rango del 0,03 a 0,1, sobre la base de las comparaciones ex — post / ex — ante de las
Comunas Pedro Aguirre Cerda y Temuco, mientras que en el caso de Talca, la variacién es negativa,
alcanzando el rango de 0,02.
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Gréfico 4. Resultados Gobierno Electronico

Por su parte, en lo referido a Contenidos y redes sociales las medicion ex —ante / ex — post sefiala una
fluctuacion entre 0,3y 0,7, con un promedio de 0,5 considerando las tres comunas.

En esta componente, la mayor fluctuacién se aprecia en Pedro Aguirre Cerda (0,7), no obstante muy cercana
a Temuco (0,6), mientras la menor se encuentra en Talca (0,3).
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Gréfico 5. Resultados Contenidos y redes sociales
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A continuacion se presentan en términos absolutos, las diferencias segun promedio subindice de cada
componente, de modo de proporcionar una visién general de la fluctuacion intermedicion ex — ante/ ex — post:

0,561046512

0,55078125

0,221428571

0,02734375
Infraestructura Capital Gobierno Contenidosy PROMEDIO
y acceso TIC informacional electrénico RS INDICE

Gréfico 6. Diferencias ex —ante / ex — post segiin promedio subindice

Cabe sefialar, que a partir del andlisis de cada subindice, la variacién detectada entre ambas mediciones,
indicé una fluctuacion en el promedio general de 0,37.

Al finalizar lo relativo a las mediciones ex — ante y ex — post, se muestra en el gréafico siguiente los promedios
de subindice por componente3?, segin comuna y tipo de evaluacién:
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1 g B Promedio subindice C2
1 ® Promedio Subindice C3
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0 B Promedio Subindice C4

Pedro Talca Temuco | Pedro Talca Temuco ® Promedio TOTAL INDICE
Aguirre Aguirre
Cerda Cerda

Ex ante Ex post

Tipo de evaluacion

Gréfico 7. Promedios de subindice por comuna y tipo de evaluacion

¥ C1: Infraestructura y Acceso TIC; C2: Capital informacional, competencias digitales e informacionales;

C3: Gobierno Electronico y C4: Contenidos y redes sociales.
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4.2 Resultados en relacion a la aplicacion del Cambio Mas Significativo (MSC)

Los resultados que emergen a partir de la aplicacién de la herramienta del MSC, seran presentados a partir
de tres tdpicos que han emergido producto del andlisis de los nodos y que si bien por su vinculacion con el
tipo de participantes, emprendedores, tiene especial efecto pertinencia, no obstante éstos podrian ser
susceptibles de ser extrapolados a un grupo general de usuarios de puntos de acceso.

Los referidos topicos son:

i. Formativo, el cual refiere al proceso pedagdgico por medio del cual los usuarios de un punto de
acceso logran desarrollar competencias y habilidades en el ambito del uso pertinente de las
tecnologias de informacion y comunicacion,

ii. Instrumental, da cuenta del cémo ciertas herramientas tecnoldgicas con que cuenta el punto de
acceso son relevantes para fortalecer el quehacer de los usuarios, y

iii. Sustentabilidad, en cuanto que los propios usuarios delinean acciones que permitirian potenciar la
vigencia del punto de acceso.

Con respecto al primer topico se reconoce el punto de acceso como un espacio propicio para el desarrollo de
procesos formativos, contando actualmente con la presencia de mediadores pedagdgicos (operadores,
administradores de cibercafé o encargado de laboratorios quienes cuentan tener entre sus caracteristicas
disposicién a ensefiar, cuestion que es mas valorable aln, que el solo dominio de los contenidos.

En el topico instrumental, la existencia de programas ofimaticos ya sea de codigo abierto o propietario es
altamente valorado por los usuarios, quienes interactuan indistintamente con estos recursos, no obstante son
reconocidos como indispensables para la realizacion de sus labores, toda vez que garantizan rapidez y
versatilidad.

Adicionalmente, el acceso a internet desde los puntos de acceso, provee una plataforma de servicios
altamente estimada por los usuarios, toda vez que por la via de contar con buena conectividad, es posible
llevar a cabo acci6n propias del quehacer del emprendedor (cotizar- ofertar — vender - comprar), asi como ser
sujeto de apoyo estatal para procesos de asesoramiento y capacitacion, ambas, cuestiones altamente
valoradas y requeridas por los usuarios de los punto de acceso.

Finalmente, en el topico de sustentabilidad, se han detectado, la posibilidad de establecer sinergias entre los
puntos de acceso y organismos publicos tales como FOSIS y SERCOTEC, cuyas acciones sectoriales
podrian tener una difusion via la coordinacion con estos puntos, privilegiando el tema de las redes de
telecentros, cibercafés o los programas nacionales de acceso universal, tales como BiblioRedes, sobre la
base del mayor impacto asociado al volumen de estas iniciativas.

A modo de complemento, la solicitud de créditos estatales para mejorar el aprovisionamiento de equipos
computacionales, ha sido relevada como un requerimiento por los usuarios y supone una cuestion a evaluar
por los organismos estatales competentes.
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4.3 Andlisis de los resultados emergentes a partir de la elaboracion de la linea base y la herramienta
del MSC

A partir de los resultados expuestos en las mediciones ex — ante y ex — post, asi como aquellos derivados de
la aplicacion de la herramienta Cambio Mas Significativo, es posible sefialar lo siguiente desde el punto de
vista del grado de mayor o0 menor variacién que emergen en cada uno de los subindices:

1. Se aprecia un marcado efecto positivo en la apropiacién social de TIC, a partir de la realizacion del
proceso formativo, particularmente en lo relativo al subindice Capital informacional, competencias
digitales e informacionales, lo que queda demostrado por la evidencia de ambos instrumentos de
recoleccién de datos;

2. Por su parte la generacion de Contenidos y Redes Sociales, aparece como la segunda medicién con
mayor fluctuacion positiva entre las componentes observadas, con una variacion levemente inferior a
lo expresado en el caso del subindice Capital informacional, competencias digitales e
informacionales;

3. Enlo que respecta al subindice infraestructura y acceso TIC, si bien, éste proporciona una variacién
de 0,3 en términos inferiores a lo planteado para los casos de los dos subindices previamente
descritos, sigue siendo relevante la fluctuacion que se evidencia, en cuanto la existencia del proceso
cierre de brecha digital, debido a la existencia de mayores recursos TIC a los que pueden acceder
los usuarios, y

4. La menor fluctuacién entre indices, se produce en el caso de Gobierno Electrénico, la cual si bien es
positiva, resulta sustantivamente menor, al compararla con los restantes subindices.

La evidencia que surge en lo relativo a Capital informacional, muestra la vigencia de una brecha en este
aspecto, toda vez que es el indice que mayor fluctuacion positiva proporciona y por ende manifiesta el efecto
incremental de la accién formativa.

En esta materia cabe sefialar, que si bien por medio de la accion capacitadora se avanza en el logro de
competencias digitales e informacionales, es posible sostener la existencia de un amplio espacio de poblacion
que no sdlo podria estar afecta a procesos formativos en TIC equivalentes a los realizados en esta
experiencia, sino que requiere capacitaciones de mayor complejidad, habida cuenta de los servicios digitales
que forman parte de la oferta de la administracién central.

Asimismo, en materia de Contenidos y Redes Sociales, es posible visualizar la necesidad de fortalecer la
aproximacion de los usuarios a estos temas, en los cuales se evidencia una notable disparidad, al analizar los
resultados desagregadamente segun tipo de punto de acceso, toda vez que en el espacio de BiblioRedes
(Biblioteca Publica), se muestra la mayor produccion de contenidos al compararlo con el telecentro o el
cibercafé.

Cabe sefialar, que tal resultado debe ser analizado a la luz del fomento constante, por parte de la
Coordinacion Nacional del Programa BiblioRedes de la produccion de contenidos locales, en cuanto
estrategia destinada a fortalecer la presencia de saberes propios de los usuarios de las bibliotecas en la
internet. Lo anterior, como una expresién de los procesos de apropiacién de tecnologias asi como de
democratizacion de los saberes existentes en la red.
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Seguidamente, en lo relativo a Infraestructura y acceso a TIC, el analisis de los resultados plantea que si bien
se ha avanzado en materia de cobertura privada, entiéndase acceso hogarefio a internet y tecnologias
digitales, éste aun es insuficiente si hablar de cierre de brecha digital se refiere.

En la misma linea, un elemento distintivo del acceso a las TIC y su valoracién por parte de los usuarios, esta
dado por la presencia del mediador, sea este operador, encargado o administrador del punto de acceso, toda
vez que, sobre la base de la presencia de sectores analfabetos digitalmente o que muestran un bajo nivel de
apropiacién social de TIC, se requiere un facilitador que estructure ambientes pedagogicos propicios para el
desarrollo de competencias TIC en los usuarios, cuyas caracteristicas se han expuesto en el respectivo
Anexo.

Finalmente el analisis de los resultados derivados del subindice Gobierno Electronico, expone con claridad
que tal materia es la asignatura pendiente en materia de apropiacion social de TIC, cuestién que es necesario
abordar, en el entendido, que su uso extendido impactara en la eficiencia de la accién gubernamental, asi
como en el propio beneficio que los usuarios de las TIC en el pais estan en condiciones de obtener.

Tal cuestion instala un desafio no solo en el campo formativo, sino también en el del disefio de servicios,
plataformas y sitios pertinentes a la comprension de la poblaciéon chilena. Lo anterior, se vincula
estrechamente con los aspectos instrumentales de lo expuesto a través de la herramienta del Cambio Mas
Significativo.

Al analizar de forma agregada los resultados que han emergido, es posible reconocer el valor central que el
mediador tiene en la implementacion del proceso de Medicion del indice de Inclusion Digital, sin cuya
intervencién, en materia formativa, seria imposible llevar a cabo el proceso educativa de forma pertinente,
habida cuenta que su rol no sélo se sitla en el campo formativo sino que involucra la sustentabilidad de la
iniciativa de apropiacion social de TIC.
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5. CONCLUSIONES

Sobre lo Conceptual

Lograr Inclusion Digital pasa necesariamente por el acceso universal a las TIC, entendiendo este
acceso no so6lo como estar conectado a los recursos digitales, sino acceder a un alto estandar de
conectividad, uso sofisticado de los recursos y la vinculacion pertinente entre las tecnologias y la
resolucién de problemas concretos de las comunidades e individuos.

La Inclusion Digital debe ser entendida como una expresién mas de la Inclusion Social, toda vez que
una sociedad que aspira a un estadio en que informacion y conocimiento sean sus principales
activos, debe considerar como indispensables la superacién de la brec

ha digital y el logro de la Inclusion Digital.

Sobre lo Metodolégico de Investigacion

La integracién de un disefio metodoldgico que combina un método mixto junto a aquel propio de la
investigacion-accion, permitié describir la complejidad de este estudio, asi como configurar nuevas
interpretaciones mas alld de los puramente estadisticos y cuya incidencia permite tener una
comprensién mas sofisticada de los efectos que en la cotidianeidad de los usuarios de puntos de
acceso tiene acceder y utilizar estos recursos.

A objeto de establecer generalizaciones a partir de los datos recolectados, se requiere una muestra
con mayor nimero de casos, asi como ampliar, a lo menos en seis meses, €l tiempo programado
entre el término de la formacién en TIC, la implementacion de sus aprendizajes por parte de los
usuarios y la para capturar de informacion a través del Cambio Mas Significativo.

Sobre lo Operacional

La implementacién de un estudio de estas caracteristicas requiere a lo menos diez meses de
operacion, idealmente un afio, de modo de contar con un cronograma méas amplio que permite mayor
tiempo para detectar los reales efectos de la apropiacion social de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

La realizacion de un proceso formativo en el uso de TIC, asi como la toma de datos al término del
segundo semestre de un afio, inhibe la posibilidad de vincular este estudio con procesos relevantes
para los emprendedores como lo son por ejemplo: el uso de TIC para algunos emprendimientos
estacionales, la utilizacién de plataformas de e-gobierno en la gestién regular de los
emprendimientos y la postulacion a fondos concursables a los que pueden acceder emprendedores y
empresarios.
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Sobre el valor del proceso para los Emprendedores

Existe evidencia que el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, desde una perspectiva de
Inclusién Digital, torna mas eficiente el desempefio de un emprendedor o empresario, tanto en lo
relativo a disminucion de tiempos para realizacion de tramites, busqueda de informacién relevante
para toma de decisiones, asi como la deteccidn de nuevos mercados y oportunidades de negocios.

No hay duda que la Inclusion Digital fortalece ciertas areas del perfil de los emprendedores, entre
ellas: detectar oportunidades en el entorno e incrementar su proactividad (via la utilizacion de
herramientas como buscadores o participar de plataformas como mercado publico), potenciar sus
habilidades comunicacionales (a través del uso de herramientas como el traductor o la mejor
presentacion de propuestas técnicas refinadas con el uso de recursos informéticos) y mejorar su
capacidad de gestién (por medio del uso de planillas de célculo o elaboracién de bases de datos).
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6. RECOMENDACIONES

A partir de los antecedentes expuestos, a continuacion se plantearan algunas ideas que podrian resultar
interesantes en el proceso de disefio de una propuesta de inclusién digital, lo anterior, desde las dimensiones
operativa e instrumental.

En lo que respecta a la dimensién operativa, la propuesta da a conocer los diferentes niveles, actores e
institucionalidad definida por los entes responsables, para la concrecion del proceso de arribo a la Sociedad
del Conocimiento.40

Finalmente, en términos de lo instrumental, se reportara la forma en cémo la ecologia socio-tecnolégica, se
hara cargo de las dimensiones estratégica y operativa a partir del uso de TIC.

Teniendo como fin Ultimo “el transito armonioso de individuos y comunidades hacia la sociedad del
conocimiento, mediado a través de un proceso de inclusién digital”, este proceso se sostiene en las citadas
dimensiones operativa e instrumental, cuya descripcién se sefiala a continuacion.

Sobre la dimension operativa

Desde el punto de vista operativo, existen diferentes niveles de actores intervinientes en el disefio,
implementacion y seguimiento de una iniciativa de inclusion digital, dependiendo del alcance que se le quiera
dar a ésta. Para efectos de esta propuesta, siendo su alcance de envergadura nacional, el disefio debe ser
pertinente a escala pais:

a) nivel nacional: formado por actores de la administracion publica, empresas y tercer sector quienes integran
la mirada multisectorial en este nivel, de modo de posicionar el relato de la inclusion digital y de las TIC para
el desarrollo, como discurso y practica, esto Ultimo, en términos de proveer recursos ya sea economicos,
informacionales o de redes, que permitan viabilizar la ejecucion de los proyectos de inclusion digital.

Aprendiendo de disefios pre-existentes y en una mirada de alcance nacional, se sugiere reeditar las mesas
TIC segun regiones, en cuanto espacio de discusion, analisis y seguimiento de las iniciativas de inclusion
digital. Asimismo, esta mesa regional deberia otorgar coherencia y consistencia a una vision de region que
avanza hacia la sociedad del conocimiento.

Instrumentos para la governanza de esta mesa, serian la existencia de un plan de accion de inclusion digital
regional, soportado por un sistema informatico que permita el seguimiento de los compromisos.

Mencion especial merece el rol que se propone para la Universidad regional en las dimensiones estratégica y
operativa, toda vez que estos centros, entendidos en su rol de organizaciones de aprendizaje, con énfasis en
investigacion, desarrollo e innovacion, deberian estar en condiciones desde lo estratégico, de posicionar
temas de vanguardia en lo relativo a inclusidén digital y apropiacién social de tecnologias, asi como
proporcionar a los tomadores de decisiones la informacion pertinente para la implementacion de medidas que
aseguren el éxito de estas iniciativas.

40 para temas de institucionalidad, ver Anexo 8.5
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Complementariamente estos centros de estudios, deberian ser capaces de apoyar en la elaboracién y
difusién del relato de la regién que avanza a la sociedad del conocimiento, tanto en el discurso a nivel
cotidiano como alentando el debate publico — privado — tercer sector. Una de las carencias que se constatan
en este punto, es la ausencia de un debate informado a escala pais en torno al papel que cumplen la inclusion
digital y las tecnologias para el desarrollo, a pesar del conocimiento que se tiene de la materia en algunos
centros universitarios regionales.

Asimismo en la dimensidn operativa, se propone que la Universidad recupere su rol como integrante de las
mesas regionales de TIC, de modo de aportar con conocimiento y posicion, en estos espacios de
construccién, debate y seguimiento de iniciativas socio-tecnolégicas.

Finalmente, en términos de la dimension instrumental se propone concretar el plan de inclusién digital, sobre
la base de realizacién de iniciativas para cada uno de los componentes de la triada “acceso a TIC”, “uso
pertinente a TIC” y “servicios y contenidos”.

En el plano del acceso a TIC se propone que a partir de la incorporacion del plan de inclusion digital en las
respectivas estrategias de desarrollo regional se concreten las siguientes acciones:

1. Generaci6n de una cartografia de inclusion digital regional combinada con un estudio de e-readiness, en la
cual se representen el estado de situacion y avance de las iniciativas TIC.

2. Elaboracion del catastro regional de puntos de acceso a internet a las TIC y establecimiento de un catastro
cartografico de estos puntos de acceso, de modo de posibilitar su identificacién territorial y promover su uso
intensivo*!.

3. Definicion de un estandar tecnoldgico de puntos de acceso a internet, entendiendo por esto, las
condiciones minimas con que deben contar bibliotecas, telecentros, escuelas e infocentros, de modo que
permitan su uso efectivo por parte de la comunidad.

4. Otorgar un sello de calidad a los puntos de acceso a internet que evidencien caracteristicas sobresalientes,
p.ej.: vinculacion con el medio y calidad de los servicios.

5. Programacién del uso de los laboratorios informaticos de establecimientos educacionales y bibliotecas en
horarios que permitan la afluencia del publico que suele ser excluido del uso de las TIC, por encontrarse en
horario laboral.

6. Generacion de condiciones tecnoldgicas que posicionen a la regidén como un territorio inclusivo
digitalmente. Lo anterior, por la via de dotacion de redes inaldmbricas gratuitas, provistas como un servicio
universal desde el Estado, con un 6ptimo ancho de banda, disponibles en plazas, iglesias, hospitales, postas,
ferias, terminales de locomocion colectiva, museos, bibliotecas y centros comerciales.

7. Implementacion de un programa de arriendo de notebooks y recursos digitales para familias,
organizaciones de la sociedad civil, asociaciones de micro y pequefios empresarios entre otros, con el
propdsito de incentivar el uso intensivo de recursos informaticos.

1 E] mencionado catastro debe estar en constante revisién por actualizaciones susceptibles de realizar.
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8. Programacion de giras permanentes de telecentros méviles a zonas con bajos indices de penetracion
digital. Estos telecentros contaran con equipamiento tecnoldgico, conectividad y una seccién para realizar
capacitacion.

9. Promover entre las empresas de moviles, la disminucion de los precios de aparatos que permitan el acceso
a internet en zonas rurales.
En lo que respecta a “Uso pertinente de las TIC” se propone:

1. Realizacién de un censo regional sobre capacidades TIC, de modo de contar con una linea base para
futuras comparaciones*2.

2. Implementacion de una Campafia Regional de Alfabetizacion Informacional*? (Dudziak, 2006), con foco en
personas y comunidades fuera del sistema de educacion formal, de modo que en el transcurso de dos afios,
el 60% de los miembros de este segmento social, sean capaces de acreditar un uso eficiente de TIC.

Como parte de la concrecidn de este proceso formativo, se propone la generacion de materiales didacticos, lo
cual supone la generacién de un curriculum pertinente, asi como la constitucién de una red regional de
facilitadores-TIC*, quienes previa capacitacién, ejercerian su labor de acuerdo al plan de inclusion digital
regional.

3. Generacion de un proceso de certificacién de competencias TIC avanzadas, con foco en formacion para la
empleabilidad.

Finalmente, en lo relativo a “servicios y contenidos” se sugiere:

1. Utilizacién del sistema SMS*® en los niveles de difusion, comunicacion y transaccién de informacién entre
gobierno (regional, provincial y/ municipios) y ciudadanos, bajo una modalidad bidireccional.

2. Masificacion del uso del sistema SMS, para la difusién de informacion de ferias y entidades comerciales a
las cuales los usuarios se encuentren abonados.

3. Migracién sistematica de los actuales municipios a municipios digitales, de modo que en un periodo no
superior a tres afios, la totalidad de éstos pertenezcan a esta categoria.

4. Masificacion, entre otros, de los servicios de teleconsultas y visita virtual, en el sector salud.

5. Implementacién de kioscos electrénicos de consulta, de modo que se acceda a informacion del sector
publico y de servicios*.

6. Masificacion incremental de los e-books como materiales educativos de libre disposicidn en bibliotecas
escolares y publicas municipales.

7. Implementacién de servicios de seguridad ciudadana on-line de modo que se permita prevenir la ocurrencia
de delitos.

%2 Esto se debe considerar como parte del estudio de e-readiness propuesto en el punto 1 del plano “acceso a las TIC”.

3 proceso pedagégico destinado a construir sujetos emancipados, por la via de la concrecidn de tres niveles de
complejidad: énfasis en informacion (alfabetizacion computacional), énfasis en el conocimiento (alfabetizacion cognitiva)
y énfasis en el aprendizaje (alfabetizacion critica).

* Se sugiere considerar a docentes jubilados, jovenes de ensefianza secundaria y superior, como potenciales miembros de
los circulos de facilitadores-TIC.

%5 Servicio de Mensajes Cortos

“ Ejemplo de informacion en este &mbito seria contenidos relativos a oferta turistica, tales como distancia a centros
hoteleros y costos de alimentacion.
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8. Generacion de redes comunitarias de informacion a partir de barrios, incentivando el desarrollo de
estrategias de hiperperiodismo local.

Complementariamente y debido al caracter particular de algunas de las acciones anteriores, se sugiere que
los servicios publicos realicen una revision de los actuales PMG*" de gobierno electronico, de modo de
evolucionarlos a PMG de inclusién digital. Asimismo, se propone institucionalizar un premio anual referido a
inclusion digital en el contexto regional, de modo de reconocer las buenas practicas que en esta materia, se
desarrollen en los sectores publico, privado y sociedad civil.

%7 Sigla del Programa de Mejoramiento de la Gestién
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