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APROBACION DEL INFORME DE
RESPUESTA A LAS  CONSULTAS
FORMULADAS A LAS BASES GENERALES
Y ESPECIFICAS DEL CONCURSO PUBLICO
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PARA ZONAS WIFI”, CODIGO: FDT 2012-04.

RESOLUCION EXENTA N° 796

SANTIAGO, 13 MAR 2013

VISTOS: El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que crea
la Subsecretarfa de Telecomunicaciones; el Decreto Ley N°
1.028, de 1975, sobre atribuciones de los Subsecretarios de
Estado; la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L.
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la  Presidencia; la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, el Decreto Supremo N° 353, de 2001,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento  del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones; la Ley N° 20.557, de 2011, sobre
presupuesto del Sector Piblico para el afio 2012; los ORD N°
1.665 y N° 1.788, ambos de 2012, de la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda que autorizan licitar
proyectos de conectividad asociados a la glosa 06 del
programa 19-02-01; la XXXV Sesion del Consejo de las
Telecomunicaciones, de 09 de noviembre de 2012, que
aprueba el proyecto y el llamado al Concurso Piblico
“Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi” Cédigo:
FDT 2012-04; la Resolucién N° 13, de 2012, de Ila
Subsecretaria de Telecomunicaciones que aprueba Bases
Generales para concursos piiblicos para la asignacion de
proyectos y sus respectivos subsidios correspondientes al
programa anual de proyectos subsidiables del afio 2012, del
Fondo de Desarrollo de Ilas Telecomunicaciones; la
Resolucién N° 08, de 2013, de Ia Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que aprueba Bases Especificas del
Concurso Piblico “Servicios de Telecomunicaciones para
Zonas WiFi”, Codigo: FDT 2012-04, e inserto en Diario
Oficial Edicién N° 40.435, de 15 de diciembre de 2012, que
llama a concurso piblico para la asignacion del Proyecto
“Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi” Cadigo:
FDT 2012-04,



CONSIDERANDO:

1.- Que, en cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 13° y 14° de las Bases Generales, en
relacion con el Articulo 3° de las Bases Especificas, ambas del Concurso Piblico “Servicios
de Telecomunicaciones para Zonas WiFi” Codigo: FDT 2012-04, en adelante “el Concurso”,
la Subsecretaria ha recepcionado dentro de los plazos previstos en el calendario de actividades
del Anexo N° 4 de estas tiltimas, un total de 210 consultas;

2.- Que, en este sentido corresponde a este organismo de Estado aclarar el correcto sentido y
alcance de las disposiciones consultadas, las cuales fueron recepcionadas en la forma vy
oportunidad descrita en las disposiciones indicadas en el considerando anterior, debiendo al
efecto dictarse el correspondiente acto administrativo aprobatorio, y en ejercicio de mis
facultades;

RESUELVO:

Aprucbese el Informe de Respuestas a las Consultas formuladas a las Bases del Concurso
Piblico “Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi” Codigo: FDT 2012-04,
correspondiente al Programa Anual de Proyectos Subsidiables del afio 2012, del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, el cual reza en el siguiente tenor:

Santiago, 14 de marzo de 2013

RESPUESTA A LAS CONSULTAS A LAS BASES DEL CONCURSO PUBLICO “SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA ZONAS WIFI”, CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA ANUAL
DE PROYECTOS SUBSIDIABLES DEL ANO 2012 DEL FONDO DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES. CODIGO PROYECTO FDT 2012-04.

Nota: Se entiende que toda referencia a “Ley", salvo que se especifique otra cosa, esta hecha a la
Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones; y, que toda referencia a “Reglamento” esta hecha
al Decreto N 353 de 2001, relativo al Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, ello
conforme a lo sefialado en las Bases del Concurso.

PREGUNTA 1 Bases Generales, Articulo 7: De la postulacién como consorcio”.
Solicitamos aclararsi, los servicios deberan ser facturados por el
miembro del consorcio que ha sido designado como concesionario 0,
podra ser facturado individualmente por cada miembro del consorcio
en la proporcién indicada en el contrato de consorcio presentado junto

a la oferta.

RESPUESTA 1 Entendiendo que la consulta dice relacién con lo establecido en el
Articulo 7° de las Bases Especificas, estése a lo dispuesto en el inciso
5° de dicha disposicién.

PREGUNTA 2 Bases Generales, Articulo 7: De la postulacién como consorcio”.

Solicitamos aclarar si, ¢cualquiermiembro del consorcio puede ser
designado como concesionario?.




RESPUESTA 2

PREGUNTA 3

RESPUESTA 3

PREGUNTA 4

RESPUESTA 4

PREGUNTA 5

RESPUESTA 5

PREGUNTA 6

RESPUESTA 6

PREGUNTA 7

Entendiendo que la consulta dice relacién con lo establecido en el
Articulo 7° de las Bases Especificas, estése a lo dispuesto en el inciso
3 de dicha disposicion, en relacién a lo previsto en el Articulo 5° de las
Bases Generales.

Bases Generales, Articulo 7: De la postulacién como consorcio”.
(Puede ser designado concesionario una nueva sociedad constituida
por los miembros del consorcio adjudicado, cuya participacién en esa
nueva sociedad sea la indicada en el contrato de colaboracién?

Entendiendo que la consulta dice relacién con lo establecido en el
Articulo 7° de las Bases Especificas, toda Proponente, atn cuando se
presente bajo la modalidad de un Consorcio, debe cumplir con todas
las exigencias previstas en las Bases, entre ellas |la descrita en el literal
i) del Articulo 10° de las Bases Generales.

Bases Generales, Articulo 10 letra c): “Sobre S3". En la letra c) se
indica que debe acompafiarse una “Fotocopia autorizada del RUT de
la persona juridica o del certificado pertinente, extendido por el
Servicio de Impuestos Internos, en caso que este se encuentre en
tramite”. Solicitamos confirmar que, lo solicitado es una fotocopia
autorizada ante Notario Publico del RUT o del certificado emitido por el
S.1.I.

De acuerdo al tenor literal de la disposicién consultada, la Proponente
debera acompafiar una fotocopia autorizada ante Notario Publico del
RUT de la persona juridica, o bien, en caso de que éste se encuentre
en tramite, el certificado emitido por el S.l.| respectivo, con una
vigencia no anterior a 60 dias corridos desde la fecha de postulacion.

Bases Generales, Articulo 10 letra d): “Sobre 83", En la letra d) se
indica que debe acompafiarse ‘Copia autorizada del acta o de la
escritura publica respectiva, si ésta hubiese sido reducida a dicho
instrumento, donde conste la composicién actual del directorio de la
sociedad y sus facultades, tratdndose de sociedades anénimas, por
acciones o en comandita por acciones”. Solicitamos confirmar que,
bastara con presentar una fotocopia legalizada ante notario de dicho
documento.

De acuerdo al tenor literal de la disposicién consultada, junto con la
copia autorizada de la escritura que se cita debe presentarse ademas,
un certificado original extendido por el Secretario del Directorio donde
conste la composicion de éste.

Bases Generales, Articulo 10 letra d): “Sobre S3". En la letra d)se
indica que debe acompafiarse a la oferta, ‘“certificado original
extendido por el Secretario del Directorio donde conste la composicién
de este. Con el objeto de facilitar la emisibn de dicho
certificado,solicitamos confirmar que bastara que dicho certificado sea
firmado por el Gerente General de la sociedad.

De acuerdo al tenor literal de la disposicion consultada, dicho
certificado debe ser extendido por el Secretario del Directorio.

Bases Generales, Articulo 10 letra h): “Sobre S3". En la letra h)se
indica que,se debe acompafiar el titulo del contador que autoriza los
Balances Generales y Estados de Resultadosindicados en Ia letra i).
Solicitamos ~ eximir  dicha obligacion cuando se adjunten

fotocopiaslegalizadas ante Notario de los balances auditados por (=
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RESPUESTA 7

PREGUNTA 8

RESPUESTA 8

PREGUNTA 9

RESPUESTA 9

PREGUNTA 10

RESPUESTA 10

PREGUNTA 11

RESPUESTA 11

PREGUNTA 12

RESPUESTA 12

PREGUNTA 13

RESPUESTA 13

empresas de auditoria externa.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Generales, Articulo 10 letra i): "Sobre S3", letra i). Solicitamos
confirmar que, en caso que un oferente presente fotocopias
legalizadas ante Notario de los balances auditados porempresas de
auditoria externa, no sera necesario que sean firmados por los
representanteslegales y el contador general.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Generales, Articulo 10: Atendida la cantidad de antecedentes
legales que se deben presentar en el sobre S3, se solicita confirmar
que dichos antecedentes podran ser incluidos en una o mas carpetas,
debidamente foliadas en orden correlativo respecto de todas ellas,
comenzando la primera de ellas por el nimero 1.

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el inciso 1, del Articulo 10° de
las Bases Generales.

Bases Generales, Articulo 10: Se solicita ratificar que en los casos
que los Proponentes hayan remitido a Subtel los antecedentes legales
a que se refieren las Bases Generales, solo se debera adjuntar copia
de la carta ingresada a Subtel que adjuntaba dichos antecedentes,
eximiéndolos del requisito de presentarlos segun se indica en el ultimo
inciso del articulo 10° “Sobre S3" de las Bases Generales, dado que
éstos se encuentran en poder de Subtel.

La situacion de excepcion enunciada en la consulta debe cumplir con
los supuestos copulativos contenidos en el inciso final del Articulo 10°
de las Bases Generales.

Bases Generales, Articulo 10: Se solicita precisar y aclarar que el
balance general y los EERR pueden ser firmados por el ejecutivo que
lo suscribe y remite a la Superintendencia de Valores y Seguros,
independiente del titulo profesional que posea.

Estése al tenor literal de lo dispuesto en la letra i) del Articulo 10° de
las Bases Generales.

Bases Generales, Articulo 17: Se solicita ratificar, con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance, que la condicién que se debe
cumplir para registrarse al inicio del acto de apertura de las propuestas
es |a presentacién de un poder simple que acredite su representacion.

Se requerird mandato especial, el cual, a lo menos, lleve la firma del
poderdante autorizado ante Notario Publico.

Bases Generales, Articulo 32: Se solicita precisar que el subsidio no
constituye renta para la Adjudicataria y, por consiguiente, no esta
afecto a impuesto alguno.

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el inciso 2 del Articulo 28°
letra h) de la Ley.




PREGUNTA 14

RESPUESTA 14

PREGUNTA 15

RESPUESTA 15

PREGUNTA 16

RESPUESTA 16

PREGUNTA 17

RESPUESTA 17

PREGUNTA 18

RESPUESTA 18

Bases Generales, Articulo 34: “Pago del subsidio". De acuerdo a las
bases, para proceder al retiro del monto del subsidio, la Beneficiaria
debera presentar los certificados otorgados por SUBTEL que den
cuenta de que las obras e instalaciones han sido correctamente
ejecutadas. Sin embargo, conforme al articulo 31° “Recepcion” “Si la
SUBTEL no procediera a la recepcion de las obras en el plazo antes
indicado, la Beneficiaria podrd poner en servicio las obras e
instalaciones..." Solicitamos aclarar de qué forma podra realizar el
retiro del monto delsubsidio en el caso indicado en el articulo 31° de
las Bases Generales.

La presentacion del certificado aludido en la disposiciéon consultada, es
requisito indispensable para proceder al pago del subsidio asignado,
con independencia de la posibilidad que la concesionaria inicie los
servicios de conformidad a lo establecido en el Articulo 24° A de la
Ley.

Bases Generales, Articulo 36: Se solicita indicar si las condiciones
climaticas adversas constituyen causal de Hecho Sobreviniente.

La consulta formulada dice directa relacién con un supuesto hipotético,
que puede ser invocado para sostener una causal de inexigibilidad de
la obligacion, el cual, por su propia naturaleza es imprevisible y sélo
podra ser ponderado por sus particulares circunstancias una vez
acaecido.

Bases Generales: Consideraciones Generales

Se solicita confirmar que cuando se menciona en las presentes Bases
la expresién “Solicitud de Autorizacién” se refiere a una “Solicitud de
otorgamiento y/o modificacién de Concesion”,

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el inciso 3 del Articulo 16°, de
las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 1 inciso 1: Se solicita rectificar, para que
se pueda realizar el proyecto para desarrollar una red de Internet para
a los menos 1036 puntos WiFi de acceso a Internet exentos de pago,
que los plazos de término de obras y de inicio de servicio se amplien a
11 meses y 12 meses, respectivamente.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 1 inciso 1: Se solicita precisar que, en
vitud de los convenios de programacion suscritos por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y los Gobiernos Regionales del
pals, atendido el financiamiento compartido del mismo en miras al
otorgamiento del subsidio méximo, las Municipalidades no cobraran al
Adjudicatario por usar bienes de uso publico ni por autorizaciones para
realizar trabajos en la via publica.

Ademas, independiente de la consulta 5 anterior, se solicita aclarar
que los plazos de término de obras y de inicio de servicio, se
extenderan segun el lapso que incurra la Municipalidad respectiva en
otorgar las autorizaciones respectivas.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.




PREGUNTA 19

RESPUESTA 19

PREGUNTA 20

RESPUESTA 20

PREGUNTA 21

RESPUESTA 21

PREGUNTA 22

RESPUESTA 22

PREGUNTA 23

RESPUESTA 23

Bases Especificas, Articulo 1 inciso 1: Se solicita aclarar, de
conformidad con el objetivo de otorgar un subsidio maximo, que el
Adjudicatario tendra derecho a instalar en cada punto WiFi publicidad
fisica sin costo.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 1 inciso 7: Se solicita precisar que la
restriccion 2 que sefiala que dentro de la zona de servicio minima y
durante los 6 meses primeros meses contados desde la fecha de inicio
de servicio, no se podra explotar el Portal de Acceso a Internet con
otro servicio que no sea el de Acceso a Internet, exento de pago, solo
se refiere a prestaciones de telecomunicaciones que sean pagadas por
los usuarios; y, en ningln caso, se consideran entre tales prohibiciones
la explotacion con propaganda y otros anuncios en el portal de acceso
a Internet.

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el nimero 2 de la disposicién
consultada.

Bases Especificas, Articulo 1 inciso 7: Se solicita aclarar en relacion
con la restriccion 2 antes indicada que el Proponente podra habilitar un
portal de acceso a Internet Unico para todos los puntos WiFi de todas
las Cabeceras Comunales.

Estése a lo dispuesto en el numeral 1.2.5 del Anexo N° 5 de las Bases
Especificas.

Bases Especificas, Articulo 1 inciso 7: Se solicita precisar, en
relacion con la restriccion 2 antes indicada, que el Proponente podra
habilitar “banners”o ‘links", en el portal de acceso a Internet tnico,
dado que éstos no se consideran que afecten la calidad de servicio.
Ademas, se solicita ratificar que el Proponente en su modelo de
negocios y con el objeto de viabilizar el proyecto podra colocar videos
antes del inicio de la navegacion, ya sea antes o después del Portal de
Acceso.

En relacion a la primera parte de la consulta, estése a lo dispuesto en
la respuesta 20.

En otro sentido, respecto de la segunda parte de la consulta, el Modelo
de Negocios que desee implementar la Proponente, debera disefiarse
de forma tal que resguarde las condiciones y carécterisitcas técnicas
del servicio objeto del presente Concurso.

Bases Especificas, Articulo 1 inciso 7: Se solicita precisar, de
acuerdo con la libertad de disefiar modelos de negocio con el objeto de
viabilizar el proyecto, el Proponente podra usar los sistemas y equipos
considerados en su Proyecto Técnico para otorgar otras prestaciones y
cobrar tarifas por acceso a Internet de mayor velocidad a los usuarios
que contraten tal alternativa y/o por mayor tiempo de navegacion.

El Modelo de Negocios que desee implementar la Proponente, debera
disefiarse de forma tal que resguarde las condiciones y caracterisitcas
técnicas del servicio objeto del presente Concurso.




PREGUNTA 24

RESPUESTA 24

PREGUNTA 25

RESPUESTA 25

PREGUNTA 26

RESPUESTA 26

PREGUNTA 27

RESPUESTA 27

PREGUNTA 28

Bases Especificas, Articulo 1 inciso 7: Se solicita precisar que
segun el modelo de negocios del Adjudicatario es factible que éste
podra requerir el RUT o algun otro dato (mail, celular, etc.) del Usuario
para ingresar al servicio de acceso a Internet.

Toda aplicacién que se considere dentro del Portal de Acceso, asl
como todo negocio que contemple la utilizacion de la infraestructura y
sistemas comprometidos en la Propuesta adjudicada, debera cumplir la
totalidad de la normativa que regle la prestacién del servicio a explotar,
en especial aquella relativa a la proteccién de datos personales, Ley
N°® 19.628. Asimismo, todo Modelo de Negocio podra llevarse a efecto
a partir del mes séptimo (7), no debiendo disminuir la calidad de
servicio de las prestaciones comprometidas dentro de la Zona de
Servicio Minima.

Bases Especificas, Articulo 1 inciso 7: Se consulta con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de que las condiciones que se
deben cumplir para registrarse al inicio del acto de apertura de las
propuestas, que sélo bastard que presente un poder simple que
acredite su representacion.

Entendiendo que su consulta dice relacién con lo establecido en el
Articulo 17° de las Bases Generales, estése a lo dispuesto en la
respuesta 12.

Bases Especificas, Articulo 1: El negocio que genere rentabilidad a
partir del 7° mes, asegurando los niveles requeridos, considera alguna
resriccion frente a las siguientes alternativas?:

a. Cobro por conexién a clientes adicionales a los gratuitos.

b. Crear un servicio “Premium” con cobro que no afecte al servicio de
los clientes gratuitos

c. Venta de publicidad

d. WiFi Off load en paralelo a la conexién gratuita

e. Se puede exhibir publicidad de la marca en las Zonas WiFi
otorgadas por Subtel

Estése a lo dispuesto en la respuesta 23,

Bases Especificas, Articulo 1: En el parrafo 7 se sefiala que se
podran disefiar modelos de negocios que considere |Ia explotacion de
la infraestructura comprometida, con la restriccion que los primeros 6
meses no se podra explotar el Portal de Acceso a Internet con otro
servicio que no sea el acceso a Internet, respecto a esto se solicita que
respetando lo anterior, en el portal durante los primeros seis meses se
podré explotar el portal con el uso del logo, acceso a los servicios de
fidelizacion de Entel y mensaje de la adjudicataria y ejecutora del
proyecto.

Entendiendo que la consulta dice relacion con lo previsto en el inciso 7
del Articulo 1° de las Bases Especificas, estése al tenor literal de lo
dispuesto en el numero 2 de dicha disposicion.

Bases Especificas, Articulo 1: La Empresa que gane el concurso
debera obtener una concesién de Servicio Publico de Transmisién de
datos. ¢Por el tiempo que dure la gratuitad (5 afios) se debera igual
pagar por el uso del espectro radioeléctrico?




RESPUESTA 28

PREGUNTA 29

RESPUESTA 29

PREGUNTA 30

RESPUESTA 30

PREGUNTA 31

RESPUESTA 31

PREGUNTA 32

RESPUESTA 32

PREGUNTA 33

De conformidad a lo previsto en el Articulo 8° de la Ley, el
otorgamiento de una concesién de Servicio Publico de Transmisién de
Datos es por 30 afios renovable por periodos iguales, a solicitud de la
parte interesada. Asimismo, y atendido lo establecido por el Articulo
31°, del mismo cuerpo normativo, los titulares de servicios de
telecomunicaciones, como el concursado, estaran afectos al pago de
los derechos por uso del espectro radioeléctrico en la forma y
condiciones establecidas en el Articulo 31° bis y siguientes de esta
norma, en relacion al Decreto Supremo N° 281, de 14/07/2001.

Bases Especificas, Articulo 1: ;se podra proponer un modelo de
negocio adicional al de Internet?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 23.

Bases Especificas, Articulo 1: ¢ Se puede considerar el Servicio de
Television Pagada como prestacién adicional?

Estése a lo dispuesto en el inciso 2 del Articulo 16°, en relacién al
punto 1.7 del Anexo N° 1, ambos de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 1: ¢.Se puede proponer el servicio
publico de transmision de datos como prestacion adicional.

En atencion a lo previsto en el inciso 1, del Articulo 16° de las Bases
Especificas, en razén del presente Concurso se otorgara al
Adjudicatario una concesién de Servicio Plblico de Transmisién de
Datos, al amparo de la cual éste debera proveer del servicio WIF| en
los términos exigidos por las Bases del Concuso, pudiendo ofertar a la
luz de la misma concesién prestaciones adicionales, en los términos
expresamente descritos en el inciso 2, del Articulo 15°, de las Bases
Especificas.

Bases Especificas, Articulo 5: Se sefiala que la apertura de los
sobres que contengan las Propuestas, se realizara en un acto publico,
nico e ininterrumpido, en presencia de los representantes de las
empresas participantes que deseen asistir y de una comisién de
apertura  especialmente designada. Al respecto, ¢ Cuéantos
representantes con derecho a voz y cuantos representantes sin
derecho a voz pueden asistir?, ;con qué documento(s) 6 poder(es) se
deben acreditar como tal?

El acto de apertura es un acto publico, por lo que la disposicion
establecida en el Articulo 17°, de las Bases Generales, apunta a fijar
criterios de orden para efectos de las intervenciones que los
representantes de cada Proponente efectien en dicha instancia, las
cuales forman parte del acta a que hace referencia el Articulo 18° de
las mismas Bases.

Lo anterior, sin perjuicio de las decisiones que al efecto -y por razones
de oérden- pueda adoptar el Presidente de la Comisién de Apertura,
atendido el nimero de concurrentes a este acto.

En cuanto a la segunda parte de la consulta éstese a lo establecido en
la respuesta 12.

Bases Especificas, Articulo 6 inciso 3: Se puede postular a una
Regién dejando sin postular a una o algunas comunas fuera de la
postulacién.
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RESPUESTA 33

PREGUNTA 34

RESPUESTA 34

PREGUNTA 35

RESPUESTA 35

PREGUNTA 36

RESPUESTA 36

PREGUNTA 37

RESPUESTA 37

PREGUNTA 38

RESPUESTA 38

PREGUNTA 39

RESPUESTA 39
PREGUNTA 40

Estése al tenor literal de lo dispuesto en la letra a) del numero 3, del
Articulo 6° de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 6 inciso 3: Favor aclara, Si existe una
propuesta zonal que cumpla con las bases, automaticamente deja sin
efecto las postulaciones de ofertas Regionales.

No, atendido el tenor literal de lo dispuesto en el inciso final del Articulo
6° de las Bases Especificas, en relacion a la Metodologia de
Evaluacion descrita en el Anexo N° 3 de las mismas Bases.

Bases Especificas, Articulo 6: Se solicita confirmar que una misma
proponente puede postular simultaneamente a un proyecto regional,
zonal y nacional.

Si, teniendo en consideracion la limitante descrita en el inciso 4, del
Articulo 6° de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 6: Se solicita confirmar si en el caso de
no presentarse alguna postulacién nacional y dada la sumatoria de
propuestas tanto zonales como regionales, no se logre cubrir la
totalidad del territorio nacional. ;lgualmente se evaluaran las
propuestas y se adjudicaran dichos proyectos técnicos?

Si, es efectivo atendido el tenor literal de lo dispuesto en el punto 2.3
del Anexo N° 3, de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 6: En el numeral 3, donde se describe la
modalidad de postulacion regional, especificamente donde se define Ia
identificacién de los sobres, segun la modalidad de postulacién, se
solicita aclarar si es necesario el uso de comillas tal como se describe
en las definiciones de las modalidades zonal y nacional.

Las comillas sélo cumplen una funcién referencial para efectos de
destacar el texto que expresamente debe indicarse en la identificacion
de los sobres que contengan la Propuesta.

Bases Especificas, Articulo 6: Quisiera saber si se puede postular
por localidades o tiene tiene que ser por regiones enteras?

Estése al tenor literal de lo dispuesto en la letra a) del numero 3, del
Articulo 6° de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 6: Se solicita complementar y precisar
que en los casos que el Proponente haya remitido a Subtel los
antecedentes legales a que se refiere las Bases Generales, sélo
debera adjuntar copia de la carta ingresada a Subtel que adjuntaba
dichos antecedentes, eximiendo del requisito de presentar los
antecedentes legales que se establece en las Bases Generales, dado
que éstos se encuentran en poder de Subtel.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 10.
Bases Especificas, Articulo 7 inciso 3: Se solicita ratificar que es
factible otorgar concesién a cada una de las partes que integran el

Consorcio, a fin de que cada parte sea responsable del cumplimiento
cabal de las Bases del Consurso.
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RESPUESTA 40
PREGUNTA 41

RESPUESTA 41

PREGUNTA 42

RESPUESTA 42

PREGUNTA 43

RESPUESTA 43

PREGUNTA 44

RESPUESTA 44

PREGUNTA 45

RESPUESTA 45

PREGUNTA 46

RESPUESTA 46
PREGUNTA 47

Estése a lo dispuesto en la respuesta 2.

Bases Especificas, Articulo 7 inciso 3: Se solicita precisar que los
integrantes del Consorcio podran modificar la individualizacién a quien
(es) se otorgara(n) la(s) concesién(es) correspondientes en el intervalo
que medie entre la presentacién de la propuesta y se dicte el o los
decretos que otorguen la o las concesiones segun corresponda.

No, no es efectivo. Las Bases del Concurso no autorizan la
modificacién consultada.

Bases Especificas, Articulo 7 inciso 4: Se consulta con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de que los proponentes
integrantes del Consorcio podran presentar mas de una boleta de
garantia, de manera que se distribuyan el monto de manera que la
suma de éstas cumplan la cantidad total individualizada en el Titulo VII
de las Bases Especificas.

Estése al tenor literal de lo dispuesto en los Articulos 20° y siguientes
de las Bases Espécificas.

Bases Especificas, Articulo 7 inciso 5: Se consulta con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de que los integrantes del
Consorcio podran modificar lo sefialado sobre la forma cdmo se
distribuiran el subsidio entre las personas juridicas que forman parte
del Consorcio.

No, no es efectivo. Las Bases del Concurso no autorizan las
modificacién consultada.

Bases Especificas, Articulo 7: Respecto del primer parrafo indicar si
el contrato de consorcio debe o no contener en forma especifica la
persona que representara los intereses de sus integrantes o bien dicho
mandato debe hacerse por un instrumento separado.

El contrato de Consorcio, debera bastarse a si mismo, debiendo éste
especificar todos aquellos aspectos que deban cumplir las partes
integrantes, para dar fiel cumplimiento a las exigencias previstas en las
Bases del Concurso.

Bases Especificas, Articulo 7: Respecto del cuarto parrafo se solicita
indicar si la garantia que se exige al consorcio puede ser tomada por
una sola de las personas juridicas participantes en el consorcio.

Las garantias exigidas por las Bases del Concurso pueden ser
tomadas por cualquiera de las integrantes del Consorcio.

Bases Especificas, Articulo 7: En relacién a las garantias solicitadas
en el parrafo 4 se pide indicar si esto se cumple a través de la entrega
de dos o mas boletas, por iguales porcentajes correspondiente a cada
una de las proponentes.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 42.

Bases Especificas, Articulo 7: Dada la postulacién como Consorcio,
en el quinto parrafo se indica que en la presentacion de la propuesta
que contiene el proyecto financiero, se debe sefialar la forma como se
distribuira el subsidio entre las personas juridicas que forman parte del
consorcio. Al respecto se solicita indicar si ¢ es posible que el 100% del
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RESPUESTA 47

PREGUNTA 48

RESPUESTA 48
PREGUNTA 49

RESPUESTA 49

PREGUNTA 50

RESPUESTA 50

PREGUNTA 51

RESPUESTA 51

PREGUNTA 52

RESPUESTA 52

PREGUNTA 53

RESPUESTA 53
PREGUNTA 54

RESPUESTA 54

subsidio sea otorgado a sélo una de las personas juridicas que
conforman dicho consorcio?

No, atendido el tenor literal de lo dispuesto en el inciso 5 del Articulo 7°
de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 7: Con respecto al parrafo 5 se solicita
indicar si los porcentajes de distribucién del subsidio declarados en el
proyecto financiero, ;pueden ser modificados a posterioridad?

No, no es efectivo. Las Bases no autorizan la modificacion consultada.

Bases Especificas, Articulo 7: Sobre la figura del Consorcio, no
queda claro qué tramites deben realizarse para constituirse como tal.
Favor aclarar los tramites necesarios y pertinentes para presentarse
como Consorcio.

Los tramites y/o exigencias de la consitucién de un Consorcio,
dependeran de la modalidad de contratacién que las partes acuerden.

Bases Especificas, Articulo 7: ;Pueden formar parte del Consorcio
empresas que doten de infraestructura, pero que no sean operadores?

Podran integrar el Consorcio, toda persona juridica que cumpla con las
exigencias previstas en la Ley y el Reglamento, para ser titular de una
concesion.

Bases Especificas, Articulo 7: (Todas las garantias a lo largo del
proceso de Concurso y Adjudicacién deben ser tomadas por la misma
persona juridica parte del Consorcio?

No, no es necesario. Las Bases no establecen las exigencias por la
cual se consulta.

Bases Especificas, Articulo 7: ;Podria formar parte de un Consorcio
una empresa cuya personalidad juridica haya sido creada hace menos
de un afio?

No, atendido el tenor literal de lo dispuesto en la letra i) del Articulo 10°
de las Bases Generales.

Bases Especificas, Articulo 7: De acuerdo a Ia posterior
implementacién del Proyecto ¢Podria cambiar el monto de subsidio
para las partes integrantes de un Consorcio, o queda definido por lo
estipulado en la Propuesta?

No, no es efectivo. Las Bases no autorizan la maodificacion consultada,

Bases Especificas, Articulo 7: Se solicita aclarar si las concesiones
otorgadas por el Concurso pueden ser entregadas al Consorcio o sélo
a uno de los integrantes.

La(s) concesion(es) que procedan en virtud de las adjudicaciones
deberan ser otorgadas a aquellas personas juridicas que conformen el
Consorcio y que cumplan con los requisitos para ser titular de una
concesioén de Servicio Publico de Transmisién de Datos, conforme se
establezca en la Propuesta respectiva.
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PREGUNTA 55

RESPUESTA 55

PREGUNTA 56

RESPUESTA 56

PREGUNTA 57

RESPUESTA 57

PREGUNTA 58

Bases Especificas, Articulo 8: Se solicita precisar que lo establecido
en el articulo 8° sélo se refiere a la modalidad de postulaciéon regional
en el sentido de que debera presentarse un Proyecto Técnico por cada
Regién. Por consiguiente se solicita ratificar que en caso de postular
bajo la modalidad nacional, los Proponentes deberan presentar un
Proyecto Técnico unico a nivel nacional. De igual modo, en caso de
postular a nivel zonal, los Proponentes deberan presentar un proyecto
tnico por zona, identificando la zona a la que postulen.

Por aplicacion de las reglas descritas ne el numeral 5 del Articulo 2° de
las Bases Generales, debe entenderse que la proponente debera
presentar un Proyecto Técnico segun sea la modalidad de postulacion,
es decir, si se presenta una Propuesta en modalidad nacional, se
debera presentar un nico Proyecto Técnico, a nivel nacional.
Asimismo, para el caso de una Propuesta de modaliad zonal, se
debera presentar un Proyecto Técnico por cada zona a postular. En
caso de Propuestas de modalidad regional, se debe presentar un
Proyecto Técnico por regién a postular.

Bases Especificas, Articulo 9 inciso 3: Se consulta con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de que los Proponentes podran
presentar el Proyecto Financiero deficitario, para respaldar el monto
del subsidio solicitado, atin cuando el resultado deficitario supere con
creces el subsidio maximo establecido en las Bases Especificas.

El Proyecto Financiero que al efecto deba presentar la Postulante
debera ajustarse a los términos y exigencias descritos en el Articulo 9°
de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 9 inciso final: Se consulta con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de que el Proponente que no
presente modelos de negocio que permitan cofinanciar el Proyecto, de
conformidad con la libertad de emprender y de realizar cualquier
actividad econémica, en casode adjudicarse el concurso, igual podra
desarrollarlos atin cuando no haya presentado un Modelo de Negocio.

De acuerdo a lo sefialado en el inciso 7 del Articulo 1° de las Bases
Especificas, todo Modelo de Negocio a explotar sobre el Portal de
Acceso a Internet, exento de pago, se podra llevar a efecto a partir del
mes séptimo (7), no debiendo disminuir la calidad de servicio de las
prestaciones comprometidas dentro de la Zona de Servicio Minima.

Asimismo, y segln lo sefialado en el Anexo N° 3 de las Bases
Especificas, el Modelo de Negocio que sera considerado para el
calculo de puntajes, se correspondera inequivocamente con el
presentado en el Proyecto Financiero respectivo. Por lo que de no ser
incorporados él o los modelos de negocio en el flujo de caja
presentado en el Proyecto Financiero, éstos no seran considerados en
el calculo de puntajes para ser incorporados en la Lista de Meérito,
segun se establece en el Anexo antes indicado.

Bases Especificas, Articulo 9: Respecto del proyecto financiero, en
el tercer parrafo se sefiala que éste debera respaldar el monto del
subsidio solicitado. Al respecto se solicita confirmar si bastara para
respaldar el monto solicitado, seguir el formato establecido en la R.E.
N° 2.614 de 2011.
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RESPUESTA 58

PREGUNTA 59

RESPUESTA 59

PREGUNTA 60

RESPUESTA 60

PREGUNTA 61

RESPUESTA 61

PREGUNTA 62

RESPUESTA 62

PREGUNTA 63

El Proyecto Financiero que al efecto deba presentar la Postulante
debera bastarse a si mismo ajustandose a los términos y exigencias
descritos en el Articulo 9° de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 9: Respecto del proyecto financiero, en
los casos en que la proponente postule a la modalidad regional y/o
zonal, se sefiala que se debera presentar un proyecto Financiero
diferenciado. Se solicita confirmar si en el caso de una postulacion
regional, se debe adjuntar un proyecto financiero por cada proyecto
técnico regional ofertado.

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el inciso 6 de Ia disposicion
consultada.

Bases Especificas, Articulo 9: Para logra aclarar en su totalidad,
sera posible publicar en sitio subtel el formato de Proyecto financiero
(RS N° 2614 /2011).

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 10: Se solicita precisar que en caso de
postular en Consorcio, es condicion suficiente que sbélo una de las
partes presente los requisitos de solvencia econémica y financiera.

Estése al tenor literal de lo establecido en el inciso 2, del Articulo 7° de
las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 11: Especificar la metodologia de
actualizacion de los valores a tomar en considera. El IPP es un
proyeccion que debe asumir cada oferente.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases,

Bases Especificas, Articulo 14: ...

Realizada la evaluacién precedente, s6lo serdn consideradas en
igualdad de condiciones las Propuestas que logren un indicador de
evaluacion superior o igual al 80% del mayor puntaje obtenido,
conforme a lo establecido en el Anexo N°3 de estas Bases Especificas.
Anexo N° 3: Célculo de puntaje

3. Conformacién de la "Lista de Mérito”

Una vez calculado los puntajes normalizados de cada Propuesta (o
agrupacion de estas), y seleccionadas las de mejor puntaje segun tipo
de Modalidad de Postulacién: Se conformara la “Lista de Meérito",
sefialada en el Articulo N°14 de estas Bases Especificas, con las
Propuestas y agrupaciones de estas, que cuenten con un puntaje igual
0 superior al 80% (ochenta por ciento) del mayor puntaje normalizado
obtenido,segun el Tipo de Calculo de Puntaje.

Comentarios

Encontramos que la conformacién de la “Lista de Mérito" del Anexo 3,
excluye Propuestas en igualdad de condiciones, es decir, cuya
puntuacién esta dentro del 80% de la mas alta, debido a que se
propone seleccionar sélo las de mejor puntaje.

En el documento: presentacion_wifi_evaluacion.ppsx, que remitieron
como un ejemplo de la Metodologia de Evaluacién, en la pagina 9,
determinan que en la V Regién es admisible la propuesta Regional que
obtuvo 95 puntos descartando la que obtuvo 91 cuando en realidad
ambas estan dentro del 80%. Esto trae como agravante que si la de 91

13




RESPUESTA 63

PREGUNTA 64

RESPUESTA 64

PREGUNTA 65

RESPUESTA 65

PREGUNTA 66

RESPUESTA 66

PREGUNTA 67

RESPUESTA 67

PREGUNTA 68

RESPUESTA 68

PREGUNTA 69

puntos solicitaba menos subsidio que la de 95, todas las propuestas
Regionales se veran perjudicadas dado que, si bien no se explica,
suponemos que determinaran el total del subsidio solicitado para
comparar las Regionales con Zonales o Nacional como la suma de los
subsidios de cada una de las Regionales. En el mismo documenté en
el ejemplo para el célculo Tipo 2, en la pagina 30, también ocurre con,
por ejemplo, la puntuacién de 2 ofertas para la | Region, una de 89 y
otra de 85 puntos.

Porlo expuesto solicitamos aclaracién sobre la metodologia de
admision de ofertas. H68

La conformacion de la Lista de Mérito descrita en los Articulos 14° y
15°, en relacién al Anexo N° 3, todos de las Bases Especificas, se
conformara luego de efectuar la comparacién de los mayores puntajes
segun sea el caso de aplicacién del Calculo de Puntaje Tipo 1 o Tipo 2
descritos el citado Anexo.

Por su parte, en relacién al comenrtario realizado, éste no tiene por
objeto aclarar el correcto sentido y alcance de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 14: No queda claro de la lectura del
articulo, cémo se aplicara la restriccién de encontrarse dentro del 80%
del mayor puntaje obtenido, para combinar distintos tipos de
postulacion.

Estése a lo dispuesto en la primera parte de Ia respuesta anterior.

Bases Especificas, Articulo 15: Se solicita explicar el alcance y
definicion de prestacién adicional entendida como la prestacion de
otros servicios, diferentes a los requeridos en las presentes bases.
¢Una aplicacién es una prestacién adicional?

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el inciso final de la disposicion
consultada.

Bases Especificas, Articulo 16: Se solicita indicar que la solicitud de
autorizacion a la que se hace referencia corresponde a una Solicitud
de otorgamiento y/o modificacién de Concesion.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 16.

Bases Especificas, Articulo 17 inciso 1: Se solicita adecuar el
criterio usado por Subtel para determinar el monto méaximo del subsidio
debido a que incurre en una sobreestimacion de la capacidad de
negociacion y eficiencia de las empresas, lo que le conduciria a
estimar una reduccién de costos que no se da en la practica. De
acuerdo con ello, se proceda a ajustar el monto maximo de subsidio.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 17: Comentario
Aclarar si los montos maximos de subsidio incluyen la partida de IVA.

El monto sefialado en el Articulo 17° de las Bases Especificas
corresponde al total del subsidio impuesto incluido.

Bases Especificas, Articulo 17: Los valores presentados, incluyen
IVA.
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RESPUESTA 69
PREGUNTA 70

RESPUESTA 70

PREGUNTA 71

RESPUESTA 71

PREGUNTA 72

RESPUESTA 72

PREGUNTA 73

RESPUESTA 73

PREGUNTA 74

RESPUESTA 74

PREGUNTA 75

RESPUESTA 75

Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.

Bases Especificas, Articulo 17: Si en la actualidad, algun municipio
contrato un servicio similar (wifi publico ), Existira alguna directriz a
seguir o se consideraran como contratos privados.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 18 inciso 1: Se solicita aclarar y
complementar que el monto del subsidio sera reajustado segun IPC,
segln fecha de certificado de pago emitido por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

El monto del subsidio indicado en el Articulo 17° de las Bases
Especificas, tiene el caracter de subsidio maximo.

Bases Especificas, Articulo 18: Respecto del pago del subsidio, se
sefala que este serd pagado durante los afios 2013 y 2015, se solicita
respetuosamente que esto sea enmendado dado que estos pagos
deben considerar las diferentes situaciones que se pueden dar durante
la implementacion del proyecto. Asi, es la opinibn de esta
concesionaria el que los plazos de pago deben estar sujetos a un
plazo cierto, posterior a la recepcién de las obras.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 20: Respecto a la glosa de la boleta de
garantia descrita en dicho articulo, se solicita modificar la misma, dado
que el largo maximo de caracteres para dichos documentos es limitado
y la glosa solicitada excede al largo que las entidades bancarias puede
ofrecer a las postulantes. Se propone la siguiente glosa: “Para
garantizar la seriedad de la propuesta codigo FDT-2012-04-XX", (Con
XX: segun Cédigo de propuesta establecido en el Articulo 17° de las
bases especificas).

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 20: “Garantia de seriedad de la
Propuesta”. Solicitamos indicar los datos del beneficiario de la boleta
de garantia de seriedad de la oferta (nombre y RUT).

La beneficiaria de las boletas de garantia descritas en el Titulo VI de
las Bases Especificas es la Subsecretaria de Telecomunicaciones, Rol
Unico Tributario N° 60.513.000-3.

Bases Especificas, Articulo 20: “Garantia de seriedad de la
Propuesta”. Conforme a las bases “el monto de la referida boleta
ascendera a un 1% del subsidio méximo, segun modalidad de
postulacion...." Solicitamos confirmar que ese es el monto minimo y
que no existe inconveniente que, elmonto enUF de la boleta supere
dicho porcentaje.

Estése al tenor literal de la disposicién consultada, é

15



PREGUNTA 76
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RESPUESTA 79

PREGUNTA 80

RESPUESTA 80
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Bases Especificas, Articulo 21 inciso 1: Se consulta con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance que la boleta de garantia de inicio
de servicio podra integrase por una © mas boletas de garantias
presentadas por las empresas integrantes del Consorcio, de manera
que integren el monto equivalente a un 10% del subsidio maximo que
corresponda a la Propuesta adjudicada.

Estése al tenor literal de lo previsto en el inciso 1, del Articulo 21° de
las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 21 letra a): Se consulta con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de la garantia de inicio de servicio
del proyecto técnico, que el plazo de inicio de servicio de cada
ubicacién de cada Cabecera Comunal se contara a partir de la fecha
de la notificacion de la direccién en que se debera habilitar el servicio
objeto del concurso publico.

El plazo de inico de servicio, debera computarse a partir de la fecha de
publicacion en el Diario Oficial, del decreto de concesién respectivo.

Bases Especificas, Articulo 21: Respecto a la glosa de la boleta de
garantia descrita en dicho articulo, se solicita modificar la misma, dado
que el largo maximo de caracteres para dichos documentos es limitado
y la glosa solicitada excede al largo que las entidades bancarias puede
ofrecer a las postulantes. Se propone la siguiente glosa: “Para
garantizar el inicio de servicio cédigo FDT-2012-04-XX", (Con XX:
segln Codigo de propuesta establecido en el Articulo 17° de las bases
especificas).

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de |as Bases.

Bases Especificas, Articulo 21: En el parrafo 5 respecto a los casos
sefialados para ejecutar la boleta de garantia de inicio de servicio, se
solicita reemplazar la letra b) por lo siguiente: “Si el adjudicatario no
subsana dentro del plazo establecido por SUBTEL, el cual no podra
ser inferior a 30 dias habiles, las observaciones formuladas a Ia
recepcion de obras e instalaciones”.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 22 inciso 1: Se consulta con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de que la boleta de garantia de
fiel, integro y oportuno cumplimiento de la oferta comercial
comprometida podra integrase por una o mas boletas de garantias
presentadas por las empresas integrantes del Consorcio, de manera
que integren elmonto equivalente a un 40% del subsidio maximo que
corresponda a la Propuesta Adjudicada.

Estése al tenor literal de lo previsto en el Articulo 22° de las Bases
Especificas.

Bases Especificas, Articulo 22: Respecto a la glosa de la boleta de
garantia descrita en dicho articulo, se solicita modificar Ia misma, dado
que el largo maximo de caracteres para dichos documentos es limitado
y la glosa solicitada excede al largo que las entidades bancarias puede
ofrecer a las postulantes. Se propone la siguiente glosa: “Para
garantizar el fiel, integro y oportuno cumplimiento de la oferta
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comercial codigo FDT-2012-04-XX", (Con XX: segun Cdédigo de
propuesta establecido en el Articulo 17° de las bases especificas).

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 24: Respecto a la glosa de la boleta de
garantia descrita en dicho articulo, se solicita modificar la misma, dado
que el largo maximo de caracteres para dichos documentos es limitado
y la glosa solicitada excede al largo que las entidades bancarias puede
ofrecer a las postulantes. Se propone Ia siguiente glosa: “Para
garantizar el anticipo cédigo FDT-2012-04-XX", (Con XX: segun
Cédigo de propuesta establecido en el Articulo 17° de las bases
especificas).

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 25: Respecto del parrafo 3 se solicita
aclarar que la “facultad” de SUBTEL no es imperativa si no que es
potestativa.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 26: En atencién a las condiciones
dinamicas y competitivas del mercado de telecomunicaciones se
solicita establecer ¢ cuél es el periodo maximo de vigencia de la lista de
merito para efectos de adjudicar el concurso a la siguiente
proponente?

La Lista de Mérito tiene por objeto salvaguardar la correcta ejecucion
del Proyecto, en aquellos casos en que la Adjudicacién deba ser
dejada sin efecto en razén de eventuales incumplimientos o
desistimiento por parte del Adjudicatario.

Bases Especificas, Articulo 28 inciso 3: Se solicita precisar con
objeto de aclarar el correcto sentido y alcance de las Bases
Especificas de que en caso de que Subtel efectiie cambios de hasta
un 10% del total de Puntos WiFi, tal cambio postergara
automaticamente el plazo de inicio de servicio, sin perjuicio de que
Subtel proceda a recepcionar los otros puntos WiFi.

No. Al efecto estése al tenor literal de lo dispuesto en el inciso final de
la disposicion consultada.

Bases Especificas, Articulo 28: Se solicita que se expliciten las
definiciones y la diferencia entre zona de servicio y zona de servicio
minima.

Estése a lo dispuesto en el el Anexo N° 8, de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 28: Se solicita reemplazar el tercer
parrafo por el siguiente: “Sin perjuicio de lo anterior, SUBTEL ylo la
adjudicataria podran efectuar cambios de los puntos WiFi, ante la
ocurrencia de ciertas eventualidades, tales como: cierres, traslados,
negativa de la comunidad, imposibilidad de encontrar puntos de
arriendo, imposibilidad técnica, construccién de nuevas edificaciones
del lugar en el que se emplacen éstos y/o cuando durante el periodo
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de ejecucién de las obras se verifiquen circunstancias que impidan la
prestacion del servicio en una Cabecera Comunal, habiéndose
reconocido una causal de fuerza mayor en los términos descritos en el
Articulo 35° de las Bases Generales entre otras. Con todo, en ningun
caso estas modificaciones se produciran fuera de los poligonos de
servicio establecidos en el Anexo N° 2 de estas Bases Especificas."

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 28: Se solicita reemplazar el cuarto
parrafo por el siguiente: “Cuando tenga lugar alguna de estas
situaciones SUBTEL debera disponer de un plazo especial para la
recepcion de obras, el cual no podra ser menor al plazo originalmente
otorgado para dicho punto.”

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 28: de acuerdo a lo expresado en el
inciso 3°, se pregunta si Subtel ha realizado algin tipo de gestién
sobre los sitios a emplazar las instalaciones o si realizara algun tipo de
gestion una vez adjudicado el concurso.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Articulo 28: Se solicita precisar que la zona de
servicio que el Proponente debera indicar en su proyecto técnico sera
la correspondiente al 4area comprendida dentro de los limites de los
poligonos referenciales para la ubicacién y extension de las Zonas de
Servicio Minima, las que estéan indicadas en el Anexo N°2 de las Bases
Especificas. En consecuencia, fuera de la zona de servicio minima, el
Adjudicatario no tiene obligacién de proveer el servicio en forma
gratuita.

Corresponderé a la Proponente delimitar en su Propuesta la Zona de
Servicio Minima comprometida, la cual debera ajustarse a las
exigencias establecidas en las Bases. En este sentido, los poligonos
referenciales (en amarillo) publicados en la web de Ia Subsecretaria,
corresponden al area geogréafica en donde se debe emplazar cada uno
de los elementos, equipos y sistemas radiantes que permitiran la
prestacion de los servicios comprometidos en el Proyecto Técnico, los
que no necesariamente corresponderan a la Zona de Servicio Minima
objeto del Concurso.

Bases Especificas, Articulo 28: Se solicita precisar, con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas, que la
Zona de Servicio Minima correspondera a una cobertura de 100 mts en
torno a cada punto WiFi, dentro de la cual el Proponente se
compromete a proveer servicio salvo que las caracteristicas y/o
ubicacion del lugar de emplazamiento de éste, no permita el
cumplimiento de esta exigencia.

Entendiendo que la limitacién consultada es aquella prevista en el
literal i. de la letra b) del punto 1.3 del Anexo N° 1, de las Bases
Especificas, las mismas deberan canalizarse a través de la instancia
de seguimiento establecida en el Anexo N° 5, de las mismas Bases.
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Bases Especificas, Articulo 28: Se solicita precisar que al igual que
la Subtel podra efectuar cambios de hasta un 10% del total de Puntos
WiFi, el Proponente también podra con la debida aceptacion de Subtel
realizar cambios que signifiquen reemplazar alguna(s) de la(s)
Cabecera(s) Comunal(es) Exigibles por Cabecer(as) Comunal(es)
Adicional(es), a fin de cumplir con proveer servicio a un total de 259
Cabeceras Comunales.

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el inciso 3 del Articulo 28° de
las Bases Especificas.

Bases Especificas, Articulo 28: En caso que al momento de
adjudicada la licitacién no fuera posible la instalacién en un punto
especifico ya definido por eventualidades, en caso de no poder cumplir
con los plazos de instalacién debido a los retrasos que genere este
tema, se realizard un estudio de aumento de plazo o se cobraran
multas. Se definira alguna politica para esto.

La pregunta formulada razona sobre la base de un supuesto hipotético
-retardos en la instalacion de un punto WIFI- y por lo mismo no tiene
por objeto aclarar el correcto sentido y alcance de las Bases, debiendo
estarse a las disposiciones generales que rigen las obligaciones y en
particular aquellas que ceden en beneficio del interés publico.

Bases Especificas, Articulo 31: Respecto del “Portal”, se podria
entender que: sera responsabilidad del adjudicatario desarrollar un
portal cautivo para controlar el acceso a la red WIFI ofrecida,
administrar y entregar los reportes exigidos, pudiendo desarrollar un
registro de usuarios para posterior uso comercial propio (camparfas
publicitarias, fidelizacién, otros), y los modelos de negocios que
entraran en vigencia a partir del 7° mes?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 24.

Bases Especificas, Articulos 6, 14 y 15: Si se postula a cobertura
nacional y alguien postula a una zona ofreciendo mejor cobertura,
financiamiento o caracteristicas técnicas, Lqueé pasa?, ja quién se
asigna?, /la zona pasa a ser asignada al otro postulante y se excluye
del proyecto de cobertura nacional con el que compite dejando la
cobertura para el resto del pals, o la propuesta del oferente zonal no
se considera a no ser que haya suficientes propuestas zonales que
completen la cobertura nacional?.

Estése a lo dispuesto en el inciso 5 del Articulo 14°, de las Bases
Especlficas.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 1.3 b) iv se solicita aclarar si
¢se refiere a una compatibilidad exclusiva? ;Puede ser compatible
también con otros estandares (IEEE 802.11 a/b)?

No, no es una compatibilidad exclusiva. Se podran ofertar otros
estandares compatibles con el sefialado, simpre y cuando se cumpla
con lo establecido en las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita precisar con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas de que
el Proponente debera indicar en su Proyecto Técnico él o los
mecanismos a través de los cuales se podra verificar el cumplimiento
de las velocidades comprometidas, los que se usaran en el proceso de
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recepcion de obras por parte de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Corresponderd a la Proponente establecer en su oferta los
mecanismos a través de los cuales se verificara el cumplimiento de las
exigencias descritas en las Bases, los cuales una vez adjudicado,
formaran parte del Proyecto Comprometido debiendo la Subsecretaria
verificar que éste se ajuste a las exigencias previstas en las Bases ya
lo ofertado en la respectiva Propuesta.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 1.2 respecto de la zona de
servicio y zona de servicio minima se solicita aclarar que los 100
metros de cobertura deben ser medidos horizontalmente a nivel del
suelo desde el punto de referencia definido por SUBTEL.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 91.

Bases Especificas, Anexo 1: dice “SE DEBERA SENALAR LA ZONA
DE SERVICIO Y LA ZONA DE SERVICIO MINIMA...*

¢ Cual es la definicion de Zona de Servicio? Esta claro que la Zona de
Servicio minima es la que cubrira el punto de acceso y que debe
minimo cumplir las bases pero como se define aqul Zona de Servicio?

Estése a lo dispuesto en el Anexo N° 8 de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: En caso de alguna situacién informatica
delictual quien sera el responsable ante la ley?

Estése a las reglas generales en materia de resonsabilidad penal
establecidas en el Codigo del ramo y demas normativa pertinente.

Bases Especificas, Anexo 1: Dice “Cada usuario debera acceder con
1 mbps de bajada y 256 kbps de subida para trafico nacional...” sin
embargo para el calculo de puntaje que se sefiala en el Anexo 3
(punto 2.1.1) se usa una formula PPi donde uno de los factores a
considerar es FCT que esta en relacién al ancho de banda ofrecido (de
2 a 4 Mbps). ¢ Este ancho de banda se refiere al negocio anexo que se
puede implementar o al servicio gratis?

Se refiere al servicio identificado en el punto 1.1 del numeral 1. del
Anexo N° 1, de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: En las bases se declara gue no se
podra colocar un limite de descarga de trafico por sesién: sin embargo,
en la practica esto podria traer inconvenientes para otros usuarios en
caso de que alguien comience a descargar una pelicula u otra
actividad que requiera de un ancho de banda mayor. ¢ Existiran
restricciones para la descarga de algtin tipo de trafico? ¢cudles?

La prestacion del servicio objeto de este Concurso debera dar estricto
cumplimiento a toda la normativa que regle dicha actividad, en especial
aquella que resguarda el Principio de Neutralidad de Red, contenida
en los Articulos 24 H y siguientes de la Ley, en relacién al Decreto
Supremo N° 368, de 2011, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y la Resolucién Exenta N° 6.267, de 2011, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 1.3 b) i se solicita indicar
que para estos casos bastara con que la adjudicataria especifique, al
momento de la solicitud de recepcién de obras si el punto WiFi esta
excepcionado de los 100 metros de radio de cobertura.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 91.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 1.3 b) ii se solicita agregar
condiciones de las mediciones de velocidad exigidas, como por
ejemplo: la forma en que debe ser medida y qué porcentaje del tiempo
se debe responder a esas exigencias.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: Cada usuario debera acceder a internet
con 1 Mbps para downlink y 256 Kbps para uplink para trafico nacional,
en relacion 1:4 respecto del trafico internacional.

Comentarios

Consideramos que este punto es abusivo y contraproducente ante un
servicio publico provisto por la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
atenta contra la libre competencia directa con los operadores
tradicionales, ya que demanda inicialmente mucha inversién para
alcanzar esos niveles de calidad de servicio y perjudica el negocio de
banda ancha en residencial y retail.

Desde nuestra experiencia, se han trabajado diferentes modelos de
negocio a nivel mundial, y teniendo esas velocidades iniciales,
degradariamos el modelo de ingreso a través del modelo freemium,
con cobro de tarifas por ampliacién de calidad de servicio. Al igual que
el negocio de banda ancha en retails y residencial.

Propuesta a valorar

Proponemos, que el escenario ideal por cada usuario, deberia ser 512
Kbps/128Kbps, velocidad ideal y suficiente para el acceso a la
sociedad de la informacién, tanto trafico Nacional como internacional
durante el primer afio, pudiendo duplicarse en afios posteriores, y
poder migrar el usuario a mayores capacidades de servicio con un
modelo prepago en el futuro, de cara a la sostenibilidad del proyecto.

Este comentario y su propuesta no tienen por objeto aclarar el correcto
sentido y alcance de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: Es posible utilizar un sistema tipo proxy
para ahorrar ancho de banda a nivel de nodo?

Cualquiera sea el sistema a instalar u operar que al efecto se
proponga, debera permitir el cumplimiento cabal de las exigencias
descritas en las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: Se considera la utilizacién en el
datarate de un rd/tx burst para una mejor percepcion del usuario?

Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.

Bases Especificas, Anexo 1: A qué altura deben estar las antenas

wifi para poder irradiar a los usuarios sabiendo que los dispositivos que /.2

usaran son de baja sefial de recepcién?
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La infraestructura que al efecto comprometa la Proponente debera
permitir prestar el servicio WIF| en los términos exigidos por las Bases,
como asimismo debera respetar la normativa sectorial relativa a estas
mismas instalaciones.

Bases Especificas, Anexo 1: En los lugares en que el viento pueda
producir problemas en los mastiles de las antenas repetidoras con que
radio se cuenta para instalar los puntos de apoyo de dichas antenas?

Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.

Bases Especificas, Anexo 1: Que cantidad de usuarios debe soportar
la plataforma a nivel nacional en un dia normal de uso?

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: Qué cantidad de usuarios debe soportar
un nodo para cubrir las necesidades actuales y futuras?

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: La distribucién de IP al usuario final
deben ser ip publicas o ip privadas?

Ambas son vdlidas, debiendo las mismas permitir la prestacién del
servicio objeto del Concurso de conformidad a las exigencias previstas
en las Bases del mismo.

Bases Especificas, Anexo 1: Con que credenciales se debe
autenticar el usuario, con rut y clave, email y clave?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 24.

Bases Especificas, Anexo 1: Se deben aplicar politicas de
restricciones a algunas paginas?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 102.

Bases Especificas, Anexo 1: Que protocolos se deben permitir, http,
https, voip,todos?

La prestacion del servicio objeto del Concurso debe permitir todos los
protocolos atingentes al mismo, respetando con ello el Principio de
Neutralidad de Red, contenido en los Articulos 24 H y siguientes de la
Ley, en relacion al Decreto Supremo N° 368, de 201 1, del Ministerio de
Transportes y telecomunicaciones y la Resolucion Exenta N° 6.267, de
2011, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Bases Especificas, Anexo 1: Estaran permitidos los sistemas tipo
torrent y/o peer to peer?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 102.

Bases Especificas, Anexo 1: Se deben registrar las paginas que
visitan los usuarios en caso de mal uso de la plataforma?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 24.
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Bases Especificas, Anexo 1: La red debe soportar tecnologias voip o
iptv?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 115.
Bases Especificas, Anexo 1: La red wireless debe soportar roaming?

Los Puntos WIFI a instalar, operar y explotar deberan cumplir con todo
lo exigido en las Bases del Concurso y todo lo comprometido en el
Proyecto Técnico presentado por el Adjudicatario.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 1.3 se solicita indicar si
¢existira alguna exclusividad para el uso de las bandas de frecuencias
indicadas dentro de los poligonos solicitados por SUBTEL? Esto
debido a que pueden existir alteraciones en la calidad de servicio en
una banda libre.

Tratandose de las Bandas de Frecuencia descritas en el Anexo N° 6
de las Bases Especificas, éstas por su naturaleza -y tal como se
sefiala en el Anexo-, son de uso compartido.

Bases Especificas, Anexo 1: ;qué condiciones de seguridad deben
ser implementadas en cuanto a exigencias de calidad de servicio?

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el inciso final del punto 1.3 del
numeral 1. del Anexo N° 1, de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: jexisten restricciones con respecto a
las caracteristicas y/o ubicacién del lugar de emplazamiento de los
Puntos WiFi?

La ubicacion y caracteristicas del emplazamiento de los Puntos WIF] a
instalar, operar y explotar deberan guardar relacion con el espacio
geografico mas representativo de la Cabecera Comunal, conforme se
indica en el Anexo N° 2 de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: sen qué casos se permitirda una
cobertura no menor a 100 metros de radio?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 91.

Bases Especificas, Anexo 1: ;la restriccién de cantidad minima de
usuarios por Punto WiFi o Puntos WiFi por Cabecera Comunal, u otras,
restringe la infraestructura que se emplee?

La red implementada debe presentar una arquitectura e infraestructura
que de cumplimiento a las exigencias previstas en las Bases del
Concurso.

Bases Especificas, Anexo 1: ;qué es lo que se entiende
especificamente por condiciones que debe proveer el Adjudicatario
para operar y explotar de modo adecuado y en cumplimiento a las
Bases?

Todas las necesarias y suficientes que aseguren la correcta prestacion

del servicio objeto de las Bases y del Proyecto Técnico comprometido
por el Adjudicatario.
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Bases Especificas, Anexo 1: el link al llevar un punto al final no
corresponde al sitio web de la normativa de Subtel. Favor aclarar y
corregir el link presentado.

El servicio objeto del presente concurso, debera prestarse con estricto
apego a la normativa de calidad que al efecto contemple la Ley N°
18.168, sus modificaciones y demas normas reglamentarias y/o
técnicas vigentes, las cuales se encuentran disponibles en el sitio web
de SUBTEL:

http:f!www,subtel.qob.clitransgarenciafmarconormativg.html

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar con objeto de aclarar
el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas de que las
condiciones o exigencias de calidad son las indicadas en el Anexo N°
1 de las Bases Especificas, salvo que las caracteristicas y/o ubicacion
del lugar de emplazamiento del punto WiFi no permita el cumplimiento
de ésta exigencia.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 91.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar, con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas, que
cada usuario debera acceder a Internet a 1 Mbps para downlink y 256
Kbps para uplink para trafico nacional en relacién 1:4 respecto del
trafico internacional, salvo que las caracteristicas y/o ubicacién desde
donde el usuario se conecte al punto WiFi no permita el cumplimiento
de esta exigencia.

No, no es efectivo. Las Bases del Concurso no autorizan Ia excepcion
consultada.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita precisar que las velocidades
que cada usuario podra acceder a internet a 1 Mbps Downlink y 256
kbps para Uplink, son las que en condiciones ideales podra acceder el
usuario, dado que dependerad de las caracteristicas y/o ubicacion
desde donde el usuario se conecte al punto WiFi. Al respecto se
solicita precisar que las velocidades se aceptaran conforme dentro del
rango + 20% de la velocidad.

No, no es efectivo. Las Bases del Concurso no autorizan la aplicacion
del criterio consultado.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar con objeto de aclarar
el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas de que la
cantidad de Usuarios que comparten la misma transmisién no podra
ser mayor a 10 (sobre suscripcién de 1:10) en el 90% de los puntos
WIFi, pudiéndose en el resto superar el maximo indicado.

El Adjudicatario debera asegurar que en cada punto WIFI puedan
acceder concurrentemente 25 usuarios, con una capacidad de 1 Mbps
para donwLink y 256 Kbps para upLink, con una tasa de sobre
suscripcion de 1:10.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar con objeto de aclarar
el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas de que cada
Punto WiFi debera tener la capacidad de mantener a 25 Usuarios de
forma concurrente, salvo que las caracteristicas y/o ubicacién desde

i 15 i e oM Jug
donde el usuario se conecte al punto WiFi no permita el cumplimiento /&' "%\
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de esta exigencia.

No, no es efectivo. Las Bases del Concurso no autorizan la excepcion
consultada,

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar que el caso de 25
usuarios concurrentes a 1 Mbps y agregacién 1:10, se aceptara por
Subtel un ancho de banda entre la estacién WiFi (Access Point) y la
Red de transporte de 2,5 Mbps

Ademas, se solicita precisar si la agregacién 1:10 es para toda la
cabecera comunal; o bien, es por cada estacion WiFi.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 130.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita aclarar por parte de Subtel
que se entiende o cual es el alcance de: "por la misma transmisién” en
el Punto b, letra iii) donde se indica que la cantidad de usuarios que
comparten la misma transmisioén, en todos los puntos WiFi no puede
ser mayor a 10.

El alcance consultado, consiste en que el Adjudicatario debera
asegurar en cada punto WIFI, el cumplimiento de las caracterisicas
descritas en literal b) del punto 1.3 del numeral 1 del Anexo N° 1, de
las Bases Especificas, lo anterior sin perjuicio de considerar lo
dispuesto en la respuesta 130.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar que el procedimiento
de medicion de la velocidad que se usara durante el periodo obligatorio
de la concesion es el que defina y/o proponga el Adjudicatario.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases,

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita precisar, para evitar un mal
uso del servicio y, a la vez, hacer mas viable el modelo de negocio,
que las sesiones internet superiores a 30 minutos, los usuarios
deberan cancelar los minutos adicionales segtin plan(es) comercial(es)
que ofrezca el Adjudicatario. Segun los objetivos antes sefialados, se
solicita especificar que Subtel establecera limites en la cantidad de
sesiones por usuario, dejandolas acotada a una sesién internet por
usuario conectado.

No, no es efectivo. Las Bases del Concurso no contemplan la hipotesis
consultada.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar con objeto de aclarar
el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas de que el
Adjudicatario cumple con todas y cada una de las exigencias, salvo
que en forma reiterada sin la debida justificacion no se de
cumplimiento a lo menos tres de las cinco exigencias establecidas en
la letra b del numeral 1.3 del Anexo N° 1 Proyecto Técnico.

No, no es efectivo. Las Bases del Concurso no contemplan la hipotesis
consultada.

Bases Especificas, Anexo 1: Favor ratificar que al referirse que la
relacion de trafico nacoinal e internacional de 1:4 implica que los
anchos de banda minimos requeridos para acceder a Internet son de
1Mbps Nacional y 256 kbps Internacional.
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Si es efectivo, entendiendo estas capacidades para el usuario final.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 1.3 b) en los numerales i al
v se solicita confirmar si es necesario tener al menos 25 MB de ancho
de banda efectiva disponible y si esos 25 MB deben estar disponibles
a través de 3 enlaces.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar con objeto de aclarar
el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas de que todas las
Fallas de operacion y explotacién de las redes y sistemas
consideradas en el Proyecto Técnico, deberan ser resueltas y
corregidas por el Adjudicatario en los plazos indicados en el Anexo
N1: ProyectoTécnico, contados desde que el Adjudicatario toma
conocimiento de la Falla.

Estese al tenor literal de lo dispuesto en el 1.4.1 del nimero 1.4 del
punto 1, del Anexo N° 1, de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita precisar que los tiempos de
respuesta ante fallas definidos en el anexo son independientes de Ia
ubicacién en donde ocurre el evento, motivo por el cual los tiempos de
desplazamientos aéreos y/o terrestres, se deben excluir del plazo
que el Adjudicatario debe dar respuesta y solucion.

Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.
Bases Especificas, Anexo 1: Favor entregar definiciones de fallas
Estése a lo dispuesto en el Anexo N° 8 de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Comentario
Aclarar posible sancién para cuando haya un incumplimiento de estos
puntos.

Estése a lo dispuesto en el inciso 2 del Articulo 27° de las Bases
Generales.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 1.4.1 se solicita ampliar el
plazo de 36 a 72 horas para corregir y superar las fallas del servicio,
atendido que un gran numero de &reas de servicio se encuentra en
localidades extremas, aisladas, con condiciones climéticas
desfavorables en algunas épocas del afio, lo que dificulta el acceso e
impide un 4gil transporte de repuestos y/o elementos de red que
permiten superar dichos inconvenientes.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: Se propone la siguiente redaccién para
el punto 1.4.2: “No pueden existir mas de dos (2) fallas que superen
las 48 horas continuas de indisponibilidad por cada una de ellas, en el
periodo de un (1) mes por punto WiFi; y"

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.
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PREGUNTA 153

Bases Especificas, Anexo 1: Se debe considerar ups para las
antenas repetidoras?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 106,

Bases Especificas, Anexo 1: Para los enlaces backhaul es posible
utilizar la frecuencia 5,2Ghz? Cudl es el maximo de potencia
permitido?

Estése a lo dispuesto en el punto 1.6 del numeral 1. del Anexo N° 1, de
las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Si se llegara a requerir de un enlace de
mayor distancia y ancho de banda es posible utilizar la frecuencia de
24Ghz sin tener que pedir una concesién de servicios publicos,
sabiendo que es una frecuencia libre a nivel mundial?

Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.

Bases Especificas, Anexo 1: ;Si se puede proponer otro tipo de
negocios en telecomunicaciones, se puede solicitar el uso de bandas
de frecuencia que no estén asignadas?

Estése a lo dispuesto en el inciso final del numeral 1.6 del Anexo N° 1
de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Se podra solicitar la banda 2.300-2400
Mhz para prestaciones adicionales

Las Prestaciones Adicionales que al efecto se oferten deberan ser
compatibles con las bandas sefialadas en el Anexo N° 6, de las Bases
Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Se podra solicitar el segmento 2.572-
2614 Mhz para el uso asignado en el articulo N 2 de la resolucién
exenta 479 del 2005. Para prestaciones adicionales.

Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.

Bases Especificas, Anexo 1: Que frecuencias entre 10 y 13 GHz se
pueden solicitar para enlaces punto multipunto.

Estése a lo dispuesto en el inciso final del punto 1.6, del numeral 1. del
Anexo N°1 de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: En términos eléctricos quién proveera
las tomas de 220v y las tomas a tierra? Se cuenta con la autorizacién
del SEC y los Municipios?

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el punto 1.8 del Anexo N° 1 de
las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: La Proponente debera considerar el
suministro de energia eléctrica que permita, asegurar la Disponibilidad
de Servicio exigido en estas Bases.

Comentarios

¢La contratacion con las compafifas eléctricas corre a cargo del
adjudicatario o se puede utilizar el cableado publico y Unicamente
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tener que incluir cableado adicional eléctrico hasta los equipos WiFi?
Propuesta a valorar

Dado el bajisimo consumo de los AP (menor a 5 Watts) en la mayoria
de las redes que hemos instalado en via publica, la energia que
utilizamos es del propio municipio, ya sea de luminarias u otros usos
como cuando instalamos en fachadas de edificios. El objeto de este
pedido no solo apunta a bajar costos de tableros, medidores y cargos
de conexion con compariias suministradoras de energla sino también a
nuclear a los proveedores de los servicios necesarios para el
funcionamiento del WiFi que en el caso de ser aceptada la propuesta
recaeria en el mismo municipio.

Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita precisar que el suministro de
energia a que se refiere las Bases Especificas no rige condicién
alguna al Adjudicatario de contar con respaldo de energia eléctrica.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 152.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita indicar que la obligacién
descrita en el punto 1.8 se entiende por cumplida con la correcta
conexion al empalme eléctrico publico. En caso que esto no ocurra la
concesionaria podra cambiar el punto.

No, no es efectivo. Las Bases del Concurso no contemplan la hipétesis
planteada.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar que los sitios donde
se instalaran los equipos WiFi en las Cabeceras Comunales ya
cuentan con las autorizaciones municipales respectivas.

El Adjudicatario deber4 obtener todas las autorizaciones para dar
cumplimiento a las obligaciones y exigencias previstan en las Bases
que permitan la adecuada instalacién, operacién y explotacién de cada
uno de los Puntos WIFI adjudicados.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita precisar que la ubicacion y
las facilidades parar instalar los equipos para “iluminar” las &reas de
las cabeceras comunales (zonas WIFI), seran sin costo para el
Proponente, ya que serian provistos por organismos publicos o
municipales.

Asimismo se solicita precisar que las Municipalidades otorgaran sin
costos los permisos requeridos para ejecutar las obras.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases. Sin perjuicio de lo anterior, estése a lo dispuesto en la
respuesta 156.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 1.9.1 Se sefialan los plazos
de término de obra e inicio de servicio los cuales son muy acotados
dada la envergadura y el alcance del proyecto, por lo que se solicita:
Alt. 1: extender los plazos indicados para el término de obras e inicio
de servicio a 11 y 12 meses respectivamente.

Alt. 2: dividir el proyecto en 3 etapas de igual cantidad de puntos a
instalar, con los siguientes plazos:

Servicio Etapa |Inicio de
Obras  Término de Obras Inicio de Servicios
Servicio Publico de Transmisién de Datos 1 1 mes
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5 meses 6 meses
1 mes 8 meses 9 meses
1 mes 11 meses 12 meses

No, no es posible modificar los plazos, establecer etapas, ni subdividir
éstas. Con todo, atendido el interés publico comprometido en la
ejecucion de este Concurso, cual es promover en el menor plazo el
aumento en la cobertura de los servicios objeto de éste, unido a la
interpretacion sistematica y finalista que la Subsecretaria ha realizado
en materia de concursos publicos, tanto de aquellos ejecutados de
conformidad al articulo 13 C de la Ley, como los que se han
desarrollado al amparo del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, se podra autorizar el inicio provisorio de los
servicios, previa recepcion de las obras o las instalaciones de que se
trate, cuando se verifiquen los presupuestos previstos en el inciso ¥
del Articulo 14° de la Ley, ello en caracter de provisional y siempre
condicionado a la posterior recepcién de la etapa.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita modificar, dado el alcance
del proyecto de habilitar 1036 Puntos WiFi en 259 Cabeceras
Comunales a lo largo del pais, que los plazos de término de obras y de
inicio de servicio se amplien a 11 meses y 12 meses, respectivamente.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar con objeto de aclarar
el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas de que los
plazos maximos de implementacién del Proyecto seran contados
desde la publicacion en el Diario Oficial del decreto que otorgue la
concesién ylo desde la fecha de notificacién de Subtel del cambio de
ubicacién de los puntos WIiFi de las Cabeceras Comunales,
respectivamente.

Estése a lo dispuesto en el ultimo parrafo del punto 1.9.1 del Anexo N°
1 de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita ratificar con objeto de aclarar
el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas de que el portal
cautivo o de acceso que el Adjudicatario debera implementar, ademas
de indicar todas las condiciones de ingreso a los usuarios, podra incluir
otra informacién.

Estése a lo dispuesto en las respuestas 22 y 24,

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita precisar con objeto de
aclarar el correcto sentido y alcance de las Bases Especificas de que
el Adjudicatario debera considerar la atencion telefénica ylo a través
de Internet, orientado a los Usuarios del servicio y debera operar
durante todo el Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial,
cuyas comunicaciones seran de cargo del usuario.

El Soporte a Usuarios, exigido en la letra d) del punto 1.9.3 del Anexo
N 1 de las Bases Epecificas, en ningun caso debera incurrir en gastos
para los Usuarios de cada Punto WiFi comprometido en el Proyecto
Técnico de la Adjudicataria.
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Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita precisar que en los
convenios de programacién suscritos por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y los Gobiernos Regionales del pais, atendido el
financiamiento compartido del mismo en miras al otorgamiento del
subsidio maximo, las Municipalidades no cobraran por las
autorizaciones para realizar trabajos en la via publica Yy, @ su vez, los
plazos de término de obras y de inicio de servicio, se extenderan
segun el lapso que se incurrié en obtener tales autorizaciones.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases. Sin perjuicio de lo anterior, estése a lo dispuesto en la
respuesta 156.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita complementar, dado el
alcance del proyecto de habilitar 1036 puntos WiFi en 259 Cabeceras
Comunales a lo largo del pais, que se deberan considerar tres etapas
de ejecucion de obras.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 158.

Bases Especificas, Anexo 1: El Servicio debera ser exento de pago
para todos los Usuarios que accedan a este, durante todo el Periodo
de Obligatoriedad de la Oferta Comercial...

Comentario

Posibilidad de incluir modelo freemium: respetando siempre Ia
gratuidad de cada usuario, pero facilitando la posibilidad de dotar de
mayor capacidad de servicio a cada usuario que lo solicite y que el
adjudicatario pueda facilitar ese modelo de acceso en modo prepago,
con vistas a la sostenibilidad econémica del proyecto a largo plazo.

(Ej: 8 Megas de velocidad por X pesos/mes).

De acuerdo a lo sefialado en el inciso 7 del Articulo 1¢, todo Modelo de
Negocio a explotar sobre el Portal de Acceso a Internet, exento de
pago, se podra llevar a efecto a partir del mes séptimo (7), no
debiendo disminuir la calidad de servicio de las prestaciones
comprometidas dentro de la Zona de Servicio Minima.

Bases Especificas, Anexo 1: ;En el modelo de negocios adicional
que se puede proponer, éste debe estar restringido al area de internet
WIFI o puede ser otro tipo de negocios en telecomunicaciones , como
ser Television digital?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 24,

Bases Especificas, Anexo 1: En caso que no se agregue algln
modelo de negocio a la propuesta, una vez transcurridos los 6 meses
desde la fecha de inicio de servicio, ;se podra explotar el portal de
acceso con otro servicio?

Todo Modelo de Negocios que la Proponente desee desarrollar debera
ser objeto de su Propuesta y deberd mantenerse vigente por todo el
Periodo de Obligatoriedad de la Propuesta Comercial, debiendo
asimismo cumplir con las restricciones descritas en la letra c) del punto
1.9.3 del ndmero 1.9. del nimeral 1. del Anexo N°1 de las Bases
Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Dentro de la Zona de Servicio Minima y
durante los 6 (seis) primeros meses contados desde la fecha de inicio
de servicio, no se podra explotar el Portal de acceso a Internet con otro
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servicio que no sea el de acceso a Internet, exento de Pago. Todo
negocio a explotar sobre la plataforma de acceso a Internet, exento de
pago. Todo negocio a explotar sobre la plataforma de acceso a
Internet, libre de pago, se podra llevar a efecto, a partir del mes
séptimo (7), contados delmismomodo.

Comentarios

Aclarar y justificar, cuéal es el objetivo de mantener los primeros 6
meses y no empezar a explotar desde el primermes, en vez del 7
momes.

Propuesta a valorar

Desde el lanzamiento del proyecto y hasta el final, incluir una imagen
en co-branding con la subsecretaria de Telecomunicaciones, Gobierno,
etc... y el adjudicatario, para aprovechar la apertura de la red y el
lanzamiento global del proyecto. Y poder empezar a monetizar el
proyecto desde el primer momento, publicidad y sobre todo a través de
la plataforma de roaming con operadores internacionales.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: La propuesta debera considerar la
existencia de una o mas plataformas de soporte de red, de atencion
telefonica y/o a través de internet, orientado a los Usuarios del servicio
y debera operar durante todo el periodo de Obligatoriedad de la Oferta
Comercial. Sin perjuicio de las exigencias que al efecto establezca la
normativa sectorial, en esta materia, durante todo el periodo de
vigencia de la (s)respectiva (s) concesion (es).

Comentarios

Aclarar el tiempo de atencién al usuario via telefénica, bien delimitado,
aclaracion para incorporacién en la oferta.

Propuesta a valorar

Desde nuestra experiencia, lo aconsejable es una mesa de ayuda, de
atencion Telefonica al usuario ante incidencias, problemas, olvido de
contrasefias, configuraciones, etc. Con un horario de 9:00 a.m. — 21:00
P.m. de lunes a Viernes. Y con la posibilidad de ampliar a los fines de
semana, dependiendo de la demanda por parte de los usuarios. Nunca
mayor de 12 horas, para no incrementar costos, al proyecto y que no
son amortizados por la baja demanda en horario nocturno, al ser un
servicio en entorno publico.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 162.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 1.9.3 se solicita, sustituir la
frase: “el adjudicatario no podra disminuir las prestaciones comerciales
que a continuacion se sefialan:”, por la frase: “el

adjudicatario deberad considerar respecto de las prestaciones
comerciales, lo que a continuacién se sefala:"

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: Respecto a la letra b) del numeral 1.9.3,
sin perjuicio que el portal se implemente en la forma y términos
sefialados en la mesa de trabajo se solicita que para efectos de célculo
de costos del proyecto a implementar, SUBTEL indique los elementos
minimos que debera contener dicho portal.

Estése al tenor literal de lo dispuesto en el punto 1.2.5 del Anexo N° 5
de las Bases Especificas.
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Bases Especificas, Anexo 1: Es posible entregar las zonas de
Servicio propuestas en un formato diferente a ArcView o ArcGIS. En
caso de ser posible favor comentar qué otros formatos se puede
utilizar.

No, no es posible atendido el tenor literal de lo dispuesto en la letra c)
del punto 2.1.6, del numeral 2, del Anexo N° 1 de las Bases
Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita aclarar que la entrega de las
zonas de servicio y las zonas de servicio minima en formatos graficos,
sélo se deberan entregar si difieren de las indicadas en las Bases
Especificas. Lo anterior segn lo que se indica en la letra b) donde se
dice: “de corresponder”.

Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.

Bases Especificas, Anexo 1: 2.1.3.b Dice “De corresponder las
zonas de Servicio y Zonas de Servicio minima deberan ser entregados
en formato ArcView o ArcGis..."

2.1.6.c Dice: “La proponente debera presentar las zonas asociadas
definiendo un poligono, en formato ArcView o ArcGis..."

2.1.3.b dice “De corresponder” en cambio en el punto 2.1.6.c se dice
que “se debera” ,

(entonces en que casos no corresponde utilizar esos formatos?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 172.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 2.1.4 se solicita indicar
especificamente la(s) profesién(es) que el Ingeniero o Técnico
especializado en telecomunicaciones debe poseer para cumplir con los
requerimientos de la Autoridad.

La profesion que se consulta debe considerar en su proceso formativo
un nivel de especializacién en materia de telecomunicaciones que
permita conocer la naturaleza del Proyecto Técnico que se deba
suscribir, dado lo cual el titulo técnico o profesional que se exiba debe
dar cuenta de este grado de especializacion.

Bases Especificas, Anexo 1: Anexo N°1, 2.1.6, a) Aclarar si la
condicion n°2, sobre los m2 comprometidos se refiere a los poligonos
publicados en la web de Subtel.

Los m2 comprometidos corresponden a la Zona de Servicio Minima de
cada hotspot. Esta debe cubrir la totalidad de los Puntos WIFI
publicados, en relacién a la cobertura exigida por el punto i. de la letra
b), del punto 1.3, del numeral 1. del Anexo N° 1, de las Bases
Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Es posible entregar los formatos
graficos de las propuestas en un formato diferente a ArcView o ArcGIS.
En caso de ser posible favor comentar qué otros formatos se puede
utilizar.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 172.

Bases Especificas, Anexo 1: ;Los célculos se deben hacer en base
al software Arcview o ArcGis usando un programa de estudio de
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coberturas que trabaje en conjunto con ese software o bien el software
Arcview se debe usar principalmente para graficar el area de cobertura
pudiendo usar otro sistema de calculo de esta area?

El modelamiento de las coberturas puede realizarse con un software
de propagacion; el célculo y la presentacién de las coberturas ha de
hacerse segun lo dispuesto en la letra c) del punto 2.1.6, del numeral
2, del Anexo N° 1, de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: ;De ser posible otro método de calculo
de cobertura, ;Es posible hacer un célculo del tipo link budget
(considerando un modelo de tierra plana) y llevar ese resultado a
ArcView?

Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.

Bases Especificas, Anexo 1: ;Se puede utilizar el software
Radiomobile?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 172.

Bases Especificas, Anexo 1: ;Se puede utilizar el programa Google
Earth para graficar las zonas de servicio en vez de los formatos
ArcView o ArcGis? Y por lo tanto entregar y graficar las zonas de
servicios en formato KML o KMZ.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 172.

Bases Especificas, Anexo 1: 2.1.7. Caréacteristicas generales de la(s)
red(es) y sistemas a instalar, operar e instalar

2.1.7.6 Sensibilidad de los equipos receptores

Se supone que la sefial debe ser recepcionada por notebooks o por
PC fijos que tengan algun dispositivo para captar sefiales de internet
WIFI. Esta sensibilidad varia de equipo en equipo. ;Se puede utilizar
el valor de -97 dbm (en 1 mbps) que es un valor comun a varios
equipos? ;Esto a fin de usar este valor para efectos de calculos de
cobertura?

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 2.1.7 y con respecto a los
puntos 3 y 7, se solicita indicar si una vez adjudicado el proyecto ;es
posible cambiar el proveedor de antenas y equipos?

Estése a lo dispuesto en el inciso final del Articulo 16° de las Bases
Especificas.

Bases Especificas, Anexo 1: Dice “Incorporando todos los
proveedores de Interconexién e ISP’s nacionales e internacionales”
.Se debe sefialar expresamente el nombre de los proveedores en
todas las estaciones comunales?

Se debera incorpoprar y detallar todos los elementos de red utilizados
hasta la interconexién con el ISP.

Bases Especificas, Anexo 1: En el punto 2.1.8 se solicita confirmar
que bastara con un Esquema General de la Topologia de la Red.
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Estése a lo dispuesto en la respuesta anterior.

Bases Especificas, Anexo 1: Favor aclarar si la descripcion de
Tendido se refiere al trazado que sigue el medio de conexién de cada
nodo del adjudicatario al punto wifi solicitado.

Si, es efectivo, estas descripciones deben ser completadas cuando la
solucién considere un sistema cableado.

Bases Especificas, Anexo 1: Respecto del punto 3.5, en atencién a
que los medios de terceros que contrate la adjudicataria no son
responsabilidad de ésta, se solicita indicar que bastara con informar, al
momento de requerir la recepcién de obras, los medios de terceros que
seran utilizados en la ejecucién del proyecto.

Estése a lo dispuesto en el Articulo 27°, de las Bases Generales.

Bases Especificas, Anexo 1: Se propone reemplazar el primer
parrafo por el siguiente: “Todas las fallas de operacién y explotacién de
las redes y sistemas considerados en el Proyecto Técnico, imputables
a la adjudicataria, deberan ser resueltas y corregidas por el
Adjudicatario, en un plazo no superior a: "

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases del Concurso.

Bases Especificas, Anexo 1: Favor explicitar si se requerira dentro de
esta licitacion servicio Firewall para bloqueo de contenidos, paginas,
etc.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 102.

Bases Especificas, Anexo 1: Se solicita especificar, si existira algun
mecanismo o politica que permita filtrar o prohibir acceso a sitios
refiidos con la moral en la red publica ( sitios violentos, pornografia).

Estése a lo dispuesto en las respuestas 100 y 102.

Bases Especificas, Anexo 1: En caso de definir de forma posterior a
la adjudicacion, en las mesas de trabajo por ejemplo, politicas y
requerimientos adicionales, estos deben ser considerados en las
evaluaciones previas, 6 tendran algun otro tipo de financiamiento
adicional?

Los objetivos de las mesas de trabajo y/o seguimiento son aquellos
expresamente descritos en el Anexo N° 5 de las Bases Especificas.
Sin perjuicio de lo anterior, estése a lo dispuesto en la respuesta 68.

Bases Especificas, Anexo 1: Los permisos para la instalacion de los
AP deberan ser gestionados por el proveedor o seran gestionados por
las Municipalidades.

Estése a lo dispuesto en |a respuesta 156.

Bases Especificas, Anexo 1: Se requiere roaming de servicio entre
las diferentes antenas de una cabecera comunal.
Estése a lo dispuesto en la respuesta 119. O 4
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Bases Especificas, Anexo 1: Es posible instalar equipos que
premitan tener mayor cobertura y en algunos casos cubran mas de un
AP solicitado o se debe cumplir con la cantidad de AP a instalar.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 1086.

Bases Especificas, Anexo 1: Es posible combinar fondos de
desarrollo de telecomunicaciones para poder cubrir los gastos
asociados a este proyecto y/o poder fomentar nuevos negocios.

El monto del subsidio descrito en el Articulo 17° de las Bases
Especificas, debe ser aplicado unica y exclusivamente a la ejecucion y
desarrollo del Concurso adjudicado.

Bases Especificas, Anexo 1: En algunas cabeceras comunales, los
puntos exigidos poseen dimensiones mayores a 100mts de radio (por
ejemplo en Osorno, FDT-2012-04-e-10-20-01. Favor comentar si se
exigira cobertura de acuerdo a puntos dibujados o a los 100 mts de
radio exigidos.

Estése a lo dispuesto en la respuesta 90.

Bases Especificas, Anexo 2: Favor entregar informacién de las
direcciones de los puntos sefialados para la instalacién de AP.

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 3: Dentro del flujo dice “...Calculo de
puntaje normalizado Tipo 1,... segln se establece en el punto 2.1. del
Anexo N°3..". ;deberia decir?: “...Calculo de puntaje normalizado
Tipo 1,... segln se establece en los puntos 2.1. y 2.2. del Anexo
N?3..."

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 5 del Articulo 2° de las Bases
Generales, debe entenderse que el calculo de Puntaje Normalizado
Tipo 1, se efectuard segln se establece en el punto 2.2 Calculo de
Puntaje Tipo 1, del Anexo N° 3 de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 3: Dentro del flujo dice “...Calculo de
puntaje normalizado Tipo 2,... seglin se establece en el punto 2.2, del
Anexo N°3...". sdeberia decir?; “...Célculo de puntaje normalizado
Tipo 2,... segln se establece en los puntos 2.1. y 2.3. del Anexo
N°3..."

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 5 del Articulo 2° de las Bases
Generales, debe entenderse que el calculo de Puntaje Normalizado
Tipo 2, se efectuara segun se establece en el punto 2.3 Calculo de
Puntaje Tipo 2, del Anexo N° 3 de las Bases Especificas.

Bases Especificas, Anexo 3: ;qué puntaje se asigna a Ia
componente de Numero de Cabeceras Comunales Adicionales
(FCC1), a las propuestas cuya modalidad no contengan Cabeceras
Comunales Adicionales? P

En este caso se asigna FCC1 = 0 puntos.
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Bases Especificas, Anexo 4: Se solicita modificar la fecha de
Recepcion de Propuestas para el dia 30 de abril de 2013 y por
consiguiente las fechas del Acto de Apertura y Admisibilidad de las
Propuestas.

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 5: Solicitamos indicar que las definiciones
y especificaciones estipuladas en los puntos 1.2.5, 1.2.6 y 1.2.7 serén
determinadas de comun acuerdo entre las partes, dentro de un plazo
maximo de 30 dias desde la publicacién de el(los) decreto(s) que
otorgue(n) la(s) Concesion(es) luego de lo cual la concesionaria tendra
un plazo de 90 dias para presentar sus propuestas. En caso que no se
llegue a acuerdo en el plazo de 30 dias, la adjudicataria cumplira con
su obligacion entregando una propuesta con los mismos estandares
con los cuales ha cumplido a otros concursos del Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones.

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 5: En el punto 2.2 se solicita que los
reportes requeridos no sean diferentes a los que las concesionarias
estan obligadas a enviar periédicamente al Sistema de Transferencia
de Informacion de SUBTEL (STI).

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el correcto sentido y alcance
de las Bases.

Bases Especificas, Anexo 6: Se solicita ratificar que en casos de
interferencias para la operacién WiFi en banda 2400 MHz, se
entendendera que ante esta situacion se entendera que concurre un
evento de fuerza mayor,

La consulta formulada dice directa relacion con un supuesto hipotético,
que puede ser invocado para sostener una causal de inexigibilidad de
la obligacion, la cual, por su propia naturaleza es imprevisible y sélo
podra ser ponderada por sus particulares circunstancias una vez
acaecida.

Bases Especificas, Anexo 7: Se solicita aclarar que las facultades
que se indican en el cuarto parrafo se refieren a las obligaciones
contenidas en los parrafos precedentes.

Efectivamente, se refieren a las obligaciones contenidas en la
disposicion consultada.

Bases Especificas, Anexo 7: Se solicita aclarar que el costo reflejado
en el respectivo Proyecto Financiero es el monto total que la
adjudicataria destinara para el cumplimiento de esta obligacién.

Si es efectivo, en la medida que los mecanismos de difusion den cabal
cumplimiento a las exigencias descritas en el Anexo consultado.

Bases Especificas, Anexo 8: en la definicion de Cabecera(s)
Comunal(es) Exigible(s) dice “...se encuentran precisadas en el
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numeral 1.2. del Anexo N°2..". ;deberia decir?: “...se encuentran
precisadas en el numeral 1.1. del Anexo N°2..."

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 5 del Articulo 2° de las Bases
Generales, debe entenderse que la referencia al numeral 1.1 del
numeral 1. del Anexo N° 2 de las Bases Especificas, es la correcta.

Bases Especificas, Anexo 8: ;la definicién de Falla se debe entender
solo para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones objeto de
este Concurso?.

Si, es efectivo de conformidad al marco establecido por las Bases, el
Informe de Respuestas a las Consultas formuladas a éstas y la
normativa técnica de telecomunicaciones.

A parte del subsidio otorgado, ;existe alguna otra ventaja competitiva
para la empresa adjudicataria?, por Ej:

a. (Exclusividad de cobertura en los puntos WiFi definidos, y/o en
otros espacos publicos de la comuna, regién u otro?. En caso que asl
sea, ¢ Por cuanto periodo?.

b. Comuncacién conjunta en zonas cubiertas y comunicacién masiva.
Estas consultas no tienen por objeto aclarar el correcto sentido y
alcance de las Bases.

Se solicita indicar si ¢existiran facilidades para instalarse en

infraestructura publica? ;Sobre qué tipo de infraestructura
especificamente?

Estése a lo dispuesto en la respuesta 156. %{6“ o
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