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VISTOS: El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que
crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones; el
Decreto Ley N° 1.028, de 1975, sobre atribuciones
de los Subsecretarios de Estado; la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por D.F.L. N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Ley N° 20.641, sobre
presupuesto del Sector Publico para el afio 2013; la
Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones y
sus modificaciones, el Decreto Supremo N° 353, de
2001, del Ministerio de  Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y sus
modificaciones; la Resolucion N° 16, de 2013, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, que aprueba
ases Generales para Concursos Publicos para la
ignacion de proyectos y sus respectivos subsidios
rrespondientes al Programa Anual de Proyectos

1€ /Subsidiables, del Fondo de Desarrollo de las

Telecomunicaciones; la XXXVIII Sesion del
Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
de 7 de agosto de 2013, en la cual el referido érgano
se pronuncia sobre la realizacién del Proyecto
"Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y
Juan Fernandez", Cédigo: FDT-2013-05, aprobando
tanto su inclusion dentro del Programa Anual de
Proyectos Subsidiables del afio 2013 del Fondo de
Desarrbllo de las Telecomunicaciones, asi como su
llamado a concurso.
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CONSIDERANDO:

1. Que, el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en adelante “El Fondo”,
dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, tiene por objeto
promover el aumento de la cobertura de los servicios de telecomunicaciones
preferentemente en dreas rurales, y urbanas de bajos ingresos;

2. Que, el Fondo para lograr el objetivo descrito en el considerando 1. debe asignar, a
través de Concurso Publico, subsidios a proyectos de servicios de telecomunicaciones
que beneficien directamente a la comunidad en la cual habran de operar;

3. Que en cumplimiento de lo anterior y en el marco de la Ley N° 20.641, de Presupuestos
del Sector Publico del afio 2013, particularmente en lo dispuesto en el Programa 01, del
Capitulo 02, Partida 19, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en lo sucesivo simplemente “la Subsecretaria”, el
Fondo, ha disefiado el Proyecto “Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y
Juan Ferndndez”, Cédigo: FDT 2013-05, con miras a asignar, a través de Concurso
Publico, el subsidio correspondiente a éste, para permitir la prestacién de un Servicio
Intermedio de Telecomunicaciones a dos sectores insulares que durante mucho tiempo
han tenido problemas de conectividad, otorgando una mayor capacidad de enlaces
satelitales en las comunas de Isla de Pascua y de Juan Fernandez, ambas con Chile
Continental;

4. Que asimismo, con fecha 07 de agosto de 2013, el Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en su Sesion XXXVIII, resolvié modificar el Programa Anual de
Proyectos Subsidiables del Afio 2013, en el sentido de incorporar a él, el Proyecto
"Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan Fernandez", Cédigo: FDT 2013-
05, procediendo a continuacion a autorizar el llamado del Concurso Publico de dicho
Proyecto.

RESUELVO:

Apruébense las siguientes Bases Especificas con sus respectivos Anexos, para la asignacion del
Proyecto “Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan Fernandez”, Codigo: FDT
2013-05, correspondiente al Programa Anual de Proyectos Subsidiables del afio 2013, del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones:



BASES ESPECIFICAS

PROYECTO “AMPLIACION ENLACES SATELITALES EN ISLA
DE PASCUA Y JUAN FERNANDEZ”
CODIGO: FDT 2013-05

CAPITULO 1°
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

Articulo 1° Consideraciones preliminares y objeto del Concurso

En el marco de lo establecido en el Titulo IV de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en particular en lo dispuesto en su Articulo 28 A, el
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en adelante “el Fondo”,
dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el cual
tiene como objeto promover el aumento de la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones preferentemente en areas rurales y urbanas de bajos
ingresos, viene en desarrollar el Proyecto “Ampliacion Enlaces Satelitales en
Isla de Pascua y Juan Fernandez”, Cédigo: FDT 2013-05, otorgando en
razon de éste, una(s) concesion(es) de Servicio Intermedio de
Telecomunicaciones y asignando el subsidio maximo disponible, sefialado
en el Articulo 17° de estas Bases Especificas.

Que en mérito de lo anterior y con fecha 07 de agosto de 2013, el Consejo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en su Sesion XXXVIII, resolvié
modificar el Programa Anual de Proyectos Subsidiables del Ano 2013, en el
sentido de incorporar a éste, el Proyecto "Ampliacién Enlaces Satelitales en
Isla de Pascua y Juan Fernandez', Cédigo: FDT 2013-05, procediendo a
continuacion a autorizar el llamado a Concurso Publico del mismo.

El Proyecto “Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan
Fernandez”, Cédigo: FDT 2013-05, tiene por finalidad entregar una
respuesta efectiva tendiente a la reduccién de la brecha digital existente en
las citadas Islas, atendida las condiciones geograficas de las mismas,
situacién que se pretende reparar mediante la prestaciéon de un Servicio
Intermedio de Telecomunicaciones, considerando, al menos, un Punto de
Oferta del Servicio, en adelante POS, con su correspondiente oferta de



facilidades, en adelante Oferta Comercial, en cada una de las Islas
descritas anteriormente. Asimismo, el Adjudicatario se obliga a que sea
Chile Continental el destino de los enlaces satelitales provenientes de la Isla
de Pascua y/o de la Isla Juan Fernandez, y a que dichos enlaces se
interconecten con, al menos, una Red Troncal que se encuentre
debidamente autorizada por SUBTEL.

Del mismo modo, y conforme a lo dispuesto en el Titulo IX y en el Anexo N°
2 de las presentes Bases Especificas, la Beneficiaria debera disponer de
una Oferta Comercial, durante todo el Periodo de Obligatoriedad de la
Oferta Comercial, en los términos y condiciones establecidos por las
presentes Bases Especificas.

Con todo, para poder prestar el Servicio antes mencionado, la Proponente,
el Adjudicatario y/o la Beneficiaria, seglin corresponda, debera cumplir con
todas las exigencias descritas en las Bases del Concurso, a efectos de
proceder a la evaluacion de las mismas de conformidad a lo previsto en el
Anexo N° 3 de estas Bases Especificas.

Articulo 2° Anexos

Forman parte de las presentes Bases Especificas los siguientes Anexos:
— Anexo N° 1 “Proyecto Técnico”.
— Anexo N° 2 “Oferta Comercial”.
— Anexo N° 3 “Metodologia de Evaluacién”.
— Anexo N° 4 “Calendario de Actividades”
— Anexo N° 5 “Seguimiento del Proyecto”.
— Anexo N° 6 “Difusion del Proyecto”.
— Anexo N° 7 “Glosario”.

TITULO IT
DE LAS CONSULTAS, LA RECEPCION Y APERTURA DE
PROPUESTAS
Articulo 3° Consultas, Aclaraciones y Modificaciones

Las consultas de las Postulantes, que tengan por objeto aclarar el correcto
sentido y alcance de las disposiciones contenidas en las Bases del
Concurso deberan formularse en el plazo sefialado en el Anexo N° 4, de
estas Bases Especificas.

Las consultas deberan formularse por escrito y ser dirigidas a SUBTEL, al
correo electronico: islas2013@subtel.cl indicando como Asunto: “Consultas
Concurso: Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan




Fernandez, FDT 2013-05” debiendo encontrarse debidamente ordenadas
por el Articulo de las Bases que corresponda y deberan ser realizadas
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° de las Bases Generales.

SUBTEL respondera las consultas y podra efectuar precisiones y
aclaraciones sobre el contenido de las Bases del Concurso en la forma
dispuesta en los Articulos 14° y 15° de las Bases Generales.

Articulo 4° Recepcion de Propuestas

La recepcion de las Propuestas se realizara segin el calendario de
actividades contemplado en el Anexo N° 4 de las presentes Bases
Especificas, en la Oficina de Partes de SUBTEL, ubicada en calle
Amunategui N° 139, piso 1°, comuna y ciudad de Santiago, dentro de su
horario de funcionamiento.

Articulo 5° Apertura de Propuestas

La apertura de los sobres que contengan las Propuestas se realizara de
acuerdo a lo senalado en los Articulos 17° y siguientes de las Bases
Generales, en la fecha y horario que se establece en el Anexo N° 4 de estas
Bases Especificas, en presencia de los representantes legales, o bien de uno
o mas mandatarios especialmente facultados para tal efecto por parte de
las empresas participantes que deseen asistir, y de una Comisiéon de
Apertura especialmente designada para estos efectos por el Subsecretario
de Telecomunicaciones, que sera presidida por el Jefe de la Division
Gerencia Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones o por la persona
que en ausencia de éste designe el Subsecretario de Telecomunicaciones.
Los asistentes deberan registrarse al inicio del acto de apertura, no
pudiendo participar quienes no cumplan con esta exigencia.

Una vez concluido el Acto de Apertura, las Propuestas seran remitidas a la
Comision Evaluadora, sefnalada en el Articulo 13° de las presentes Bases
Especificas.

TITULO III
DE LAS PROPUESTAS Y DEL CONSORCIO

Articulo 6° Presentacion de la Propuesta

Las Proponentes deberan presentar su(s) Propuesta(s) en la forma
establecida en el Titulo III “De la Presentacion al Concurso”, de las Bases
Generales.
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Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que el formato digital no coincida
total o parcialmente con el formato fisico de la Propuesta, prevalecera el
formato fisico.

Para efectos del presente Concurso, las Proponentes deberan ajustar su(s)
Propuesta(s) considerando una modalidad de postulacion por Isla, debiendo
tener presente lo siguiente:

a) Conforme a lo dispuesto en el Articulo 7° de las Bases Generales, en
la identificacién del sobre o paquete que corresponda, debera
agregar: FDT-2013-05-IS, considerando IS como la Isla de
postulacion respectiva, a saber:

— Para el caso de Isla de Pascua (IS = IP), Propuesta Isla de Pascua
Cédigo: FDT-2013-05-IP.

— Para el caso de Isla Juan Fernandez (IS = JF), Propuesta Isla
Juan Fernandez Codigo: FDT-2013-05-JF.

b) Cada una de estas Propuestas sera independiente, por lo que la
Proponente podra postular a una, o a ambas Islas, debiendo en cada
caso, cumplir con lo exigido en las presentes Bases de Concurso.

Articulo 7° De la Postulaciéon como Consorcio

Las Proponentes podran postular al presente Concurso a través de un
Consorcio. En este caso, la Proponente deberda acompafar en el Sobre S1,
ademéas de los antecedentes sefialados en el Articulo 8° de las Bases
Generales, el contrato de colaboracion a través del cual se produjo la
asociacion de intereses de las personas juridicas que forman parte de la
alianza respectiva.

Respecto de la(s) concesion(es) a ser otorgada(s) por €l presente Concurso,
la Proponente debera individualizar en el contrato de colaboracién adjunto
a la Propuesta, la razon social y RUT de la(s) entidad(es), que solicitara(n) la
respectiva(s) concesion(es). Por otra parte, el Proyecto Técnico debera
indicar la infraestructura y Sistemas asociados a cada concesién, dentro de
la descripcion general del mismo, de acuerdo al formato establecido en el
punto 2.5. del Anexo N° 1 de las presentes Bases Especificas.

En relacion a las garantias individualizadas en el Titulo VII de estas Bases
Especificas, la Proponente, el Adjudicatario o la Beneficiaria, segun
corresponda, debera entregar las respectivas boletas de garantia de
conformidad a lo dispuesto en las Bases del Concurso. Dichas boletas,
podran ser tomadas por cualquiera de las personas juridicas que se asocien
a través de un contrato de joint venture o Consorcio.



Respecto al pago del subsidio a que se refiere el Articulo 17° de estas
Bases, sera responsabilidad de las entidades que conformen el Consorcio,
al momento de la presentacion de la Propuesta que contiene el Proyecto
Financiero, el sefialar la forma como se distribuiran el subsidio entre las
personas juridicas que individualmente consideradas, formen parte del
Consorcio.

La responsabilidad de cumplimiento cabal de las Bases del Concurso
pertenece, en virtud de lo sefialado en estas mismas, a la Proponente, el
Adjudicatario o la Beneficiaria, dependiendo de la etapa del Concurso. De
este mismo modo, la responsabilidad de la(s) concesién(es), una vez
otorgada(s) ésta(s), sera(n) de aquella(s) persona(s) juridica(s) a la(s) que se
le(s) otorgara(n) la(s) autorizacion(es) correspondiente(s).

Articulo 8° Del Proyecto Técnico

Las Proponentes deberan presentar un Proyecto Técnico por cada Isla a
concursar, conforme a lo especificado en el Capitulo 2° de estas Bases
Especificas y en el formato establecido en el Anexo N° 1 de las mismas, el
que sera considerado por SUBTEL como parte integrante de cada solicitud
de concesion.

Articulo 9° Proyecto Financiero

Las Proponentes deberan presentar un Proyecto Financiero por cada Isla a
concursar, en los términos dispuestos en la Resolucion Exenta N° 2.614, de
2011, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

La evaluacion econdmica se deberda efectuar con un horizonte igual, en
anos, al Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial considerado en la
Propuesta.

La Proponente debera respaldar el monto del subsidio solicitado a través
del Proyecto Financiero respectivo.

Toda planilla de calculo asociada a cada Proyecto Financiero, debera
adicionalmente, ser entregada en un archivo compatible con Microsoft
Office Excel, bajo el nombre del titulo de la planilla en cuestién.

Articulo 10° Solvencia econémica de la Proponente

Los requisitos de solvencia economica y financiera seran acreditados por la
Proponente conforme a lo establecido en el numeral 1°, letra i), del Articulo
10° de las Bases Generales y deberan ser incluidos en el Sobre S3.



Articulo 11° Actualizaciéon de Moneda

Los valores de cada Proyecto Financiero se presentaran expresados en
pesos chilenos (CLP) al ultimo dia habil del mes que antecede a la
publicaciéon de las presentes Bases, la que se considerara como fecha base
referencial para estos efectos. Dichos valores deberan actualizarse a la
citada base de referencia de moneda, considerando el IPP (Indice de Precio
al Productor) determinado por el INE.

Articulo 12° Del Subsidio solicitado

Todas las Propuestas debera explicitar, en su respectivo Proyecto
Financiero, el monto del subsidio solicitado, y la forma en que se requerira
el pago del mismo, debiendo ajustarse a lo dispuesto en los Articulos 17° y
18° de las presentes Bases Especificas.

'I“iTULO IV
DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y
ADJUDICACION DEL CONCURSO

Articulo 13° De la Comisién Evaluadora

Recepcionadas las Propuestas, una Comisién Evaluadora especialmente
designada para estos efectos por el Subsecretario de Telecomunicaciones,
procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
Bases, de aquellas Propuestas que fueron abiertas en el acto de apertura y
entregadas por la Comision de Apertura sefialada en el Articulo 5° de estas
Bases Especificas.

La Comision Evaluadora sera designada mediante resolucion de la
Subsecretaria, estara integrada por tres (3) miembros y sera presidida por
quien el Subsecretario de Telecomunicaciones designe. La Comision
Evaluadora debera evaluar las Propuestas conforme a lo establecido en el
Anexo N° 3 “Metodologia de Evaluaciéon” de estas Bases.

Articulo 14° Admisibilidad y Evaluacién de las Propuestas

Recibidas las Propuestas por la Comision Evaluadora, €sta procedera para
cada Isla, a verificar la admisibilidad de los Proyectos Técnicos, Proyectos
Financieros y antecedentes legales y financieros, mediante la revisién de los
antecedentes requeridos, dentro de cuatro (4) dias habiles, contados desde
la apertura de las Propuestas.

En caso de omision, falta de integridad o de solemnidad de uno o mas de
los antecedentes a que se refieren los Articulos 8°, 9°, 10° y 11° de las



Bases Generales, se excluira del Concurso a la Proponente en los términos,
y con las excepciones, que se sefialan en el Articulo 12° de las Bases
Generales. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 20° de
las Bases Generales. En ese sentido, las solicitudes de aclaracion que se
formulen en el marco de este proceso, seran publicadas en el sitio web
institucional de SUBTEL http://www.subtel.gob.cl con la finalidad de velar
por la transparencia del Concurso y la igualdad de las Proponentes.

Admitidos a tramite los Proyectos Técnicos, los Proyectos Financieros y los
antecedentes legales y financieros, la Comisién Evaluadora procedera, para
cada Isla, a la revision de las Propuestas, las que deberan ser evaluadas en
un plazo de doce (12) dias habiles contados desde la fecha de apertura de
las Propuestas.

Realizada la evaluacion precedente, sélo seran consideradas en igualdad de
condiciones las Propuestas que logren un indicador de evaluacién superior
o igual al 80% del mayor puntaje obtenido en la respectiva Isla, conforme a
lo establecido en el Anexo N° 3 “Metodologia de Evaluacion” de estas Bases
Especificas. Con los resultados obtenidos, SUBTEL elaborara una “lista de
mérito”, que incluya a todas las Propuestas en igualdad de condiciones,
ordenadas de menor a mayor, considerando para ello el monto del subsidio
solicitado para cada Isla.

Sin perjuicio de lo anterior, tratdndose del Proyecto Financiero respectivo y
en relacion al subsidio solicitado, éste debera ser inferior o igual al subsidio
maximo disponible por Isla, indicado en el Articulo 17° de estas Bases
Especificas. En caso contrario, la Propuesta sera rechazada.

Articulo 15° Adjudicacion del Concurso

SUBTEL presentara al CDT los resultados de la evaluacion de la Comisién
Evaluadora, para proceder a adjudicar el Concurso y el subsidio solicitado.
El procedimiento de adjudicacién sera el siguiente:

a) SUBTEL dara cuenta del proceso de evaluacién, considerando los
antecedentes legales y financieros, los Proyectos Técnicos y los
Proyectos Financieros. SUBTEL presentara y entregara al CDT la
“lista de mérito”;

b) El CDT asignara este Proyecto, y su respectivo subsidio, a la(s)
Proponente(s) cuya(s) Propuesta(s), ajustandose cabalmente a las
Bases del Concurso, requiera(n) el minimo subsidio en cada una de
las Islas concursadas;



c) El CDT, a través del Subsecretario de Telecomunicaciones, notificara
a las Postulantes los resultados del Concurso, en la forma dispuesta
en el Articulo 24° de las Bases Generales; y

d) El1 CDT remitira los antecedentes respectivos a SUBTEL, la que
tramitara la(s) concesion(es) en la forma y plazos que se establecen
en el Capitulo V del Reglamento.

Con todo, y sélo para el caso de empate entre dos (2) o mas Propuestas de
una misma Isla, el CDT resolvera la adjudicacién en atencién a la calidad y
cantidad de Prestaciones Adicionales que la(s) Proponente(s) haya(n)
considerado en su(s) Proyecto(s) Técnico(s). Para estos efectos, se entendera
como Prestacién Adicional: aquella prestacion que incremente o
complemente el Servicio, en la respectiva Isla, y que pueda brindarse al
amparo de la concesion de Servicio Intermedio de Telecomunicaciones,
otorgada por el presente Concurso. De subsistir el empate, se adjudicara el
Proyecto y su respectivo subsidio a la Proponente que comprometa un
menor plazo para el inicio de servicio. Por ultimo, de no dirimirse el empate
segun los criterios sefalados, la adjudicacién se resolvera por sorteo.

TiTULO V
DEL ADJUDICATARIO

Articulo 16° Solicitud de autorizacion

El Adjudicatario, dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde
la fecha de la notificaciéon de la respectiva adjudicacién, debera ingresar en
oficina de partes de SUBTEL la(s) solicitud(es) de autorizacion(es)
correspondiente, segin sea la Propuesta presentada y adjudicada, para
la(s) concesion(es) de Servicio Intermedio de Telecomunicaciones.

Si la Proponente se desiste expresa o tacitamente de su Propuesta, se podra
asignar el Proyecto a la Proponente que le siga en la “lista de mérito”, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 23° de las Bases Generales.
Asimismo, en el evento que para un determinado Proyecto no se
presentaren Propuestas, el CDT podra declarar desierto el Concurso en los
términos establecidos en el inciso final del mismo Articulo. Lo anterior, es
sin perjuicio del cobro de la garantia de seriedad de la Propuesta conforme
a lo establecido en el Articulo 26° de las Bases Generales.

Se dictaran en favor de cada Adjudicatario, de ser procedente, el (los)
respectivo(s) decreto(s) de concesién(es), dandose cumplimiento a los
procedimientos establecidos en la Ley y el Reglamento. La(s) solicitud(es) de
autorizacién(es) del Servicio, debera(n) guardar estricta concordancia con el
Proyecto Técnico respectivo. El o los decreto(s) de concesion(es) que



otorgue(n) la(s) respectiva(s) autorizacién(es), dejara(n) expresa constancia
de los elementos senialados en el inciso segundo del Articulo 18° del
Reglamento.

El Adjudicatario no podra disminuir la Oferta Comercial establecida en el
Anexo N° 2 de estas Bases Especificas y, en definitiva, aquellas
prestaciones que sean parte del Proyecto Técnico comprometido, durante
todo el Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial.

Sin perjuicio de lo anterior, sera de exclusiva responsabilidad y cargo del
Adjudicatario, obtener oportunamente todos los permisos, concesiones y/o
autorizaciones, de cualquier naturaleza, y ante cualquier organismo publico
y/o privado, que sean necesarios o requeridos para realizar las obras y/o
prestar el Servicio, segiun corresponda, con motivo del Proyecto
Comprometido, y en definitiva para dar cumplimiento a las obligaciones
contraidas por el Adjudicatario con motivo de la adjudicacién del Proyecto.
De igual modo, sera de exclusiva y total responsabilidad del Adjudicatario
respetar y dar cumplimiento estricto a todas las leyes, reglamentos,
ordenanzas, y en general, normas de cualquier naturaleza, que sean
aplicables a las actividades que éste deba realizar con motivo de la
ejecucion del Proyecto Comprometido. Toda la documentacion
correspondiente a este inciso debera ser puesta a disposicion de SUBTEL
previo a la recepcion de obras.

Asimismo, el Adjudicatario no podra disminuir las caracteristicas propias
del Servicio objeto del presente Concurso, durante toda la vigencia de la(s)
concesidn(es) que se otorgue(n) en razén de éste, de conformidad a las
exigencias establecidas en la normativa sectorial.

Con todo, la Beneficiaria podra solicitar modificaciones a la(s)
autorizacion(es) otorgada(s) en el marco de este Concurso para incorporar
la evolucién tecnolégica, siempre y cuando con ello no se menoscaben los
términos de la adjudicacién, a saber, el Proyecto Técnico, el Proyecto
Financiero, la Oferta Comercial y la prestaciéon del Servicio Intermedio de
Telecomunicaciones comprometidos, objeto del presente Concurso.

TITULO VI
DEL MONTO DEL SUBSIDIO Y DE SU PAGO

Articulo 17° Monto maximo del subsidio

El monto méaximo de subsidio total del Proyecto “Ampliacion Enlaces
Satelitales en Isla de Pascua y Juan Fernandez’, Cédigo: FDT 2013-05



asciende a la suma de $3.706.560.000 (tres mil setecientos seis millones
quinientos sesenta mil pesos).

El monto maximo de subsidio para cada Isla objeto del presente Concurso,
corresponde al sefialado a continuacién:

Monto Maximo
Modalidad de Postulacion Subsidio
Disponible
Isla de Pascua $2.882.880.000.-
FDT-2013-05-IP
Isla Juan Fernandez $823.680.000.-
FDT-2013-05-JF

Articulo 18° Del pago del subsidio

El pago del subsidio correspondiente a cada Isla, se realizara en una sola
cuota, previa recepcion conforme de las obras e instalaciones por parte
SUBTEL, segun lo establecido en el Articulo 34° de las Bases Generales.
Para ello, la(s) Beneficiaria(s) debera(n) solicitar dicho pago por escrito al
Subsecretario de Telecomunicaciones, una vez transcurridos cinco (5) dias
habiles contados desde la fecha en que SUBTEL notifique el oficio de la
recepcion conforme de las obras e instalaciones correspondiente a cada
Isla.

Articulo 19° Anticipo

La Beneficiaria podra solicitar un anticipo cuyo monto no podra exceder del
30% del monto total del subsidio otorgado en la respectiva Isla, el cual
debera ser garantizado de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 24° de
las presentes Bases Especificas.

TiTULO VII )
DE LAS GARANTIAS

Articulo 20° Garantia de seriedad de la Propuesta

La garantia de seriedad de la Propuesta debera consistir en una boleta de
garantia bancaria para cada Propuesta, considerando una por cada Isla
objeto de la Propuesta.



Cada boleta ha de ser entregada por la Proponente en la forma y
oportunidad que establece el literal c¢) del Articulo 8° de las Bases
Generales.

Cada boleta debera ser emitida por un banco comercial con casa matriz o
sucursal en la Region Metropolitana, o sucursal de un banco comercial
extranjero, con oficinas en la ciudad de Santiago, Region Metropolitana, a
la orden de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, pagadera a la vistay a
su s6lo requerimiento, con una vigencia minima de ciento ochenta (180)
dias corridos contados desde la fecha de presentacion de la Propuesta. El
monto de la referida boleta ascendera a un 1% del subsidio maximo,
correspondiente a la Isla objeto de la postulacién, sefialado en el Articulo
17° de estas Bases Especificas, expresado en UF, considerando para estos
efectos el valor de la UF correspondiente a la fecha de la presentacion de la
garantia.

La glosa de la caucion debera expresar: “Para garantizar la seriedad de la
propuesta del proyecto Ampliacién Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y
Juan Fernandez, Codigo: FDT 2013-05-IS” (con IS: segun codigo de la Isla a
la cual postula, establecido en el Articulo 6° de las presente Bases
Especificas).

Esta boleta de garantia sera devuelta al Adjudicatario contra entrega, a
plena conformidad de SUBTEL, de la boleta de garantia de inicio de
servicio. Para las Proponentes que no fueron adjudicadas, estas boletas se
devolveran conforme al procedimiento sefialado en el Articulo 8° de las
Bases Generales.

La garantia de seriedad de la propuesta se otorgara como caucion de la
oferta presentada, pudiendo ser ejecutada por via administrativa, por
SUBTEL, a través de la emision de la correspondiente resoluciéon fundada,
en los casos a que se refiere el Articulo 26° de las Bases Generales.

Articulo 21° Garantia de inicio de servicio

La garantia de inicio de servicio, consistira en una sola boleta de garantia
bancaria, por Isla, segun la Propuesta adjudicada y debera ser entregada
por el Adjudicatario junto a la solicitud de autorizaciéon correspondiente.

Esta boleta de garantia debera ser emitida por un banco comercial con casa
matriz o sucursal en la Region Metropolitana, o sucursal de banco
comercial extranjero, con oficinas en la ciudad de Santiago, Region
Metropolitana, a la orden de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
pagadera a la vista y a su solo requerimiento, con una vigencia minima de
dieciocho (18) meses contados desde la fecha de la solicitud de autorizacién
correspondiente, a que se refiere el Articulo 16° de estas Bases Especificas.



El monto de la referida boleta ascendera un 10% del subsidio maximo,
correspondiente a la Propuesta adjudicada, esto es, por Isla adjudicada, y
que se encuentra individualizado en el Articulo 17° de estas Bases
Especificas, expresado en UF correspondiente a la fecha de la presentacion
de la solicitud de concesion respectiva.

La glosa de la caucién debera expresar: “Para garantizar el inicio de servicio
del proyecto Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan
Fernandez, Coédigo: FDT 2013-05-IS” (con IS: segiin cédigo de la Isla
adjudicada, establecido en el Articulo 6° de las presente Bases Especificas).

Esta boleta de garantia sera devuelta al Adjudicatario contra entrega, a
plena conformidad de SUBTEL, de la Boleta de Garantia de fiel, integro y
oportuno cumplimiento de la Oferta Comercial comprometida, indicada en
el Articulo siguiente.

La garantia de inicio de servicio del Proyecto Técnico comprometido se
otorgara como caucion para asegurar el cumplimiento cabal de las
obligaciones y plazos a que se comprometa el Adjudicatario en su Proyecto
Técnico, pudiendo ser ejecutada por via administrativa, por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, a través de la emision de la
correspondiente resolucion fundada, en los casos que a continuaciéon se
senalan:

a) Si el Adjudicatario no cumple con las obligaciones y plazos serialados
en el Proyecto Técnico del Anexo N° 1 de estas Bases Especificas.

b) Si el Adjudicatario no subsana dentro del plazo establecido por
SUBTEL, las observaciones formuladas a las recepciones de las obras
e instalaciones.

¢) Si el Adjudicatario no entrega la garantia de fiel, integro y oportuno
cumplimiento de la Oferta Comercial comprometida sefialada en el
Articulo siguiente.

Articulo 22° Garantia de fiel, integro y oportuno cumplimiento
de la Oferta Comercial comprometida

El Adjudicatario debera garantizar su Oferta Comercial en los plazos y
términos descritos en las presentes Bases y en su Proyecto Técnico,
durante toda la vigencia del Periodo de Obligatoriedad de la Oferta
Comercial. Para ello, debera entregar una boleta de garantia equivalente al
50% del subsidio maximo correspondiente a la Propuesta adjudicada, esto
es, por Isla adjudicada y que se encuentra individualizado en el Articulo 17°
de las presentes Bases Especificas.

Esta boleta de garantia debera ser emitida por un banco comercial con casa
matriz o sucursal en la Regién Metropolitana, o sucursal de banco



comercial extranjero, con oficinas en la ciudad de Santiago, Region
Metropolitana, su valor debera expresarse en UF, correspondiente a la
fecha de la presentacién de la garantia, debera ser tomada en favor de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, pagadera a la vista y a su sélo
requerimiento, no estando en consecuencia su pago sujeto a condicion
alguna.

La glosa de la garantia a que se refiere el presente Articulo, debera
identificar la oferta garantizada en los siguientes términos: “Para garantizar
el fiel, integro y oportuno cumplimiento de la Oferta Comercial del proyecto
Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan Fernandez,
Codigo: FDT 2013-05-IS” (con IS: segun cddigo de la Isla adjudicada,
establecido en el Articulo 6° de las presente Bases Especificas).

Esta boleta, debera tener vigencia durante todo el Periodo de Obligatoriedad
de la Oferta Comercial, con un minimo de vigencia de cinco (5) afnos, y
debera entregarse al momento de la recepcion del certificado de pago
correspondiente al proyecto adjudicado.

La devolucién de la boleta de garantia sefialada en el presente Articulo, se
llevara a cabo dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de
término de vigencia de la boleta, previa solicitud del Adjudicatario.

En el evento que al Adjudicatario se le entregue un anticipo de subsidio, de
conformidad a lo previsto en el Articulo 19° de estas Bases, la devolucion de
la misma, se realizara en la oportunidad y forma establecida en el Articulo
24° de las Bases Especificas.

Articulo 23° Reduccién de Garantia

Para la boleta de garantia sefnialada en el Articulo precedente, el
Adjudicatario podra solicitar la reducciéon de su monto al término de cada
ano de obligacién, a razén de un 20% de su monto original anual. Es decir,
transcurrido el primer afio el Adjudicatario podra solicitar el cambio de la
garantia por una nueva, de monto equivalente al 80% de su monto original;
un afio después, podra cambiar nuevamente cada garantia por otra de
monto equivalente al 60% de su monto original; y asi sucesivamente hasta
llegar a una garantia de monto equivalente al 20%, de su monto original.
Las solicitudes para realizar los mencionados cambios de garantia deberan
efectuarse, aio a ano, por escrito, e ingresarse en oficina de partes de
SUBTEL, la que estudiara la solicitud, y de aceptarla, informara a la
Beneficiaria dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contados desde el
ingreso de la solicitud sefalada. La boleta de garantia vigente sera devuelta
a la Beneficiaria contra recepcion conforme por parte de SUBTEL de la
nueva boleta, cuyo vencimiento debe ser el mismo que €l de la garantia
inicial.



Articulo 24° Garantia de anticipo

En caso que la Beneficiaria solicite un anticipo conforme a lo indicado en el
Articulo 19° de estas Bases Especificas, debera acompanar, junto a la
solicitud de anticipo, una boleta de garantia. Esta boleta debera ser emitida
por un banco comercial con casa matriz o sucursal en la Regién
Metropolitana, o sucursal de banco comercial extranjero, con oficinas en la
ciudad de Santiago, Region Metropolitana, su valor debera expresarse en
UF correspondiente a la fecha de la presentacion de la garantia, debera ser
tomada en favor de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, por un monto
equivalente al 100% del anticipo solicitado, pagadera a la vista y a su sélo
requerimiento. Asimismo, esta boleta de garantia debera tener una vigencia
minima de doce (12) meses contados desde la fecha de la presentacién de la
solicitud de anticipo.

La glosa de la garantia debera expresar: “Para garantizar el anticipo del
proyecto Ampliacibn Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan
Fernandez, Codigo: FDT 2013-05-IS”, (con IS: segin cédigo de la Isla
adjudicada, establecido en el Articulo 6° de las presente Bases Especificas).

Esta boleta de garantia sera devuelta al Adjudicatario contra entrega, a
plena conformidad de SUBTEL, de la boleta de garantia de fiel, integro y
oportuno cumplimiento de la Oferta Comercial comprometida, sefialada en
el Articulo 22° de las presentes Bases Especificas.

Articulo 25° Reemplazo y ejecucion de garantias

En caso que no se haya producido aun el respectivo evento o condicion que
dé lugar a la devolucion de la respectiva garantia, y ésta estuviere por
vencer, la Proponente, el Adjudicatario y/o la Beneficiaria, estara obligada a
renovar dicha garantia con una antelacién no inferior a quince (15) dias
habiles anteriores al vencimiento de la garantia original. De no entregarse a
SUBTEL una nueva garantia, a mas tardar en el plazo antes indicado, esta
ultima quedara facultada para ejecutar la boleta de garantia que esté por
vencer, sin derecho a indemnizacién alguna a favor de la Proponente, el
Adjudicatario y/o la Beneficiaria.

Las garantias sefialadas anteriormente podran ser ejecutadas, en caso de
incumplimiento de la Proponente, el Adjudicatario y/o la Beneficiaria, por
via administrativa y sin necesidad de requerimiento previo, ni accién
judicial alguna, a través de la dictacién de la correspondiente resolucion
fundada en los casos a que se refiere el Articulo 26° de las Bases Generales,
la cual se sujetara a los principios de racionalidad y proporcionalidad en la
ejecucion del instrumento en comento.



La Subsecretaria se encontrara facultada, ademas, para hacer efectivas las
boletas de garantia de que trata este Titulo, frente al cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones de la Proponente, el Adjudicatario
y/o la Beneficiaria, sin perjuicio de las acciones que este mismo érgano
pueda ejercer para exigir la responsabilidad infraccional de éste en virtud
del régimen sancionatorio establecido en la Ley.

En caso de que el cobro de cualquiera de las garantias de este Titulo no
implique la ejecucién integra de la caucion, la Proponente, la Beneficiaria
y/o el Adjudicatario debera reemplazarla por una del mismo monto y por la
vigencia que reste, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados
desde la fecha de notificacion de la resolucién que ordena el cobro de la
caucion.

Articulo 26° Desistimiento por no entrega de garantias

El Adjudicatario que no presentare oportunamente cualquiera de las
garantias indicadas en este Titulo, con excepcién de la garantia de anticipo,
y sin perjuicio de la ejecucion de la garantia de seriedad de la oferta,
conforme a lo establecido en el Articulo 26° de las Bases Generales, se
tendra por desistido de su Propuesta, en cuyo caso, se podra
alternativamente:

1.- Asignar a la siguiente Proponente, segin la “lista de mérito” a que se
refiere el Articulo 14° de estas Bases Especificas, o bien,

2.- Declarar desierto el Concurso segin corresponda.



CAPi'rULp o
ASPECTOS TECNICOS

TITULO VIII
SERVICIO DEL PROYECTO

Articulo 27° Tipo de Servicio

La(s) Beneficiaria(s) debera(n) instalar, operar y explotar un Servicio
Intermedio de Telecomunicaciones, considerando, al menos, un POS en la
Isla de Pascua y/o en la Isla Juan Fernandez, que permita la interconexién
entre la(s) respectiva(s) Isla(s) adjudicada(s) y Chile Continental.

Ademas, la(s) Beneficiaria(s) estara(n) obligada(s) a interconectarse en Chile
Continental con, al menos, una Red Troncal, propia o de terceros, que se
encuentre debidamente autorizada por SUBTEL, debiendo para estos
efectos comprometer la correspondiente Oferta Comercial, en los términos
descritos en las presentes Bases.

En su Proyecto Técnico, la Proponente debera comprometer expresamente,
y de acuerdo a lo establecido los puntos 1.1.1 y 2.4 del Anexo N° 1 de las
Bases Especificas, una capacidad disponible de enlace(s) satelital(es),
entendida ésta, para efectos de la prestacion del Servicio, como la suma de
las capacidades disponibles en [Mbps|, de los respectivos trayectos de
bajada y subida.

Las capacidades minimas a comprometer para cada Isla corresponderan a
lo especificado en la siguiente tabla:

I Capacidad
minima del

i enlace satelital
[Mbps]
Isla de Pascua: FDT-2013-05-1P 28

Isla Juan Fernandez: FDT-2013-05-JF 8

Articulo 28° Zona de Servicio y Zona de Servicio Minima

En el Proyecto Técnico, la Proponente debera senialar expresamente la Zona
de Servicio y la Zona de Servicio Minima a ser consideradas en la
tramitacion de la respectiva concesiéon, en la forma dispuesta en el Anexo
N° 1 de las presentes Bases Especificas.



Articulo 29° Solucion Técnica

La Proponente debera presentar su solucién técnica en el respectivo
Proyecto Técnico, para cada Isla a la que postule, el cual debera considerar
para la prestaciéon del Servicio, a lo menos, un POS en la respectiva Isla,
con conexiéon satelital directa (sélo un salto satelital) a un Nodo(s) o
Telepuerto(s) ubicado en Chile Continental. Esta solucién debera cumplir,
como minimo, con las condiciones y exigencias de calidad de servicio, que
al efecto se especifican en el Anexo N°1 de las presentes Bases Especificas.

En caso que la Proponente, oferte uno o mas POS adicional(es), éste(os)
debera(n) estar emplazado(s) en la(s) Isla(s) objeto de la Propuesta, debiendo
respecto de ellos cumplir con todas las exigencias previstas para la correcta
prestacion del Servicio objeto de las presentes Bases.

Articulo 30° Seguimiento

Sin perjuicio de la obligacion del Adjudicatario de proporcionar informes y
antecedentes conforme a la Ley, SUBTEL realizarda un seguimiento
permanente respecto de la gestion, instalaciéon, operaciéon y explotaciéon del
Proyecto Técnico comprometido. Lo anterior, en los términos y condiciones
establecidas en el Anexo N° 5 de estas Bases Especificas.

Articulo 31° Difusion

La Beneficiaria estara obligada a difundir, en los términos y condiciones
establecidas en el Anexo N° 6 de estas Bases Especificas, el rol que le ha
cabido a SUBTEL, en la ejecuciéon del Proyecto, asi como las caracteristicas
y beneficios del Proyecto adjudicado.

TITULO IX
DE LA OFERTA COMERCIAL

Articulo 32° Oferta Comercial

La(s) Beneficiaria(s), en su calidad de concesionaria de Servicio Intermedio
de Telecomunicaciones, debera(n) disponer de una Oferta Comercial
durante todo el Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial, la cual
debera acompanar en su Propuesta, ajustandose al formato establecido en
el Anexo N° 2 y a las exigencias establecidas en el Anexo N° 1, ambos de las
Bases Especificas.

Adicionalmente, la Oferta Comercial en el(los) POS(s) debera(n) considerar,
lo siguiente:



a. Servicio Intermedio de Telecomunicaciones en la Isla de Pascua y/o
la Isla Juan Fernandez, que permita la interconexion directa entre
la(s) respectiva(s) Isla(s) adjudicada(s) y Chile Continental.

b. Housing.

c. Energia y climatizacion.

La Oferta Comercial debera ser transparente, no discriminatoria, y estar
publicada en la pagina web de la concesionaria, con todos los elementos
para la celebracién del respectivo contrato.

La Oferta Comercial se aplicara en la Zona de Servicio Minima sefialada en
el Articulo 28°, en relacion con lo dispuesto en el punto 1.2 del Anexo N°1,
ambos de las presentes Bases Especificas.

La Beneficiaria debera disponer de todo lo necesario para asegurar y
mantener su Oferta Comercial durante todo el Periodo de Obligatoriedad de
la Oferta Comercial.

Articulo 33° Tarifas de la Oferta Comercial

La tarifa que el Adjudicatario cobre por el Servicio a las concesionarias y
permisionarias de servicios de telecomunicaciones, sera determinada
conforme al régimen general de tarifas y debera ofrecerse en los mismos
términos que aquella establecida para sus Clientes en la respectiva Capital
de la Regién de Valparaiso y tendra que presentarse de acuerdo a lo
estipulado en el Anexo N° 2 de estas Bases.

Las condiciones tarifarias deberan encontrarse vigentes durante todo el
Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial.

Dichas tarifas deberan estar expresadas en pesos chilenos (CLP) al Gltimo
dia habil del mes que antecede a la publicacion de las presentes Bases.

Dichos valores deberan actualizarse a la citada base de referencia de
moneda, considerando el IPP (Indice de Precio al Productor) determinado
por el INE. La indexaciéon de las tarifas de la Oferta Comercial debera
hacerse efectiva al acumularse un 3% de variacion del IPP mensual, de
manera positiva o negativa. La primera indexacién de tarifas debera
realizarse al momento del inicio del Servicio. Dichos cambios en la tarifa
deberan ser informados a SUBTEL.



ANEXO N° 1:
PROYECTO TECNICO

El presente Anexo tiene por objeto establecer las caracteristicas y
condiciones técnicas minimas requeridas para el desarrollo y la ejecucién
del Proyecto denominado “Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua
y Juan Fernandez”, Cédigo: FDT 2013-05.

Cada Propuesta debera contener un Proyecto Técnico para cada solicitud
de concesion, el cual debera considerar, al menos, lo establecido en formato
y en forma, por el presente Anexo:

e Para el caso de Isla de Pascua, la Propuesta se denominara
“Ampliaciéon Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan Fernandez,
Caodigo: FDT-2013-05-1P”.

e Para el caso de Isla Juan Fernandez, la Propuesta se denominara
“Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan Fernandez,
Codigo: FDT-2013-05-JF”.

1 Caracteristicas Técnicas y Contenidos Minimos del Proyecto Técnico

1.1 Servicio Exigido

El Adjudicatario debera instalar, operar y explotar un Servicio Intermedio
de Telecomunicaciones, mediante, al menos, un POS en la Isla de Pascua
y/o en la Isla Juan Fernandez, que permita la interconexién entre la(s)
respectiva(s) Isla(s) adjudicada(s) y Chile Continental.

1.1.1 Condiciones del Servicio:

El(los) Adjudicatario(s) estara(n) obligado(s), durante todo el Periodo
de Obligatoriedad de la Oferta Comercial, a prestar el Servicio
Intermedio de Telecomunicaciones en Isla de Pascua y/o en la Isla
Juan Fernandez, con el objeto de posibilitar la interconexion de la(s)
respectiva(s) Isla(s) adjudicada(s) con Chile Continental, considerando
para ello una capacidad minima de enlace satelital para cada Isla, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 27° de las Bases Especificas.

La Proponente en su Proyecto Técnico, debera comprometer
expresamente, una capacidad minima disponible de enlace satelital
en cada POS de la respectiva Isla, seglin lo establecido en el inciso
anterior, y de acuerdo al formato dispuesto en el punto 2.4 del
presente Anexo.



Asimismo, la Beneficiara estara obligada a interconectar fisicamente,
el (los) enlace(s) satelital(es) - mediante, al menos, un Nodo(s) o
Telepuerto(s) por Propuesta adjudicada, esto es, por Isla adjudicada,
el (los) cual(es) debe(n) estar ubicado(s) en Chile Continental — con al
menos una Red Troncal que se encuentre debidamente autorizada
por SUBTEL, y que tenga presencia en Chile Continental.

La Proponente debera senalar expresamente, en su Proyecto Técnico,
si la instalacién, operaciéon y/o explotacion del (de los) Nodo(s) o
Telepuerto(s) correpondera(n) a medios propios o de terceros, segun
corresponda, como asimismo, debe incorporar la individualizaciéon del
(de los) Nodo(s) o el(los) Telepuerto(s) a la(s) solicitud(es) de
concesion(es) objeto del presente Concurso, segun sea el caso.
Ademas, debera indicar las caracteristicas técnicas del (de los)
Nodo(s) o Telepuerto(s), de acuerdo a lo establecido en los puntos 2.5,
2.7 y 3.1.2 del presende Anexo.

Al momento de la recepcién de obras e instalaciones, la capacidad
disponible debera ser, igual o superior a la comprometida en su
Proyecto Técnico, y de conformidad a lo dispuesto en las presentes
Bases.

El Servicio debera prestarse cumpliendo todas las exigencias y
condiciones establecidas en las presentes Bases y en la normativa
vigente, segun corresponda al tipo de solucion propuesta en el
respectivo Proyecto Técnico comprometido.

Por otra parte, en caso que la Proponente — al momento de presentar
su Propuesta — esté operando un servicio de telecomunicaciones entre
cualquiera de las Islas y el continente, debera indicar explicitamente
las bandas de frecuencia en la que opera actualmente (tanto para la
recepcion como para la transmision), el satélite utilizado en dicha
operacion, ademas de la capacidad de transmisién y de recepcion
expresadas en [Mbps], utilizando como formato las tablas dispuestas
al efecto, dentro del punto 3.1.

1.2 Zona de Servicio y Zona de Servicio Minima

En el Proyecto Técnico, la Proponente debera sefialar expresamente la Zona
de Servicio y la Zona de Servicio Minima a ser consideradas en la
tramitacion de la respectiva concesion, en la forma dispuesta en el numeral
2.6 del presente Anexo.

La Proponente debera considerar una Zona de Servicio cuya extension no
exceda a la(s) regién(es) en donde se emplace(n) el(los) POS(s) y el(los)
Nodo(s) o Telepuerto(s) considerados en su Proyecto Técnico.



1.3 Exigencias de Calidad de Servicio

El Servicio objeto del presente Concurso, debera prestarse con estricto
apego a la normativa de calidad que al efecto contemple la Ley N° 18.168,
sus modificaciones y demas normas reglamentarias y/o técnicas vigentes,
que se encuentran disponibles en el sitio web de SUBTEL:

http:// www.subtel.gob.cl/ transparencia/ marconormativo. html

Con todo, el Adjudicatario debera proveer todas las condiciones técnicas y
comerciales para que el Servicio se instale, opere y explote de modo
adecuado y en cumplimiento de los estandares senalados en las presentes
Bases y de toda la normativa vigente, debiendo considerar en su Propuesta
todos los elementos y Sistemas que permitan gestionar y administrar esta
red.

1.4 Tiempo Respuesta a Fallas

Todas las Fallas de operacion y explotacion de las redes y Sistemas
considerados en el Proyecto Técnico, deberan ser resueltas y corregidas por
el Adjudicatario, en un plazo no superior a treinta y seis (36) horas,
contadas desde el momento en que se interrumpe el Servicio.

Asimismo, no podran existir mas de dos (2) Fallas en el periodo de un mes,
ni disminuir la Disponibilidad Anual de Servicio, descrita en el punto
siguiente.

1.5 Disponibilidad Anual de Servicio
La Disponibilidad Anual de Servicio exigida sera de al menos un 99%.

1.6 Prestaciones Adicionales

En caso de considerar Prestaciones Adicionales en su Propuesta, éstas
deberan estar expresamente sefialadas en el Proyecto Técnico
comprometido, de acuerdo al formato establecido en el punto 2.9 del
presente Anexo.

Toda Prestacion Adicional se considerard como parte integrante del
Proyecto Técnico y deberda estar vigente durante todo el Periodo de
Obligatoriedad de la Oferta Comercial.



1.7 Energia Eléctrica

La Propuesta debera considerar — por cada POS incorporado en el Proyecto
Técnico — una autonomia de red que considere las exigencias de calidad
que al efecto establezca la normativa sectorial y contar con elementos de
respaldo de energia que permitan la continuidad de las comunicaciones de
los Sistemas y la correcta prestaciéon del Servicio, considerando la
disposiciéon de un grupo electroégeno, baterias u otros analogos.

1.8 Etapa de implementaciéon del Proyecto.

El Proyecto Técnico debera considerar una tinica etapa para la ejecucion de
las obras y su consiguiente inicio de Servicio.

Los plazos de dicha etapa deben ser definidos por la Proponente,
cumpliendo con los plazos maximos indicados en el punto 1.9.1 del
presente Anexo.

1.9 Plazos

1.9.1 Plazos Maximos de Implementacién del Proyecto
Los plazos maximos para el inicio y término de obras y para el inicio del
Servicio, se deberan ajustar a lo establecido en la Ley, la normativa vigente
y particularmente a lo sefialado en estas Bases.

Dichos plazos no podran superar los sefialados en la siguiente tabla:

Inicio de
Servicio
[meses]

Inicio de Obras | Término de Obras
[mes] [meses]

Tipo Servicio

Servicio Intermedio de
Telecomunicaciones

Los plazos de inicio y término de las obras y de inicio del Servicio a que se
refiere la tabla precedente, seran contados desde la publicacién en el Diario
Oficial del (de los) decreto(s) que otorgue(n) la(s) concesion(es) respectiva(s).

1.9.2 Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial
Las Propuestas deberan considerar un Periodo de Obligatoriedad de la
Oferta Comercial minimo, de acuerdo a lo sefialado en la tabla siguiente:

Periodo Obligatoriedad dela

Servicio Oferta Comercial minimo

Servicio Intermedio de Telecomunicaciones cinco (5) afios




El Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial se computara desde la
publicacién en el Diario Oficial del (de los) decreto(s) que otorgue(n) la
concesion(es) respectiva(s). Durante éste periodo, la Beneficiaria no podra
disminuir las prestaciones comprometidas en su Propuesta.

1.10 Tarifas Maximas de la Oferta Comercial

La Proponente en su Proyecto Técnico debera sefialar y comprometer las
tarifas maximas, de acuerdo a lo establecido en el Titulo IX de las presentes
Bases Especificas, para todas y cada una de las prestaciones sefialadas en
el Anexo N° 2 de estas Bases Especificas, y que conformaran la Oferta
Comercial de su Propuesta.

Esta Oferta Comercial sera exigible en el(los) POS considerado(s) en su(s)
Proyecto(s) Técnico(s) y se mantendra vigente durante todo el Periodo de
Obligatoriedad de la Oferta Comercial.

1.11 Plan de Operaciones

La Propuesta debera contener un plan de operaciones del Servicio, que
debe considerar, al menos, lo siguiente:

Condiciones Técnicas:

a) Administracion y gestién de la operacion de la red y Sistemas
considerados;

b) Seguimiento del estado de los componentes de la red y Sistemas
considerados;

c) Plan de prevencion o mantenciones preventivas y correctivas. Se
debe considerar la realizacion de al menos dos visitas anuales a
cada uno de los componentes del Sistema, para mantenimiento
preventivo;

d) Atencién y resolucion de Fallas;

e) Otros pertinentes, considerados por la Proponente.

Este plan de operaciones del Servicio, debera ser concordante con lo
presentado como costos operacionales, en el respectivo Proyecto Financiero.



1.12 Propuesta plan de difusién

La Propuesta debera contener un plan de difusion del Proyecto de acuerdo
a lo estipulado en el Articulo 31° y Anexo N° 7, ambos de estas Bases
Especificas y presentado de acuerdo al formato establecido en el punto 2.12
del presente Anexo.

Las acciones contenidas en la propuesta de plan de difusion del
Adjudicatario, seran tratadas en las mesas de seguimiento indicadas en el
Anexo N° S de estas Bases Especificas.



2 Formato para presentacion del Proyecto Técnico en la Propuesta

El Proyecto Técnico debera contener todos los antecedentes que sustenten
el cumplimiento de las exigencias establecidas en estas Bases y de toda la
normativa vigente que sea aplicable. Entre estos antecedentes se deberan
incluir los catalogos de equipos a utilizar, los que podran ser presentados
en idioma espanol o inglés.

La Proponente debera comprometer en su Proyecto Técnico, los
mecanismos a través de los cuales se podra verificar el cumplimiento de las
exigencias, las obligaciones y los estandares de calidad sefialados en este
Anexo.

El formato de cada Proyecto Técnico debera incluir al menos, lo siguiente:

2.1 Identificacion del Proyecto Técnico

“Ampliacion Enlaces Satelitales en Isla de Pascua
y Juan Fernidndez, Codigo FDT 2013-05-IS” (con
Nombre Proyecto IS: segin coédigo de la Isla a la cual postula,
establecido en el Articulo 6° de las presente Bases
Especificas)

Tipo de Servicio Servicio Intermedio de Telecomunicaciones

Razon Social Proponente

R.U.T. Proponente

Representante Legal

Email Representante Legal

Firma Representante Legal

N° Teléfono Representante

Legal

Representante Técnico

Email Representante Técnico

Firma Representante Técnico

N° Teléfono Representante
Técnico

Jefe Proyecto

Email Jefe Proyecto

N° Teléfono Jefe Proyecto

Direccion, Comuna Proponente

N° Teléfono Proponente




2.2 Entrega Informacion
a) Toda la informacién ingresada en las tablas de este Anexo, debera
adicionalmente ser entregada en un archivo electréonico compatible
con Microsoft Office Excel, bajo el nombre del titulo de la tabla en
cuestion. Estos archivos deberan ser adjuntados en medios digitales
en €l Sobre S2.

b) Para el caso de las Zonas de Servicio y Zonas de Servicio Minima
deberan ser entregados de acuerdo al formato establecido en el
numeral 2.6 del presente Anexo.

2.3 Firma Proyecto Técnico
El Proyecto Técnico debera contar con la firma expresa del representante
Legal de la Proponente, asi como de un Ingeniero o Técnico especializado en
Telecomunicaciones, sefialado como Representante Técnico de la
Proponente.

2.4 Capacidad en [Mbps] Comprometida

El Proyecto Técnico debera sefialar expresamente y de acuerdo a la tabla
siguiente, la capacidad en [Mbps| comprometida para la Isla respectiva, ello
teniendo en consideracion las exigencias minimas previstas en el presente
Anexo y en particular en lo sefialado por el Articulo 27° de estas Bases:

Coordenadas 2
Capacidad
Geograficas pes

Codigo G Comprometida
Identificador | Regién Provincia Comuna | Direccién | (Gr3dos con | po4,m [ Huso
POS decimales) [Mbps]

POS-IP-001 | Valparaiso | Isla de Pascua | Isla de Pascua

Coorde_nadas Capacidad
Cédigo Geogrificas Comprometida

Identificador | Region Provincia Comuna Direccion {Grados con Datum | Huso

POS decimales) [Mbps]

g Juan
POS-JF-002 | Valparaiso | Valparaiso Femiandes




2.5 Descripciéon General del Proyecto
Descripcién de los alcances del Servicio a prestar, sefialando en particular:

a) Objetivos del Proyecto. Estos deberdn ser correspondientes a lo sefialado
en este Anexo Técnico.
b) Alcances técnicos del Sistema:
i. El tipo de red a instalar, operar y explotar (caracteristicas
generales);

ii. Tecnologias utilizadas en el Proyecto;

iii. Descripcién e identificacion del satélite, del (de los) Nodo(s) o
Telepuerto(s), la(s) estaciénfes) terrena(s) y cualquier otra
tecnologia pertinente de mencionar en la implementacién de la
red;

iw. En caso de una propuesta consorciada, la Proponente deberd
declarar la participacién de cada uno de sus integrantes, en la
instalacion, operacion y explotacién de todo o parte de lafs)
concesionfes) y su respectiva infraestructura y Sistemas
comprometidos.

c) Otros pertinentes.

2.6 Zona de Servicio y Zona de Servicio Minima

2.6.1 Zona de Servicio

Descripcién expresa del drea geogrdfica a considerar como Zona de Servicio de
la concesién de Servicio Intermedio de Telecomunicaciones, segiin se establece
en la Ley.

2.6.2 Tabla de Identificacion Zona de Servicio Minima
La Proponente debera adjuntar una tabla respetando la nomenclatura y
diserio definido en el siguiente formato:

Coordenadas

Geograficas Nombre de

A - el i - {Grados con Archivo Zona
Iden;::g;ador Region | Provincia | Comuna Direccion et Datum | Huso Servicio Mini

comprometida (1

Cédigo

Isla de Isla de
Pascua Pascua

POS-IP-001 | Valparaiso




Coordenadas
Cédigo Geogréﬁcas
{Grados con

Nombre de
Archivo Zona
Datum | Huso | Servicio Minima
comprometida
2)

Identificador Region Provincia Comuna | Direccion %
POS decimales)

i m Juan
POS-JF-002 | Valparaiso | Valparaiso | o = .

(1) El nombre del archivo deberd corresponder al cédigo identificador FDT-2013-05-
IP.

(2) El nombre del archivo deberd corresponder al cédigo identificador FDT-2013-05-
JF.

2.6.3 Formatos graficos de presentacion de Zonas de Servicio y
Zona de Servicio Minimas
La Proponente debera presentar la Zona de Servicio y la Zona de Servicio

Minima definiendo un area, en formato ArcView o ArcGIS. Dichos datos
deberan entregarse en formato digital y encontrarse en formato nativo (no
exportado), teniendo sus archivos .dbf, .sbn, .sbx, .shx, .prj y .shp
individuales.

2.7 Caracteristicas generales de la(s) red(es) y Sistemaf(s) a
instalar, operar y explotar

I. Breve descripcién de las caracteristicas técnicas de la(s) red(es) y Sistemas
considerados;

2. Ubicacién del (de los) Nodo(s) o Telepuerto(s), estaciones terrenas, centro de
gestion y toda infraestructura relevante incorporada en el Proyecto Técnico;

3. Proveedor de servicios satelitales y caracteristicas del satélite utilizado para
la prestacion del servicio;

4. Capacidad contratada en el satélite;

5. Link Budget del (de los) enlace(s);

6. Tecnologias consideradas;

7. Marcas y modelos de equipos utilizados en la implementacién de la red;

8. Velocidades y capacidades nominales de los Sistemas que conforman la red;

9. Tasa de contencién para la prestacion del Servicio;

10. Potencias mdximas de los equipos transmisores, si corresponden;

11. Sensibilidad de los equipos receptores, si corresponde;

12. Ganancias de antenas, si corresponden;

13. Potencias mdximas a la salida de los sistemas radiantes, si corresponden;

14. Catdlogos de equipos y Sistemas;

15. Diagrama de bloques de la operacién de la red considerada; y

16. Todo otro antecedente e informacion que resulte pertinente para el




cumplimiento de la Ley, la normativa vigente y lo establecido en las
presentes Bases.

2.8 Topologia de la red

La Proponente debera desarrollar el esquema de la red a instalar,
incorporando todos los elementos de la red y los proveedores de
interconexioén que posibilitan el correcto funcionamiento del enlace entre la
respectiva Isla objeto de su Propuesta y Chile Continental.

2.9 Prestaciones Adicionales

En caso de que la Propuesta considere Prestaciones Adicionales, se debera
presentar, a lo menos, la siguiente informacioén asociada al Servicio:

1. Descripcién de la oferta de servicio y
2. Tipo de prestaciones y caracteristicas técnicas, si procede.

2.10 Plan de operaciones del Servicio

Descripcion del plan de operaciones, segun se establece en el punto 1.11 del
presente Anexo.




2.11 Plazos de implementacién del Proyecto

Cada Proyecto Técnico debera sefalar los plazos de inicio y término de
obras, y de inicio de Servicio comprometido, respetando el siguiente
formato y cumpliendo con los plazos maximos descritos en el punto 1.9.1
del Anexo N°1 de estas Bases:

Inicio de | Término Inicio de
Tipo Servicio Obras de Obras Servicio

[mes] [meses] [meses]

Servicio Intermedio de Telecomunicaciones

2.12 Propuesta de plan de difusién

Descripcién de la propuesta de plan de difusion.




3. Calculos y Tablas

A continuaciéon se presentan diferentes tablas y formatos para la
presentaciéon de la informacion de los calculos asociados, segiin sea la
solucion técnica a considerar por la Proponente.

3.1. Sistemas Satelitales.

3.1.1. Caracterizacion del Satélite

Presentaciéon de las caracteristicas del satélite que se utilizara para la
provision del servicio:

Potencia

Tipo | Identificador | Ubicacién Cantidad de Fecha de Vida dtil

= e Cobert i 3
Satalite Satélite Orbital ohertura Nominal | Redundancia

Transpondedores Lanzamiento | estimada

w]

Ademas, se debera indicar nombre del operador de servicios satelitales y
adjuntar la huella del satélite en cuestién, identificando el nivel de potencia
(PIRE, en [dBW]) con que el mismo cubriria Isla de Pascua y/o la Isla Juan
Fernandez, segin corresponda.

3.1.2. Caracteristicas del (de los) Nodo(s) ubicado(s) en Chile
Continental
La Proponente debera presentar de las caracteristicas del (de los) Nodo(s)
que se utilizara para la provisiéon del Servicio.

Nombre del Medios Ubicacion del Nodo
(de los) Existencia Propios | Direccid | (Grados con decimales)

de Nodo / n

Hodols) Si / Ne Terceros




3.1.3. Caracteristicas del (de los) Telepuerto(s) ubicado(s) en
Chile Continental

Ubicacion de la
Estacion Terrena
Localidad (Grados con
decimales)

Nombre de la
Estacion Terrena

Lat .J Long

Banda de frecuencia en

£ Velocidad de
Nombre de la la que operara el enlace

Tipo PP Potencia
transmision [Mbps]
Estacién Terrena [MHz] Modulacién Méxima

Recepcion | Transmision Recepcion 1 Transmision

La Proponente debera sefalar la eficiencia espectral, medida en [bps/Hz],
correspondiente a cada esquema de modulacién considerado.

3.1.4. Telepuerto(s) Existentes

Nombre de 1a | Banda de frecuencia en

Nombre Estacién la que opera el enlace

Satélite

Velocidad de

Tipo transmision [Mbps]

Utilizado Terrena i) Modulacién
(existente) | Recepcién | Transmisién Recepcién | Transmisién

3.1.5. Caracteristicas de la Antena

o . e Ganancia de
Tipo de Antena Diametro [m] Tipo de Emision

Polari o7
Antena [dBi] b it

3.2. Medios de Transmision de Terceros

La Proponente podra considerar expresamente en el Proyecto Técnico, la
utilizacion de medios propios o de terceros. En el caso de utilizaciéon de
medios de terceros, debera identificar en este punto, las instalaciones y/o
los servicios que preste la empresa proveedora de sistemas satelitales,
adjuntando las correspondientes cartas de compromiso que acrediten la



disponibilidad de los recursos satelitales ofertados, las instalaciones y/o los
servicios a utilizar.

Sin perjuicio de lo anterior, al momento de requerir la recepcién de obras,
el Adjudicatario debera acreditar, mediante los documentos
correspondientes, los contratos relativos a las estaciones terrenas o
cualquier bien mueble o inmueble necesario para la prestaciéon del Servicio
y/o los documentos relativos a los servicios prestados por terceros.
Asimismo, debera presentar las autorizaciones otorgadas por SUBTEL
correspondientes a los medios de terceros utilizados.



ANEXO N° 2:
OFERTA COMERCIAL Y

La Proponente debera considerar todas y cada una de las prestaciones
indicadas en la presente tabla, las cuales constituyen su Oferta Comercial
y que resultan necesarias para instalar, operar y explotar el Servicio
Intermedio de Telecomunicaciones, considerando, a lo menos, un POS en
la Isla de Pascua y/o la Isla Juan Fernandez que permita la interconexion
entre la respectiva Isla adjudicada y Chile Continental, por todo el Periodo
de Obligatoriedad de la Oferta Comercial.

Las tarifas maximas a considerar en su Oferta Comercial deberan
adecuarse a lo establecido en el Titulo IX de estas Bases Especificas.

Servicios Minimos(4 Unidades Propuesta (2)

Oferta Comercial en el POS (1)

Precio Maximo del Servicio (en Pesos Chilenos con IVA incluido)

Tarifa Maxi
arifa Maxima Tipo de SLA

[$]

Servicios de transmision
dedicado de datos por canal [Mbps/mes]
de 1xE16)

Servicios de transmisién
dedicado de datos por canal [Mbps/mes]

de 10 [Mbps]®)
Housing® [U/mes]
Climatizacién y energia [kWh /mes]

(1)

(2)

@)

Dentro de la Oferta Comercial, el Adjudicatario estara obligado a contar con la
debida factibilidad técnica de Servicio, es decir, debera contemplar todas aquellas
condiciones técnicas minimas para la adecuada prestacion del Servicio, de
conformidad a lo establecido en las presentes Bases, en al menos un punto
geografico determinado (POS) y disponer del espacio, acceso, energia y climatizacién
y, en general, de todo lo necesario y suficiente para la prestacion de este Servicio, en
los términos acordados con los Clientes que exijan dicha Oferta Comercial.

La tarifa maxima propuesta para cada prestacion, debera ser considerada y
expresada en pesos chilenos (CLP). La indexacién de la tarifa debera realizarse de
acuerdo a lo estipulado en el Articulo 33° de estas Bases Especificas.

Deberéa considerar rack’s convencionales y de uso comun, entendiéndose éstos como
el espacio fisico al interior del Sistema donde se entrega el Housing. Dicho espacio
debera cumplir el estandar ANSI/EIA310-D.

Trafico Asociado




(4) Los puntos de interconexion o interfaces eléctricas, para satisfacer las capacidades
minimas requeridas en el presente Anexo, tendran que corresponder, al menos, a
los estandares E1 y Ethernet, estandarizados por la UIT y la IEEE, respectivamente.

(5) La Proponente debera senalar en la Oferta Comercial, el Precio Maximo del Servicio
de transmisién dedicado de datos por canal de 1xE1 y 10 [Mbps], desde cada Isla a
Chile Continental y desde Chile Continental a cada Isla.



ANEXO N° 3:
METODOLOGIA DE EVALUACION

1. Flujo Proceso Apertura, Admisibilidad, Evaluacién y Adjudicaciéon
A continuacién se explicita el flujo de proceso de apertura, evaluacion y
adjudicacion de las Propuestas, de acuerdo a lo estipulado en las Bases:

1:1; Flujo Evaluacion

Modalidad Postulacion: por Isla

@
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2. Indicador de Evaluacion

El Puntaje Final de cada Propuesta (1) se calculara de la siguiente manera:

Puntaje Final Propuesta = Por cada Mbps comprometido en la

1

2 :

Propuesta (2 se asignara 1 [punto].

La capacidad disponible de enlace satelital a comprometer, serd entendida, para
todos los efectos de la presentacién y de cdlculo de puntaje, como la suma de las
capacidades disponibles en [Mbps], en todos los POS propuestos, correspondientes a
los respectivos enlaces de bajada y subida para la Isla respectiva.

Sélo se asignard puntaje a las Propuestas que cumplan cabalmente con lo
establecido en las Bases, en particular lo serialado en el Articulo 27° y puntos 1.1.1 y
2.4 del Anexo N° 1, todos de las Bases Especificas.

De lo anterior, los puntajes minimos corresponderdn a 28 [puntos] para la Isla de
Pascua y 8 [puntos] para la Isla Juan Ferndndez.



ANEXO N° 4:
CALENDARIO DE ACTIVIDADES

e Plazos!l)
actncad [dias habiles]
Recepcion Consultas 8
Informe Respuestas a Consultas 13
Recepciéon Propuestas ) 20
Acto de Apertura de las Propuestas @ 21
Admisibilidad de las Propuestas 25
Evaluacion de las Propuestas 33

(1) Todos los Plazos se cuentan en dias habiles, a partir de la fecha de publicacién de
las presentes Bases en la pagina web de SUBTEL. Esta fecha corresponde a la
senalada en la publicacion realizada en el Diario Oficial del llamado a Concurso
publico: “Ampliacién Enlaces Satelitales en Isla de Pascua y Juan Fernandez”,
Cédigo: FDT 2013-05.

2) La recepcion de las Propuestas se realizara en la Oficina de Partes de SUBTEL, de
lunes a viernes, entre las 09:00 a 14:00 hrs., ubicada en calle Amunéategui N° 139,
Primer Piso, Santiago.

) La apertura de las Propuestas se realizara en un Unico acto de Apertura, desde las
10:00 hrs. y hasta el término del acto, en calle Amunategui N° 139, Quinto Piso,
Santiago.




ANEXO N° 5
SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

El objetivo del presente Anexo es establecer una metodologia general que
sirva de base para el seguimiento de la instalacién, operacién y
explotacion de un Servicio Intermedio de Telecomunicaciones.

Dentro de las obligaciones del Adjudicatario, se encuentra la
implementacion de la Metodologia General de Seguimiento, definida en
este Anexo.

Las herramientas expuestas en este Anexo, sustentan el proceso de
comprobacién de objetivos y resultados esperados del Proyecto y que se
encuentran sefialados en el Anexo N°1 de estas Bases Especificas.

Esta metodologia consta de dos (2) fases. La primera, atingente a la
ejecucion de las obras asociadas a la instalacion del Servicio
comprometido por la Proponente en su Proyecto Técnico. La segunda
corresponde al seguimiento de la operacion y explotacién del Servicio.
Adicionalmente, el Adjudicatario debera mantener disponibilidad de la
informacion relevante del Proyecto que se detalla en el presente Anexo.

Para lo anterior, se constituira en conjunto con cada Adjudicatario, mesas
de trabajo y/o de seguimiento del Proyecto, las cuales tendran un rol
facilitador de las relaciones que deban desarrollarse entre el Adjudicatario,
SUBTEL y las autoridades locales y/o regionales para el desarrollo y la
correcta ejecucion del Proyecto.

1. Primera Fase: Seguimiento a la instalacion

Esta fase correspondera a la del seguimiento de la ejecucion de las obras
asociadas a la instalacion del Servicio comprometido por la Proponente en
su Proyecto Técnico.

Se constituiran las mesas sefialadas anteriormente, conformadas por
personal de SUBTEL y de cada Adjudicatario, que tendran como funcién
principal facilitar y agilizar la resolucién de toda dificultad, imprevistos,
contingencias adversas, etc., que se presenten durante la ejecucion de las
obras. Esta fase se entendera finalizada una vez iniciado el Servicio
comprometido (Fecha del oficio que autoriza la recepciéon de obras).



1.1 Objetivo
Establecer la metodologia de seguimiento para la instalaciéon del Servicio
exigido en el presente Proyecto. Al respecto se establecen dos objetivos, a
saber:

1.1.1. La realizacibon de reuniones de seguimiento vy
coordinaciones de acciones previas a la publicacién del
decreto respectivo en el Diario Oficial.

1.1.2. El seguimiento de las acciones de implementacién e inicio
de Servicio, posteriores a la publicacion del decreto
respectivo en el Diario Oficial, hasta la fecha del oficio que
autoriza la recepcion de obras.

1.2. Metodologia
Una vez notificada la Proponente de la adjudicaciéon del Proyecto, se
organizara una primera reunién en la cual se acordara la realizacion de
reuniones periddicas (quincenales, mensuales u otras) segiin se acuerde y
segun lo requiera la implementacion del Proyecto.

Para estas reuniones debera asistir y/o participar el representante legal
del Adjudicatario, o quien éste envie en su representacién, y un
representante de SUBTEL, mas quienes ambas partes estimen
conveniente, segun la tematica a tratar.

Para cada una de estas reuniones se levantara un acta que sera enviada
al representante legal del Adjudicatario, o quien participe en su
representacion, donde se dara cuenta de los temas tratados y de los
compromisos adquiridos por ambas partes. Dicha acta sera suscrita en la
reuniéon siguiente, por un representante de cada una de las partes, en dos
ejemplares, quedando uno en poder del Adjudicatario y el otro en poder de
SUBTEL.

El objetivo de estas reuniones sera la supervision del estado de avance de
la implementacion del Proyecto y del cumplimiento de los plazos
comprometidos, y se trataran, entre otros, los siguientes temas:



1.2.1. Actualizacion del estado de avance del proyecto;

1.2.2. Control de incidencias ocurridas o problemas previstos,
tratados en la reunion anterior, verificando el
cumplimiento de las actividades comprometidas por
ambas partes para la solucion de éstos;

1.2.3. Incidencias ocurridas y problemas previstos desde la
ultima reunion;

1.2.4. Actividades a desarrollar por ambas partes para evitar
dichos problemas;

1.2.5. Definicion de los reportes mensuales de informacién
correspondientes al seguimiento a la operaciéon y
explotacién del Proyecto;

1.2.6. Especificacion de los reportes e informacién requerida
para dar cumplimiento a la difusién del Proyecto, segiin se
establece en el Anexo N° 6 de estas Bases Especificas;

1.2.7. Otros temas relacionados con el Proyecto.

2. Segunda Fase: Seguimiento a la operacién y explotacién
del Proyecto

Posterior a la fecha del oficio que autoriza la recepcién de obras, la
Beneficiaria estara obligada a mantener un permanente seguimiento del
funcionamiento del Servicio, que entregue informaciéon del mismo,
conforme a lo establecido en las presentes Bases, por lo que debera incluir
en su Proyecto Técnico, una propuesta de los mecanismos a considerar
para la obtencién, registro, envio y verificacion de datos e informacion,
especificando el tiempo de actualizacién de éstos.

2.k Informacion de disponibilidad y uso del Servicio
En el marco de la operacién y explotacién del presente Proyecto, la
Beneficiaria debera remitir a SUBTEL, a lo menos, informacién referente a
la disponibilidad y uso del Servicio exigido en las presentes Bases,
durante el Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial.

2.2. Procedimiento de entrega de informacién
El envio de informacién debera realizarse con periodicidad mensual,
teniéndose como plazo para la primera entrega dos (2) meses desde el
inicio de Servicios (fecha del oficio que autoriza la recepcién de obras). El
envio de ésta informacién se realizara a través de la casilla de correo
electrénico islas2013@subtel.cl haciendo referencia al nombre del presente




Anexo o a través del mecanismo que SUBTEL defina, el cual sera
informado oportunamente a la beneficiaria.

2.3. Reportes Mensuales de Informacién a Remitir
La Beneficiaria estara obligada a incorporar en su reporte mensual del
comportamiento del Servicio, que incluya al menos, la siguiente
informacion:

a) Listado de Clientes con especificacion de capacidades
satelitales otorgadas.

b) Uso del Servicio exigido en las presentes Bases
c) Clientes y prestacion solicitada.

d) Indisponibilidad indicando, al menos, lugar, fecha y hora y
tiempo de respuesta, solucibn y numero de Clientes
afectados.

e) Solicitudes de aumento de capacidad de transporte para el
Servicio.

f) Solicitudes de prestaciones no provisionadas por factibilidad
técnica, indicando la(s) causa(s) e identificando si es Cliente
nuevo o vigente.

Las especificidades en la entrega de la informacién seran acordadas de
acuerdo al Protocolo de envio y recepcion de informacién que se
determinara en las reuniones de seguimiento indicadas en el presente
Anexo.

2.4. Reportes anuales de informacion a SUBTEL
Adicionalmente, la Beneficiaria estara obligada a la entrega de un reporte
anual del comportamiento del Servicio que incluya, al menos, la siguiente
informacioén:

Reporte Técnico de Operaciones
a) Reportes de operacion de la red y Sistemas considerados;

b) Reportes de Fallas: Lugar, fecha, hora y tiempo de respuesta
y solucion;

c) Modificaciones: Descripcion modificacién autorizacién, N° y
fecha.



ANEXO N° 6:
DIFUSION DEL PROYECTO

Durante, al menos, los dos (2) primeros meses de explotacién del Servicio,
el Adjudicatario estara obligado a difundir el Proyecto en diarios de
circulacion regional y/o local, obligaindose dentro del tercer mes de
explotacion del Servicio correspondiente, a enviar copia a SUBTEL del
medio de difusién utilizado por medio de la casilla de correo electrénico
islas2013(@subtel.cl haciendo expresa referencia a la individualizacién del
presente Anexo.

En especifico, y de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 31° y punto 1.12
del Anexo N°1 de las presentes Bases Especificas, las Proponentes deben
comprometerse a difundir mediante diarios de circulacién regional y/o
local, donde se debera expresar en la Propuesta, medidas del anuncio (en
centimetros), cantidad de publicaciones (indicando dias de semana y fines
de semana). Se debera considerar para estos efectos diarios cuya
circulacion comprenda la comuna de Isla de Pascua, Provincia de Isla de
Pascua, Regiéon de Valparaiso y/o la comuna de Juan Fernandez,
Provincia de Valparaiso, Region de Valparaiso, segun corresponda.
Ademas, el Adjudicatario debera difundir el Proyecto mediante la entrega
de volantes informativos en las respectivas municipalidades. La difusion
realizada a través de este medio, debera considerar al menos:

o Tamario del anuncio.

o Una (1) publicacion en dia domingo, durante los dos (2)

primeros meses.

El detalle de estas consideraciones seran tratadas por SUBTEL y el
Adjudicatario en las reuniones de seguimiento del Proyecto, a que se hace
referencia en el Anexo N° 5 de estas Bases Especificas.

Todos los costos asociados a la propuesta de difusiéon del Proyecto,
deberan quedar individualizados dentro de los gastos operacionales
presentados en el respectivo Proyecto Financiero.



ANEXO N° 7
GLOSARIO

Consorcio: Alianza de personas juridicas que se coliguen para efectos de
las Bases del Concurso a través de un contrato de joint venture o
Consorcio propiamente tal. Dicha alianza debera perdurar, a lo menos,
durante todo el Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial
considerado para este Proyecto. No se consideraran empresas distintas,
para los efectos de la conformaciéon del Consorcio en las presentes Bases,
a las filiales y coligadas respecto de sus matrices y entre si y a las
empresas relacionadas. La determinacion de la calidad de filial o coligada
y de empresa relacionada se efectuara de conformidad a lo dispuesto por
la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andénimas y por la Ley N° 18.045, de
Mercado de Valores.

Cliente(s): Concesionarios y/o permisionarios de servicios de
telecomunicaciones en general.

Chile Continental: Se entendera el lugar del territorio nacional ubicado
en la plataforma continental de América del Sur..

Desistimiento: Sera expreso cuando la Postulante manifieste expresa y
claramente su intencién de no continuar en el procedimiento concursal. El
Desistimiento tacito se producira toda vez que la Postulante celebre u
omita cualquier acto que implique su exclusiéon del Concurso, o cuando no
dé cumplimiento a alguna de las obligaciones del procedimiento concursal
cuya consecuencia, por expresa disposicién legal o de las Bases del
Concurso, sea el Desistimiento de la solicitud.

Disponibilidad Anual de Servicio: Porcentaje, respecto al ultimo afio, del
tiempo en que la operacién y explotacion de los servicios de transporte se
han encontrado aptos a ser prestados segin los requerimientos del Cliente
y lo exigido en estas Bases.

Falla: Evento que impide la operaciéon de la red y/o la prestacion del
Servicio, en cuanto a calidad y/o Disponibilidad Anual de Servicio de la
misma, en uno o mas puntos del tendido o POS comprometidos en el
Proyecto Técnico.

Housing: Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en el POS,
cercado y resguardado, que permite la instalacién, operacion y explotacion
del equipamiento de telecomunicaciones de los Clientes.

IVA: Impuesto al valor agregado.



Isla(s): Se define como Isla de Pascua y/o Isla Juan Fernandez.

Isla de Pascua: Zona urbana de la comuna de Isla de Pascua, Provincia
de Isla de Pascua, Region de Valparaiso, determinada por el plano
regulador vigente de la I. Municipalidad de Isla de Pascua.

Isla Juan Ferndndez: Zona urbana de la comuna de Juan Fernandez,
Provincia de Valparaiso, Regiéon de Valparaiso, determinada por el plano
regulador vigente de la I. Municipalidad de Juan Fernandez.

Nodo(s): Es el elemento de red de acceso que permite recibir y enrutar las
comunicaciones.

Oferta Comercial: Para efectos del presente Concurso correspondera a la
oferta de facilidades, consistente en el instrumento que debe presentar la
Proponente, segin lo establecido en el Titulo IX y Anexo N° 2 de estas
Bases Especificas, en el cual se especifican las condiciones técnicas y
comerciales, bajo las cuales la Beneficiaria debe prestar el Servicio,
conforme a las exigencias establecidas en las presentes Bases y en la
normativa vigente, a fin de que otros proveedores de servicios de
telecomunicaciones puedan interconectar sus redes de manera
transparente y no discriminatoria en cada POS comprometido por la
Proponente.

Periodo de Obligatoriedad de la Oferta Comercial: Aquel periodo de
tiempo durante el cual la Beneficiaria no podra disminuir la Oferta
Comercial regulada en las presentes Bases y comprometidas en su
Proyecto Técnico. Para el presente Concurso, dicho periodo sera de cinco
(5) anos. Este plazo debera computarse en la forma establecida en el
punto 1.9.2 del Anexo N° 1 de estas Bases Especificas.

Proyecto Financiero: Proyecto que debe ser presentado por la Proponente
en los términos sefialados en la Resolucién Exenta N° 2.614 de 2011, de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, para respaldar el monto del
subsidio solicitado.

Proyecto Técnico: Proyecto que debe ser presentado por la Proponente en
los términos sefialados en el inciso primero del Articulo 15° de la Ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones, para proveer el Servicio
comprometido en su Propuesta, de acuerdo a los requisitos exigidos en
estas Bases.

Puntos de Oferta del Servicio, POS: Emplazamientos en los cuales el
Adjudicatario debera instalar el equipamiento necesario para la



conmutacion, transmisién y recepcion de sefiales de datos, con el objeto
de prestar en dicho lugar, como minimo, el Servicio Intermedio de
Telecomunicaciones, considerando lo establecido en el Titulo IX y en el
Anexo N° 2 de estas Bases Especificas. Incluye la disposicién fisica dentro
de los inmuebles donde se ubiquen los Sistemas necesarios para la
interconexion de los Clientes para la adecuada prestacion del Servicio.

Red Troncal: Red de alta capacidad de transporte, debidamente
autorizada por SUBTEL, emplazada en Chile Continental, que permite la
interconexion de otros servicios de telecomunicaciones con presencia a
nivel nacional.

Servicio: Servicio Intermedio de Telecomunicaciones.

Sistemas: Energia y toda la infraestructura, equipos, herramientas,
hardware, software y licencias que permiten la prestacién del Servicio,
objeto del presente Concurso.

Telepuerto(s): Estacién terrena terrestre de servicio fijo por satélite o,
situada en un punto determinado del territorio de Chile Continental, y
destinada a asegurar el enlace de conexién del Servicio por satélite. Este
Telepuerto(s) debe estar interconectado a una Red Troncal, que se
encuentre debidamente autorizada por SUBTEL, desde la cual se podran
establecer comunicaciones bidireccionales con la Isla respectiva, mediante
la prestacion objeto del presente Concurso.

UF: Unidad de Fomento.

Zona de Servicio: Area geografica en la cual la Beneficiaria estara
autorizada a prestar el Servicio. Esta correspondera, al menos, al area
geografica en que los Sistemas a instalar, operar y explotar, permitan la
prestacion del Servicio amparado por la concesiéon otorgada mediante el
presente Concurso, lo anterior de conformidad a lo previsto en el punto
1.2 del Anexo N° 1 de estas Bases.
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Zona de Servicio Minima: Es aquella parte de
la Zona de Servicio en que el Adjudicatario se
obliga a prestar el Servicio, en los términos
establecidos en estas Bases y segun Ilo
comprometido en el Proyecto Técnico
respectivo.
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