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ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNACIONAL

Las principales tendencias en el mundo

El sector telecomunicaciones a nivel mundial ha mostrado en el periodo bajo andlisis un gran
dinamismo, similar a lo ocurrido en periodos anteriores. La evolucion de resultados y las
proyecciones informadas revelan que, junto al progreso de la economia internacional, el sector ha
entrado en un ciclo de crecimiento. La informacion indica que el valor accionario de las distintas
compaiiias muestra un crecimiento y el flujo de inversiones ha seguido en aumento, observandose
que continta el proceso de adquisiciones y fusiones.

Se mantiene un bajo crecimiento de la telefonia fija en la mayoria de los paises, salvo algunas
excepciones en paises en via de desarrollo. En general, las grandes empresas telefénicas estan
evolucionando hacia la incorporacion nuevas tecnologias con el fin de agregar nuevos servicios a su
oferta, tal es el caso de la IPTV1, la TV por ADSL, ADSL2+2 u otras, el acceso a Internet con un
mayor ancho de banda, el desarrollo de servicios que reflejen la convergencia fijo — movil, entre los
principales.

La telefonia movil sigue mostrando un crecimiento importante en la mayoria de los paises y se estan
incorporando nuevos productos a través de terminales cada vez més sofisticados. La tercera
generacion movil (3G) se encuentra en operacion o ya programada en varios paises desarrollados y
en vias de desarrollo. Aunque las tecnologias inalambricas de menor movilidad (Wi-Fi, Wimax) estan
ganando terreno a la tecnologia celular de tercera generacion, en cuanto a los anchos de banda que
pueden proporcionar al usuario. Se han desarrollado mejoras que permitirian a la tercera generacion
movil (3G) aumentar sus prestaciones al usuario final, como por ejemplo la tecnologia HSDPAS.

En banda ancha, junto a la telefonia mévil, es donde se sigue percibiendo los mayores crecimientos,

1|PTV, es una tecnologia que permite transmitir imagenes de video utilizando como soporte el protocolo IP (Internet
Protocol).

2 ADSL2+ es una mejora a la tecnologia ADSL, que permite mayores anchos de banda hacia los usuarios finales.

3 HSDPA: High Speed Downlink Packet Access, tecnologia que mejora la capacidad de transmisién de datos al usuario
final en una red de telefonia mévil celular de tercera generacion.
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observandose en muchos paises que estas conexiones superan cada vez més a las lineas fijas y al
acceso conmutado. Asimismo, a la profusion de sitios "HotSpots” con tecnologia inaldmbrica Wi-Fi,
que han tenido un fuerte crecimiento en numerosos paises, ya se esté agregando las pruebas pilotos
y desarrollos comerciales con la nueva tecnologia Wimax, la cual promete aumentar los rangos de
cobertura y ademas se levanta como una alternativa al acceso fisico de Gltima milla.

Similares expectativas se detectan en cuanto a la produccion de equipos de telecomunicaciones y
terminales, y a las proyecciones de crecimiento de ambos, para los distintos servicios.

A pesar de los cambios de tendencias en los crecimientos y proyecciones del mercado a nivel
mundial, el desarrollo de algunos productos y tecnologias ha seguido con algunas dificultades. El
WLL esté tomando importancia por su utilizacion para WiMAX; el LMDS y PowerLine, entre otras, no
muestran todavia signos de recuperacion, y respecto a ésta ultima, se esté a la expectativa de su
resultado en Estados Unidos.

La posicion relativa de Chile

A continuacion se comparan a nivel internacional los tres principales indicadores de penetracion
registrados por Chile a Diciembre de 2005: lineas de telefonia fija en servicio, abonados de teléfonos
moviles y usuarios de Internet por cada 100 habitantes. La comparacion se realiza con los
indicadores de una seleccion de 24 paises, dentro de los cuales se consideran paises desarrollados
y paises en vias de desarrollo.

En el caso de la Telefonia Fija, la penetracion en Chile a diciembre de 2005 se mantiene en niveles
similares a los observados en diciembre de 2000, cerca de 22 lineas en servicio por cada 100
habitantes; sin embargo, en términos de ranking entre los paises seleccionados, Chile ocupaba en el
afio 2000 el puesto 14 ubicandose por sobre paises como Argentina y Brasil, en tanto en el afio
2005 ocupa el puesto 17, ubicandose por debajo de estos paises.

La tasa de penetracion de la telefonia fija que registra Chile es muy inferior a la existente en paises
con alto desarrollo de las Telecomunicaciones como podria ser el caso de Australia, Nueva Zelanda
0 Finlandia, pero se encuentra entre los mejores niveles que registran los paises en via de
desarrollo.
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1 Suecia 75,8 1 Suecia 3/ 715
2 Estados Unidos 68,4 2 Alemania 66,6
3 Canada 67,7 3 Estados Unidos 3/ 60,6
4 Alemania 61,1 4 Australia 56,9
5 Reino Unido 58,9 5 Canada 56,6
6 Corea 56,2 6 Reino Unido 533
7 Finlandia 55,0 7 Corea 49,2
8 Australia 54,0 8 Japén 459
9 Japon 48,8 9 ltalia 431
10 Nueva Zelanda 475 10 Espafia 429
11 Italia 474 11 Nueva Zelanda 429
12 Espafia 42,2 12 Finlandia 40,4
13 Uruguay 29,0 13 Uruguay 31,0
14 Chile 21,7 14 China 26,6
15 Argentina 215 15 Brasil 3/ 23,0
16 Brasil 178 16 Argentina 228
17 Colombia 17,0 17 Chile 22,0
18 México 12,5 18 México 18,2
19 China 11,2 19 Colombia 16,8
20 Venezuela 105 20 Venezuela 135
21 Ecuador 9,7 21 Ecuador 129
22 Per( 6,7 22 Per( 8,0
23 Bolivia 6,1 23 Bolivia 70
24 India 3,2 24 India 45

Fuente: UIT, World Telecommunications Indicators 2005;.

Nota: 1/ El ranking se realizé en virtud de los valores de diciembre 2005 y diciembre de 2000, respectivamente 2/UIT considera estas
lineas como aquellas que conectan el equipo terminal del suscriptor con la central de conmutacion, en la cual existe un puerto
dedicado a atender esta linea; 3/ Los valores para el afio 2005 no se encontraban disponibles, por lo que se considera el tltimo dato
disponible (diciembre 2004).

En el caso de la Telefonia Movil, la penetracion en Chile a diciembre de 2005 registra niveles muy
superiores a los registrados en diciembre de 2000, el nimero de abonados moviles por cada 100
habitantes pasé de representar 22,4 en el afio 2000 a representar 67,8 en diciembre de 2005. Con lo
anterior, dentro del ranking de los paises seleccionados para la comparacion, Chile pasé del puesto
14 al puesto 11.

Se puede destacar que la penetracion de telefonia mévil en Chile supera a la registrada en paises
como Estados Unidos y Canada, estando cercana a la de paises como Japon. Si bien, la
penetracion de moviles aln se mantiene distante de paises con alto desarrollo de este tipo de
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servicios como es el caso de Finlandia, Alemania o Australia, Chile se mantiene como lider entre los
paises de America Latina.

1 Italia 73,7 1 Italia 1243
2 Reino Unido 72,7 2 Reino Unido 109,8
3 Finlandia 72,0 3 Finlandia 99,7
4 Suecia 71,8 4 Espafia 96,8
5 Espafia 59,9 5 Alemania 95,8
6 Alemania 58,6 6 Suecia 933
7 Corea 58,3 7 Australia 914
8 Japén 52,6 8 Nueva Zelanda 87,6
9 Australia 447 9 Corea 794
10 Nueva Zelanda 40,0 10 Japén 74,0
11 Estados Unidos 38,9 11 Chile 67,8
12 Canada 28,3 12 Estados Unidos 67,6
13 Venezuela 225 13 Argentina 57,3
14 Chile 224 14 Canada 514
15 Argentina 17,6 15 Colombia 479
16 México 14,2 16 Ecuador 472
17 Brasil 13,3 17 Venezuela 46,7
18 Uruguay 12,8 18 Brasil 46,2
19 Bolivia 70 19 México 443
20 China 6,6 20 Uruguay 355
21 Colombia 53 21 China 29,9
22 Perli 5,0 22 Bolivia 26,4
23 Ecuador 38 23 Perti 20,0
24 India 04 . 24 India 8,2

Fuente: UIT, World Telecommunications Indicators 2005.
Nota: 1/ El ranking se realiz6 en virtud de los valores de diciembre 2005 y diciembre de 2000, respectivamente

En el caso de Internet, la penetracion en Chile registra una mejora entre diciembre de 2000 y
diciembre de 2005, ésta pasa de 16,7 usuarios por cada 100 habitantes a 28,9; sin embargo, en
términos de ranking, Chile paso de ocupar el puesto nimero 12 en el afio 2000, al puesto nimero 13
en el afio 2005. Si bien la tasa de penetracion aun se encuentra muy por debajo que la registrada
por paises més desarrollados, en el caso de América Latina, Chile lidera el ranking de penetracion
de internet.

4 El dato publicado por la UIT de usuarios de Internet cada 100 habitantes para Chile no es correcto, por lo que aqui se
publica el valor correcto.
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1 Suecia 45,6 1 Suecia 76,2
2 Estados Unidos 441 2 Australia 70,4
3 Canada 421 3 Nueva Zelanda 68,4
4 Corea 414 4 Corea 68,4
5 Nueva Zelanda 39,3 5 Japon 66,6
6 Finlandia 37,2 6 Estados Unidos 63,0
7 Australia 345 7 Finlandia 53,3
8 Alemania 30,1 8 Canada 52,1
9 Japén 29,9 9 Italia 48,2
10 Reino Unido 26,4 10 Reino Unido 478
11 Italia 23,0 11 Alemania 454
12 Chile 16,7 12 Espafia 354
13 Espafia 135 13 Chile 28,9
14 Uruguay 109 14 Uruguay 20,6
15 Argentina 71 15 Brasil 19,5
16 México 51 16 Argentina 17,8
17 Venezuela 34 17 México 17,4
18 Per(i 3,1 18 Perl 16,4
19 Brasil 2,9 19 Venezuela 12,4
20 Colombia 2,1 20 Colombia 10,4
21 China 1,7 21 China 8,4
22 Bolivia 14 22 India 54
23 Ecuador 14 23 Bolivia 52
24 India 05 24 Ecuador 47

Fuente: UIT, World Telecommunications Indicators 2005.

Notas: 1/ El ranking se realiz6 en virtud de los valores de diciembre 2005 y diciembre de 2000, respectivamente. 2/ Esta informacion
esta basada en datos proporcionados por los paises. En algunos casos, los paises han desarrollado estudios especiales que entregan
mayor precision de la informacion. En cualquier caso, la metodologia difiere entre los paises en la fecha y frecuencia de uso que
cubren. Aquellos paises que no realizan estudios especificos, generalmente realizan estimaciones sobre la base de los suscriptores
que reportan los Proveedores de Internet. Por lo anterior, esta informacion es béasicamente referencial. 3/ El dato publicado por la UIT
de usuarios de Internet cada 100 habitantes para Chile no es correcto, por lo que aqui se publica el valor correcto.
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DESEMPENO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN CHILE

Las principales tendencias del mercado

Durante el dltimo afio, se puede observar que el sector de telecomunicaciones chileno ha
experimentado cambios significativos, tanto en la organizacion de la industria como en el
comportamiento de los consumidores y el desarrollo de nuevos servicios. En particular se destacan
las fusiones y compras de compafiias y el crecimiento de las conexiones de banda ancha.

A partir del afio 2004, se han generado una serie de fusiones y adquisiciones de compafiias en el
mercado de las telecomunicaciones. Durante este periodo se concretd la fusion Telefénica Movil y
Bellsouth, lo que dio origen a Movistar, la fusién VTR y Metropolis, la adquisicion de Smartcom por
parte de Telmex, la adquisicion del Grupo GTD de la empresa Manquehue Net y la adquisicion de la
Compafiia de Telecomunicaciones Llanquihue por parte de Telefonica del Sur. En los casos de VTR
- Metropolis y Telefénica Mdviles - Bellsouth, las operaciones han requerido la aprobacion del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, quien ha respondido positivamente con los procesos
de fusion aplicando determinadas restricciones.

Por otro lado, en el segmento de Internet, el cambio mas significativo es el explosivo aumento de las
conexiones de Banda Ancha en desmedro de las demas formas de conexion, especificamente las
conexiones conmutadas. Durante el periodo diciembre 2004 a diciembre 2005, las conexiones
conmutadas disminuyeron en 129.000, mientras que las conexiones de banda ancha crecieron en
229.000 aproximadamente. Luego de que a fines del afio 2004, las compaifiias duplicaran la
velocidad de acceso sin modificar la tarifa, han aumentado los usuarios de Internet a través de
conexiones de banda ancha. Uno de los elementos de mercado que ha influido en la incorporacion
de usuarios a las conexiones de banda ancha, es la oferta de productos empaquetados (television,
telefonia e Internet). De todas maneras, la penetracion de estos servicios esta lejos ain de ser
masivos debido principalmente al costo para los usuarios, que deben pagar el costo de la banda
anchay ademas el costo de un equipo que pueda conectarse a ésta.

Este afio se han producido avances en diversos temas tecnoldgicos que influenciaran el mercado en
los proximos afios, por ejemplo, la pronta definicion del estandar de television digital para
radiodifusion, lo cual significara el paso inicial para el proceso de implementacion de este servicio en
nuestro pais, el cual tomara varios afios.

Se abrira la discusion sobre las concesiones 0 permisos para los operadores de servicios de voz
sobre Internet, a la luz de los acontecimientos acaecidos este afio, muy especialmente lo relativo al
dictamen del Tribunal de la Libre Competencia con relacion de la demanda de la empresa de
Redvoiss en contra de Telefonica Chile, relativa al bloqueo de puertos de voz en la red Internet,
entre otras cuestiones.
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Existen, también, varias empresas interesadas en ingresar al mercado de la telefonia movil en la
modalidad de operadores virtuales (OMV). Este tema es evidentemente muy sensible para los
operadores moviles y seguramente seré tema de discusion durante el préximo afio.

En el mismo segmento de la telefonia movil, recientemente, la empresa ENTEL anunci6 el
lanzamiento de una nueva red basada en la tecnologia HSDPA, lo cual permitird a sus usuarios
contar con velocidades de acceso a la red mévil mucho mayores a las actuales. En este contexto,
SUBTEL esta planificando para el proximo afio el lanzamiento de un concurso publico para bandas
de frecuencia de telefonia movil de tercera generacion, lo cual podria incrementar la competencia en
el sector.

Los indicadores macroecondmicos y sectoriales

La expansion anual de la economia en el afio 2005 fue de 6,3%, similar a lo registrado en el afio
2004, acumulando una tasa de crecimiento promedio en los Gltimos 9 afios de 4%. Se espera que el
afio 2006 la expansion de la produccion nacional sea menor a aquella registrada en el 2004. Dicha
expansion se situaria segun los analistas dentro de un rango de 4,0 a 5,0 de crecimiento del PIB.

El sector telecomunicaciones, por su parte, sigue siendo uno de los sectores productivos més
dindmicos mostrando una expansion real de su produccion bruta, medida por el indice de
Produccion Sectorial (ITEL)5, de 9,2% durante el afio 2005, porcentaje que es muy superior al
crecimiento de la economia como un todo durante el mismo periodo.

En el grafico a continuacion se observa la evolucion trimestral del indicador de produccion sectorial
en comparacion con la evolucion que muestra el PIB trimestral en los Ultimos dos afios.

5 indice generado por la Subsecretarfa de Telecomunicaciones a partir de este informe y que mide el comportamiento de
la produccién del sector de telecomunicaciones. Para mayor detalle en cuanto a la metodologia de célculo de este
indicador, consultar la Resefia Metodoldgica del Informe de Actividad Sectorial.
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Grafico 1: Crecimiento real PIB v/s ITEL, tasa de variacion con respecto al mismo periodo del afio anterior
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la estimacion de la produccion bruta de cada segmento e informacion
publicada por el Banco Central de Chile.

El crecimiento observado durante el afio 2005 sigue la tendencia que ha mostrado el sector durante
los Gltimos dos afios en los cuales su produccion se ha expandido en promedio 8,5% anual durante
el periodo 2004 — 2005. Sin embargo esta expansion es desigual dentro de cada uno de los
segmentos que componen la industria, en donde contrasta la fuerte expansion, tanto de la telefonia
Movil como de Internet, con la progresiva disminucion que muestra el segmento de Telefonia Fija,
siendo este patron el que prima en la mayoria de los paises. Esto se puede observar en el grafico 2
en donde se muestra la evolucion de la produccion por segmento.
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Gréfico 2: Evolucion de los Segmentos del Sector Telecomunicaciones, indices (afio base 2003)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la estimacion de la produccion bruta de cada segmento generada para el calculo del
Indice de Produccion Sectorial.

Como consecuencia de lo anterior, la Telefonia Fija experimenta una fuerte disminucion en términos
del peso relativo que tiene en el total de la produccion del sector. En el siguiente gréfico se observa
la evolucion en la participacion de cada segmento en los Gltimos tres afios.

Gréfico 3: Participacidn relativa de cada segmento en la produccion del sector Telecomunicaciones, afio 2005 a
precios constantes de 2003
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Fuente: Elaboracion propia en base a la estimacion de la produccion bruta de cada segmento generada para el
célculo del Indice de Produccion Sectorial.
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En cuanto al empleo generado en el sector Telecomunicaciones, en los cuadros siguientes se puede
observar la desagregacion por género y tipo de empleo para cada uno de los segmentos que

componen el sector.

Cuadro 1: Empleados del sector Telecomunicaciones segun Tipo de Cargo: Hombres

Telefonia Movil 164 1.238 533 8 1.943
Telefonia Fija 159 1411 1.244 6 2.820
Larga D|stanC|ay Servicios 60 1,032 172 17 1.280
Intermedios
Empresas de Internet 43 157 84 11 294
Television Pagada 8 35 91 2 136
Total Hombres 434 3.873 2.124 44 6.473

Fuente: SUBTEL sobre la base de informacién de nimero de empleados entregada por las empresas del sector

Telecomunicaciones que equivalen al 63% de las empresas informantes.

Cuadro 2: Empleados del sector Telecomunicaciones segun Tipo de Cargo: Mujeres

Telefonia Movil 46 622 1513 0 2.181
Telefonia Fija 35 472 809 0 1.316
Larga Distancia y Servicios 3 199 211 4 416
Intermedios
Empresas de Internet 13 49 66 1 129
Television Pagada 5 32 127 0 164
Total Mujeres 102 1.374 2.726 5 4.206

Fuente: SUBTEL sobre la base de informacién de nimero de empleados entregada por las empresas del sector

Telecomunicaciones que equivalen al 63% de las empresas informantes.

Cuadro 3: Total de empleados del sector Telecomunicaciones segln Tipo de Cargo

Telefonia Movil 210 1.860 2046 8 4124
Telefonia Fija 194 1.883 2.053 6 4.136
Larga Distancia y Servicios 63 1.231 383 21 1.696
Intermedios
Empresas de Internet 56 206 150 12 423
Television Pagada 13 67 218 2 300
Total 536 5.247 4.850 49 10.679

Fuente: SUBTEL sobre la base de informacién de nimero de empleados entregada por las empresas del sector
Telecomunicaciones que equivalen al 63% de las empresas informantes. Nota: En tres casos de la muestra el o la
representante legal es al mismo tiempo directivo. Estos casos aparecen en la columna de directivo y representante leal,
pero son contabilizados sélo una vez en la columna de total de empleados. Por esto, el total de empleados por segmento
no necesariamente coincide con la suma de los empleados por cargo.
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Los datos muestran que el 61% de los empleados del sector Telecomunicaciones son Hombres,
mientras que el 39% son mujeres. De los primeros, en el Cuadro 1 se observa que los puestos de
trabajo para los hombres se concentran principalmente en empleos de tipo profesional, mientras en
el caso de las mujeres, ellas son mayormente empleadas para labores de tipo administrativo (Cuadro
2). Ademéas de lo anterior, es posible observar que los cargos profesionales y directivos son
ocupados principalmente por hombres. En el gréfico 4 a continuacion se observa la distribucion entre
hombres y mujeres por tipo de cargo.

Grafico 4: Distribucién del empleo por género y tipo de cargo.
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion de empleo entregada por las empresas del sector
Telecomunicaciones.

La actividad en el segmento de Telefonia Fija

La produccion del segmento de Telefonia Fija, medida por el indice de Produccion Sectorial,
disminuyd 3,45% durante el afio 2005. Esta disminucion se debié principalmente al fuerte descenso
experimentado por el tréfico cursado por lineas de telefonia fija en la mayoria de sus modalidades
con excepcion del tréfico desde la red fija a los teléfonos moviles. Las lineas en servicio, por su
parte, continGian registrando un incremento que impide que la produccion total del segmento registre
una tasa de disminucion mayor.

Las tasas de crecimiento negativas que experimentd el segmento de telefonia fija han sido un patron
durante todo el afio 2005 e incluso durante el afio 2004. Esto obedece a una tendencia mundial
originada por la aparicion de nuevas tecnologias en los otros segmentos del sector
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Telecomunicaciones (como por ejemplo el uso de Internet como medio de comunicacion de voz y la
fuerte irrupcion de la telefonia movil).

En el grafico a continuacion (grafico 5) se pueden observar las tasas de crecimiento anual por
trimestre estimadas para el segmento de telefonia fija en comparacion con las tasas de crecimiento
del sector telecomunicaciones, medidas por el indice de produccion sectorial.

Gréfico 5: Crecimiento de la Telefonia Fija en relacion con el Sector, Variacion interanual del indice de
Produccién Sectorial (base 2003)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la estimacion de la produccion bruta de cada segmento generada para el
célculo del Indice de Produccion Sectorial.

El tréfico cursado a través de lineas de telefonia fija® durante el 2005 ascendi6 a 21.479 millones
de minutos, denotando una disminucién del 12,5% con respecto al total de minutos cursados en el
2004. El tipo de trafico que sufrié la mayor caida fue aquel asociado a Internet, mostrando una
disminucion de un 32% a igual periodo del afio 2004. Sin embargo la baja més relevante para el
segmento es aquella que durante el afio 2005 sufrio el trafico entre teléfonos fijos (local-local) que
alcanz6 8,5%. Este tréafico representa el 51% del tréfico total cursado a través de las redes de
telefonia fija.

Los traficos de larga distancia nacional y larga distancia internacional de salida también registraron
fuertes disminuciones, 8,7% y 7,9%, respectivamente, ain cuando su importancia relativa en el
trafico total es menor. En contraste, el trafico originado desde teléfonos fijos hacia teléfonos moviles
se incremento, logrando un 8,2% de crecimiento durante el 2005. Asimismo, el trafico de entrada a la
red fija proveniente de la red mdvil también experiment6 un alza, la cual alcanzo el 4,4%.

& Corresponde al tréfico cursado a través de redes de telefonia fija, incluyendo los siguientes tipos de tréfico: Local —
Local, Fijo — Mévil, Mévil - Fijo, Fijo — Internet, Fijo — SSCC (Salida y Entrada), Tréfico de Larga Distancia Nacional y
Tréfico de Larga Distancia Internacional de Entrada y Salida.
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Cuadro 4: Tréfico cursado a través de redes de Telefonia Fija por Tipo de Tréfico
(Millones de minutos efectivos 1/)

Local - Local 2/ 11.877 10.862 -8,54%

Fijo - Mvil 3/ 1.562 1.690 8,20%

Movil - Fijo 4/ 1.591 1.661 4,38%

Fijo - LDN 5/6/ 1.912 1.745 -8,74%
Fijo - LDI Salida 7/ 245 225 -7,92%
Fijo - LDI Entrada 572 561 -1,91%
Fijo - Internet /11 6.174 4182 -32,26%
Fijo - SCCC Salida 8/9/ 501 527 -10,73%
Fijo - SCCC Entrada 8/10/ 32 24 -25,70%
Tréfico Total Telefonia Fija 24.556 21.479 -12,53%

Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion de trafico proporcionada por las empresas de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Compafiias Portadoras.

Notas: LDN = Tréfico de Larga Distancia Nacional; LDI = Tréafico de Larga Distancia Internacional; SSCC= Tréfico por concepto de Servicios
Complementarios. 1/ Los minutos efectivos se construyen a partir de la informacion de segundos enviados por las compafiias del sector dividido por
60. 2/ Corresponde a comunicaciones normales y de servicios especiales (103,104, 105, 107, 13x, 14x). Tréfico local - local a partir de la informacion
proporcionada por las compaiiias de telefonia fija. 3/ Trafico originado en redes de telefonia fija y terminado en redes moéviles. (Entrada a la red movil).
Tréfico informado por las compafias moviles. 4/ Tréfico originado en redes méviles y terminado en redes de telefonia fija. (Entrada a la red fija). 5/
Corresponde a comunicaciones de larga distancia, clasificado por las empresas como: Normal, cursado por operadora y terminado en operadora.
Tréfico informado por los portadores. 6/ Del total de trafico reportado, existe un volumen de tréfico que asciende a aproximadamente un 10% del total
de tréfico, que si bien es clasificado como trafico normal, corresponde a tréfico asociado a servicios complementarios con numeracién local que
superan las fronteras de una zona primaria. 7/ Tréfico originado en la red fija. Corresponde a comunicaciones de larga distancia internacional,
clasificado por las empresas como: Normal y cursado por operadora. Tréfico informado por los portadores. 8/ Corresponde al tréfico del tipo 300, 600,
700y 800, del tipo 1yz300, 1yz600, 1yz700 y 1yz800 y del tipo 0300, 0600, 0700, 0800. 9/ El tréfico servicio complementario (Salida) corresponde a la
suma de la informacion proporcionada por las compafiias locales, méviles y portadores. 10/ El tréfico SSCC (Entrada), se obtiene a partir de la
informacion proporcionada por las compafiias méviles. 11/ El tréfico Internet corresponde al tréfico reportado por las compafiias locales y portadores.
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Gréfico 6: Tasas de crecimiento del tréfico cursado a través de redes de Telefonia Fija, afio 2005
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Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion de trafico proporcionada por las empresas de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y
Compafiias Portadoras.

En el gréfico a continuacion se presenta la importancia relativa de cada tipo de trafico en el trafico
total cursado por la red fija, segun el nimero de minutos que se registra en cada uno.

Grafico 7: Participacion de cada tipo de trafico de telefonia fija en el trafico total cursado por esta red

Fijo - Internet Fijo-SSCC(S)  Fjo- sscc (E)
(conmutado) - 2,5% : 0,1% Local - Local
19,5% ‘ : 50,6%

Fijo-LDI (E)
2,6%

Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion de tréfico proporcionada por las empresas de Telefonia Fija, Telefonia Movil
y Compafiias Portadoras. Nota: E significa trafico de Entrada y S de Salida
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En el cuadro y gréficos siguientes se presenta el trafico promedio cursado por las lineas de Telefonia
Fija durante los afios 2004 y 2005. Se observa una disminucion del tréfico promedio de un 17,4%
originado principalmente por la caida del tréfico cursado entre teléfonos fijos asi como aquel
asociado a Internet, los cuales caen un 12,2% y un 35% , respectivamente. El dnico tipo de trafico
que aumenta durante el 2005 en relacion al 2004 es aquel cursado desde teléfonos fijos hacia
teléfonos maviles, creciendo un 2,5%.

Cuadro 5: Tréfico promedio por linea al mes, originado en redes de Telefonfa Fija 1/
(Minutos Efectivos)

Local - local 2/ 303 266 -12,21%
Fijo - movil 40 41 2,50%

Fijo - LDN 3/ 49 43 -12,24%
Fijo - LDI 4/ 6 6 0,00%

Fijo - Internet 157 102 -35,03%
Fijo - SSCC 5/ 15 13 -13,33%
Total 570 471 -17,37%

Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion de compafiias locales, compafiias méviles y portadores.
Notas: LDN= Tréfico de Larga Distancia Nacional; LDI = Tréfico de Larga Distancia Internacional; SSCC = Tréfico por concepto de
Servicios Complementarios. 1/ El trafico promedio por linea al mes se elabordé como el promedio de la relacion (tréfico/nimero de
lineas) del afio. 2/ Corresponde a comunicaciones normales y de servicios especiales (103,104, 105, 107, 13x, 14x). 3/ Corresponde a
comunicaciones de larga distancia, clasificado por las empresas como: Normal, cursado por operadora y terminado en operadora. 4/
Corresponde a comunicaciones de larga distancia clasificado por las empresas como Normal y cursado por operadora. 5/
Corresponde al tréfico del tipo 300, 600, 700 y 800 y del tipo 1yz300, 1yz600, 1yz700 y 1yz800.

Gréfico 8: Tréfico promedio por linea al mes, originado en redes de Telefonfa Fija
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O Aiho 2004 O Ao 2005 e

500

400

303

266
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local Internet

Fuente: SUBTEL, en base a la informacion de trafico proporcionada por las compafiias locales y compaiiias de Telefonia
Mavil. El tréfico promedio mensual es calculado dividiendo el total de minutos cursados en el periodo por el promedio anual
de lineas del periodo correspondiente.
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Las lineas en servicio registraron un crecimiento de 3,5% durante el afio 2005. En cuanto a la
cantidad de lineas de Telefonia Basica, éstas aumentaron en un 3,9% mientras que la Telefonia
Publica disminuyd en un 13,2%. Respecto a las lineas por tipo de suscriptor, residencial y comercial,
se observa un aumento en ambas categorias de 3,8% y 4,2%, respectivamente.

Cuadro 6: Numero de Lineas en Servicio Segun tipo de Servicio y de Tipo de Suscriptor

Telefonia Basica 3.256.309 3.382.101 3,9%
Residencial 2.454.886 2.547.224 3,8%
Comercial 801.423 834.877 4.2%

Telefonia Pablica 61.951 53.787 -13,2%

Total lineas en servicio 3.318.260 3.435.888 3,5%

Fuente: SUBTEL, en base a las informacion de trafico proporcionada por las compaiiias locales.

Durante el afio 2005, la mayoria de las regiones del pais registraron un incremento en el nimero de
lineas en servicio, con excepcion de la XI Region, en la cual se aprecia una disminucion de un
17,8%, y la XII Region, en la cual la tasa de disminucion alcanzé 2,5%. Las regiones que registraron
tasas de crecimiento mas significativas fueron la I, Il, V, VI'y IX Region, en donde el crecimiento de
lineas en servicio supero el 4%.

Cuadro 7: Numero de Lineas en servicio por Region, crecimiento y participacion de cada region en el total de
lineas en servicio 2005

I 84.060 93.395 11,1% 2,7%
Il 109.869 116.928 6,4% 3,4%
I 38.145 38.837 1,8% 1,1%
v 86.967 89.926 3,4% 2,6%
V 359.905 376.672 4.7% 11,0%
VI 96.970 103.052 6,3% 3,0%
VI 95.047 95.882 0,9% 2,8%
VIl 285.330 290.373 1,8% 8,5%
IX 103.921 110.396 6,2% 3,2%
X 140.554 144.242 2,6% 4.2%
Xl 17.097 14.050 -17,8% 0,4%
Xl 43,914 42.830 -2,5% 1,2%
RM 1.856.481 1.919.305 3,4% 55,9%
Total Nacional 3.318.260 3.435.888 3,5% 100,0%

Fuente: SUBTEL, en base a la informacion de trafico proporcionada por las compafiias locales.
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En cuanto a la distribucion regional de las lineas en servicio, la Region Metropolitana registra el 56%
de las lineas, seguida por la V Region que registra el 11% del total y la VIII Region que registra en
8,5% del total.

La concentracion de lineas guarda relacion principalmente con el nimero de habitantes que
registran estas regiones, ain cuando otros factores, como es el caso de grado de desarrollo urbano,
también pueden explicar estas diferencias. La penetracion, medida por el nimero de lineas en
servicio por cada 100 habitantes, permite realizar una mejor comparacion entre regiones aislando el
factor de concentracion de nimero de habitantes.

La penetracion de lineas en servicio en Chile alcanz6 21,12 en el afio 2005, siendo la region
Metropolitana quien registra el mayor nivel del indice, 29,4. Siguen, en orden de importancia, la XII,
Vy Il Region.

En el caso de la XII'y Il Region, aun cuando el numero de lineas en servicio que poseen es inferior al
de otras regiones del pais, la relacion de éstas con el nimero de habitantes se mantiene por sobre el
promedio nacional.

La VIIl Region, pese a que concentra el 8,5% de las lineas en servicio del pais, registra un indice de
penetracion muy inferior al promedio nacional. Las regiones que registran la penetracion mas baja
del pais son la VII, IX, VI y X Region.

Gréafico 9: Penetracion por region afio 2005, nimero de lineas en servicio por cada 100 habitantes

Penetracion (n°lineas/100 habitantes)

Fuente: SUBTEL sobre la base de informacion entregada por las compafifas locales. La informacion del
numero de habitantes por Region se obtiene de las estimaciones realizadas por el INE a partir del Censo 2002.
La penetracidn por region se calcula como el cociente entre el nimero de lineas del mes'y la estimacion de la
poblacion para el periodo correspondiente en la region bajo andlisis.
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De las lineas totales en servicio, la telefonia basica (residencial y comercial) representa el 98,4%,
con una participacion menor de la telefonia publica, 1,6%, la cual como se observo registré en el afio
2005 una fuerte caida. La situacion no varia mayormente al analizar cada region del pais, la
participacion de la telefonia pablica en el total de lineas en servicio varia de 1 a 3%, siendo las
regiones VII, IX, X y lll aquellas en las cuales la participacion de la telefonia puablica se encuentra en
el limite superior de este rango.

Gréfico 10: Participacion de la telefonia bésica y la telefonia publica en cada regién, afio 2005
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Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de SUBTEL en base a la informacién entregada por las
compafiias locales

A nivel pais, la telefonia bésica tiene una alta participacion de lineas residenciales, 75,2%, en tanto
las lineas comerciales tienen una participacion menor, 24,8%. En cada region, el porcentaje de
participacion de lineas comerciales varia entre un 20 y un 34,4% siendo las regiones VII, X y XI las
que registran una participacion de lineas comerciales en la parte superior de este rango.
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Gréafico 11: Participacion de la telefonia residencial y comercial en cada region, afio 2005
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de SUBTEL en base a la informacion entregada por las
compafiias locales

En cuanto a la organizacion del mercado, en el segmento de Telefonia Fija participan 12
empresas: CMET, Telefonica del Sur, CRELL, Telefonica Chile, Comunicacion y Telefonia Rural,
Entel, Rural Telecommunication Chile, Megacom, GTD Manquehue, Telefonica de Coyhaique, GTD
Telesat y VTR Banda Ancha. En el grafico a continuacién puede observarse la participacion de
mercado de cada empresa, calculada sobre la base del numero de lineas en servicio que cada una
mantenia a diciembre de 2005. Puede notarse, que Telefonica Chile concentra el 71% de las lineas
en servicio, siguen en orden de importancia VTR con 11,7% de las lineas en servicio, ENTEL con
5,3% y Telefonica del Sur con un 4.3%.
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Gréfico 12: Participacion de las empresas de Telefonia Fija medida por el nimero de lineas en servicio
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion de lineas proporcionada por las compaiiias locales.

La presencia de las empresas difiere por regiones, siendo Telefénica Chile, Entel y Rural
Telecommunications Chile (RTC) las empresas con presencia en todas las regiones del pais. En la
mayoria de las regiones el nimero de empresas que presta servicios de telefonia fija varia entre 6y
9. Las regiones en donde se concentra un nimero de empresas inferior a este rango son la Ill, IV,

Vil'y Xl Region.
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Cuadro 8: Presencia de las empresas de Telefonia Fija en regiones, afio 2005

CMET
CNT
CRLL
Telefonica CTC
CTR
ENTEL
RTC
Manquehue
MQH
TELCOY
TSAT
VIR

Total de empresas por

region 6 3 4 6 5 5 9 8 7 6 4 8

Fuente: SUBTEL, en base a la informacion de trafico proporcionada por las compafiias locales.

La actividad en el segmento de Telefonia Movil

La produccion del segmento de Telefonia Movil, medida por el indice de Produccion Sectorial, crecio
14,3% durante el afio 2005, impulsada por el aumento en el nimero de abonados que origina un
importante crecimiento en la mayoria de tréficos cursados por la red de Telefonia Movil.

Las fuertes tasas de crecimiento han caracterizado a este segmento durante el afio 2005 y durante
el afio 2004, siendo el segmento mas dinamico y que da impulso al sector. Como puede observarse
en el gréfico a continuacion, el crecimiento de la telefonia mévil se mantiene siempre por sobre el
crecimiento promedio del sector Telecomunicaciones, medido por el indice de Produccién Sectorial
(ITEL).

)
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Grafico 13: Crecimiento de la Telefonia Mévil en relacion con el Sector, Variacion interanual del indice de
Produccién Sectorial (base 2003)
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Fuente: Subtel sobre la base de la estimacion de la produccion bruta de cada segmento generada para el
célculo del Indice de Produccion Sectorial.

El trafico cursado a través de los teléfonos moviles alcanz6 8.886 millones de minutos efectivos
durante el afio 20057, lo que representa un aumento de 16% respecto al afio 2004. Este aumento se
debio principalmente a la expansion del trafico entre teléfonos moviles, que aumenté 24% vy al
crecimiento de 4% registrado por el tréfico desde teléfonos moviles hacia teléfonos fijos y del 8% en
el sentido contrario. Estos tres traficos representan mas del 97,6% del trafico total cursado por esta
red.

El trafico movil - larga distancia internacional también registro una alta tasa de crecimiento tanto de
entrada como de salida, aun cuando su impacto en el resultado total del segmento es de menor
orden. En contraposicion a estos resultados, el trafico desde teléfonos moviles a Internet y desde
telefonos maviles hacia los servicios complementarios registraron una fuerte caida como puede
observarse en el cuadro y gréfico a continuacion.

7 Corresponda al trafico de entrada y salida cursado por redes de Telefonia Mavil, incluyendo los siguientes traficos:
Movil — Mavil, Mévil — Fijo, Movil - SSCC, Movil - Internet y Mdvil — LDI.
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Cuadro 9: Tréfico cursado por redes de Telefonia Movil por Tipo de Tréfico
(Millones de minutos efectivos)

Mavil — Movil 1/6/ 4.293 5.322 23,98%
Mévil - Fijo (S) 2/6/ 1.591 1.661 4,38%

Mévil - Fijo (E) 3/6/ 1.562 1.690 8,20%

Mévil- LDI (S) 4/6/ 21 26 26,44%
Mévil- LDI (E) 5/6/ 65 82 27,40%
Mavil - Internet 6 4 -27,13%
Mévil- SSCC (S) 93 75 -19,36%
Mévil- SSCC (E) 32 24 -25,70%
Total 7.663 8.886 15,96%

Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion proporcionada por las compafiias moviles. El trafico Internet se obtuvo a
partir de la informacion proporcionada por los portadores. Notas: S= Trafico de salida; E= Tréfico de entrada; LDI =
Tréfico Larga Distancia Internacional; SSCC= Trafico servicios complementarios.1/ Corresponde al tréfico originado y
terminado en las compafiias moviles incluido el tréfico Intrared. 2/ Corresponde al trafico originado en la red movil y
terminado en la red fija. 3/ Corresponde al tréfico originado en la red fija y terminado en la movil. 4/ Corresponde al tréfico
de interconexién con portador de salida. 5/ Corresponde al tréfico de interconexién con portador de entrada. 6/
Corresponde a comunicaciones normales y especiales. 7/Los minutos efectivos se construyen a partir de la informacién
de segundos enviados por las compafiias del sector dividido por 60.

Grafico 14: Tasas de crecimiento del trafico cursado a través de teléfonos moviles, afio 2005
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Fuente: Subtel sobre la base de informacién proporcionada por las empresas de Telefonia Movil.
Nota: E significa trafico de Entrada y S de Salida
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En cuanto a la composicion del trafico cursado a través de redes de Telefonia Mévil, aquel realizado
entre teléfonos moviles y el trafico entre teléfonos maviles y fijos representan cerca del 98% del
trafico total. En el gréfico a continuacion (gréfico 15) puede observarse la composicion de los
traficos del segmento en el afio 2005.

Gréfico 15: Composicién del Tréfico cursado a través de las redes de telefonia movil
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion proporcionada por las empresas de Telefonia M4vil.

Respecto al trafico promedio mensual por abonado, en el cuadro 5 se observan las
desagregaciones de tréfico para los afios 2004 y 2005. Se aprecia una disminucion en el total de
trafico promedio por abonado cursado por redes de telefonia movil.

Cuadro 10: Trafico Promedio Mensual Generado por Abonado Movil

Mavil - Movil 43,74 44,58 1,92%
Mavil - Fijo (S) 16,25 13,94 -14,25%
Mavil - LDI (S) 0,21 0,22 3,47%
Mavil - Internet 0,06 0,03 -39,94%
Mévil - SSCC (S) 0,96 0,63 -34,16%
Total 61,22 59,4 -2,97%

Fuente: SUBTEL, en base a la informacion proporcionada por las empresas de Telefonia MAvil. El trafico promedio
mensual es calculado dividiendo el total de minutos cursados en el periodo por el promedio anual de abonados durante el periodo
correspondiente.
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Gréfico 16: Trafico promedio mensual generado por abonado mévil
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion proporcionada por las empresas de Telefonia MAvil. El trafico promedio
mensual es calculado dividiendo el total de minutos cursados en el periodo por el promedio anual de abonados durante el periodo
correspondiente.

Con relacion al tréfico de mensajes cortos, como se aprecia en el gréfico los graficos 17 y 18, los
usuarios hacen cada vez un uso mas intensivo de este servicio. Asi, en el 2005, alcanz6 un tréfico
de 814 millones de mensajes cursados por las redes de telefonia movil, mostrando un crecimiento
de un 65% respecto al afio 2004. Algo similar ocurre con el tréfico promedio de mensajes por
abonado que aumenta un 35% en el 2005 respecto al 2004.
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Gréfico 17: Nimero de mensajes cortos cursados por redes de Telefonia Mvil.
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion proporcionada por las empresas de Telefonia Movil.

Gréfico 18: Mensajes cortos cursados por abonados de Telefonia Mévil.
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion proporcionada por las empresas de Telefonia Mévil. El trafico promedio de
mensajes cortos se calcula como el total de mensajes cursados dividido por el promedio anual de abonados del periodo
correspondiente.

El nimero de abonados moviles llegd a 10.569.572 a diciembre de 2005 logrando un crecimiento
en dicho periodo de un 14,1%. Al mismo tiempo, al desagregar la informacion por tipo de plan
comercial, son los abonados con contrato los que experimentaron una expansion mayor, 19,5%. Los
abonados con prepago registraron un crecimiento de 13%. En el siguiente cuadro se resume esta
informacion para los periodos 2004 y 2005.
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Cuadro 11: Abonados méviles segun tipo de plan comercial

Contrato 1.616.653 1.931.459 19,5%
Prepago 7.644.732 8.638.113 13,0%
Total Abonados 9.261.385 10.569.572 14.1%

Fuente: SUBTEL, en base a la informacion proporcionada por las empresas de Telefonia Movil.

En el gréfico a continuacion, se muestra la composicion de los abonados totales segun el tipo de
plan comercial, contrato o prepago, en los ultimos cinco afios. En el afio 2000 los abonados con
contrato representaban 31% del total, los abonados con prepago el 69%. En los ultimos afios, pese a
que los abonados en ambos tipos de planes continuaron registrando tasas de crecimiento positivas,
la composicion de los abonados con contrato ha tendido a estabilizarse en torno a 18%, teniendo
una mayor importancia los abonados con prepago.

Grafico 19: Composicion de los abonados moviles por tipo de plan comercial
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion proporcionada por las empresas de Telefonia Movil.

La penetracion, medida por el numero de abonados por cada 100 habitantes, ha crecido
significativamente en el Gltimo periodo. Como puede apreciarse en el grafico a continuacion, en el
afio 2000 existian 22 abonados por cada 100 habitantes, cifra que se fue incrementando durante el
periodo hasta alcanzar los 65 abonados por cada 100 habitantes en el afio 2005.
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Gréafico 20: Penetracion de telefonia movil durante el periodo 2000-2005, nimero de abonados por cada 100
habitantes
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Fuente: Fuente: SUBTEL, en base a la informacion proporcionada por las empresas de Telefonia Mévil e informacion
del nimero de habitantes por Regién estimada por el INE a partir del Censo 2002

Otro indicador de penetracion que muestra los importantes avances en este aspecto, es la relacion
entre el nimero de abonados y el nimero de hogares. Puede observarse que en el afio 2001
existian 1,3 teléfonos moviles por cada hogar. En el afio 2005, esta relacion se incrementd
significativamente existiendo 2,5 teléfonos moviles por cada hogar.

2.
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Grafico 21: Penetracion de telefonia mévil durante el periodo 2000-2005, nimero de abonados por cada hogar
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Fuente: Fuente: SUBTEL, en base a la informacion proporcionada por las empresas de Telefonia Movil e informacion
del nimero de habitantes por Region estimada por el INE a partir del Censo 2002.

En cuanto a la organizacion del mercado, en el segmento de Telefonia Movil durante el afio 2005
participaron 3 empresasg: Movistar, Smartcom (actualmente Claro) y ENTEL PCS.

En el gréfico a continuacion puede observarse la participacion de mercado de cada empresa,
calculada sobre la base del numero de abonados que cada una mantenia a diciembre de 2005.
Puede notarse que Movistar registra un 44.3% de los abonados, siguen en el orden de importancia,
ENTEL PCS con un 38,2% y Smartcom (actual Claro) con 17, 5%.

® Debe notarse que Movistar y Entel PCS poseen dos razones sociales operando en telefonia mévil, en estricto
rigor en el mercado existirian 5 empresas.
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Gréfico 22: Participacion de las empresas de Telefonia Movil medida por el nimero abonados
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacién proporcionada por las empresas de Telefonia Movil.

El trafico de larga distancia

Dentro de los segmentos de Telefonia fija y Telefonia Movil revisados anteriormente, se registran
traficos que corresponden a larga distancia nacional e internacional cursados por esas redes. Los
operadores de larga distancia estan conformados por empresas de carrier, por lo general, distintas a
las empresas que proveen servicios de telefonia fija y movil, los cuales prestan sus servicios a través
de estas redes.

Por lo anterior, alin cuando estos tréficos fueron revisados dentro de los segmentos mencionados,
en esta seccion se revisan en conjunto con el fin de analizar en mayor detalle su comportamiento.

El tréfico de larga distancia alcanz6 2.640 millones de minutos® durante el afio 2005, disminuyendo
6% con relacion al afio anterior. Esta tendencia decreciente se mantiene desde el afio 2002.

9 Corresponden al tré&fico de salida y entrada cursado tanto por redes de telefonia mévil como fija, incluyendo los tréficos
de Larga Distancia Nacional e Internacional.
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El tréfico de larga distancia, tanto nacional como internacional, cursado por la red fija disminuy6 7%,
en tanto el tréfico que cursa por la red movil, aumentd 27%. Debe notarse, sin embargo, que el
trafico cursado por la red movil representa un porcentaje menor del tréfico total de larga distancia.

El trafico de larga distancia mas importante es el tréfico de larga distancia nacional, que representa
66% del total, este tréfico disminuy6d 8,7% durante el afio 2005. El tréfico de larga distancia
internacional entrada, que representa 21% del trafico total, disminuy6 2%; en tanto, el trafico de larga
distancia internacional salida, disminuy6 8%.

Cuadro 12: Tréfico de Larga Distancia cursado por la red fija y movil 2004-2005

LDN 1.912.024 1.744.964 -8,7% 66,1%
LDI Salida 244.879 225.481 -7,9% 8,5%
Red fija LDI Entrada 572.385 561.442 -1,9% 21,3%
Total LD Red Fija 2.716.862  2.531.887 -6,8% 95,9%
LDI Salida 20.810 26.313 26,4% 1,0%
Red movil LDI Entrada 64575 82.267 27,4% 3,1%
Total LD Red Movil 85.385 108.579 27,2% 4,1%
Tréfico Total Larga Distancia 2.802.247  2.640.466 5,8% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacidn proporcionada por los operadores de larga distancia.

En cuanto al nimero de operadores, durante el afio 2005 se registraron 40 operadores de larga
distancia en el pais.

La actividad en el segmento de Internet

La produccion del segmento de Internet, medida por el indice de Produccién Sectorial, crecié 12,4%
durante el afio 2005, impulsada por el crecimiento en el numero de conexiones de acceso dedicado.

En el gréfico a continuacion puede observarse el crecimiento del segmento Internet y el crecimiento
del Sector Telecomunicaciones medido por el indice de Produccion Sectorial. Puede notarse que
durante el afio 2004, el segmento Internet muestra una desaceleracion en su tasa de crecimiento.
Durante el afio 2005 retoma la fuerte tendencia al alza pero sin alcanzar el crecimiento registrado en
el primer trimestre de 2004.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES g
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Grafico 23: Crecimiento de Internet en relacién con el Sector, Variacion interanual del indice de Produccién
Sectorial (base 2003)

25% -
20,9%

20%

14.9% 14,4%
15% 12,8%

10,8%

10%

5%

0%

2004-1 2004-11 2004-l  2004-IVv 2005-1 2005-1 2005-l 2005-V

Fuente: Subtel sobre la base de la estimacion de la produccion bruta de cada segmento generada para el célculo del
Indice de Produccion Sectorial.

El nimero de conexiones a Internet durante el afio 2005 alcanzé 906.079, lo cual significa un
aumento del 12,5% respecto al afio anterior. Las conexiones de acceso dedicado registraron un
fuerte incremento de 48%, en tanto las conexiones de acceso conmutado registran una disminucion
de 39,5%.

Cuadro 13: Numero de conexiones totales por tipo de acceso0

Conmutada 326.432 197.515 -39,5%
Dedicada 478.883 708.564 48,0%
Total conexiones 805.315 906.079 12,5%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién entregada por los ISP’s

El cambio de conexiones conmutadas a dedicadas ha sido gradual en los ultimos cinco afios en la
medida en que mejores tecnologias estuvieron al alcance de los usuarios. En el afio 2000, casi el
100% de las conexiones eran conmutadas. En el afio 2005, tan s6lo 22% de las conexiones fueron
de acceso conmutado, el 78% restante correspondio a conexiones de acceso dedicado, tendencia
que deberia mantenerse en los proximos afios.

10 Existe un porcentaje (menos del 1%) de conexiones que no son identificadas por las empresas prestadoras del
servicio de Internet.
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Gréafico 24: Participacion de las conexiones de acceso conmutado y dedicado, 2000-2005
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacion entregada por los ISP's

Segun la informacion proporcionada por las ISP, el nimero de conexiones, tanto residenciales como
comerciales, se incrementaron durante el afio 2005. Las conexiones residenciales fueron las que
registraron la mayor tasa de crecimiento, 13,5%, en tanto, las conexiones comerciales registraron
una tasa de crecimiento de 7,8%.

Cuadro 14:Numero de conexiones totales por tipo de cliente!

Residencial 669.638 759.852 13,5%
Comercial 135.603 146.119 7.8%
Total conexiones 805.315 906.079 12,5%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién entregada por los ISP’s

Durante los ultimos cinco afios, el cambio en la composicion de las conexiones totales entre clientes
residenciales y comerciales no ha sido tan drastico como el observado en el tipo de acceso. Puede
observarse que para el periodo 2001 a 2005 la participacion de conexiones comerciales ha
disminuido con relacion al total de conexiones, desde un 20% en el 2001, hasta un 16% en el afio
2005.

1 Existe un porcentaje menor, menos del 1%, de conexiones que no son identificadas por las empresas que
entregan servicios de acceso a Internet.
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Gréafico 25: Participacion de las conexiones residenciales y comerciales en las conexiones totales a Internet,
2000-200512
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién entregada por los ISP’s

En cuanto a la composicion de las conexiones de acceso dedicado, en el grafico 26 se puede
apreciar que las conexiones ADSL siguen aumentando en desmedro de las conexiones por Cable
Modem y las otras tecnologias de acceso.

12 Existe un porcentaje, menos del 1%, de conexiones que no son identificadas por las empresas que entregan servicios
de acceso a Internet.
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Grafico 26: Distribucion de conexiones de acceso dedicado por tipo de tecnologia.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién entregada por los ISP’s

Durante el afio 2005, la mayoria de regiones del pais registraron un incremento en el nimero de
conexiones a Internet, con excepcion de la Xl Region, en la cual se aprecia una disminucion de un
23,6%. Las regiones que registraron tasas de crecimiento mas significativas fueron la I, Il, IX, VI'y
Region Metropolitana, en donde el crecimiento de conexiones a Internet supero el 10%.

Cuadro 15: Numero de conexiones por Regidn, crecimiento y participacion de cada region en el total de
conexiones 2005

I 23.277 28.806 23,75% 3,18%
Il 36.124 42515 17,69% 4,69%
1] 9.299 8.313 -10,60% 0,92%
v 20.516 23.497 14,53% 2,59%
V 84.165 92.089 9,41% 10,16%
VI 23.802 26.634 11,90% 2,94%
VI 18.507 20.083 8,52% 2,22%
VIl 63.353 69.265 9,33% 7,64%
IX 22.999 26.069 13,35% 2,88%
X 33.883 37.140 9,61% 4,10%
Xl 2.649 2.826 6,66% 0,31%
Xl 10.362 7.867 -24,08% 0,87%
RM 456.381 520.976 14,15% 57,50%
Total Nacional 805.316 906.079 12,51% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién proporcionada por los ISP's
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En cuanto a la distribucion regional de las conexiones a Internet, la Region Metropolitana registra el
57,5% de las mismas, seguida por la V Region que registra el 10,2% del total y la VIII Region que
registra en 7,6% del total. Este patron es similar al observado en la distribucion regional de las
lineas en servicio de telefonia fija, las regiones con mayor poblacion urbana concentran el mayor
numero de conexiones.

En la mayoria de las regiones, el acceso a Internet a través de conexiones dedicadas supera el 70%,
con excepcion de la lll'y VII Region en las cuales el acceso por conexiones dedicadas es levemente
inferior al 70%, y la XIl Region en donde el acceso a Internet a través de conexiones dedicadas tan
solo alcanza un 30% del total. En la | Region el acceso a través de conexiones dedicadas alcanza
92%, registrando el porcentaje mas alto de este tipo de conexiones en el pais.

Gréafico 27: Participacion de las conexiones a Internet de acceso conmutado y acceso dedicado en cada region,
afio 2005
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién proporcionada por los ISP's

La penetracion de Internet, medida por el nimero de conexiones por cada 100 habitantes, alcanz
5,6 en el afio 2005, siendo la region Metropolitana y la Segunda Region, las regiones que registran
el mayor nivel del indice, 8. Siguen, en orden de importancia, la I, V y Xl regién, cuyos indices
superan las 5 conexiones por cada 100 habitantes.

En las ocho regiones restantes, el nimero de conexiones por cada 100 habitantes se encuentra
dentro de un rango de 2 a 3,5 conexiones, muy por debajo del promedio nacional.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién proporcionada por los ISP’s y estimaciones de la
poblacion realizadas por el INE a partir del Censo 2002.

En cuanto a la organizacion del mercado, en el segmento de Internet durante el afio 2005 SUBTEL
registra a 31 empresas?s.

En el gréfico a continuacion puede observarse la participacion de mercado de cada empresa,
calculada sobre la base del nimero de conexiones. Puede notarse que VTR poseia el 33,7% de
participacion a diciembre de 2005, seguida de Terra con 29% de participacion, segin el nimero de
conexiones. Siguen en orden de importancia: ENTEL con 9,6%, Telefonica Internet Empresas (TIE)
con 8,8%y Surnet con 4,8%. Las empresas restantes registran una participacion inferior a 4%.

13 Este registro corresponde a las empresas que reportan informacién a SUBTEL. Existe una cantidad
importante de empresas que seran incorporados en los proximos informes mediante la solicitud de
informacion generada por esta Subsecretaria.
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Gréafico 29: Participacion de las empresas de acceso a Internet medida por el nimero de conexiones

Chile.com
171 1,0% : Cmet

. . Surnet
1,0% 1,0

4.8% Entel

: 3 ‘ - . 96%  Inter.net
VTR S 3%
33,7% o : : :

Manquehue
- 33%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién proporcionada por los ISP's
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