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Quienes Somos

La Subsecretaria de Telecomunicaciones es un organismo eminentemente técnico
dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Dentro de sus

funciones:

Coordinar, promover, fomentar y desarrollar las Telecomunicaciones en Chile
Controlar el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas;

Administrar y supervisar la explotacion del espectro radioeléctrico;

Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a recursos
esenciales;

Fiscalizar empresas y aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en
la Ley General de Telecomunicaciones;

Participar como el érgano técnico representativo del pais, en coordinacion con los
6rganos competentes, en las reuniones de los organismos internacionalas <=
telecomunicaciones y en las negociaciones A<
internacionales—-




Problematicas Pais
en materia de Telecomunicaciones



Dificultad de Acceso a
enlaces e infraestructura internacional

Baja Oferta de Satélites



Uno de los paises con los Precios mas altos en la OECD

Figure 7.11: OECD Fixed Broadband basket Low 3: 11 GB, 15 Mbit/s and above, Sept. 2012
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Vulnerabilidad del Servicio
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Mas de 13 mil usuarios de ocho comunas de Magallanes
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Reclamos de los usuarios
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Sernac: telefonia movil concentra el 52% de los
reclamos en mercado de las
telecomunicaciones

El organismo presento junto a la Subtel un informe que detalla que las quejas
recibidas entre enero y noviembre del 2013 bajaron 3,6% respecto del mismo
periodo del afio anterior.
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Un 52% de los reclamos que efectdan
usuarios en el sector telecomunicaciones

An Anmannbran An ladalafamia me Al

Mercado de las
telecomunicaciones lidera la
lista de reclamos al Sernac

El consumidor chileno cada dia esta mas dispuesto a reclamar por sus derechos, y
nuestra region no esta ajena a ello. La oficina regional del servicio nacional del
consumidor (sernac) dio a conocer las cifras de reclamos recibidos durante 2013, <
el mercado de las telecomunicaciones, el que lidera la lista.

POR CENTRO REGIONAL AUSTRAL
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Segun |a cuenta publica de |a oficina regional del Servicio Nacional del Con
2 O (SERNAC), durante 2013 Telecomunicaciones fue el mercado que mas re
recibid, con el 29% del total, seguido por el de los Locales comerciales, cor

marzo y el sector financiero, con el 21,7%.

En el mercado de las telecomunicaciones |la mayoria de los reclamos sor
de servicios no contratados y cobros indebidos, en el sector financiero se re
incumplimiento de las condiciones pactadas y los impedimentos para pol
los contratos, mientras que en el retail se concentran en las dificult
momento de ejercer el derecho a garantia legal.

Las cifras regionales coinciden con las nacionales, ya que a nivel pais, du
2013, los mercados que recibieron mas reclamos fueron el
telecomunicaciones y el de los locales comerciales, ambos con el 23% y &

lugar el rubro financiero, con el 21%.
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Desafios Pais
en materia de Telecomunicaciones



Ejes Estratégicos 2014-2018

Ciudadana

‘ Defensa de los Usuarios de Telecomunicaciones

‘ Disminuir la Brecha Digital y Potenciar la Inclusion

Aumentar la Calidad de Servicio en las
Telecomunicaciones

Impulsar la Competencia
nara el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion

Infraestructura con Sentido para el Desarrollo

Digital y Espacial




Disminuir la Brecha Digital y potenciar la Inclusiéon Ciudadana

Facilitar el
acceso a
sectores

vulnerables

Impulsar Avanzar en

Progrz_amgas - Alfabetizacion
Comunitarios Disminuir la Digital

e Indigenas Brecha Digital
y potenciar la
Inclusidn
Ciudadana

Fomentar la Lograr la

participacién apropiacion

ciudadanay Social de las
regional TICs

“..Se entendera como Inclusion Digital al proceso socio-cognitivo-conductual de una persona o comunidad, quien en
contacto con condiciones objetivas, tiene la posibilidad de superar la brecha digital y optar por mejorar su calidad de
vida, a través del uso contextualizado de las Tecnologias de Informacion & Comunicacion (TIC). El proceso descrito

genera un cambio cultural, lo que redunda en la modificacion y eventualmente la generacion de nuevas prdcticas de

personas o comunidades, por la via de la apropiacion social de las TIC...” -




Defensa de los Usuarios de Telecomunicaciones

Resguardar
legalmente
los derechos
de los
usuarios

Compensar
al usuario

Seguiremos del lado de los consumidores. Reforzaremos las facultades de los
organismos fiscalizadores, aumentando el personal destinado a estas labores, junto
con cambiar la ley "para endurecer las multas y simplificar el proceso de cargos ante

un deficiente servicio", como indica el programa de Gobierno de la Presidenta

Atendery
educar al
usuario

Defensa

de los
usuarios

Aumentar las
sanciones y
agilizar los

cargos

Potenciar la
Fiscalizacion
ciudadana

Bachelet en Telecomunicaciones.




Aumentar la Calidad de Servicio en las telecomunicaciones

Tener una
Normativa pro
Calidad

Exigir umbrales Incrementar las
de calidad de Mediciones de

servicio Cahdad de Calidad

Servicio
en las
telecom

Implementar Promover la
normas estandarizacién
internacionales de los Servicios

Impondremos estandares internacionales que permitan implementar
normativas técnicas a los servicios de telecomunicaciones, acordes con
nuestro grado de desarrollo. Como indica el programa de Gobierno de la
Presidenta Bachelet en Telecomunicaciones. -




Impulsar la competencia para el desarrollo de la

informacion

sociedad de la

Actualizacién
regulatoria

Reformas
estructurales

Fomento a la
Oferta

Impulsar la
competencia
para el
desarrollo de la
sociedad de la
informacion

Modificacion
del Régimen
Tarifario

Facilidades
sobre
Infraestructura
Estatal

Modificacion
del Régimen
Concesional

Licitaremos concesiones de infraestructura de fibra éptica de acceso abierto a todos los

proveedores de telecomunicaciones...

Promoveremos el uso compartido de infraestructura, lo que ayudara a bajar el impacto en
nuestras ciudades, como también mejorar la competencia en este mercado, siendo

necesario incentivar la desintegracion vertical en el mercado, separando el rol de
proveedor de infraestructura de la de servicios. -




Infraestructura con Sentido para el Desarrollo Digital y Espacial

Mejorar la
conectividad
Internacional

Servicios y Implementar la
Aplicaciones (A) TV Digital

Infraestructura
con Sentido para

el Desarrollo

Educaciény Digital y Espacial Fomentar una
Capacitacion (A) politica espacial

Entorno para el Conectividad E
Desarrollo Inclusion Digital
Digital (A) (A)

Se pondra especial énfasis en el desarrollo de la infraestructura necesaria para la
conectividad, nacional e internacional, via fibra dptica para zonas extremas del pais y
reforzamiento de enlaces satelitales de los territorios insulares... -
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