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Problemá?cas	  País	  
en	  materia	  de	  Telecomunicaciones	  



Baja	  Oferta	  de	  Satélites	  

Dificultad de Acceso a  
enlaces e infraestructura internacional 

Baja	  Oferta	  de	  Enlaces	  Internacionales	  



Uno de los países con los Precios más altos en la OECD 



Vulnerabilidad del Servicio 

Chile	  



Reclamos de los usuarios 



Villa	  Ortega	  

COYHAIQUE	  

Brecha Digital 











Desa:os	  País	  
en	  materia	  de	  Telecomunicaciones	  



Ejes Estratégicos 2014-2018 

Disminuir	  la	  Brecha	  Digital	  y	  Potenciar	  la	  Inclusión	  
Ciudadana	  

Defensa	  de	  los	  Usuarios	  de	  Telecomunicaciones	  

	  Aumentar	  la	  Calidad	  de	  Servicio	  en	  las	  
Telecomunicaciones	  

Impulsar	  la	  Competencia	  
para	  el	  Desarrollo	  de	  la	  Sociedad	  de	  la	  Información	  

Infraestructura	  con	  SenHdo	  para	  el	  Desarrollo	  
Digital	  y	  Espacial	  



Disminuir la Brecha Digital y potenciar la Inclusión Ciudadana 

“…Se	  entenderá	  como	  Inclusión	  Digital	  al	  proceso	  socio-‐cogni5vo-‐conductual	  de	  una	  persona	  o	  comunidad,	  quien	  en	  
contacto	  con	  condiciones	  obje5vas,	  5ene	  la	  posibilidad	  de	  superar	  la	  brecha	  digital	  y	  optar	  por	  mejorar	  su	  calidad	  de	  
vida,	  a	  través	  del	  uso	  contextualizado	  de	  las	  Tecnologías	  de	  Información	  &	  Comunicación	  (TIC).	  El	  proceso	  descrito	  
genera	  un	  cambio	  cultural,	  lo	  que	  redunda	  en	  la	  modificación	  y	  eventualmente	  la	  generación	  de	  nuevas	  prác5cas	  de	  
personas	  o	  comunidades,	  por	  la	  vía	  de	  la	  apropiación	  social	  de	  las	  TIC…”	  	  

Disminuir	  la	  
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Inclusión	  
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Facilitar	  el	  
acceso	  a	  
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Digital	  

Lograr	  	  la	  
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TICs	  

Fomentar	  la	  
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Impulsar	  
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Defensa de los Usuarios de Telecomunicaciones 
 

Defensa	  
de	  los	  

usuarios	  

Atender	  y	  
educar	  al	  
usuario	  

Aumentar	  las	  
sanciones	  y	  
agilizar	  los	  
cargos	  

Potenciar	  	  la	  
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al	  usuario	  

Resguardar	  
legalmente	  
los	  derechos	  

de	  los	  
usuarios	  

Seguiremos	  del	  lado	  de	  los	  consumidores.	  Reforzaremos	  las	  facultades	  de	  los	  
organismos	  fiscalizadores,	  aumentando	  el	  personal	  des?nado	  a	  estas	  labores,	  junto	  
con	  cambiar	  la	  ley	  "para	  endurecer	  las	  multas	  y	  simplificar	  el	  proceso	  de	  cargos	  ante	  

un	  deficiente	  servicio",	  como	  indica	  el	  programa	  de	  Gobierno	  de	  la	  Presidenta	  
Bachelet	  en	  Telecomunicaciones.	  



Aumentar la Calidad de Servicio en las telecomunicaciones 

Impondremos	  estándares	  internacionales	  que	  permitan	  implementar	  
norma?vas	  técnicas	  a	  los	  servicios	  de	  telecomunicaciones,	  acordes	  con	  
nuestro	  grado	  de	  desarrollo.	  Como	  indica	  el	  programa	  de	  Gobierno	  de	  la	  

Presidenta	  Bachelet	  en	  Telecomunicaciones.	  
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Impulsar la competencia para el desarrollo de la sociedad de la 
información 

Impulsar	  la	  
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Reformas	  
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Licitaremos	  concesiones	  de	  infraestructura	  de	  fibra	  óp?ca	  de	  acceso	  abierto	  a	  todos	  los	  
proveedores	  de	  telecomunicaciones...	  

Promoveremos	  el	  uso	  comparHdo	  de	  infraestructura,	  lo	  que	  ayudará	  a	  bajar	  el	  impacto	  en	  
nuestras	  ciudades,	  como	  también	  mejorar	  la	  competencia	  en	  este	  mercado,	  siendo	  
necesario	  incenHvar	  la	  desintegración	  verHcal	  en	  el	  mercado,	  separando	  el	  rol	  de	  

proveedor	  de	  infraestructura	  de	  la	  de	  servicios.	  	  
	  



Infraestructura con Sentido para el Desarrollo Digital y Espacial 

Infraestructura	  
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conec?vidad	  
Internacional	  

Implementar	  la	  
TV	  Digital	  

Fomentar	  una	  
polí?ca	  espacial	  

Conec?vidad	  E	  
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Se	  pondrá	  especial	  énfasis	  en	  el	  desarrollo	  de	  la	  infraestructura	  necesaria	  para	  la	  
conec?vidad,	  nacional	  e	  internacional,	  vía	  fibra	  ópHca	  para	  zonas	  extremas	  del	  país	  y	  

reforzamiento	  de	  enlaces	  satelitales	  de	  los	  territorios	  insulares…	  
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“Un Desafío País” 
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