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SITUACION ACTUAL

A la fecha del presente Resumen, el Proyecto “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA ZONAS WiFi” se
encuentra con 1.223 Zonas WiFi ChileGob adjudicadas en las 15 comunas del pais. De ellas, 737" se
encuentran con Recepcion Obras e Instalaciones autorizadas en 12 regiones (Fases 1, 2, 3 y 4 del proyecto).

Las 488 Zonas WiFi ChileGob restantes (Fases 3, 4 y 5) seran implementadas y recepcionadas durante el 4°
trimestre 2016 y 1° trimestre 2017.

El monto total del subsidio asignado en las 5 (cinco) Fases del proyecto adjudicadas, asciende a un total de
M$8.467 .-, cuyo detalle es el siguiente:

Cantidad Adjudicada

Zonas WiFi Monto subsidio

Fase Proyecto ChileGob Regiones Comunas Localidades $
WiFi 1 196 3 49 49 965.487.309
WiFi 2 416 3 91 104 | 2.254.545.371
WiFi 3 348 6 84 87 1.871.045.724
WiFi 4 225 11 76 76 | 2.562.864.884
WiFi 5 Cultural 38 2 11 28 812.712.426
1.223 15 *301 344 | 8.466.655.714

*El total de comunas considera algunas de ellas que se repiten en mds de una Fase del proyecto.

A continuacidn se grafica el despliegue del proyecto y correspondientes etapas:

Concurso publico FASE 1: 100% IMPLEMENTADA

L, o . . Total Zonas WiFi . - FechaInicio
Region Adjudicataria Monto subsidio $ L N° Localidades N° Zonas WiFi .
adjudicadas Servicio
IX Aysén Cia. Telefénica de Coyhaique 140.800.232 28 7 28 2-jul-14
X Los Lagos Cia. Telefénica del Sur 603.429.567 120 30 120 | 22-jul-14
XIV Los Rios Cia. Telefénica del Sur 221.257.510 48 12 48 10-jul-14
965.487.309 196 49 196
Concurso publico FASE 2: 100% IMPLEMENTADA
1a. Etapa 2a. Etapa 3a. Etapa
Total Zonas N° N° Z Fecha Inici N° N° Zol FechaInici N° N° Z Fecha Inici
Region Adjudicataria Monto subsidio $ WiFi . ?rfas ¢ a.n.lcm ) . rjas ¢ a.n'luo ) c.arfas ¢ a.n.lclo
. Localidades WiFi Servicio |Localidades WiFi Servicio |Localidades WiFi Servicio
adjudicadas
IX Araucania Electronet S.A. 818.771.345 140 4 16 9-sep-14 15 72 9-feb-15 12 52 9-jun-15
VIl Maule Luzlinares S.A. 657.941.250 124 4 16 15-sep-14 15 64 16-feb-15 10 44 | 16-jun-15
VI O'Higgins Netland Chile S.A. 777.832.776 152 4 16 25-ago-14 15 80 17-feb-15 14 56 |17-jun-15
2.254.545.371 416 12 48 45 216 36 152

1
*El detalle total de las comunas, localidades y ubicacion de todas las Zonas WiFi ChileGob estd disponible en www.wifigob.cl
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Concurso publico FASE 3:

29% IMPLEMENTADA

1a. Etapa 2a. Etapa
Region Adjudicataria Monto idio $ jotalizonaciel N° L N° Zonas WiFi ReclinlilEls N° Localidades| N°Zonas WiFi Eechainicic
judi Servicio* Servicio*
XV Arica y Parinacota Telecable E.I.R.L. 86.526.000 8 1 4 mar-16 1 4 jul-16.
Il Antofagasta Telecable E.I.R.L 122.206.770 16 1 4 feb-16 3 12 sep-16
1V Coquimbo Chile TV Cable S.A. 180.884.913 40 2 8 mar-16 8 32 oct-16
VValparaiso Costa ") Netland Chile S.A. 195.000.000 32 2 8 jul-16 6 24 feb-17
VValparaiso Cordillera Netland Chile S.A. 250.000.000 40 3 12 ago-16 7 28 feb-17
XIIl Metropolitana Rural ® |Netland Chile S.A. 215.000.000 a4 3 12 ago-16 8 32 mar-17
Xl Metropolitana Santiago | Interbis Ingenieria Ltda. 235.126.885 56 3 12 abr-16 11 44 nov-16
VIl Biobio Costa ) Pacifico Cable SpA. 268.812.683 44 3 12 dic-15 8 32 dic-16
VIl Biobio Cordillera Mauricio Robles y Cia. Ltda. 317.488.473 68 3 12 mar-16 14 56 nov-16
1.871.045.724 348 21 84 66 264

(1) Regiones que anticiparon el inicio de los servicios (*) Fecha maxima de inicio de los servicios

Detalle Zonas WiFi ChileGob en servicio:

REGION DEL BloBio COSTA: Inicio servicios de la 19 Etapa en 12 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de Coronel, Lota y Tomé (Dic-15).

REGION DE ANTOFAGASTA: Inicio servicios de la 19 Etapa en 4 Zonas WiFi ChileGob en la comuna de Mejillones (Ene-16).

REGION DE ARICA Y PARINACOTA: Inicio servicios de las 12y 29 Etapas en 8 Zonas WiFi ChileGob en la comuna de Arica (Mar-16).

REGION DE COQUIMBO: Inicio servicios de la 19 Etapa en 8 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de Los Vilos e lllapel (Mar-16).

REGION METROPOLITANA: Inicio servicios de la 19 Etapa en 12 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de El Bosque, La Pintana y La Granja (Abr-16).
REGION METROPOLITANA RURAL: Inicio servicios de la 19 Etapa en 12 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de Melipilla, El Monte y Talagante (Jun-16).
REGION DE VALPARAISO: Inicio servicios de la 19 Etapa en 8 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de San Antonio y Cartagena (Jun-16).

REGION DE BIOBio CORDILLERA: Inicio servicios de la 1¢ Etapa en 12 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de Los Angeles, Mulchén y Nacimiento (Jun-16).
REGION DE ANTOFAGASTA: Inicio servicios de la 2¢ Etapa en 12 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de Calama, Maria Elena y Tocopilla (Sep-16).

Concurso publico FASE 4: 11% IMPLEMENTADA

Con fecha 14 de octubre 2015, el Consejo del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en su XLVI
Sesién, aprobd la adjudicacion del 4° llamado a concurso publico del proyecto “Servicios de
Telecomunicaciones para Zonas WiFi, Fase 4”, favoreciendo 76 nuevas comunas con 225 Zonas WiFi
ChileGob en 11 regiones del pais, de acuerdo al siguiente detalle:

1a. Etapa 2a. Etapa
Region Adjudicataria Monto subsidio $ To!aI.Zonas e N° Localidades | N°Zonas WiFi R N° Localidades | N°Zonas WiFi R
Servicio* Servicio*

XV Arica-Parinacota Telecable E.I.R.L. 87.600.000 4 1 2 ago-16 1 2 oct-16
| Tarapaca Telecable E.I.R.L. 200.123.000 16 2 8 oct-16 3 8 ene-17
Il Antofagasta Telecable E.I.R.L. 133.806.000 8 1 2 sep-16 2 6 nov-16
11l Atacama Servicios a la Mineria Monte Everest Ltda| 326.438.102 30 3 12 sep-16 5 18 abr-17
IV Coquimbo Chile TV Cable S.A. 110.000.000 14 2 4 dic-16 4 10 mar-17
VValparaiso Costa Chile TV Cable S.A. 230.000.000 19 3 9 dic-16 3 10 mar-17
V Valparaiso Cordillera ™ |Netland Chile S.A. 242.000.000 29 3 8 nov-16 7 21 mar-17
XIll Metropolitana Rural @' |Netland Chile S.A. 174.800.000 21 3 7 oct-16 5 14 feb-17
XIll Metropolitana Norte Interbis Telecomunicaciones S.p.A. 164.375.147 20 2 8 nov-16 3 12 mar-17
XIll Metropolitana Sur Interbis Telecomunicaciones S.p.A. 221.725.205 28 2 8 dic-16 5 20 abr-17
VIl BioBio Norte Mauricio Robles y Compaiiia Limitada. 204.663.796 16 3 6 oct-16 5 10 mar-17
IX Araucania Electronet S.A. 61.833.634 2 1 2 sep-16

XI Aysén Sociedad Naser Ingenieria Ltda 90.500.000 2 1 2 jun-16

X!l Magallanes Sociedad Naser Ingenieria Ltda. 315.000.000 16 2 8 dic-16 4 8 mar-17

2.562.864.884 225 29 86 47 139

(1) Regiones que anticiparon el inicio de los servicios

Detalle Zonas WiFi ChileGob en servicio:

(*) Fecha maxima de inicio de los servicios

REGION DE AYSEN: Inicio servicios de la 19 Etapa en 2 Zonas WiFi ChileGob en la comuna de Lago Verde (Jun-16).
REGION DE ARICA Y PARINACOTA: Inicio servicios de las 19y 29 Etapas en 4 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de Cuya y Putre (Ago-16).
REGION DE ARAUCANIA: [nicio servicios de la 19 Etapa en 2 Zonas WiFi ChileGob en la comuna de Curarrehe (Ago-16).
REGION DE ANTOFAGASTA: Inicio servicios de la 1¢ Etapa en 2 Zonas WiFi ChileGob en la comuna de San Pedro de Atacama (Sep-16).

REGION METROPOLITANA RURAL: Inicio servicios de la 19 Etapa en 7 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de Maria Pinto, San Pedro y Tiltil (Sep-16).
REGION VALPARAISO CORDILLERA: [nicio servicios la 12 Etapa en 8 Zonas WiFi ChileGob en las comunas de Calle Larga, Rinconada y Santa Maria (Sep-16).
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Concurso publico FASE 5: EN ETAPA DE OBRAS

Con fecha 21 de diciembre de 2015, el Consejo del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en su
XLVII Sesién, aprobd la adjudicacidn del 5° concurso publico del proyecto “Servicios de Telecomunicaciones
para Zonas WiFi, Fase 5” Espacios Culturales, Isla de Pascua y Regién Metropolitana Cddigo: FDT-2015-03,
favoreciendo a 13 nuevas comunas de las regiones Metropolitana y Valparaiso, con un total 38 Zonas WiFi
ChileGob, de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha
N° Localidades N°Zonas Monto subsidio

Region/Area concesion N° Comunas . Empresa adjudicaa L estimada Inicio
| Sectores ChileGob adjudicado

Servicios

Isla de Pascua 1 3 3 CHILE TV CABLE S.A. 445.000.000 ene-17

Regién Metropolitana 1 2 4 8 NETLAND CHILE S.A. 68.000.000 ene-17

Region Metropolitana 2 3 3 6 INTERBIS TELECOMUNICACIONES S.p.A. 50.784.713 nov-16

Region Metropolitana 3 3 3 6 INTERBIS TELECOMUNICACIONES S.p.A. 50.784.713 nov-16

Regién Metropolitana 4 3 8 8 INTERBIS TELECOMUNICACIONES S.p.A. 106.071.500 abr-17

Region Metropolitana 5 1 7 7 INTERBIS TELECOMUNICACIONES S.p.A. 92.071.500 mar-17
TOTAL 13 28 38 812.712.426
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RESULTADOS OPERACION DEL PROYECTO
“Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi”

FASES 1,2y 3

Consolidado Periodo
FASE 1: Agosto 2014 a Septiembre 2016
FASE 2: Octubre 2014 a Septiembre 2016
Fase 3: Abril a Septiembre 2016
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Porcentaje del total de SESIONES efectuadas

A. RESULTADOS DEL USO DEL SERVICIO
Del andlisis efectuado a los reportes entregados mensualmente por las adjudicatarias del proyecto,
y en particular, al trafico acumulado? de las Zonas WiFi ChileGob en servicio de las Fases 1, 2 y 3,
podemos informar los siguientes indicadores:

1. Sesiones Efectuadas
En el periodo informado?, las Zonas WiFi ChileGob efectuaron un total de 44 millones de

35%
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25%

20% -

15% -

10%

5% -

0%

Miles de Sesiones

conexiones; la distribucidn por regiones es la siguiente:

33%

20%
18%
12%
10%
5%
. 013%

0,1% 0,2% 0,2% 0,5% 0,4%
Los Rios Los Lagos Aysén O’Higgins Maule Araucania Arica & Antofagasta Coquimbo Valpo Region Biobio
FASE 1 FASE 2 Parinacota FASE 3 Metropolitana
196 Zonas en servicio desde hace 26 meses 416 Zonas en servicio desde hace 24 meses 100 Zonas en servicio desde hace 6 meses

Al revisar cronoldgicamente el total de las conexiones informadasz, se visualiza que las Zonas
WiFi ChileGob, desde el ultimo afo, efectian mas de 2 millones de conexiones mensuales,

como se aprecia en el siguiente grafico:

44 millones de Sesiones efectuadas
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2
Informacidn analizada de las regiones de Fase 1: Aysén, Los Lagos y Los Rios (Ago-14 a Sep-16), Fase2: Araucania, Maule y O"Higgins (Oct-16 a Sep-
16) y Fase 3: Arica & Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana y Biobio (Abr a Sep 2016).
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Miles de usuarios

2. Usuarios Registrados
Asimismo, en dicho periodo?, se registraron 4,4 millones de usuarios (MAC registradas que
efectuaron una o mas sesiones); el detalle por regién se muestra en la siguiente grafica:

1.400 -
1.261
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1.000 -
852 848
800 -
600 - 532
475
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85
- 39 16 21 30 37
- - . s 2w
Los Rios Los Lagos Aysén O’Higgins Maule Araucania Arica & Antofagasta Coquimbo Valpo Region Biobio
FASE 1 FASE 2 Parinacota EASE 3 Metropolitana
196 Zonas en servicio desde hace 26 meses 416 Zonas en servicio desde hace 24 meses 100 Zonas en servicio desde hace 6 meses

En la revisién cronoldgica de la informacion?, podemos observar que con el inicio de los
servicios de la Fase 3 del Proyecto, se incrementd el nimero de usuarios en un 50%, como
refleja la gréfica siguiente:
4,4 millones de Sesiones efectuadas
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2
Informacion analizada de las regiones de Fase 1: Aysén, Los Lagos y Los Rios (Ago-14 a Sep-16), Fase2: Araucania, Maule y O’Higgins (Oct-16 a Sep-
16) y Fase 3: Arica & Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana y Biobio (Abr a Sep 2016).
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3. Tipo de Dispositivos Utilizados
El andlisis de la informacion?, revela que el SMARTPHONE es el dispositivo mas utilizado,

representando un 76% del total de dispositivos registrados, segun muestra la siguiente grafica:
Distribucidn Dispositivos utilizados

No identificado
1%

Tablet

3%\

PC

SmartPhone
76%

Al observar la utilizacién del dispositivo por regidén, podemos sefialar que el uso del
SmartPhone esta consolidado, como se aprecia en la siguiente grafica:

DISTRIBUCION DISPOSITIVO UTILIZADO POR REGION
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2
Informacion analizada de las regiones de Fase 1: Aysén, Los Lagos y Los Rios (Ago-14 a Sep-16), Fase2: Araucania, Maule y O"Higgins (Oct-16 a Sep-
16) y Fase 3: Arica & Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana y Biobio (Abr a Sep 2016).
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4. Horarios
Para determinar el comportamiento de los Usuarios de las Zonas WiFi ChileGob segun los

horarios en que se conectan, se definieron 5 bloques de horarios. Los resultados de este analisis,
efectuado al trafico consolidado? de las regiones de las Fases 1, 2 y 3 del Proyecto, revelan que
las Zonas WiFi ChileGob son utilizadas durante las 24 horas del dia.

Llama la atencién que entre las 00:00 y las 08:00 horas se efectian mas sesiones que entre las
8:00 y las 12:00 horas, como se aprecia en la siguiente grafica:
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Al observar el comportamiento por regiones, se aprecian diferencias en los habitos de uso del
servicio, en las FASES de implementacién 1y 2; la FASE 3 aun no refleja un comportamiento muy
claro en relacion a este indicador. El detalle se visualiza en la siguiente grafica:

Comportamiento Zonas WiFi ChileGob seglin horario y regién

% Sesiones mOaghrs, ®8al2hrs. W12a16hrs. W16a20hrs. ®20a24hrs,
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) i
Informacion analizada de las regiones de Fase 1: Aysén, Los Lagos y Los Rios (Ago-14 a Sep-16), Fase2: Araucania, Maule y O'Higgins (Oct-16 a Sep-
16) y Fase 3: Arica & Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana y Biobio (Abr a Sep 2016).
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COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO

FASES 1,2y 3

Consolidado Periodo
FASE 1: Agosto 2014 a Septiembre 2016
FASE 2: Octubre 2014 a Septiembre 2016
Fase 3: Abril a Septiembre 2016
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II. REPORTES DEL SERVICIO

Conforme a las obligaciones de las Bases Especificas del concurso, en el periodo analizado® en el
presente Resumen, las adjudicatarias entregaron informacion relativa a:

A.
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90%

Porcentaje promedio periodo

100ms

98%

97%

Disponibilidad de servicio de las Zonas WiFi ChileGob
Los reportes informan que las Zonas WiFi ChileGob han tenido un promedio de 99,2% de
Disponibilidad del Servicio.

El detalle por region y por periodos se visualiza en las siguientes graficas:

Promedio Disponibilidad de Servicio por Region
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2
Informacion analizada de las regiones de Fase 1: Aysén, Los Lagos y Los Rios (Ago-14 a Sep-16), Fase2: Araucania, Maule y O’Higgins (Oct-16 a Sep-
16) y Fase 3: Arica & Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana y Biobio (Abr a Sep 2016).
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B. Fallas del servicio
En el periodo informado? se reportaron 847 Fallas en el servicio en las 8 de las 12 regiones en
operacion: el 67% de ellas son de responsabilidad de Terceros y el 33% de las adjudicatarias:

ADJUDICATARIA
33%

TERCEROS
67%

1. Causa de las Fallas
De las causas de las Fallas de responsabilidad atribuible a Terceros, destacan los problemas

de Energia, que originaron el 78% de ellas. Por otro lado, las Fallas de responsabilidad de las
Adjudicatarias, informan que mas del 70% estd asociado a problemas de equipamiento y/o
configuracién de éste. El detalle de las Causas se aprecia en el siguiente grafico:
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cliente Mayor
0,2% 13%

Siniestros
9%

Energia
78%

Terceros
67%

Problemas
configuracion/
desconfiguracién
32%

Energia
16%

Adjudicataria
33%

Falla masiva
o trabajos de
Red
11%

Cambio o
reinicio
equipamiento
35%

Fallas del AP
6%

2
Informacion analizada de las regiones de Fase 1: Aysén, Los Lagos y Los Rios (Ago-14 a Sep-16), Fase2: Araucania, Maule y O'Higgins (Oct-16 a Sep-

16) y Fase 3: Arica & Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana y Biobio (Abr a Sep 2016).
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2. Detalle de Fallas reportadas’ por Regién:

Detalle de FALLAS informadas por Regién
H ADJUDICATARIA B TERCEROS

400
500
400
300
200 18 32
6 49
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Aysén Los Lagos LosRios O’Higgins Araucania Maule Arica R.M.

Llama la atencion que la regién de O’Higgins informa el mayor numero de Fallas; en la
revision del detalle de éstas, encontramos que el 87% de ellas son de responsabilidad de
TERCEROS, las que a su vez corresponden a problemas de ENERGIA.

Por otro lado, se estima que esta region ha informado en forma muy rigurosa todas las Fallas
ocurridas desde los inicios del servicios, ya que implementd un sistema de monitoreo on line
que registra todos eventos segundo a segundo.

2
Informacidn analizada de las regiones de Fase 1: Aysén, Los Lagos y Los Rios (Ago-14 a Sep-16), Fase2: Araucania, Maule y O"Higgins (Oct-16 a Sep-
16) y Fase 3: Arica & Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana y Biobio (Abr a Sep 2016).
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C. Atencion a usuarios
En el periodo informado? se reportaron 361 Atenciones, que corresponden a contactos
efectuados a las adjudicatarias en 5 de las 12 regiones informadas.

1. Detalle por Region
En el detalle por regidn, destacan las regiones de la Fase 1 (Aysén, Los Lagos y Los Rios), que
concentran mas del 91% de las Atenciones informadas®:
Atenciones a Usuarios por Region
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2. Detalle por mes
Este desglose grafica las atenciones a usuarios efectuadas por mes e indica que -en promedio-
se efectlan 14 Atenciones mensuales:
Atenciones a Usuarios por mes
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2
Informacion analizada de las regiones de Fase 1: Aysén, Los Lagos y Los Rios (Ago-14 a Sep-16), Fase2: Araucania, Maule y O’Higgins (Oct-16 a Sep-
16) y Fase 3: Arica & Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana y Biobio (Abr a Sep 2016).
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. Canales de contacto:
En la revision de las vias por las cuales se contactan los usuarios, se detecta que el canal de
comunicacion preferido es el telefénico, tal como se refleja en la siguiente grafica:

Motivos Contacto

* Cabe mencionar que este porcentaje ha ido variando en el tiempo, con tendencia a subir el contacto via
CORREOQ ELECTRONICO; en Agosto 2015 éste representaba un 3%y en Junio 2016 un 4%.

4. Motivos del contacto

Para analizar las razones que motivaron los contactos sefialados en el punto anterior, se
clasificaron las Atenciones en: a) Consulta y/o Solicitud de Informacién y en b) Reclamos,
siendo éste Ultimo el que motiva el 52% de los contactos:

SOLICITA

RECLAMO INFORMACION
52% 48%

5. Tipo de Atenciones y Causas

En el andlisis del tipo de las Atenciones? y las causas que las originaron, encontramos que
aquellas que Solicitan Informacién, mayoritariamente estdn asociadas al usuario: 59% de las
Consultas sefialan problemas de Cobertura, principalmente vinculados al dispositivo utilizado;
asimismo, un 41% consulta porque no accede al Servicio, cuyas causas tienen relacién con el
nivel de apropiacion de la tecnologia de los usuarios (no saben conectarse, el equipo no es
compatible, estan fuera del drea de cobertura).

2
Informacion analizada de las regiones de Fase 1: Aysén, Los Lagos y Los Rios (Ago-14 a Sep-16), Fase2: Araucania, Maule y O'Higgins (Oct-16 a Sep-
16) y Fase 3: Arica & Parinacota, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Region Metropolitana y Biobio (Abr a Sep 2016).
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Por otro lado, el 94% de los Reclamos se efectud porque los usuarios no podian acceder al
servicio y sélo un 6% por la calidad y/o velocidad de éste. Los reportes también sefialan que
el 53% de los usuarios tiene problemas con sus dispositivos y/o habilidades TIC (en todos
estos casos, la adjudicataria indica que verificd que el servicio estaba operativo). El detalle se

aprecia en la siguiente grafica:

SOLICITA
RECLAMO

52% 48%

5%
Velocidad

94%
Sin servicio

Falla Zona
(AP)
3%

Modificacién
de Red
4%

Limite
Usuarios
2%

Falla Masiva
16%

INFORMACION

Usuario
fuera
Equipo cobertura
Cliente 5%
10%

COBERTURA

SERVICIO
57%

43%

Causa:
Equipo usuario

Falla equipo
usuario
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RESULTADOS OPERACION POR REGION
“Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi”

FASES 1,2y 3

Consolidado Periodo
FASE 1: Agosto 2014 a Septiembre 2016
FASE 2: Octubre 2014 a Septiembre 2016
Fase 3: Abril a Septiembre 2016
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FASE 1

I. REGION DE LOS RIOS

Durante el periodo informado?, la regién de Los Rios efectud un total de 4.443.592 Sesiones y registré

474.667 Usuarios. El detalle mensual se aprecia en las siguientes graficas:

6. Distribucion mensual de Sesiones efectuadas:
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7. Distribucion mensual de Usuarios registrados:

474 mil Usuarios registrados
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3
Informacién analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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8. Detalle por Localidad:

a) SESIONES

ago - dic 2014
Corral 103.913
Futrono 120.273
La Unidn 52.921
Lago Ranco 22.310
Lanco 39.047
Los Lagos 113.334
Mafil 131.843
Mariquina 60.309
Paillaco 98.114
Panguipulli 50.444
Rio Bueno 43.019
Valdivia 10.696
SUBTOTALES 846.223

b) USUARIOS

ago - dic 2014
Corral 7.064
Futrono 9.277
La Unién 10.215
Lago Ranco 2.795
Lanco 4.963
Los Lagos 7.620
Mafil 4.748
Mariquina 4.609
Paillaco 7.621
Panguipulli 7.407
Rio Bueno 1.847
Valdivia 4.515
SUBTOTALES 72.681

ene - jun 2015
60.300
81.639
44.624
24.905
23.086
62.421
71.046
40.259
60.394
39.484
28.310

6.908
543.376

ene - jun 2015
7.980
12.209
12.430
5.589
4.675
9.045
5.538
5.730
8.822
9.655
2.570
2.523
86.766

SESIONES

jul - dic 2015
115.791
147.389
91.833
33.496
37.830
131.004
172.113
98.320
166.348
83.133
74.946
12.573
1.164.776

USUARIOS
jul - dic 2015

8.952

14.779

19.964

5.021

6.260

12.412

7.991

8.745

15.072

13.410

3.131

4.181

119.918

ene - jun 2016
150.705
164.006
107.942

63.975
51.898
144.592
179.620
120.121
195.952
82.133
87.583
15.308
1.363.835

ene - jun 2016
11.070
15.107
24.386

9.973
7.088
12.340
7.168
8.881
20.774
12.994
3.150
4,781
137.712

jul - sep 2016
59.497
51.802
43.772
21.765
19.209
60.751
73.778
49.818
68.912
31.966
39.738

4.374
525.382

jul - sep 2016
4.624
5.513

11.222
3.190
2.958
5.029
3.039
4.200
8.368
5.800
1.514
2.133

57.590
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9. Detalle Sesiones y Usuarios por Zona WiFi ChileGob®:

Corral 39.690 490.206
Escuela Basica San Carlos 6.248 129.391
Fuerte Amargos 4.574 78.380
Gimnasio municipal 11.590 150.520
Plaza de Armas 17.278 131.915

Futrono 56.885 565.109
Central Telsur 16.459 87.079
Multicancha 10.467 153.635
Plaza de Armas 18.937 168.837
Plaza de Juegos 11.022 155.558

La Unién 78.217 341.092
Feria Comercio 10.676 39.613
Parque Municipal 4.710 19.533
Plaza dela Concordia 54.907 189.407
Skatepark La Unidn 7.924 92.539

Lago Ranco 26.568 166.451
Area bajada lanchas 4.754 23.948
Area Plaza y Biblioteca 10.828 74.147
Feria Artesanal 4.543 42.397
Patio de Comidas Muelle 6.443 25.959

Lanco 25.944 171.070
Biblioteca Municipal 6.398 49.423
Centro de la Mujer 3.709 33.263
Estadio Municipal 3.925 31.760
Plaza de Armas 11.912 56.624

Los Lagos 46.446 512.102
Poblacién 11 de Septiembre 7.563 98.155
Sede Vecinal Los Pinos 5.922 124.611
Terminal de buses 25.054 116.319
Villa Collilelfu 7.907 173.017

Mafil 28.484 628.400
Los Castafios 6.816 155.533
Poblacién Las Palmeras (Ex Villa El Esfuerzo) 7.635 150.043
Poblacién Libertad 7.729 163.395
Villa Padre Hurtado 6.304 159.429

Mariquina 32.165 368.827
Consultorio municipal 6.497 121.816
Gimnasio municipal 11.031 59.065
Multicancha y Sede Social 7.817 108.864
Sede Santa Laura 6.820 79.082

Paillaco 60.657 589.720
Gabriela Mistral a dos cuadras de Cementerio 5.731 130.508
Multicancha 5.039 65.478
Plaza Paillaco 42.308 190.984
Villa Los Ediles 7.579 202.750

Panguipulli 49.266 287.160
Plaza Bernardo O’Higgins 22.125 97.281
Poblacién Lolquellén 4359 80.809
Poblacidn Siete Lagos 2.631 39.604
Terminal de buses 20.151 69.466

Rio Bueno 12.212 273.596
Comandante Araya 3.393 65.465
Fernando Rohr 3.262 75.229
San Pedro (pasaje 3) 3.804 98.906
Villa Oscar Sommer 1.753 33.996

Valdivia 18.133 49.859
Costanera (alt. Carampangue) 3.353 10.853
Costanera sector puente a Niebla 1.905 11.894
Sector Coliseo 3.922 7.299
Terminal de buses 8.953 19.813

Total general 474.667 4.443.592

3
Informacidn analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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10. Tipo de Dispositivo:

El registro de los dispositivos registrados, revela que el Smartphone es el mas utilizado con mas de
un 82% en el mes de Septiembre 2016. En la comparacién de este indicador con los valores

acumulados®, se aprecia que la tendencia del uso de este dispositivo va en aumento:

Septiembre 2016

Tablet PC
3,8%

SmartPhone
82,4%

Acumulado

Tablet PC
4,7%

SmartPhone
79,3%

3
Informacidn analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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11. Horarios Utilizados:

Los Horarios® que utilizan los usuarios en las 48 Zonas WiFi implementadas en esta regién, revelan
que mas del 70% de las sesiones se efectlan entre las 12 y las 24 hrs.; llama la atencién que entre
las Oy 8 hrs. se registran mas sesiones que entre las 8 y las 12 hrs.:

30%

25%

20%

15%

10%

% del total Sesiones

5%

0%

0a 8 hrs.

8a 12 hrs.

12al6hrs. 16a20hrs. 20a 24 hrs.

3
Informacidn analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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ITII. REGION DE LOS LAGOS

Durante el periodo informado?, la region de Los Lagos efectud un total de 9.053.270 Sesiones y
registré 851.642 Usuarios.

1. Distribucion mensual de Sesiones efectuadas:

9 millones de Sesiones efectuadas
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2. Distribucion mensual de Usuarios registrados:
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3
Informacion analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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3. Detalle por Localidad:

a) SESIONES
SESIONES
ago - dic 2014 ene - jun 2015 jul - dic 2015 ene - jun 2016 jul - sep 2016

ANCUD 51.527 36.092 67.362 76.017 18.374
CALBUCO 63.359 40.524 81.459 99.691 42.135
CASTRO 25.976 17.123 26.246 45.330 19.447
CHAITEN 18.551 17.358 26.523 49.857 13.903
CHONCHI 60.091 36.660 85.793 103.672 36.172
COCHAMO 49.392 28.583 63.087 105.722 46.164
CURACO DE VELEZ 60.117 24.511 67.322 86.782 36.566
DALCAHUE 75.263 47.852 97.972 119.593 48.739
FRESIA 82.170 45.901 118.026 148.379 61.187
FRUTILLAR 57.317 34.949 72.194 77.432 23.256
FUTALEUFU 39.782 24.018 52.944 68.061 23.563
HUALAIHUE 77.422 37.348 103.491 147.198 63.588
LLANQUIHUE 33.502 30.530 57.749 78.635 27.795
LOS MUERMOS 56.861 46.433 102.113 122.117 53.914
MAULLIN 42.905 33.999 66.401 77.156 34.708
OSORNO 39.416 29.829 41.933 60.119 22.791
PALENA 34.399 27.863 69.435 95.184 36.055
PUERTO MONTT 41.615 34.657 77.775 95.380 39.340
PUERTO OCTAY 119.847 66.428 127.268 151.325 61.278
PUERTO VARAS 49.064 28.272 50.906 82.175 30.198
PUQUELDON 40.438 25.140 63.361 101.780 40.026
PURRANQUE 8.850 10.225 31.153 39.514 15.337
PUYEHUE 125.595 77.361 144.656 170.028 66.154
QUEILEN 77.820 34.569 81.909 122.188 42.970
QUELLON 48.639 37.081 70.369 88.616 32.200
QUEMCHI 36.981 30.059 66.800 84.850 29.260
QUINCHAO 124.841 57.122 139.880 152.417 65.605
RIO NEGRO 43.852 46.574 102.654 129.563 50.452
SAN JUAN DE LA COSTA 31.911 26.541 69.906 77.320 27.847
SAN PABLO 56.366 28.704 50.805 53.968 20.510
SUBTOTAL 1.673.869 1.062.306 2.277.492 2.910.069 1.129.534
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b) USUARIOS

ANCUD
CALBUCO
CASTRO
CHAITEN
CHONCHI
COCHAMO
CURACO DE VELEZ
DALCAHUE
FRESIA
FRUTILLAR
FUTALEUFU
HUALAIHUE
LLANQUIHUE
LOS MUERMOS
MAULLIN
OSORNO
PALENA
PUERTO MONTT
PUERTO OCTAY
PUERTO VARAS
PUQUELDON
PURRANQUE
PUYEHUE
QUEILEN
QUELLON
QUEMCHI
QUINCHAO
RIO NEGRO

SAN JUAN DE LA COSTA

SAN PABLO
SUBTOTAL

ago - dic 2014
8.510
5.089
4.759
2.705
6.695
2.575
3.003
4.214
3.188
2.431
2.429
4.805
4.182

5578
3955
10112
1901
5632
7354
5847
2727
1005
6653
5661
4451
3653
5430
2243
3192
3062
133.041

ene - jun 2015
8.629
5.263
4.647
4.990
7.175
2.941
2.603
5.434
4.459
3.454
2.435
5.075
6.026
8.012
5.817
9.335
3.168
5.892
8.413
4.949
2.943
1.728
9.298
4.963
5.771
5.585
4.913
4.293
4.205
4.565

156.981

USUARIOS
jul - dic 2015

11.851
6.298
5.330
4.487
10.029
3.698
4.287
7.584
5.193
4.514
2.429
7.074
7.476
10.752
7.589
12.090
3.876
8.483
10.388
5.902
4.518
2.439
11.027
7.613
7.039
8.543
7.235
5.406
5.982
3.907
203.039

ene - jun 2016

12.867
7.657
8.612
9.352
12.203
5.254
4.495
8.611
6.466
3.943
3.796
11.599
10.390
12.274
9.296
15.240
5.516
10.178
11.605
10.052
5.848
3.358
12.170
9.083
9.060
10.825
6.298
6.848
5.903
4.265
253.064

jul - sep 2016
3.356
3.955
3.788
2.600
5.093
2.563
2.076
3.457
2.651
1.426
1.367
4.622
4.091
5.876
4.224
6.941
2.149
4.522
4.734
4.401
2.677
1.633
5.012
4.017
3.718
4.376
3.043
2.669
2.557
1.923

105.517
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4. Detalle Sesiones y Usuarios por Zona WiFi ChileGob*:

UBICACION ZONA WiFi USUARIOS SESIONES UBICACION ZONA WiFi USUARIOS SESIONES
ANCUD 45.213 249.372 ||OSORNO 53.718 194.088
Costanera 4.942 17.935 Parque Cuarto Centenario 1.506 11.173
Feria Municipal 13.752 99.309 Parque Pleistocenico 14.848 70.536
Plaza de Armas 17.675 53.643 Plaza Siuza 15.643 62.525
Terminal de buses 8.844 78.485 Plazoleta Yungay 21.721 49.854
CALBUCO 28.262 327.168 | PALENA 16.610 262.936
Centro de Salud Familiar 2.541 21.429 Hospital 3.402 42.785
Plaza Cardenal Silva Henriquez 4.061 75.868 Plaza de Armas 5.126 45.267
Plaza de Calbuco 14.602 61.629 Poblacién Los Pioneros 3.721 103.876
Poblacién El Jardin Il 7.058 168.242 Poblacién Villa Esperanza 4.361 71.008
CASTRO 27.136 134.122 || PUERTO MONTT 34.707 288.767
Feria Yumbel 3.557 22.625 Ampliacion Cordillera 4.457 118.319
Mercado municipal 12.576 32.920 Edificio Consistorial 8.845 60.211
Mirador de palafitos 5.930 32.548 Frente Direccion de Transito 6.240 65.757
Plaza de Armas 5.073 46.029 Municipalidad 15.165 44.480
CHAITEN 24.134 126.192 || PUERTO OCTAY 42.494 526.146
Cerca Escuela Juan Jose Latorre 3.491 30.105 Estanque de Agua SEMAP 8.005 204.298
Costanera 7.921 30.996 | Multicancha 8.484 140.488
Oficina Essal 6.703 36.812 Plaza de Armas 22.101 153.597
Plaza de Armas 6.019 28.279 Plazuela de Juegos Bilbao 3.904 27.763
CHONCHI 41.195 322.388 | PUERTO VARAS 31.151 240.615
Consultorio municipal 4.257 18.822 Bomberos 7.851 80.969
Costanera 12.737 97.257 Estadio Ewaldo Klein 5.311 50.293
Plaza de Armas 17.382 104.108 Plaza de Armas 13.029 37.422
Sector estadio 6.819 102.201 Poblacion Lago Llanquihue 4.960 71.931
COCHAMO 17.031 292.948 || PUQUELDON 18.713 270.745
Calle Posterior de Iglesia 3.512 47.697 Costanera 3.569 111.369
Camino Vecinal Hacia Rampa de Embarque 3.739 132.781 Feria Artesanal 3.568 47.704
Lado de Municipalidad 4.854 34.551 | Gimnasio municipal 2.164 19.956
Plaza Costado Cuartel de Bomberos 4.926 77.919 Plaza de Armas 9.412 91.716
CURACO DE VELEZ 16.464 275.298 || PURRANQUE 10.163 105.079
Costanera 4.818 41.610 | Costado Multicancha Techada en Anibal Pinto 2.997 34.700
Gimnasio municipal 3.946 63.716 Costado Multicancha Techada en V. P. Rosales 964 14.517
Plaza ingreso a Curaco 3.743 51.696 Frente Casa de La Cultura 1.704 10.148
Villa Padres Jesuitas 3.957 118.276 | Molino San Pedro 4.498 45.714
DALCAHUE 29.300 389.419 | PUYEHUE 44.160 583.794
171 Viviendas (hoy Poblaci6n Jaime Ampuero) 6.470 143.631 Jardin Junji Nidito de Luz 8.254 172.486
Muelle de pasajeros 6.460 34.732 Juegos Infantiles en Costanera 7.799 60.063
Plaza de Armas 9.393 68.584 | Multicancha Los Volcanes 11.854 260.179
Plazuela y Multicancha Custodio Ampuero 6.977 142.472 Plaza de Armas 16.253 91.066
FRESIA 21.957 455.663 | QUEILEN 31.337 359.456
Centro 4.008 62.124 Gimnasio municipal 8.862 92.273
Costado Multicancha 6.738 115.398 | Museo 5.598 54.580
Multicancha 4.344 78.863 Plaza de Armas 9.029 69.638
Poblacion prat 6.867 199.278 Sector Liceo 7.848 142.965
FRUTILLAR 15.768 265.148 | QUELLON 30.039 276.905
Area Verde en Pasaje Vaticano 4.159 82.707 Estadio 9.386 104.250
Multicancha 3.649 44.056 Mercado municipal 4.640 26.471
Sede Social Sajonia - Villas Unidas 2.198 38.611 Multicancha Prat 4.285 84.313
Villa Las Cascadas 5.762 99.774 | Plaza de Armas 11.728 61.871
FUTALEUFU 12.456 208.368 | QUEMCHI 32.982 247.950
Cerca Escuela Juan José Latorre 3.654 104.597 | Costanera-biblioteca 8.025 61.102
Gimnasio municipal 2.882 33.412 Costanera-terminal 8.831 35.060
Hospital 2.899 42.199 Gimnasio municipal 5.790 80.824
Laguna Espejo 3.021 28.160 Plaza de Armas 10.336 70.964
HUALAIHUE 33.175 429.047 | QUINCHAO 26.919 539.865
Costado Cancha de Basquetbol 6.764 186.757 Poblacion Enfermera Eulogia 5.313 111.628
Plaza de Armas 15.941 94.867 | Poblacion Gabriela Mistral 15.595 335.527
Rampa 8.155 60.385 Poblacion profesora Ester Subiabre 6.011 92.710
Sector Vertedero 2315 87.038 | RIO NEGRO 21.459 373.095
LLANQUIHUE 32.165 228.211 Frente a Oficinas SAESA 3.285 39.881
Costanera 3.493 57.124 Gimnasio 4.463 72.834
Esculturas 7.092 68.782 Plazuela de Juegos en Lago Panguipulli 6.820 116.324
Plaza 14.615 60.738 | Ruta U-500 Poblacion de Entrada a Rio Negro 6.891 144.056
Plaza Achao 6.965 41.567 | SAN JUAN DE LA COSTA 21.839 233.525
LOS MUERMOS 42.492 381.438 | Costado Oficina de Turismo 5.397 60.244
Costado Multicancha Techada en Las Rosas 10.418 184.112 Costado Plaza de Juegos 5.137 40.700
Costado Multicancha Techada en Los Avellanos 6.156 59.441 Frente a CESFAM 6.779 96.647
Plaza de Armas 9.137 46.779 Frente a Iglesia 4.526 35.934
Torre de Telsur 16.781 91.106 | SAN PABLO 17.722 210.353
MAULLIN 30.881 255.169 | Cerca de Escuela Delicio Cardenas 5.744 75.719
Costado Plazo de Armas 10.714 60.386 Cercano Multicancha Techada en Pilmaiquen 4.589 78.660
Detrds Terminal de Buses 7.021 62.002 | Costado Fabrica de Alimentos San Pablo 1.752 21.601
Frente Cuartel de Bomberos 5.722 88.021 | Plaza de Armas 5.637 34373
Servicentro 7.424 44.760 TOTAL GENERAL 851.642 9.053.270

3
Informacion analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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5. Tipo de Dispositivo:

El registro de los dispositivos utilizados, revela que el Smartphone es el mas utilizado con mas de un
74% en el mes de septiembre de 2016. En la comparacién de este indicador con los valores

acumulados®, se aprecia el aumento en el uso de este dispositivo:

Septiembre 2016

Tablet

SmartPhone
74,3%

Acumulado

Tablet
4,9%

SmartPhone
72,0%

3
Informacidn analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.

27 de 52



6. Horarios Utilizados:

Los Horarios® que utilizan los usuarios en las 120 Zonas WiFi implementadas en esta regién, revelan
que el 70% de las sesiones se efectlan entre las 12 y las 24 hrs.; llama la atencién que entre las Oy 8
hrs. se registra la misma cantidad de sesiones que entre las 8 y las 12 hrs.:

30%
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< 10%
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0%
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Nota: La comparacion de este Indicador con periodos anteriores, mantiene la distribucién horaria de las sesiones.

3
Informacidn analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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IV. REGION DE AYSEN

Durante el periodo informado®, la region de Aysén efectud un total de 2.107.379 Sesiones y
registrdo 211.969 Usuarios.

1. Distribucion mensual de Sesiones efectuadas:

2,1 millones de Sesiones efectuadas
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3
Informacidn analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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3. Detalle por Localidad:
a) SESIONES

CHILE CHICO

COIHAIQUE

LAGO COCHRANE

MELINKA

PUERTO CISNES

PUERTO AYSEN

PUERTO INGENIERO IBANEZ
SUBTOTAL

b) USUARIOS

CHILE CHICO

COIHAIQUE

LAGO COCHRANE

MELINKA

PUERTO CISNES

PUERTO AYSEN

PUERTO INGENIERO IBANEZ
SUBTOTAL

ago - dic 2014 ene - jun 2015

29.536
88.910
50.898
118.504
41.496
24.475
46.878
400.697

17.955
60.042
50.207
67.458
31.205
21.976
33.705
282.548

ago - dic 2014 ene - jun 2015

3.168
9.756
4.639
6.724
2.994
3.259
2.630
33.170

3.328
12.037
7.276
7.220
3.797
4.232
3.504
41.394

jul - dic 2015 |ene - jun 2016 | jul - sep 2016

20.169
114.805
84.597
138.435
53.834
46.838
68.518
527.196

jul - dic 2015
3.463

15.165

7.688

8.486

4.131

5.802

3.934

48.669

36.445
150.909
96.699
169.564
67.118
79.253
74.922
674.910

12.456
45.561
34.813
57.208
19.178
26.555
26.257
222.028

ene - jun 2016 | jul - sep 2016

5.111
21.404
10.183

8.848

5.247
10.248

4.298
65.339

1.550
6.748
3.600
3.908
1.848
4.154
1.589
23.397
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4. Detalle Sesiones y Usuarios por Zona WiFi ChileGob®:

Localidad Sesiones Usuarios
CHILE CHICO 116.561 16.620
Embarcadero Rio Ibafiez 27.943 4.183
Plaza de Armas 32.721 6.302
Sector Bomberos 29.748 3.236
Sector Hospital 26.149 2.899
COIHAIQUE 460.227 65.110
Junta de Vecinos El Mirador y Multicancha 90.389 4.336
Parque Las Lumas 73.260 7.125
Plaza de Armas 178.003 48.650
Plaza de Juegos Poblacion Clotario Blest 118.575 4.999
LAGO COCHRANE 317.214 33.386
Avenida O’Higgins (alt. N°300) 62.512 4.597
Avenida O’Higgins (alt. N°600) 54.504 4.667
Parque del Mate 97.221 8.180
Plaza de Armas 102.977 15.942
MELINKA 551.169 35.186
Plaza de Armas 158.362 7.97
Sector Arena 159.721 14.852
Sector Estero 136.018 7.527
Sector Los Cipreces 97.068 4.836
PUERTO CISNES 212.831 18.017
Costanera 50.191 5.278
Plaza de Armas 36.917 5.814
Sede Comunitaria 80.482 4.058
Séptimo de Linea 45.241 2.867
PUERTO AYSEN 199.097 27.695
Escuela Gabriela Mistral 31.693 3.049
Feria de Artesanos 87.580 6.603
Plaza de Armas 48.273 12.487
Plaza Mahuén 31.551 5.556
PUERTO INGENIERO IBANEZ 250.280 15.955
Embarcadero Chile Chico 11.958 3.393
Escuela 48.033 3.161
Plazoleta La Pirdmide 134.339 4.422
Sede Comunitaria 55.950 4.979
Total general 2.107.379 211.969

3
Informacion analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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5. Tipo de Dispositivo:
El registro de los dispositivos utilizados, revela que el Smartphone es el mas utilizado con un 74% en
el mes de septiembre 2016. En la comparacion de este indicador con los valores acumulados®, se
aprecia un aumento en el uso de este dispositivo:

Septiembre 2016
Tablet PC
2% 24%

SmartPhone
74%

Acumulado

Tablet
5%

PC
': 26%
SmartPhone
69%

3
Informacidn analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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6. Horarios Utilizados:

Los Horarios® que utilizan los usuarios en las 28* Zonas WiFi implementadas en la Regidn de Aysén,
revelan que el 70% de las sesiones se efectlan entre las 12 y las 24 hrs.; llama la atencion que entre
las Oy 8 hrs. se efectlan la misma cantidad de sesiones que entre las 8 y las 12 hrs.:

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

% del total Sesiones

10,0%

5,0%

vAs
- B
N G A
. Jg 25%
23% 23%

0,0%

0 a 8 hrs.

8a 12 hrs.

12 a 16 hrs. 16 a 20 hrs. 20 a 24 hrs.

(*) La informacidn proporcionada por las adjudicatarias no incluye las 2 Zonas WiFi implementadas en la Fase 4 del proyecto.

3
Informacidn analizada de los meses de Agosto 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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FASE 2

V. REGION DE O’HIGGINS

Durante el periodo informado® la regién de O’Higgins efectud un total de 8.108.555 Sesiones y
registrd 848.035 Usuarios. En ambos casos, se observa partir marzo 2015 (implementacioén de la 22
Etapa),una consolidacién en el uso del servicio, como se aprecia en las siguientes graficas:

1. Distribucion mensual de Sesiones efectuadas:

8,1 millones de Sesiones efectuadas

600 -

548
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200
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Mes de registro

2. Distribucion mensual de Usuarios registrados:

848 mil Usuarios registrados

70 ~ 64
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Mes de registro

4
Informacidn analizada de los meses de Octubre 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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3. Detalle por Localidad:

a) SESIONES

12 Etapa (Implementacion: Agosto 2014)

oct 14 - feb 15

Machali
Marchigue
Palmilla
Peralillo
SUBTOTAL

mar - jun 2015

76.552
35.682
47.358
35.888
195.480

22 Etapa (Implementacion: Febrero 2015)
jul - dic 2015

Codegua

Coltauco

Donihue

Graneros

Gultro

La Punta

Las Cabras

Litueche

Lo Miranda

Los Lirios

Navidad

Olivar Alto

Peumo

Rancagua

Rengo

Requinoa

Rosario

San Francisco de Mostazal
San Vicente de Taguatagua
Santa Cruz

SUBTOTAL

mar - jun 2015

56.081
68.664
52.192
49.556
83.324
52.444
17.567
56.456
75.888
76.087
55.443
40.294
38.685
49.956
20.533
71.778
91.911
48.701
42.269
66.532

1.114.361

32 Etapa (Implementacion: Julio 2015)

Chepica
Chimbarongo
Coinco

La Estrella
Lolol

Malloa
Nancagua
Paredones
Pichidegua
Pichilemu
Placilla
Pumanque
Quinta de Tilcoco
San Fernando

SUBTOTAL

1.

jul - dic 2015

51.917
70.320
47.117
6.070
68.399
56.029
39.839
41.896
46.186
32.426
52.470
23.844
113.443
56.001
705.957

jul - dic

2

74.014
62.441
62.148
65.048
100.649
62.509
32.324
73.367
106.095
106.791
54.358
62.842
36.509
54.733
24.918
104.535
114.737
61.373
48.206
81.239
388.836

ene

2015 ene - jun 2016
93.200 112.456
41.405 38.087
62.590 73.123
57.356 61.587
54.551 285.253

ene - jun 2016
72.030
80.823
68.798
71.531
76.118
86.874
36.470
92.867

103.175
95.308
76.163
70.319
39.552
56.510
24.005

115.762

113.882
68.441
62.167
76.765

1.487.560

jul - sep 2016
64.305
23.883
50.420
30.022
168.630

jul - sep 2016

34.031
52.052
45.916
49.692
28.525
49.395
23.531
58.037
58.791
43.440
37.171
36.114
16.489
21.242
11.421
51.689
45.745
34.782
42.041
35.813
775.917

Sutotal Localidad
435.187

183.828

284.038

237.400

1.140.453

Sutotal Localidad
236.156
263.980
229.054
235.827
288.616
251.222
109.892
280.727
343.949
321.626
223.135
209.569
131.235
182.441

80.877
343.764
366.275
213.297
194.683
260.349

4.766.674

-jun 2016 @ jul - sep 2016 Sutotal Localidad

71.162
75.526
59.674
18.555
110.599
65.471
60.714
56.762
43.888
46.336
73.842
27.264
151.398
64.803
925.994

42.209
37.815
41.296
9.100
69.349
30.008
39.365
39.660
26.450
30.493
62.065
23.018
79.994
37.552
568.374

165.288
183.661
148.087
33.725
248.347
151.508
139.918
138.318
116.524
109.255
188.377
74.126
344.835
158.356
2.200.325
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b) USUARIOS

12 Etapa (Implementacion: Agosto 2014)
mar - jun 2015

oct 14 - feb 15

Machali 7.456
Marchigue 4.645
Palmilla 2.722
Peralillo 5.859

SUBTOTAL 20.682

22 Etapa (Implementacion: Febrero 2015)
mar - jun 2015

Codegua
Coltauco
Donihue
Graneros
Gultro
La Punta
Las Cabras
Litueche
Lo Miranda
Los Lirios
Navidad
Olivar Alto
Peumo
Rancagua
Rengo
Requinoa
Rosario
San Francisco de Mostazal
San Vicente de Taguatagua
Santa Cruz
SUBTOTAL

3.653
4.344
4.960
7.367
5.890
4.279
3.410
4.740
6.214
4.137
4.558
5.496
2.379
6.446
2.833
7.477
3.801
3.257
5.139
6.204
96.584

32 Etapa (Implementacion: Julio 2015)

Chepica

Chimbarongo

Coinco

La Estrella

Lolol

Malloa

Nancagua

Paredones

Pichidegua

Pichilemu

Placilla

Pumanque

Quinta de Tilcoco

San Fernando
SUBTOTAL

jul - dic

jul - dic 2015 ene - jun 2016
7.246 9.250 9.550
3.522 5.230 4.681
2.553 4.202 4.474
5.412 8.188 9.140
18.733 26.870 27.845

jul - dic 2015 ene - jun 2016

5.229 5.054

5.838 6.663

6.445 6.952

9.401 11.327

8.505 7.072

3.700 4.116

6.475 7.233

6.044 6.936

9.726 10.174

7.062 7.381

5.533 7.051

8.496 9.203

3.242 3.536

6.591 6.904

4.327 3.883

12.190 12.574

5.464 4.902

4.269 4.768

6.822 7.953

9.944 9.275

135.303 142.957

2015
4.525
9.331
5.440
1.020
7.754
6.714
6.252
5.189
8.127
8.074
5.319
2.303

12.436
9.679

92.163

ene - jun 2016

7.034
9.261
6.715
2.249
10.756
7.524
8.621
6.440
7.927
9.886
5.994
2.516
15.745
9.682
110.350

jul - sep 2016
6.834
3.154
3.361
5.424
18.773

jul - sep 2016
2.747
4.451
4.329
8.735
3.556
2.181
4.885
4.633
6.446
3.370
3.766
5.190
2.198
3.986
2.117
6.090
2.509
2.734
5.180
4.985

84.088

Sutotal Localidad
40.336

21.232

17.312

34.023

112.903

Sutotal Localidad
16.683
21.296
22.686
36.830
25.023
14.276
22.003
22.353
32.560
21.950
20.908
28.385
11.355
23.927
13.160
38.331
16.676
15.028
25.094
30.408

458.932

jul - sep 2016 Sutotal Localidad

4.688
5.629
4.858
1.369
6.586
3.672
6.699
4.259
5.336
7.171
5.110
2.105
10.019
6.121
73.622

16.247
24.221
17.013
4.638
25.096
17.910
21.572
15.888
21.390
25.131
16.423
6.924
38.200
25.482
276.135
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4. Detalle Sesiones y Usuarios por Zona WiFi ChileGob™:

1% Etapa
USUARIOS SESIONES
Machali 40.336 435.187
Plaza "Punta de Diamante" 8.388 52.167
Plaza de Armas 14.639 101.834
Villa Cordillera 9.257 177.550
Villa Salvador Allende 8.052 103.636
Marchigue 21.232 183.828
Biblioteca Publica 7.562 35.534
Internado de Hombres 5.870 104.356
Municipalidad 4.709 30.072
Plaza de Armas 3.091 13.866
Palmilla 17.312 284.038
Edificio Municipal En Construccion 6.909 99.866
Plazoleta Calle Haroldo Medina 6.139 117.081
Plazoleta Calle Luis Cruz Martinez 1.966 25.634
Villa Palmilla 2.298 41.457
Peralillo 34.023 237.400
Estacion Cultural Valle de Colchagua 11.607 59.927
Parque - Media Luna 3.701 46.370
Plaza de Armas 13.360 64.826
Plaza SanJose Obrero 5.355 66.277
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Codegua
Estadio Municipal
Plaza Orlando Letelier
Plaza Poblacién Corvi
Plaza Poblacién Villa Alborada
Coltauco
Los Tacos
Piscina Municipal
Plaza de Armas
Villa Las Casas
Donihue
Plaza Cerrillos
Plaza de Armas
Sector 3 esquinas
Sector Camarico
Graneros
Cancha de Futbol Poblacién Capricornio
Municipalidad - Plaza de Armas
Plaza Av. Compaiiia
Plaza Poblacién Sagrada Familia
Gultro
Biblioteca Publica Gultro
Plaza Lo Conty
Plaza Orocoipo
Villa 10 de Agosto
LaPunta
Piscina Municipal
Villa Los Pedreros
Villa Los Poetas
Villa Padre Josefino
Las Cabras
Casino Estadio Municipal
Jardin Infantil Los Retofios
Plaza de Armas
Terminal de buses
Litueche
Estadio Municipal
Internado de Litueche
Juzgado de Policita Local
Liceo El Rosario de Litueche
Lo Miranda
Plaza de Armas
Sector eEl Arraydn
Villa Lautaro
Villa Sor Teresa
LosLirios
Estadio Municipal Los Lirios
La Casona Municipal
Plaza Municipal Los Lirios
Villa El Edén

16.683
3.783
3.984
5.666
3.250

21.296
1.679
3.856

10.322
5.439

22.686
4.867
3.255
4.353

10.211

36.830
2.775

20.326
8.705
5.024

25.857
5.360
7.389
8.893
4.215

14.276
2.602
2.003
4.910
4.761

22.003
3.620
3.310

10.264
4.809

22.353
5.622
5.514
3.784
7.433

32.560

11.580
5.364
6.890
8.726

21.950
8.265
3.832
6.391
3.462

2% Etapa

236.156
37.650
58.009
73.052
67.445

263.980
22.501

101.886
50.059
89.534

229.054
73.058
46.455
45.791
63.750

235.827
31.691
74.700
59.160
70.276

295.751
28.233
81.191
84.568

101.759

251.222
34.952
24.513

101.004
90.753

109.892
28.332
21.380
32.405
27.775

280.727
88.524
56.000
48.435
87.768

343.949
69.457

108.998
70.896
94.598

321.626

113.695

119.000
56.457
32.474

Navidad
Compaiiia de Bomberos
Escuela Divina Gabriela
Plaza de Armas

Sector "Condominio La Portada de Navidad"

Olivar Alto
Edificio Prodesal El Olivar
Estadio Municipal - Centro de Reuniones
Iglesia Evangélica El Olivar
Municipalidad El Olivar
Peumo
Plaza de Armas
Plaza O'Higgins (Ex Terminal de Buses)
Plazoleta Poblacidn Los Espinos
Plazoleta SanJuan de Dios
Rancagua
Centro Cultural Baquedano
Centro Cultural Oriente
Complejo deportivo Patricio Mekis
Plaza Logrofio
Rengo
Direccién de Desarrollo Comunitario
Escuela Luis Galdames
Liceo Bicentenario Oriente
Plaza de Armas -Teatro Municipal
Requinoa
Plaza de Armas
Plaza Parque Villa Jardin
Plaza Poblacién El Esfuerzo
Plaza Poblacion Nuevo Amanecer
Rosario
Complejo Municipal de Rosario
Plaza Los Choapinos
Sede Villa El Arcoiris
Villa El Rosario
San Francisco de Mostazal
Parque Los Castafios
Plaza Las Banderas
Villa Las Araucarias
Villa Portal de Asis
San Vicente de Taguatagua
Plaza de Armas
Poblacién Cristéforo Colombo
Poblacién Manuel Ford 2
Poblacién Toscana 3
Santa Cruz
Plaza de Armas
Villa Alcalde Carvacho
Villa Nicolds Palacios
Villa Ramén Sanfurgo

USUARIOS

20.908
5.046
1.537
10.269
4.056
27.551
6.440
5.833
5.598
9.680
11.355
3.468
3.301
3.023
1.563
23.927
2.805
5.433
10.543
5.146
13.160
1.972
1.065
2.384
7.739
38.331
14.718
6.584
10.395
6.634
16.676
1.570
5.605
6.513
2.988
15.028
3.346
3.820
2.637
5.225
25.094
14.668
4.276
5.298
852
30.408
15.910
6.496
4.095
3.907

SESIONES
223.135
100.203

6.416
58.493
58.023

202.434
21.707
57.314
76.650
46.763
131.235
11.889
30.436
57.061
31.849
182.441
32.096
24.682
49.684
75.979
80.877

8.246

9.270
33.703
29.658

343.764
70.280
75.315
90.725
107.444
366.275

9.146

95.960
175.611
85.558
213.297
36.053
51.749
45.531
79.964
194.683
46.392
36.485
105.351
6.455
260.349
42.098
64.730
75.885
77.636
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32 Etapa

USUARIOS SESIONES
Chepica 16.247 165.288
Plaza de Armas 6.998 29.113
Plaza Poblacién OHiggins 2.058 24.707
Sala Integracion (costado Plazuela juegos Av. O'Higgins) 3.509 20.177
Sede Social Poblacién Valle Verde 3.682 91.291
Chimbarongo 24.221 183.661
Colegio Alto Miraflores 2.670 27.582
Colegio Fernando Arenas Almarza 4.184 55.227
Plaza de Armas 14.156 66.512
Poblacion René Schneider 3.211 34.340
Coinco 17.013 148.087
Avda. Bernardo O’Higgins 5.519 47.560
Estadio Municipal 2.898 12.197
Plaza de Armas 4.399 15.885
Poblacién Los Héroes 4.197 72.445
LaEstrella 4.638 33.725
Bomberos 924 10.509
Cesfam 860 6.389
Municipalidad 1.972 10.247
Museo La Estrella 882 6.580
Lolol 25.096 248.347
Hospital de Lolol 7.658 64.146
Plaza - Centro Civico Lolol 7.820 44.133
Plaza del Campesino 4.637 59.368
Plaza villa Hernan Mascard 4.981 80.700
Malloa 17.910 151.508
Municipalidad 2.124 15.993
Plaza de Armas 7.734 53.498
Plaza Villa El Bosque 4.007 33.584
Villa Juan Cuadra 4.045 48.433
Nancagua 21.572 139.918
Biblioteca Municipal 2.613 29.210
Estadio Municipal 4.031 23.361
Plaza Juan XXIIl 10.933 45.851
Poblacidon Carlos Iribarne 3.995 41.496
Paredones 15.888 138.318
Municipalidad 3.986 25.553
Plaza de Armas 4.030 29.225
Plaza Luis Cruz Martinez 3.722 33.699
Plaza Padre Hurtado 4.150 49.841
Pichidegua 21.390 116.524
Escuela Enrique Serrano 2.972 21.682
Liceo Latinoamericano 4.487 27.340
Parroquia Sra. Rosario 5.441 40.155
Plaza de Armas 8.490 27.347
Pichilemu 25.131 109.255
Edificio Consistorial Municipalidad Pichilemu 3.231 10.242
Parque Agustin Ross 7.591 30.607
Plaza Bernardo O'Higgins 4.617 30.532
Plaza Prat 9.692 37.874
Placilla 16.423 188.377
Bomberos 3.845 40.632
Estadio Municipal 2.405 24.455
Plaza de Armas 6.598 48.628
Poblacién Diego Portales 3.575 74.662
Pumanque 6.924 74.126
Biblioteca Municipal 2.185 26.848
Centro Cultural 964 7.094
Gimnasio Municipal 2.190 26.633
Municipalidad 1.585 13.551
Quinta de Tilcoco 38.200 344.835
Plaza de Armas 20.094 94.893
Poblacién El Roble 4.138 74.643
Poblacién La Estrella 5.325 88.652
Poblacion Raul Silva Henriquez 8.643 86.647
San Fernando 25.482 158.356
Centro Desarrollo Comunitario 2.918 47.555
Gimnasio Techado Municipal 5.153 44.609
Multicancha Los Copihues 1.342 11.991
Plaza de Armas 16.069 54.201

4
Informacidn analizada de los meses de Octubre 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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5. Tipo de dispositivo:

El registro de los dispositivos utilizados, revela que el Smartphone es el mas utilizado,
representando un 81% del total de dispositivos registrados en Septiembre de 2016 y un 77% en
los valores acumulados®; en la comparacioén con los valores acumulados, también se observa que

la tendencia del uso de este dispositivo es en aumento:

Septiembre 2016

Tablet PC

4% 15%
\

SmartPhone
81%

Acumulado
PC
Tablet 18%
5% \ ;

SmartPhone
77%

4
Informacidn analizada de los meses de Octubre 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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6. Horarios utilizados:

Los Horarios* que utilizan los usuarios en las 152 Zonas WiFi implementadas en la Regién de

O’Higgins, se visualizan en la siguiente grafica:
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V. REGION DEL MAULE

Durante el periodo informado®, la Region del Maule efectud un total de 5.256.053 Sesiones y
registré 531.779 Usuarios. Llama la atencion el alza abrupta de usuarios en los meses de agosto y
septiembre 2016, que cuadriplica el promedio mensual a esa fecha. Al respecto, se esta revisando
con la adjudicataria la informacion.

1. Distribucion mensual de Sesiones efectuadas:

5,2 millones de Sesiones efectuadas
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2. Distribucion mensual de Usuarios registrados:
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3. Detalle por Localidad:

a) SESIONES

12 Etapa (Implementacion: Septiembre 2014)

oct 14 - feb 15 mar - jun 2015/ jul - dic 2015 ene - jun 2016 | jul - sep 2016

Cauquenes

Linares

Maule

Parral
SUBTOTAL

128.148
61.992
79.389
65.800

335.329

22 Etapa (Implementacion: Febrero 2015)

Colin
Cumpeo
Curico
Longavi
Molina
Panguilemo
Pelarco
Pencahue
Rauco
Retiro

Sagrada Familia

San Clemente
San Javier
Talca

Villa Alegre
Yerbas Buenas

SUBTOTAL

mar - jun 2015

67.572
7.989
12.115
48.289
17.981
14.897
17.225
15.890
7.421
39.829
6.374
3.906
19.181
35.922
44.967
40.344
399.902

116.895 150.090 147.677 54.075
57.448 101.383 102.997 55.081
45.083 58.094 83.576 33.692
65.785 101.855 81.992 44.053

285.211 411.422 416.242 301.093
jul - dic 2015 | ene - jun 2016 @ jul - sep 2016

91.128 107.187 76.407
36.876 58.476 33.328
21.691 16.139 11.550
95.628 82.930 42.268
41.682 38.215 24.782
19.814 25.538 14.921
51.404 64.322 17.338
49.239 64.147 41.403
33.295 29.295 17.081
68.899 43.509 25.693
40.444 38.289 21.032
14.035 33.342 10.084
33.394 25.777 15.235
34.567 26.393 37.839
79.589 90.071 50.407
60.337 70.559 42.723
772.022 814.189 482.091

32 Etapa (Implementacion: Junio 2015)

Chanco
Constitucion
Curanipe
Curepto
Licanten
Pelluhue
Romeral
San Rafael
Teno
Vichuquen
Hualafié
SUBTOTAL

jul - dic 2015

80.045
56.246
6.147
25.524
2.550
23.544
30.848
56.060
16.891
25.530
20.397
343.782

ene - jun 2016 jul - sep 2016

84.571
50.343
8.035
85.201
61.551
29.180
23.132
48.584
6.986
24.678
5.632
427.893

58.415
55.731
10.277
66.417
43.471
20.093
20.470
21.538
11.547
14.220
12.816
334.995

Subtotal

Localidad
596.885
378.901
299.834
359.485
1.635.105

Subtotal

Localidad
342.294
136.669
61.495
269.115
122.660
75.170
150.289
170.679
87.092
177.930
106.139
61.367
93.587
134.721
265.034
213.963
2.468.204

Subtotal

Localidad
223.031
162.320
24.459
177.142
107.572
72.817
74.450
126.182
35.424
64.428
38.845

1.106.670
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b) USUARIOS

12 Etapa (Implementacion: Septiembre 2014)

oct 14 - feb 15 mar - jun 2015 jul - dic 2015 ene - jun 2016 jul - sep 2016

Cauquenes

Linares

Maule

Parral
SUBTOTAL

5.019
3.112
3.945
8.307
20.383

22 Etapa (Implementacién: Febrero 2015)

Colin

Cumpeo
Curico
Longavi
Molina
Panguilemo
Pelarco
Pencahue
Rauco

Retiro

Sagrada Familia
San Clemente
San Javier
Talca

Villa Alegre
Yerbas Buenas

SUBTOTAL

mar - jun 2015

3.157
1.772
2.489
3.565
2.214
1.408
2.517
1.216
1.111
4.061
591
504
2.185
15.586
1.942
1.440
45.758

5.816 7.125 4.685 6.867
3.717 5.106 4.097 7.564
3.545 4.808 5.235 5.502
9.688 14.872 11.610 11.860
22.766 31.911 25.627 31.793
jul - dic 2015 ene - jun 2016 jul - sep 2016

3.804 3.094 8.943

5.181 6.431 8.088

4.968 3.510 3.433

7.611 5.522 6.015

4.834 3.663 4.400

2.167 2.105 2.487

5.240 3.977 4.443

3.493 3.535 6.473

3.776 3.427 4.053

6.855 4.350 5.524

2.283 2.112 3.696

2.109 2.910 3.269

3.950 2.749 3.369

12.485 8.443 14.726

3.361 3.447 6.697

2.288 2.529 5.071

74.405 61.804 90.687

32 Etapa (Implementacion: Junio 2015)

Chanco
Constitucion
Curanipe
Curepto
Licanten
Pelluhue
Romeral
San Rafael
Teno
Vichuguen
Hualané
SUBTOTAL

jul - dic 2015

4.343
6.122
1.175
1.989
709
2.981
3.043
3.243
929
1.902
1.377
27.813

ene - jun 2016 jul - sep 2016

3.879
4.526
1.327
3.661
6.990
3.471
1.933
2.047
528
1.732
512
30.606

9.842
10.407
1.848
7.737
11.162
3.875
5.306
3.435
2.131
3.636
2.133
61.512

Sutotal
Localidad
29.512
23.596
23.035
56.337
132.480

Sutotal
Localidad

18.998
21.472
14.400
22.713
15.111
8.167
16.177
14.717
12.367
20.790
8.682

8.792
12.253
51.240
15.447
11.328
272.654

Subtotal

Localidad
18.064
21.055
4.350
13.387
18.861
10.327
10.282
8.725
3.588
7.270
4.022
119.931

44 de 52



12 Etapa
ZONA WiFi ChileGob
Cauquenes
Multicancha Poblacién Fernandez
Multicancha Poblacién Rosita O’Higgins
Plaza Activa
Sede Social Poblacidn Porongo
Linares
Gimnasio municipal
Plazoleta Las Camelias-Huapi
Poblacién Carlos Camus
Poblacidn Yerbas Buenas
Maule
Juegos Infantiles
Plaza de Armas
Plazoleta 1a Compafiia Bomberos Maule
Villa Don Sebastian
Parral
Plaza de Armas
Plaza y Multicancha Poblacion Don Pablo
SAPU Arrau Méndez
Terminal Buses Parral
Total general

22 Etapa
ZONA WiFi ChileGob

Colin

Poblacion Esfuerzo

Poblacion Froilan Mendez

Poblacion Santa Clara

Villa Don Sebastian
Cumpeo

Alameda sector Condorito

Alameda sector Pepe Cortisona

Plaza Cumpleo

Ursicio Opazo
Curico

Alameda, rotonda Luis Cruz Martinez

Parque Alameda

Plaza de Armas

Poblacién Mataquitos, Feria de las Pulgas
Longavi

Liceo Los Cristales

Plaza de Armas

Poblacion Padre Hurtado

Poblacion Ricardo Lagos
Molina

Avda. Luis Cruz Martinezesq. Dr. Manuel Galant

Plaza de Armas

Poblacién Nueva Oriente

Sede Sector Hurtado

4. Detalle Sesiones y Usuarios por Zona WiFi ChileGob™:

SESIONES

596.885
66.631
161.432
156.215
212.607
378.901
123.069
39.203
136.513
80.116
299.834
95.765
57.598
73.589
72.882
359.485
84.193
128.951
71.874
74.467
1.635.105

SESIONES

342.294
58.984
51.570
118.272
113.468
136.669
29.528
49.300
21.705
36.136
61.495
15.877
15.923
9.111
20.584
269.115
34.125
55.792
67.574
111.624
122.660
9.794
29.182
12.745
70.939

USUARIOS

29.512
6.529
5.128
8.429
9.426
23.596
7.089
1.977
10.251
4.279
23.035
4.340
8.698
6.103
3.894
56.337
21.006
6.597
6.803
21.931
132.480

USUARIOS
18.998
3.092
3.315
5.427
7.164
21.472
6.468
4.939
4.577
5.488
14.400
3.608
4.665
3.837
2.290
22.713
4.115
8.876
4.831
4.891
15.111
1.570
7.681
1.980
3.880
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ZONA WiFi ChileGob
Panguilemo
19 Norte esq. 12 1/2 Oriente
Calle 11%Oriente B Pasaje 19% Norte A
Calle 8 Oriente con 22 Norte- Pob. frente UTAL
Carretera
Pelarco
Manuel Rojas Altura 101 esq. Joaquin Edwards
Municipalidad
Plaza de Pelarco
Villa Departamental
Pencahue
Plaza de Armas
Plaza Libertad
Villa Las Palmas
Villa Las Vertientes
Rauco
Colegio
Estadioygimnasio
Plaza de Armas
Salida Rauco
Retiro
Calle 1 Pasaje7
Calle 5 esq. Calle 1
Av. ErrazurizA
Av. ErrazurizB
Sagrada Familia
Liceo Polivalente
Plaza de Armas
Sede Social2
Sede Sociall
San Clemente
DIDEL - Oficina Municipal
Plaza de Armas
Poblacién Los Huertos
Poblacién San Maximo
San Javier
Liceo Justa Narvaez
Plaza de Armas
Plaza Sol y Cordillera
Sector Parque de Agua Villa El Bosque
Talca
Balneario Rio Claro
Paseo peatonal Centro Civico
Plaza de Armas
Terminal Buses Talca
VillaAlegre
Los Conquistadores V
Plaza de Armas
Poblacién O'Higgins
Poblacién Villa Nueva
Yerbas Buenas
Poblacion El Bosque
Poblacion Las Buenas Nuevas
Poblacion Siglo XXI
Poblacion Union Y esfuerzo

Total general

SESIONES
75.170
12.241
15.977
26.534
20.418

150.289
11.658
66.693
49.624
22.314

170.679
19.511
62.111
40.792
48.265
87.092
29.110
24.216
28.242

5.524

177.930
39.551
93.557
14.738
30.084

106.139
14.713

8.593
56.188
26.645
61.367
11.674
13.929
16.687
19.077
93.587

7.019
10.631
34.566
41.371

134.721

33.238

4.809
64.372
32.302

265.034

117.740
18.360
60.072
68.862

213.963
30.574
48.604
64.760
70.025

2.468.204

USUARIOS
8.167
1.870
1.059
2.354
2.884

16.177
1.141
7.842
5.352
1.842

14.717
5.035
3.232
3.357
3.093

12.367
5.306
1.954
4.667

440

20.790
3.494
7.510
3.274
6.512
8.682
2.338
1.745
2.495
2.104
8.792
1.104
2.897
3.302
1.489

12.253
1.097
3.078
4.014
4.064

51.240
9.974
1.823

22.551

16.892

15.447
5.098
3.693
3.401
3.255

11.328
2.135
3.105
2.933
3.155

272.654
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ZONA WiFi ChileGob
Chanco
Entrada sur Chanco
Piscina Municipal
Plazoleta Los Papayos
Poblacion La Unidn
Constitucion
Altos de Chacarillas, la Rosa de Sar6n
Plaza de Armas
Plazoleta poblacion Centinela
Terminal de buses
Curanipe
Manuel Montt,esquina Miguel Grau
Parroquia Santo Toribio
Plazoleta Municipalidad de Pullehue
Salida sur Curanipe hacia Chovellen
Curepto
Frente a Multicancha
Plazoleta Lisandro Gajardo
Plazoleta Poblacién Luis Richard Gonzalez
Zona Juegos Reverendo Padre Pablo
Licanten
Estadio Municipal
Frente Biblioteca Municial
Plaza de Armas
Villa Fresia, Araucana esq. Michimalongo
Pelluhue
Playa El Torreén
Plaza de Armas
Plazoleta calle Abdén Fuentealba
Poblacién Buena Vista
Romeral
Frente Biblioteca Municipal
Plaza de Armas
Plaza de Armas (frente a Municipalidad)
Plazoleta Villa Los Jardines
San Rafael
Frente sede social
Plaza de Armas
Sector Alameda
Villa San Eduardo
Teno
Entrada oriente Teno
Plaza de Armas
Plazoleta
Plazoleta Rio Mataquito
Vichuquen
H Villorrio (camino a Posta)
Frente Gimnasio
Plaza de Armas
Plaza Los Burros
Hualaiié
Plaza de Armas
Sector Municipalidad de Hualafie
Sector Piscina Municipal
Sede Social Carlos Jiménez (costado)
Total general

32 Etapa

SESIONES
223.031
24.712
55.126
47.376
95.817
162.320
60.741
12.092
33.862
55.625
24.459
796
4.108
10.520
9.035
177.142
23.056
32.150
105.763
16.173
107.572
37.259
20.487
25.911
23.915
72.817
372
39.903
16.041
16.501
74.450
4.536
6.027
33.976
29.911
126.182
42.893
11.048
17.847
54.394
35.424
7.619
6.403
1.888
19.514
64.428
5.881
26.827
25.672
6.048
38.845
3.551
10.052
19.831
5.411
1.106.670

4
Informacidn analizada de los meses de Octubre 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.

USUARIOS
18.064
2.096
6.542
4.620
4.806
21.055
2.888
2.737
2.515
12.915
4.350
233
660
1.776
1.681
13.387
1.821
2.796
7.302
1.468
18.861
5.455
3.731
5.984
3.691
10.327
121
6.694
2.328
1.184
10.282
1.011
1.714
6.198
1.359
8.725
2.396
2.097
1.416
2.816
3.588
1.525
726
487
850
7.270
771
2.272
3.487
740
4.022
1.228
1.255
1.038
501
119.931
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5. Tipo de Dispositivo:

El registro de los dispositivos utilizados, revela que el Smartphone es el mas utilizado con un 87% en
septiembre 2016. En la comparacion de este indicador con los valores acumulados®, se aprecia un
incremento en el uso de este dispositivo, como se aprecia en las siguientes graficas:

Septiembre 2016

Tablet
1%

\

PC

SmartPhone
87%

Acumulado

Tablet

1%\

SmartPhone
82%

4
Informacidn analizada de los meses de Octubre 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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6. Horarios Utilizados:

Los Horarios” que utilizan los usuarios en las 124 Zonas WiFi implementadas en la Regién del Maule,
reflejan una concentracion del uso del servicio después de las 12 hrs., registrandose casi un 30% del
total de las sesiones efectuadas, entre las 20 y 24 hrs.. Llama la atencién que entre las O y 8 hrs. se
registran mas sesiones que entre las 8 y las 12 hrs.:

% del total Sesiones

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

"“._" ‘ 0
29%
WA, 25%
- -
,"’ *
20%
14% v
12%
0 a 8 hrs. 8a12hrs. 12a16hrs. 16a20hrs. 20a24hrs.

Nota: La comparacidon de este Indicador con periodos anteriores, mantiene la distribucion horaria de las sesiones.
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REGION DE LA ARAUCANIA

Durante el periodo informado®, la Regién de La Araucania efectud un total de 14.529.011 Sesiones y
registrd un total de 1.260.646 Usuarios. Esta regién es la que ha efectuado mas sesiones en el paisy la
que ha registrado mas usuarios: El analisis revela un comportamiento bastante irregular, sin embargo,
desde mayo 2016, ha mantenido un promedio de alrededor de 700 mil sesiones mensuales y 70 mil
usuarios mensuales:

1. Distribucion mensual de Sesiones efectuadas:

14,5 millones de Sesiones efectuadas
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2. Distribuciéon mensual de Usuarios registrados:

1.061 mil Usuarios registrados
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4
Informacidn analizada de los meses de Octubre 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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3. Detalle por Localidad:

a) SESIONES
12 Etapa (Implementacion: Septiembre 2014)
oct 14 - feb 15 mar - jun 2015 = jul - dic 2015 | ene - jun 2016 jul - sep 2016

Galvarino 155.732 120.210 204.035 210.021 76.195
Imperial 148.484 109.671 181.745 161.963 84.244
Quepe 58.565 60.554 97.677 79.666 35.855
Saavedra 223.740 141.274 227.423 217.342 89.248

SUBTOTAL 586.521 431.709 710.880 668.992 285.542
22 Etapa (Implementacion: Febrero 2015)

mar - jun 2015 jul - dic 2015 ene - jun 2016 jul - sep 2016
Angol 82.320 51.455 99.766 51.371
CholChol 167.590 269.927 223.610 53.592
Collipulli 61.545 35.361 89.969 46.053
Ercilla 158.992 166.716 146.351 70.242
Freire 71.030 175.668 159.493 59.026
Gorbea 109.556 163.828 153.035 64.151
Gualpin 95.925 160.888 169.528 84.193
Labranza 58.726 127.756 128.626 86.765
Lautaro 31.176 126.782 124.657 44.346
Loncoche 64.094 102.336 120.741 51.493
Los Sauces 66.836 106.703 99.098 41.234
Nueva Toltén 49.529 99.323 103.445 48.768
Padre Las Casas 51.031 78.975 74.794 58.613
Pillanlelbun 22.199 80.687 77.798 33.199
Pitrufquen 82.479 134.461 144.831 50.113
Temuco 72.524 146.095 139.646 84.103
Teodoro Schmidt 110.638 191.047 182.418 89.514
Victoria 29.260 102.050 103.938 37.032
SUBTOTAL 1.385.450 2.320.058 2.341.744 1.053.808

32 Etapa (Implementacion: Junio 2015)

Carahue
Cherquenco
Cunco
Curacautin
Lumaco
Melipeuco
Perquenco
Pucdn
Purén
Renaico
Traiguén
Vilcun
Villarrica

SUBTOTAL

jul - dic 2015

142.292
139.392
239.955
176.218
59.538
281.337
111.940
172.882
195.539
18.625
88.757
193.125
60.604
1.880.204

ene - jun 2016

154.956
123.658
279.977
201.535
66.667
290.771
101.921
157.550
188.768
24.805
98.772
180.830
60.362

1.930.572

Sutotal Localidad
766.193

686.107

332.317

899.027
2.683.644

Sutotal Localidad

284.912
714.719
232.928
542.301
465.217
490.570
510.534
401.873
326.961
338.664
313.871
301.065
263.413
213.883
411.884
442.368
573.617
272.280
7.101.060

jul - sep 2016 | Sutotal Localidad

59.328
54.661
70.930
55.895
25.144
72.890
54.712
48.126
59.986
15.607
26.907
60.114
18.116
622.416

356.576
317.711
590.862
433.648
151.349
644.998
268.573
378.558
444.293

59.037
214.436
434.069
139.082

4.433.192
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b) USUARIOS
12 Etapa (Implementacion: Septiembre 2014)

Galvarino

Imperial

Quepe

Saavedra
SUBTOTAL

oct 14 - feb 15 | mar - jun 2015

9.696
13.880
6.205
11.335
41.116

22 Etapa (Implementacioén: Febrero 2015)

Angol
CholChol
Collipulli
Ercilla
Freire
Gorbea
Gualpin
Labranza
Lautaro
Loncoche

mar - jun 2015

Los Sauces
Nueva Toltén
Padre Las Casas
Pillanlelbun
Pitrufquen

Temuco

Teodoro Schmidt

Victoria

SUBTOTAL

32 Etapa (Implementacion: Junio 2015)
jul - dic 2015

Carahue
Cherquenco
Cunco
Curacautin
Lumaco
Melipeuco
Perquenco
Pucén
Purén
Renaico
Traiguén
Vilcun
Villarrica
SUBTOTAL

13.300
6.869
4.869

16.747
4.769
8.523
6.733
6.664

13.054
1.791

10.254

11.684

10.271

115.528

ene - jun 2016

16.097
8.334
7.442

23.469
6.515

13.331
7.540
7.736

16.801
3.542

14.008

15.041

13.674

153.530

jul - dic 2015 | ene - jun 2016 jul - sep 2016
8.989 16.035 18.728 7.433
12.280 22.618 25.245 10.051
5.971 10.754 11.419 6.035
8.718 13.947 16.339 6.429
35.958 63.354 71.731 29.948

jul - dic 2015 ene - jun 2016 jul - sep 2016
13.221 7.138 18.462 9.035
5.464 8.231 8.790 2.227
9.896 6.381 15.689 8.136
5.915 11.387 11.264 5.033
8.188 20.020 21.957 9.612
4.786 7.126 9.346 5.173
6.620 12.069 15.132 6.778
4.685 10.285 13.320 5.495
6.381 27.198 31.700 11.787
2.975 3.927 5.081 2.377
3.881 5.937 6.617 2.480
4.907 9.195 10.769 4.839
4.474 8.424 8.185 4.762
1.647 6.165 6.704 2.445
10.576 20.655 25.287 10.465
3.744 8.812 9.521 3.946
6.182 11.947 13.145 6.190
4.020 15.859 19.242 8.662
107.562 200.756 250.211 109.442

Sutotal Localidad
60.881

84.074

40.384

56.768

242.107

Sutotal Localidad
47.856
24.712
40.102
33.599
59.777
26.431
40.599
33.785
77.066
14.360
18.915
29.710
25.845
16.961
66.983
26.023
37.464
47.783

667.971

jul - sep 2016 | Sutotal Localidad

6.698
3.821
2.966
6.640
2.916
4.848
3.485
2.118
4.583
1.880
4.071
4.282
5.210
53.518

36.095
19.024
15.277
46.856
14.200
26.702
17.758
16.518
34.438
7.213
28.333
31.007
29.155
322.576
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4. Detalle Sesiones y Usuarios por Zona WiFi ChileGob*:

12 Etapa

UBICACION ZONA WiFi USUARIOS SESIONES
Galvarino 60.881 766.193
Plaza de Armas 33.628 202914
Residencia Estudiantil 8.583 150.691
Villa Agustin Contreras 8.473 185.695
Villa Las Araucarias 10.197 226.893
Nueva Imperial 84.074 686.107
Gimnasio Olimpico Eliecer Castillo 20.952 97.565
Plaza de Armas 45.870 241.947
Villa Jaime Poch 8.357 203.457
Villa Presidente Lagos 8.895 143.138
Quepe 40.384 332.317
Centro Cultural Quepe 8.266 40.029
Ex Posta Quepe 3.994 82.703
Gimnasio Municipal Quepe 8.373 96.604
Plaza de Armas Quepe 19.751 112.981
Saavedra 56.768 899.027
Plaza Arturo Prat (frente Municipio) 25.135 224.505
Sector Villa Los Cisnes y Villa La Costa 11.900 311.603
Villa Maule 9.195 107.147
Villa Paraiso 10.538 255.772
Total general 242.107 2.683.644

22 Etapa
UBICACION ZONA WiFi USUARIOS SESIONES

Angol 47.856 284.912

Biblioteca Poblacién Javiera Carrera 5.778 66.816

Plaza 7 Fundaciones 29.575 87.333

Plaza de Armas Huequén 8.519 60.706

Sede Social Poblacion Los Lagos 3.984 70.057

CholChol 24.712 714.719

Anibal Pinto 5.417 190.672

Sede Villa Los Alerces 7.083 171.622

Villa El Esfuerzo 6.374 188.403

Villa Los Alerces 5.838 164.022

Collipulli 40.102 232.928

Plaza de Armas Collipulli 26.651 95.503

Plaza Las Américas 6.932 41.066

Plaza Villa Pumahue 3.197 60.942

Servicio Nacional de Menores 3.322 35417

Ercilla 33.599 542.301

Liceo Alonso de Ercilla y Zuiiga C44 11.775 167.354

Plaza de Armas 10.412 57.056

Sala Cuna Sector Cementerio 5.563 151.063

Sede comunitaria Villa Las Aguilas 5.849 166.828
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UBICACION ZONA WiFi

Freire

Liceo Juan Schleyer

Plaza de Freire

Plaza Las Banderas

Sala Cuna Jardin Los Angelitos del Bosque
Gorbea

Escuela Basica N°5

Sede Dagoberto Cid

Sede Las Palmeras

Tercera Compafiia de Bomberos
Gualpin

Biblioteca Municiapl

Comité Agua Potable Hualpin

Gimnasio Municipal

Plaza Poblacién Trehuaco
Labranza

CESFAM Labranza

Plaza Heriberto Neira

Plaza Los Raulis

Plaza Villa Los Apdstoles
Lautaro

Parque Ferroviario Lautaro

Plaza de Armas

Plaza Jorge Tellier

Plaza Monte Bruno
Loncoche

Sede Los Aromos

Sede Vecinal Vista Hermosa

Ultra Estacion

Villa Los Volcanes
Los Sauces

Aldea Rural Arizona

Campo Saucino

Consultoria Rural Los Sauces

Jardin Infantil Tia Eugenia
Nueva Toltén

Casa dela Cultura

Plaza de Armas

Plaza Guido Beck de Ramberga

Sector Corvi
Padre Las Casas

Estadio Municipal

Gimnasio Guido Beck de Ramberga

Parque Corvalan

Templo Bautista

USUARIOS
59.777
11.424
13.495
24.666
10.192
26.431
12.450

3.930
4.637
5.414
40.599
18.455
6.115
9.540
6.489
33.785
4.849
10.036
10.080
8.820
77.066
6.938
37.287
11.879
20.962
14.360
3.988
4274
2.799
3.299
18.915
4371
3.516
6.111
4917
29.710
4.606
12.352
7.275
5.477
25.845
4.845
7.066
7.893
6.041

SESIONES
465.217
102.965
121.816
117.276
123.160
490.570

97.986
113.426
124316
154.842
510.534
157.053

91.196
121.906
140.379
401.873

64.696

68.218

86.618
182.341
326.961

38.741
137.660

47.628
102.932
338.664
114.887

71.325

50.929
101.523
313.871

84.526

65.837

46.961
116.547
301.065

54.948

73.478
107.286

65.353
263.413

43.817

35.919
116.699

66.978
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UBICACION ZONA WiFi

Pillanlelbun

Centro Civico

Consultorio de Pillanlelbun

Liceo Los Castalos C-54
Plaza de Armas
Pitrufquen

Jardin Infantil Integra

Liceo Ciencias y Humanidades

Plaza de Pitrufquén
Plaza Los Héroes

Temuco

Complejo Deportivo y Recreativo Amanecer

Parque Costanera
Parque Villa Los Rios
Villa Andina
Teodoro Schmidt
Gimnasio Municipal
Plaza El Trébol
Plaza Pablo Neruda
Plaza Teodoro Schmidt
Victoria
Acceso Hospital
Parque de Victoria
Plaza Pinto
Terminal de Buses

Total general

Carahue

Casa dela Juventud

Centro Cultural

Jardin Infantil Imai

Plaza de Armas de Carahue
Cherquenco

Areas Verdes Poblacién San José

Cesfam Cherquenco

Registro Civil

Villa Ganaderos, Calle Danubio
Cunco

Poblacién Arcadio Vicente

Poblacion Las Araucarias

Poblacion Santa Adela

Sector Pueblo Nuevo

32 Etapa
UBICACION ZONA WiFi

USUARIOS SESIONES
16.961 213.883
3.581 35.902
4.302 84.626
3.558 51.350
5.520 42.005
66.983 411.884
6.474 115.219
5.973 72.575
36.783 147.514
17.753 76.576
26.023 442.368
6.380 99.025
4.942 82.813
6.549 84.742
8.152 175.788
37.464 573.617
8.471 123.401
8.753 111.356
7.506 238.705
12.734 100.155
47.783 272.280
10.873 58.009
8.102 44.881
5.294 49.400
23.514 119.990
667.971 7.101.060
USUARIOS SESIONES

36.095 356.576

7.832 69.647

5.797 44.929

6.741 169.503

15.725 72.497

19.024 317.711

4.804 117.555

5.320 36.599

4.635 30.130

4.265 133.427

15.277 590.862

4619 198.857

4.018 163.046

3.700 156.388

2.940 72.571
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UBICACION ZONA WiFi USUARIOS SESIONES

Curacautin 46.856 433.648
Plaza de Curacautin 18.186 108.805
Plaza Los Caciques 5.497 145.829
Rodoviario 17.274 90.148
Sede Social Villa Los Rios 5.899 88.866

Lumaco 14.200 151.349
Centro de Salud 4.242 51.880
Plaza Bomberos 5.580 51.691
Plaza de Lumaco 2.254 35.376
Recinto Municipal 2.124 12.402

Melipeuco 26.702 644.998
Centro Comunitario 5.552 206.483
Plaza de Armas 9.128 94.081
Villa Los Jardines 6.374 128.589
Villa Los Volcanes 5.648 215.845

Perquenco 17.758 268.573
Calle Nicasiio toro con Ecuador 2.535 29.439
Calle Pinto con Carrera 5.639 69.102
Multicancha Calle Pinto con Orellana 2.952 52.642
Pasaje Las Camelias (entre calle Nicasio Toro y Saavedra) 6.632 117.390

Pucon 16.518 378.558
Colegio Los Arrayanes 3.523 75.293
Villa El Mirador 5.067 121.535
Villa Los Bomberos 3.705 93.228
Villa Mallo Lafquén 4.223 88.502

Purén 34.438 444.293
Plaza de Armas 19.236 113.982
Sede Villa el Esfuerzo 4.684 81.772
Sede Villa el Fortin 4.040 95.317
Sede Villa Estadio 6.478 153.222

Renaico 7.213 59.037
Cementerio Municipal 1.075 19.077
Consultorio Renaico 1.955 10.902
Escuela Nobel Gabriela 2.669 11.256
Gimnasio Municipal 1.514 17.802

Traiguén 28.333 214.436
Estadio Municipal 3.118 44.821
Gimnasio Municipal, Balmaceda con santa Cruz 4.253 22.765
Jardin Infantil Av Suiza 3.639 61.314
Plaza de Armas 17.323 85.536

Vilciin 31.007 434.069
Estadio Municipal 4.161 66.755
Jardin Infantil Cuncunita 8.081 149.844
Municipalidad de Vilcun 13.379 83.126
Poblacién Villa Los Rios 5.386 134.344

Villarrica 29.155 139.082
Calle Pedro de Valdivia, dependecia Municipal 8.397 28.786
Gerdmino de Alderete esquin Francisco Bilbao 6.395 28.901
Multicancha Segunda Faja Volcéan 5.604 55.418
Pedro de Valdivia esquina Valentin Letelier 8.759 25.977

Total general 322.576 4.433.192

4
Informacidn analizada de los meses de Octubre 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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5. Detalle Sesiones y Usuarios por Zona WiFi ChileGob FASE 4*:

LOCALIDAD sep-16

Curarrehue
Plaza de armas Curarrehue
Aldea Cultural Traw(GPeyum

Total general

(*)Inicio servicios 26 agosto 2016

4.107
1.891
2.216
4.107

Total general

4.107
1.891
2.216
4.107
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6. Tipo de Dispositivo:

El registro de los dispositivos utilizados, revela que el Smartphone es el mas utilizado con un 77% en
junio 2016. En la comparacién de este indicador con los valores consolidados?; se aprecia que en
esta regién la tendencia va en aumento en el uso de este dispositivo:

Septiembre 2016

Tablet PC
3,8%

SmartPhone
82,4%

Acumulado

Otro

Tablet 3% pC

0,3% /

SmartPhone
74%

4
Informacidn analizada de los meses de Octubre 2014 a Septiembre 2016, ambos meses inclusive.
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7. Horarios Utilizados:

Los Horarios* que utilizan los usuarios en las 142 Zonas WiFi implementadas en esta region, reflejan
que el uso del servicio aumenta después de las 12:00 hrs., alcanzando el peak hacia las 24:00 hrs.;
llama la atencién que entre las 0:00 y 8:00 hrs. se realizan mas sesiones que entre las 8:00 y 12:00
hrs.:

30,0%
25,0% ﬂ-
e Y 26%
=T 0,
VA 25%
- L
" 20,0% AN
] -
5 21%
g
% 15,0% (
- .
8
] 15%
T 100%
5,0%
0,0%

0 a 8 hrs. 8a12hrs. 12 a 16 hrs. 16 a 20 hrs. 20a 24 hrs.

Nota: La comparacidon de este Indicador con periodos anteriores, mantiene la distribucion horaria de las sesiones.
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FASE 3

SESIONES Y USUARIOS

Tal como se sefiald en la primera parte del presente Informe, la Fase 3 del proyecto se encuentra con
un 29% de implementacion en 6 nuevas regiones. El analisis de las Zonas WiFi en servicio informadas
por las adjudicatarias*, revelé que en el periodo abril a septiembre 2016 se efectud un total de 763.423
Sesiones y se registré un total de 228.651 Usuarios. El detalle se observa en las siguientes graficas:

1. Sesiones

250

200

763 mil Sesiones efectuadas en FASE 3

(%]
1]
=
QO 10
(%]
1]
v
"]
o
w0 100
L]
E
50
abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16
abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16
M Biobio - 19 18 53 55 20
ER.M. - - 35 39 77 72
W Valpo - - - - 43 58
m Coquimbo 15 14 12 15 16 24
M Antofagasta 5 5 5 18 10 15
M Arica & Parinacota 2 9 9 23 32 a7
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2. Usuarios

229 mil Usuarios registrados en FASE 3

80

70

60
v
o}
e 50
<
2
7]
= 40
]
©
wi
2 30
£

20

10

abr-16 may-16 jul-16 ago-16 sep-16
abr-16 may-16 jul-16 ago-16 sep-16

M Biobio - 4 10 14 5
ERM 5 11 10
H Valpo - - - 10 12
m Coquimbo 2 2 2 3 4
W Antofagasta 3 3 13 7 10
W Arica & Parinacota 2 7 17 23 27

(*) Conforme a las Bases Especificas del concurso, las adjudicatarias tienen 60 dias para comenzar a entregar los Reportes
detallados en el Anexo N°5 de las referidas bases.

3. Tipo de Dispositivo:

El registro de los dispositivos utilizados en las Zonas WiFi de la Fase 3, revela que el Smartphone
es el mas utilizado con un 85%.

Acumulado FASE 3

Tablet Otro PC
3% 0,04% 12%

SmartPhone
85%
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Al revisar el detalle por regiones, se revelan diferencias, que se visualizan en los siguientes graficos:

Acumulado Aricay Parinacota

Tablet PC

4% \ 3%

SmartPhone
93%

Acumulado Antofagasta

Tablet PC

14% \ 18%

SmartPhone
68%

Acumulado Coquimbo

Tablet PC

3% \ 12%

SmartPhone
85%
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Acumulado Valparaiso

Tablet PC

SmartPhone
89%

Acumulado Region Metropolitana

Tablet Otro PC
0,
1% 0% 14%

SmartPhone
85%

Acumulado Biobio

Tablet PC

1% \ 14%

SmartPhone
85%
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4. Horarios Utilizados:

% del total Sesiones

Los Horarios que utilizan los usuarios en las Zonas WiFi informadas de las 6 regiones de la Fase 3,
reflejan que el uso del servicio aumenta después de las 12:00 hrs.;llama la atencion que entre las
0:00 y 8:00 hrs. se realizan mas sesiones que entre las 8:00 y 12:00 hrs.:

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

A
waouo
- =
. 26%
BV 24%
Fa
21%
e W f—‘\f’
16% <@~
IV
13%
0a 8 hrs. 8a 12 hrs. 12a 16 hrs. 16 a 20 hrs. 20a 24 hrs.
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En el analisis del comportamiento por regidn, se presentan diferencias importantes, incluso entre las
regiones de las Fases 1y 2, tal como se visualiza en las siguientes graficas:

Arica yParinacota

21,5%
21,0% vA ____4‘6‘;»
4)’»*"""_“ "".‘
e 21%"
20,5% 21%
3
=
.220,0%
3
=
519,5% ( J
- 19,5% -,/ 19,5%
®19,0% ey
18,5% 19%
18,0%
0a 8 hrs. 8a 12 hrs. 12al6hrs. 16a20hrs. 20a 24 hrs.
Antofagasta
30,0%
25,0% (
0
26% :6'; _______________ [21%
20,0% A e Y
5 a5 20%
#15,0% 18%
- 15%
$10,0%
e
5,0%
0,0%

0 a 8 hrs. 8a12hrs. 12a16hrs. 16a20hrs. 20a24hrs.
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Coquimbo
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Region Metropolitana
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