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Fechas de la Portabilidad 

Portabilidad Completa 

Servicio Fecha de Inicio 

Telefonía Fija 
Arica y Parinacota: 5 de diciembre 2011  

Otras Regiones: Entre el 12 de marzo y 27 de agosto de 2012 

Telefonía Móvil 16 de enero de 2012 

Telefonía de Voz sobre Internet  
y Telefonía Rural 

16 de marzo de 2013 

Servicios Complementarios  
(600 y 800) 

13 de octubre de 2014 

Portabilidad Geográfica 2 de noviembre de 2015 

Portabilidad Completa 
(Fin Implementación Portabilidad) 

5 de septiembre de 2016 



A partir del sábado 9 de agosto, todas las 
llamadas telefónicas entre teléfonos fijos del 
país, tienen  el costo de una llamada local, sin 
importar la región de origen o destino. 

Sábado 09 de Agosto de 2014 

Fin Larga Distancia Nacional 



Desde el lunes 2 de noviembre todos los 
chilenos pueden migrar sus números de 
teléfono fijo a cualquier región del país, gracias 
a la oficialización de la Portabilidad Numérica 
Geográfica. 

Lunes 02 de noviembre de 2015 

Portabilidad Geográfica 

http://www.portabilidadnumerica.gob.cl/
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A partir de esta fecha todos los números 
telefónicos tienen  9 dígitos. 

Sábado 06 de Febrero de 2016 

Nueva Forma de Marcar 



Lunes 05 de septiembre de 2016 

Portabilidad Completa 

A partir de hoy se implementa la portabilidad 
completa. Es decir, el usuario podrá cambiar su 
número de teléfono fijo a un celular, y 
viceversa, dejando atrás las limitaciones 
tecnológicas y geográficas. 



Cuando se llame a un número fijo que se portó a móvil, se entregará al usuario un 
mensaje de voz -sin costo- que advertirá si su llamada tendrá un sobrecargo antes de 
continuar con la misma.   
 

“EL NÚMERO DE DESTINO SE HA PORTADO A MOVIL” 

Este audio se escuchará cuando se llame a un número fijo que se 
portó a móvil y signifique un costo mayor para el usuario.   
 
Este anuncio, será sin costo, de forma que el usuario pueda 
decidir si sigue con la llamada o no. 

Portabilidad Completa 

Audio 



Cifras Portabilidad en Chile 
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• El total de números portados desde el inicio del sistema es de 7.427.189.  

• Desde que comenzó el sistema, agosto de 2016 se presenta como el mes con mayor 
cantidad de portaciones: 318.605. 

• En agosto de 2016 la mayor cantidad de portaciones es en telefonía móvil con 303.438. 

• Agosto 2016 tiene un aumento de 59% de las portaciones en comparación al mismo 
mes del año pasado.  

Balance del proceso al 31 de agosto 



3,0%                      3,5%                         5,8%                         7,8%              11,1% Tasa de Portabilidad: 

Las Cifras de la Portabilidad 
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Tasa de Portabilidad 
(31 de agosto de 2016) 



Gracias 


