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RESOLUCION EXENTA N° _4_92_;8_/

REF.: Readecua estructura organica de la
Division Concesiones_y fija_funciones de
sus unidades dependientes./

SANTIAGO, 01 AGO. 2011

VISTO: El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que
cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones; la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; el Decreto Ley N°
1.028, de 1975, sobre atribuciones de los Subsecretarios de Estado; la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razon; la Resolucion
Exenta N° 609, de 2010, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Que es necesario y conveniente readecuar la
estructura y organizacion de la Divisidn Concesiones de la Subsecretaria de

Telecomunicaciones, con el fin de adaptarla a los cambios en Jos
requerimientos que se derivan de las transformaciones en la industria, v a su
vez potenciar e introducir mayor eficiencia y eficacia a su gestidn.

RESUELVO:

1.- Eliminense de la Divisién Concesiones las
Unidades operativas denominadas “Unidad de Sistemas de Informacion de

Concesiones y Permisos”, “Unidad de Servicios Limitados” y “Unidad de
Gravamenes”.

2.- Radiquese en la Divisién Concesiones el
Departamento “Servicios Limitados”, y las Unidades operativas denominadas:

"Unidad de Derechos Espectro Radioeléctrico”, y "Unidad de Informacion de
Autorizaciones".

3.- La estructura organizacional de la Division

Concesiones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en consecuencia, es la

siguiente:
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Unidades dependientes:

a) Departamento Servicios Publicos; /

b) Departamento Servicios de Radiodifusién; /-
c) Departamento Servicios Limitados: / -

d) Unidad de Derechos Espectro Radioeléctrico: /
e) Unidad de Informacién de Autorizaciones.

4.- El objetivo de la Division Concesiones, asi
como el de sus unidades dependientes, consiste en realizar los procesos

necesarios para el otorgamiento y modificacion de las autorizaciones que
requieren para su operacion, los diversos servicios de telecomunicaciones, de
acuerdo a lo establecido en Ja Ley General de Telecomunicaciones.

5.- Las funciones de |a Division Concesiones,
asi como de sus unidades dependientes, son las siguientes:

a) Ejecutar en concordancia con lo establecido en Ia le
procesos conducentes a g tramitacion eficaz Y oportuna de las

concesiones, permisos y licencias que se requieren para operar los
servicios de telecomunicaciones;

gislacion vigente, los

b) Mantener mecanismos de administracién,
todas las actividades transversales ga
permisos vy licencias, facilitando un acci
servicios de telecomunicaciones;

coordinacién y gestion, para
la generaciéon de concesiones,
onar fluido y eficiente para los

C) Mantener instancias de apoyo al Subsecretario de Telecomunicaciones, en
materias legislativas, reglamentarias Y normativas, que son relevantes
para el desarrollo del sector, en especial si son necesarias de corregir y que

se detectan en el accionar cotidiano de las distintas unidades que la
componen;

d) Mantener una debida coordinacion con el Gabinete del Subsecretario y
apoyarlo, tanto, en las materias de competencia de g Division, como en Ia
atencién de requerimientos externos e internos que por esa via se

canalicen, en especial las que provienen de los poderes ejecutivo y
legislativo;

e) Garantizar que la informacion generada en la Division Concesiones, sea

confiable, esté actualizada y disponible, manteniendo debidos registros de

fas concesiones Y Permisos, como también de los concesionarios 1%
permisionarios;

f) Establecer los mecanismos necesario

S para la debida atencién Yy respuestas
que se requieren externamente y p

rovienen de la Oficina de Informacion,




Publicos, las siguientes:

a)

b)

9)

h)

j)

k)

6.- Son funciones del Departamento Servicios

Participar en el proceso de otor
servicios publicos e intermedi
caducidad y extincién
vigente;

gamiento y modificacion de concesiones de
0s de telecomunicaciones, y tramitar la
de dichas concesiones de acuerdo a la normativa

Realizar la asignacién de frecuencias

a las concesiones de servicios publicos
e intermedios de telecomunicaciones,

de acuerdo a la normativa vigente;

Administracion de la base de datos de a

signacion de frecuencias de las
concesiones de servicios pUblicos e interm

edios de telecomunicaciones;
Efectuar la asignacion de numeracién, de acuerdo a la normativa vigente;
Administraciéon de la base de numeracion telefonica;

Registrar y mantener la informacion del cicl
permisos en lo referente a los procesos d
cuando sea aplicable;

o de vida de las concesiones y
€ otorgamiento vy modificacion,

Crear y mantener sistemas que

permitan efectuar revisiones y auditorias
periodicas a las distintas etapas d

e los procesos internos de Ia Division;

Mantener el registro del estado de las concesiones Y permisos vigentes,
Cuando sea aplicable;
Mantener registro histérico y actualizado de

los concesionarios Yy
permisionarios, cuando sea aplicable;

Generacion de indicadores in

ternos de alertas de cumplimiento de plazos
legales en los distintos proces

0s que se llevan a cabo Ia Division;

Mantener registro vigente de estaciones base de servicio publico telefénico
movil:
Registro, coordinacion Yy envio de expedientes

, Con tramite terminado, al
Centro de Documentacion (CEDOC) para su digi

talizacion;

otra parte, un registro de los ex
custodia interna o externa;

Calcular los derechos por el uso del
concesiones de servicios publicos e inte
para los permisos de experimentacion.

espectro radioeléctrico para las
rmedios de telecomunicaciones y



de Radiodifusion, las siguientes:

a)

b)

g)

h)

3)

k)

7.- Son funciones del Departamento Servicios

Participar en el proceso de otorgamiento y modificacién de concesiones de

servicios de radiodifusién, y tramitar la caducidad y extincién de dichas
concesiones de acuerdo a la normativa vigente;

Realizar la asignacién de frecuencias a los S

ervicios de radiodifusion, de
acuerdo a la normativa vigente;

Administracion de la base de datos de asignacion de frecuencias de las
concesiones de servicios de radiodifusion;

Elaborar y/o apoyar en la confeccién de las bases técnicas e informes para
el Servicio de Radiodifusion Sonora;

Elaborar y/o apoyar en la confeccién de las ba
el Servicio de Radiodifusion Televisiva de Lj
Consejo Nacional de Television:

ses técnicas e informes para
bre recepcion a solicitud del

Estudiar y proponer a las unidades pertinentes, aspectos relevantes, que
conduzcan a la generacién de nueva normativa técnica o modificaciones a

los cuerpos normativos sectoriales existentes, de acuerdo al desarrollo del
sector y a las recomendaciones internacionales;

Registrar y mantener la informacién del ciclo de vida de las concesiones en
lo referente a los procesos de otorgamiento y modificacion:

Crear y mantener sistemas

que permitan efectuar revisiones y auditorias
periédicas a las distintas eta

pas de los procesos internos de Ia Division;

Mantener el registro del estado de las concesiones vigentes, tanto de
servicios de radiodifusién sonora como televisiva;

Mantener registro histérico y actualizado de los concesionarios de servicios
de radiodifusion sonora y televisiva;

Generacidén de indicadores internos

de alertas de cumplimiento de plazos
legales en los distintos procesos que

lleva a cabo la Division;

Registro, coordinacién y envio de expedientes

, CoNn tramite terminado, al
Centro de Documentacidn (CEDOC) para su digi

talizacion;
Mantener en el Sistema de Autorizaciones "SGA”,
autorizaciones que procese asimismo, de las consult

otra parte, un registro de los ex
custodia interna o externa;

la informacion de las

as recepcionadas. Por
pedientes que mantenga fisicamente o en

Calcular los derechos por el uso del espectro radioeléctrico para las
concesiones de Servicios de Radiodifusion Sonora, Televisiva Y permisos de
experimentacion.




Limitados las siguientes:

a)

b)

3)

k)

8.- Son funciones del Departamento Servicios

Participar en el proceso de otor
servicios limitados y licencias
tramitar la caducidad y extincion
normativa vigente;

gamiento y modificacién de permisos de
de servicios de telecomunicaciones, y
de dichas autorizaciones de acuerdo a Ia

Realizar la asignacion de frecuencias

para los servicios limitados y licencias
de servicios de telecomunicaciones, d

€ acuerdo a la normativa vigente;

Administrar la base de datos

de asignacion de frecuencias de los permisos
de servicios limitados y licenci

as de servicios de telecomunicaciones;

Ingresar en el sistema de Pre-Egresos de Oficina de Partes,
y fecha de las resoluciones
telecomunicaciones;

la numeracion
exentas relativas a servicios limitados de

Registrar y mantener Ia informacion del ciclo de vida de los permisos en lo
referente a los procesos de otorgamiento y modificacion;

Crear y mantener sistemas

que permitan efectuar revisiones y auditorias
periodicas a las distintas eta

pas de los procesos internos de la Division;
Mantener el registro del estado de los permisos vy licencias vigentes;

Mantener registro histérico Yy actualizado de

los  permisionarios y
Iicenciatarios;

Registro, coordinacion Y envio de expedientes, con tramite terminado, al
Centro de Documentacion (CEDOC) para su digitalizacién;

Mantener en el Sistema de Autorizaciones "SGA”,
autorizaciones que procese asimismo, de las

otra parte, un registro de los expedientes qu
custodia interna o externa;

la informacion de las
consultas recepcionadas. Por
€ mantenga fisicamente o en

Calcular los derechos por el uso del

espectro radioeléctrico para los
servicios limitados y licencias.



9.- Son funciones de la Unidad de Derechos

Espectro Radioeléctrico las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

de Autorizaciones, las siguientes:

a)

b)

Determinar el cobro anual por uso del espectro radioeléctrico, en atencién
a los calculos realizados en funcién de las autorizaciones totalmente
tramitadas, para todos los servicios de telecomunicaciones afectos;

Realizar el cobro anual, a través de la emisién en papel o electrénica de las

boletas de cobro por el uso del espectro radioeléctrico, para todos los
servicios de telecomunicaciones afectos;

Administrar la base de datos de calculo y cobro del uso del espectro
radioeléctrico;

Elaborar oficios de respuesta a consultas realizadas

concesionarios relacionadas con materias de
radioeléctrico;

por permisionarios vy
uso del espectro

Ingresar al sistema, las Ordenes de In

greso Fiscal (OIF), de banda Local,
generadas por las SEREMITT;

Generacion de archivos de car

del espectro radioeléctrico,
Republica;

gos y descargos, relativa a cobros por uso
para ser enviados a Tesoreria General de la

Atencion de consultas presenciales y telefonicas, entrega de duplicados de
boletas y detalle de cobro, a solicitud de concesionarios y permisionarios.

10.- Son Funciones de |a Unidad de Informacion

Elaboraciéon de oficios de

respuesta a consultas o solicitudes de
informacion,

provenientes de la Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), del Sistema de Gabinete de la Subsecretaria y/o de
consultas efectuadas en el marco de la Ley de Transparencia.

Mantener el registro y almacenamiento de consultas y respuestas de la
Division Concesiones referidas a requerimientos de informacion de Ia
Oficina de Informaciones, Reclamos Y Sugerencias (OIRS), del Sistema de

Gabinete de la Subsecretaria y/o0 de consultas efectuadas en el marco de la
Ley de Transparencia.



11.-Déjese sin efecto toda otra resolucion o
instruccion dictada anteriormente sobre lag Materias tratadas en el
presente acto administrativo.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

S .JORGE ATTON PALMA

Subsecretario de Telecomunicaciohes
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DISTRIBUCION:

* Sr. Subsecretario de Telecomunicaciones.
* Sres. Jefes de Division.

*, Divisién Administracion y Finanzas.

/ Departamento Gestidon de Personas.







