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RESOLUCION EXENTA N°

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° 5° 11° 13° 31°y 61° del
D.F.L. N° 1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; Instructivo presidencial N° 006 del 3 de mayo de 1994, Decreto
Supremo N° 12 del 29 de enero de 1997 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, por el
cual se crea el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno y sus modificaciones posteriores,
y la Resolucién Exenta N° 2513 del 21 de diciembre de 2001, que crea la Unidad de Auditoria
Interna de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y define sus funciones.

CONSIDERANDO:

a) Que es necesario determinar adecuadamente el ambito de
accion de la Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,

b) Que la Unidad de Auditoria Interna es responsable por
desarrollar e implementar un Sistema de Auditoria Interna que apoye la gestién del Subsecretario
en el cumplimiento de sus objetivos, funciones y responsabilidades, agregando valor a la
organizacion, promoviendo el cumplimiento de normas sobre probidad administrativa, y asegurando
el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, mediante la generacion y fortalecimiento de una
estrategia de prevencion y mejoramiento continuo, que permita contar con controles efectivos que
mitiguen los riesgos asociados a la gestion;

¢) Que la Unidad de Auditoria Interna es responsable por
verificar el funcionamiento del sistema de control interno, manteniendo informado al Jefe de
Servicio sobre la adecuacién y efectividad de los procedimientos, ademas de las normas, politicas e
instrucciones destinadas a asegurar la razonabilidad del sistema,

RESUELVO:

Apruébese el siguiente estatuto de la Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

1. Atribuciones, obligaciones y funciones de la Unidad de Auditoria Interna

1.1.  Atribuciones:

Los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna tendran las siguientes atribuciones:



1.2.

1.3.

a)
b)

Actuar con independencia de criterio y de accion respecto a las demads unidades de la
organizacion en el desempefio de su cometido y en la elaboracion de sus informes.
Requerir y recibir la documentacion e informacién que se estimen necesarias para el
cumplimiento de su funcién. La persona que, dentro de la organizacién, sea requerida
para entregar un documento o proporcionar una informacién en tal sentido, debera
cumplir este requerimiento en el tiempo y la forma que se le indique.

Tener acceso, con la finalidad de cumplir sus funciones, a todas las bases de datos
manuales o electrdnicas, sistemas y programas informaticos, documentacién en general,
y cualquier medio de verificacion o prueba de la institucion, asi como a la entrada en
cualquier oficina, drea, departamento o division de ésta.

Obligaciones:

Los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna tendran las siguientes obligaciones:

a)

b)

Poner en conocimiento del Jefe de Servicio, para su aprobacién o rechazo, el Estatuto de
Auditoria, en el cual se recogen las atribuciones, deberes y responsabilidades de quienes
integran esta unidad.

Someterse, en el ejercicio de sus funciones, a lo estipulado por las Normas e
Instrucciones del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Cumplir estrictamente con los Cédigos de Etica establecidos o que se implementarén en
el Servicio y, en especial, guardar el secreto de cuanto documento e informacién
manejen en el cumplimiento de sus funciones, excepto si han de dar cuenta de ellos en
sus informes o les son requeridos judicialmente o por la Ley.

Conservar y guardar convenientemente sus informes y papeles de trabajo, asegurando la
confidencialidad de los mismos, asi como de sus registros y archivos.

Emitir un informe anual al Jefe de Servicio.

Funciones:

Seran funciones de la Unidad de Auditoria Interna:

a)
b)
c)
d)

8
h)

)

Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional, efectuando las
recomendaciones para su mejoramiento.

Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la
organizacion.

Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad y
oportunidad.

Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Unidad de Auditoria Interna,
respecto de aquellas emanadas de la autoridad Presidencial, y de las orientaciones dadas
por el Consejo de Auditoria, como asimismo respecto de la accién de otros organismos
del Estado.

Elaborar informes especiales para el Jefe de Servicio en los que se alerte sobre
anomalias graves o posibles infracciones legales, que requieran urgente accién o
rectificacion.

Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los
informes de Auditoria, aprobadas por la autoridad.

Participar en el Comité de Auditoria Ministerial y/o Regional a través del Jefe de dicha
Unidad o su representante.

Asegurar la implementacién de los compromisos de seguimiento frente a los hallazgos
y recomendaciones de auditoria.

Responder a las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido S.E. la
Presidenta de la Reptiblica a la Administracion y a las especificaciones y orientaciones



técnicas emanadas del Consejo de Auditoria para el fortalecimiento de las estructuras de
auditoria interna.

k) Lograr un alto grado de satisfaccion de los clientes (internos y externos), cumpliendo
con los requisitos por ellos estipulados.

1) Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los procesos de la
Unidad de Auditoria Interna.

m) Coordinar y apoyar la implantacién y operacién del Proceso de Gestion de Riesgos en la
Institucion.

n) Propiciar y promover programas de prevencion y de probidad administrativa.

0) Las demas funciones que por ley, reglamento u otra norma le sean asignadas, en tanto
no sean funciones de linea u otras que pudiesen afectar su independencia y objetividad,
tales como Representante de la Direccién o Coordinador para los Sistemas de Gestion
de Calidad, o en forma habitual desempefiar funciones de auditor interno de calidad,
Auditor lider o Encargado del proceso de auditorias internas de calidad (ISO 19011),
entre otras.

La Unidad estard dirigida por un Auditor Interno calificado y dependera, directa y
Unicamente, de la maxima autoridad de la organizacion.

2. Comunicacion de resultados.

Cualquier trabajo dentro de la Institucion realizado por un auditor interno, debera producir el
correspondiente informe, con sujecion a los requisitos y formalidades establecidas por las
Normas e Instrucciones emitidas por el Consejo de Auditoria.

a) El informe es la expresion de la opinién del auditor interno sobre el area o actividad
funcional analizada y, por tanto, representa el resultado final del trabajo efectuado.

b) El objeto del Informe es definir claramente los problemas observados y hacer las
recomendaciones adecuadas para resolverlos. A tal fin, el informe debe expresar los hechos
estableciendo cudl es la realidad de manera objetiva, tratando de identificar las areas
sensibles y sefialando, en su caso las opciones capaces de mejorar el desarrollo de la funcién.
¢) Antes de emitir el informe definitivo, el auditor debe discutir el alcance de sus
conclusiones y las recomendaciones incorporadas al mismo, con los correspondientes
niveles directivos de la organizacion.

d) La Unidad de Auditoria Interna deberd comprobar si los compromisos asumidos han
sido implementados en la institucion.

3. Responsabilidad.

Con el objeto de asegurar su desvinculacion de las operaciones o 4reas que auditan, sobre las
cuales no tendréan autoridad ni responsabilidad, los auditores internos no tendran asignadas otras
atribuciones en la organizacion que las sefialadas en el presente Estatuto.

Los auditores internos tienen la obligacién de cumplir las Normas de Auditoria e instrucciones
emitidas por el Consejo de Auditoria, y por el respectivo Cédigo de Etica en el evento que este
se dictare, y serdn responsables de realizar sus informes con el mayor profesionalismo,
objetividad y discrecion posibles, dentro de la mas estricta reserva para cuanto documento e
informacién confidenciales conozcan.

Cumplido lo estipulado en los puntos anteriores, la responsabilidad de los auditores internos
estara limitada a la correcta comunicacion de los resultados de sus informes al Jefe de Servicio,
y al seguimiento de los compromisos asumidos por las jefaturas respectivas.



Los auditores internos incurrirdn en falta grave cuando en el desempefio de su trabajo omitan,
no informen suficientemente o no detecten (dentro del alcance de las auditorias realizadas)
situaciones o hechos que puedan ocasionar riesgos de consideracion a la organizacién o entidad
a la que sirven.
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MODIFICA RESOLUCION EXENTA

GOBIERNO DE CHILE N°2513, DE LA SUBSECRETARIA DE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES QUE “CREA
TELECOMUMEACIONES LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Y DEFINE SUS FUNCIONES./

RESOLUCION EXENTANe 4.2338

SANTIAGO, & 8 DIC. 208

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo N° 3%:8% 11°, 13° 31° y61°del D L. 1 1/19.653 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
el Instructivo Presidencial N° 006, del 3 de mayo de 1994; el Decreto Supremo N° 12, de 29 de
enero de 1997, que crea el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, modificado por
el Decreto Supremo N° 108, de 3 de agosto de 2000, ambos del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia; la Resolucién Exenta N° 2,513, de 21 de diciembre de 2001, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, que cre6 la Unidad de Auditoria Interna de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones; el Documento Técnico N° 39, de marzo de 2008 del
Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno.

CONSIDERANDO:

a) La politica de Auditoria Interna General de Gobierno
implementada y propiciada por el Ejecutivo para el fortalecimiento de los organismos y el
desarrollo de sistemas y metodologias que permitan resguardar los recursos publicos y apoyar la
gestion de la Administracién y los actos de gobierno,

b) La conveniencia de desarrollar dicha politica de
gobierno bajo principios de coherencia y unidad de accién en Ja Administracién del Estado y,
en particular de manera coordinada en el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de
acuerdo con sus caracteristicas especificas, privilegiando una labor preventiva, promotora de
una cultura de autocontrol al interior de la organizacion, sin que ello implique renunciar a sus
deberes en el resguardo activo de los intereses y recursos publicos llamados a cautelar;

¢) La necesidad de contar con una Unidad de Auditoria
que evale y oriente el sistema de control interno del Servicio, y entregue apoyo técnico a la
toma de decisiones del Jefe de Servicio,

d) La importancia, para las autoridades y jefaturas del
Servicio, de contar con apoyo profesional en materias de auditoria interna, gestién, gobierno y
control interno,

¢) Las instrucciones especificas que sobre la materia ha
impartido S.E. el Presidente de la Republica a los Organos de la Administracién del Estado y
las especificaciones y orientaciones técnicas, emanadas del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno para el fortalecimiento de la estructura de las Unidades de Auditoria
Interna en el Sector Publico.
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GOBIERNO DE CHILE

. MINISTERIO DE TRANSPORTES Y

TELECOMUNICACIONES

f) La necesidad de actualizar la Resolucion Exenta N°
2513, de 21 de diciembre de 2001, de la Subsecretaria, que creé la Unidad de auditoria Interna,
de acuerdo a lo exigido por el CAIGG, en el Documento Técnico N° 39, de 2008, ya citado.

RESUELVO:

1° Modifiquese en su parte resolutiva la Resolucién
Exenta N° 2513, de 21 de diciembre de 2001, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en el
siguiente sentido:

a) Reemplédzase en el numeral primero del resuelvo la
expresion “que dependera directamente del Subsecretario de Telecomunicaciones” por la
siguiente: “ que prestara asesoria técnica especializada en materias de auditoria interna, gestion,
gobierno y control interno al Jefe Superior del Servicio, encontrandose bajo su dependencia
directa. El Jefe (a) de la Unidad de Auditoria Interna, dependerd para el ejercicio de sus
funciones, directa y exclusivamente del Jefe de Servicio”.

b) Sustitiyase la letra f) del numeral 4° del resuelvo,
por la siguiente: f) Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Unidad de
Auditoria Interna del Servicio, con aquellas emanadas de la autoridad Presidencial, las
orientaciones dadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, y respecto de la
accion de otros organismos del Estado.

¢) Incorpérese en la letra h) del numeral 4° del
resuelvo, a continuacién de la expresion “ de la Subsecretaria”, reemplédzandose el punto final
por una coma la siguiente expresion “ a través del Jefe (a) de la Unidad o su representante.

d) Sustituyase la letra 1) del numeral 4° del resuelvo,
por la siguiente: “Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de gestion de
riesgos de la institucion, segun las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria.”

e) Sustityase el numeral 5° del resuelvo, por el
siguiente: “La Unidad de Auditoria Interna no debe ejecutar funciones de linea, de
representacion, labores sumariales o cualquier otra, que afecte su objetividad, independencia y
eficiencia.”

f) Sustitiyase el numeral 6° del resuelvo por el
siguiente: “La Metodologia de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna consistira en la
presentacion de la Planificaciéon Anual mencionada en la letra e) del numeral 4° basada en un
programa de trabajo.”

g) Incorpérese en el numeral 8° del resuelvo, a
continuacién de la expresiéon “ asi como en los casos en que la autoridad lo disponga
expresamente”, reemplazandose el punto final por un punto seguido la siguiente expresién “Las
actividades realizadas por la Unidad de Auditoria Interna se basardn siempre en analisis de
riesgos de la organizacion.

13

h) Agréguese a continuacién del resuelvo 9°, el
siguiente resuelvo 10° “El funcionario a cargo de la Unidad de Auditoria Interna debera
coordinarse con el Consejo de Auditoria Interna de Gobierno CAIGG- a través del Auditor
Ministerial. Los Auditores Internos deben otorgar permanente y oportuno aseguramiento al
proceso de Gestion de la Institucion, segun las directrices entregadas por dicho Consejo.”
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

2° En todo aquello no modificado por la presente
Resolucién Exenta, se mantiene vigente la Resolucién Exenta N° 2513, de 21 de diciembre de
2001, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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REF.: Reemplaza Resolucion que Crea la Unidad de
Auditorfa Interna.

GOBIERNO DE

CHILE 'YMGI

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y RESOLUCION EXENTA N°
TELECOMUNICACIONES

SANTIAGO, 29 Dit. 7o

VISTO: Lo dispuesto en el articulo N° 3°, 5°, 11°, 13°, 31°
y 61° del D.F.L. N° 1/19.653 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; el Instructivo Presidencial N° 006, del 3 de
mayo de 1994; el Decreto Supremo N° 12, de 29 de enero de 1997, que crea el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobiemno, modificado por el Decreto Supremo N° 108, de 3 de
agosto de 2000 ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Resolucion Exenta
N° 2,513, de 21 de diciembre de 2001, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que cred la
Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; el Documento Técnico
N° 43, de abril de 2009 del Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno; la Resolucion
Exenta N° 4.288, de fecha 26 de diciembre de 2008 que modifica lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 2.513, de 21 de diciembre de 2001; Oficio Ord. N° 278, enviado por el
Consejo de Auditoria a los Ministros de Estado; Instructivo Presidencial N° 005, de fecha 7 de
septiembre de 2010, que ordena regular la Unidades de Auditoria Ministerial y las Unidades de
Auditoria Interna de los Servicios Publicos.

CONSIDERANDO:

a) La politica de Auditoria Interna General de Gobierno
implementada y propiciada por el Ejecutivo para el fortalecimiento de los organismos y el
desarrollo de sistemas y metodologias que permitan resguardar los recursos publicos y apoyar la
gestion de la Administracién y los actos de gobierno,

b) La conveniencia de desarrollar dicha politica de
gobierno bajo principios de coherencia y unidad de accién en la Administracion del Estado y,
en particular de manera coordinada en el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de
acuerdo con sus caracteristicas especificas, privilegiando una labor preventiva, promotora de
una cultura de autocontrol al interior de la organizacion, sin que ello implique renunciar a sus
deberes en el resguardo activo de los intereses y recursos publicos llamados a cautelar;

¢) La necesidad de contar con una Unidad de Auditoria
que evalie y oriente el sistema de control interno del Servicio, y entregue apoyo técnico a la
toma de decisiones del Jefe de Servicio,

d) La importancia, para las autoridades y jefaturas del
Servicio, de contar con apoyo profesional en materias de auditoria interna, gestion, gobierno y
control interno,

e) Las instrucciones especificas que sobre la materia ha
impartido S.E. el Presidente de la Republica a los Organos de la Administracion del Estado y
las especificaciones y orientaciones técnicas, emanadas del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno para el fortalecimiento de la estructura de las Unidades de Auditoria
Interna en el Sector Publico.

f) La necesidad de actualizar la Resolucion Exenta N°
2.513, de la Subsecretaria, que creé la Unidad de auditoria Interna, de acuerdo a lo exigido por
el CAIGG, en el Documento Técnico N° 39, de 2008, ya citado.
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RESUELVO:

1° Remplazase en su parte resolutiva la Resolucidon

Exenta N° 4.288, del 26 de diciembre de 2008, que crea la Unidad de Auditoria Interna de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en el siguiente sentido:

1.

Créase en la Subsecretaria de Telecomunicaciones, dependiente del Ministerio del
Transporte y Telecomunicaciones, la Unidad de Auditoria Interna que prestard asesoria
técnica especializada en materias de auditorfa interna, gestién, gobierno y control interno al
Jefe Superior del Servicio, encontrandose bajo su dependencia directa, sin perjuicio del
cumplimiento de las instrucciones de caracter técnico que emita el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno y el Auditor Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones.

La Misién de la Unidad de Auditoria Interna sera otorgar apoyo a la méxima autoridad de la
Subsecretaria, mediante una estrategia preventiva, proponiendo como producto de su
accion, politicas, planes, programas y medidas de control para el fortalecimiento de la
gestién institucional y el resguardo de los recursos que les han sido asignados a la
Subsecretaria.

El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, para el ejercicio de sus funciones, depende directa
y exclusivamente del Jefe de Servicio.

La Unidad de Auditoria Interna no ejecutard funciones de linea, de representacion, labores
sumariales o cualquier otra que afecte su objetividad, independencia y eficiencia.

Las actividades realizadas por la Unidad de Auditoria Interna se basaran siempre en los
analisis de riesgos de la organizacién.

Los Auditores Internos deben otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de
Gestion de Riesgos de la Institucién, segiin las directrices entregadas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno.

El funcionario a cargo de esta Unidad debera coordinarse directamente con el Consejo de
Auditoria Interna de General Gobiemno, en lo relativo a solicitudes de informacién del
mencionado Consejo ¢ informar al Auditor Ministerial.

Prestar toda la colaboraciéon que el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
solicite, especialmente, respecto a la entrega de informacion permanente del trabajo de esta
Unidad de Auditoria Interna y de sus resultados, con la debida veracidad, prontitud e
integridad.

Participar en todas aquellas reuniones y actividades convocadas por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno y por la Unidad de Auditoria Ministerial, que permitan cumplir
con el punto anterior.

10. Brindar aseguramiento al Subsecretario, sobre temas relevantes de la institucién, que

permitan tener un adecuado nivel de control interno.

11. Seran funciones de la Unidad de Auditoria Interna las siguientes:

a) Evaluar en forma permanente el Sistema de Control Interno Institucional, efectuando las
recomendaciones para su adecuado mejoramiento.

b) Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales de la Institucion.

¢) Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la
Institucion.

d) Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacién, su confiabilidad y
oportunidad.

¢) Brindar aseguramiento al Subsecretario, sobre el Proceso de Gestidn de Riesgos,
evaluando que los riesgos sean correctamente tratados y que la gestidn de los riesgos,
responda a las necesidades de la Subsecretaria.



g)

h)

i)
1)

k)

I)
m)
n)

0)
p)

Verificar la coherencia de las politicas y actividades de la Unidad de Auditoria Interna,
con aquellas emanadas de otros organismos relacionados.

Elaborar oportunamente los informes para el Subsecretario, en los que se de cuenta de
incumplimientos a la normativa relativa a probidad y transparencia y que requieran la
adopcion de medidas inmediatas.

Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, aprobadas por el
Subsecretario, emanadas de los informes de auditoria.

Participar en el Comité de Auditoria Ministerial.

Asegurar la implementacién de los compromisos de seguimiento frente a las
observaciones y recomendaciones de auditorfa.

Responder a las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido S.E. el
Presidente de la Repiblica a la Administracion y las especificaciones y orientaciones
técnicas emanadas del Consejo de Auditoria para el fortalecimiento de las estructuras de
Auditoria Interna.

Lograr un alto grado de satisfaccién de los clientes, cumpliendo con los requisitos
estipulados por éstos.

Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los procesos de la
Auditoria Interna.

Coordinar y apoyar la implantacion y operacion del Proceso de Gestion de Riesgos en la
Institucion.

Propiciar y promover programas de prevencion y de probidad administrativa.

Demas funciones que por ley, reglamento y otro le sean asignadas, en tanto, no sean
funciones de linea y otras que pudiesen afectar su independencia y objetividad.

Para la ejecucion de sus funciones y la consecucion de sus objetivos, el ambito de accion de la
Unidad de Auditoria Interna comprende la totalidad de la Subsecretaria. Las jefaturas y
funcionarios de toda la Subsecretaria, deberan prestar la colaboracién necesaria, cuando les sea
solicitada por la Unidad de Auditoria Interna.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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