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RETIRADO POR:
ANT.: 1) Ley N° 18.168 de 1982, General de

NQMBRE DIV/DEPTO, Telecomunicaciones,
.‘ g 7\4 . 2)  Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que cred
bernssscennrenns é 4 ............. ’M J la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
: 3) Resolucion Exenta N° 2472, de

i 03.07.2013, de la Subsecrctaria de

: Telecomunicaciones, que ordend la

: suspension  provisional de  toda

; comercializacion  de  servicios de

i telecomunicaciones por via telefonica,

i fijando procedimiento y plazo, bajo

’ apercibimiento legal.

4)  Resolucion Exenta N° 2841, de
26.07.2013, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que  aprueba
protocolo y procedimiento de oferta y
comercializacién por via telefonica de
servicios de telecomunicacioncs a
Netline Multicarrier S.A.

5)  Informe Técnico N°2635, de 08.10.2013.

MAT.: Formula Cargo e imparte instrucciones
bajo apercibimiento legal.

santiaco, 05 NOV. 2013

A : REPRESENTANTE LEGAL DE NETLINE MULTICARRIER S.A.

. DE : SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES (S)

‘ Con fecha 26 de julio de 2013, esta Subsecretaria de Estado, notificé a su representada

| la Resolucion Exenta N° 2841, indicada en ANT. 4), solicitando la entrega de un informe

+ conteniendo la forma de implementacion, en su Protocolo y Procedimiento de Oferta y
Contratacién de Servicios de Telefonia de Larga Distancia, de las observaciones sciialadas en
los numerales 2 y 3 del literal ¢) de los Considerando de dicha resolucién, a saber:

: * La concesionaria deberd incorporar al referido protocolo y procedimiento el
! mecanismo que empleard para informar a los usuarios, en el momento mismo de la
i contratacion telefonica, la forma para dar de baja el servicio;

manera que ¢ste sea claro respecto de los servicios que se estan ofreciendo y sus
caracteristicas, en el sentido que indique que al usuario se le estd ofertando un

i servicio determinado de telefonia de larga distancia, mas alla de los beneficios
asociados.

! ¢ Las concesionarias deberdn modificar su script de didlogo de la venta tclefdnica de
I
t
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Que en este sentido, ¢l tiempo transcurrido para informar dicha situacion se encuentra
vencido, de acuerdo a los plazos y condiciones establecidas en Ja Resolucidn Exenta N° 2841,

de 26 de julio de 2013, de esta Subsecretaria de Telecomunicaciones, segin consta en Informe
de ANT. 3). . :

Que en virtud de lo anterior, mediante el presente oficio y de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 36° A de la Ley N°18.168 General de Telecomunicaciones, notifico a su
representada el siguiente cargo:

CARGO UNICO:

“Haber infringido la letra K del articulo 6° del Decreto Ley N°1.762 de 1977 vy el inciso’
2° del articulo 37° de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, en relacion con la-
instruccion contenida en la Resolucion Exenta N° 2841, de 26 de julio de 2013, de esta
Subsecretaria de Estado, al no proporcionar la informacién requerida en la forma y condiciones
fijadas por dicho organismo.”

Del mismo modo, informo a Ud., que cuenta con un plazo de 10 dias habiles contados
desde la notificacion legal del presente oficio, para formular sus descargos ante el Sr. Ministro
de Transportes y Telecomunicaciones, presentacion en la que debera fijar domicilio dentro del
radio urbano de la comuna de Santiago y de estimarlo necesario, podréa solicitar términos de
prueba, destinado a acreditar los hechos en que basara su defensa, indicando cada uno de los.
medios probatorios de que se valdra.

De igual forma, su representada debera en un plazo de 5 dias habiles, contados desde la ,
notificacién legal del presente oficio, remitir la informacion requerida en el documento de
ANT. 4). Esta orden se efectia bajo el apercibimiento dispuesto en el inciso primero del .
articulo 38° de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones. ‘

Saluda atentamente a |4d.,
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JORGE-MOLINA OSORIO

Subsecretario de Telecomunicaciones (S)

os Conquistadores 2430, Providencia, R.M.
- Division Juridica.

- Divisidn Fiscalizacion.

- Equipo Clasificador (c.i.).

Partes. '




CARGO N° 8089 /N° 11237 / F-44

EN ‘SANTIAGO, a ocho de Noviembre de dos mil trece, siendo las
15,00 horas en Avda. Los Conquistadores N° 2430, Comuna de
Providencia, notifiqué al Representante Legal de NETLINE
MULTICARRIER S.A., ¢l cargdo N° 8089 / DFRS 11237 / F-44 de
fecha 05 de Noviembre de 2013, por cédula que le deje en copias

integras de todo con una persona adulta de es domicilio, secretaria de

nombre Aida Cavada y se excusé de firmar.




	

