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DE SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

Mediante documento de ANT. 3), esta Subsecretaria de Estado, constatd que su representada no
esta cumpliendo a cabalidad con la obligacion de informar al Organismo Administrador de la
Portabilidad (OAP) los Robos, Hurtos o Extravios de equipos telefonicos que son victimas los
usuarios y clientes del servicio de telefonia mévil, comprobando que se ha hecho una remision

de informacién parcial durante los meses de Marzo, Julio v Agosto del presente afio a este
Organismo.

De acuerdo a lo descrito en el Informe Técnico sefialado en ANT. 4), su representada ha
incurrido en incumplimiento a la normativa vigente, al no informar la totalidad de los casos
denunciados por clientes y usuarios victimas del Robo, Hurto o Extravio de su equipo terminal
durante los meses de Marzo, Julio y Agosto del afio 2013, conclusion que se logro al constatar
la informacién remitida por su representada al Organismo Administardor de la Portabilidad con
la remitida directamente a esta Subsecretaria mediante ¢l Sistema de Transferencia de
Informacion(STI)

En virtud de lo anterior, mediante el presente oficio y de conformidad a lo dispucsto en el
articulo 36° A de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, notifico a su representada
el siguiente cargo:

CARGO UNICO:

“Haber infringido el articulo 6° del Decreto Supremo N° 157, de 01/07/2011, en sus letras a),
b) y en sus incisos, que establecen la obligacion de remitir al Organismo Administrador de la
Portabilidad, la fecha y hora de la comunicaciéon del robo, hurto o extravio, por parte del
suscriptor o usuario y, en su caso, fecha de la denuncia de robo, hurto o extravio, asi como la
marca, modelo, tecnologia, numero de SIM Card o su equivalente, comparticndo la referida
informacion entre si, a través del Organismo de Administracion de fa Portabilidad mediante un
sistema en linea, segiin lo constatado mediante el informe de ANT. 4)”.



Del mismo modo, informo a Ud., en la calidad que inviste, que cuenta con un plazo de 10 dias-
habiles, contados de la notificacidn legal del presente oficio, para formular sus descargos ante.
el Sr. Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, presentacion en la que debera fijar un
domicilio dentro del radio urbano de la Comuna de Santiago y de estimarlo necesario, podla'
solicitar un término de prueba, destinado a acreditar los hechos en que basara su defensa,’
indicando cada uno de los medios probatorios de que se valdra. '

De igual forma, su representada deberd en un plazo de 5 dias hébiles contados desde la;
notificacién del presente oficio, presentar un informe debidamente justificado, respaldado y,
documentado, respecto de las medidas inmediatas y también de mediano plazo que su’
representada adoptara para los efectos de dar estricto cumplimiento a las disposiciones’
contenidas en ¢l Decreto Supremo N° 157, de 01/07/2011, informando a esta Subsecretaria de’
Estado, sobre las materias sefialadas precedentemente, haciendo referencia al numero de’
identificacion (ORD. N° XXXXX/ F-XX), incluido en la parte superior del mismo bajo
apercibimiento de lo establecido en el inciso primero del articulo 38° de la Ley N° 18. 168
General de Telecomunicaciones.
Saluda atentamente a Ud.,
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JORGE ATTON PALMA .
Subsecretario de Telecomunicaciones !

ISTRIBUCION:

- Representante Legal Claro Chile S.A. Avda el Salto N° 4001, piso_10, Huechuraba, R.M.
- Divisién Fiscalizacion. :

- Gabinete Subtel. ‘
- Equipo clasificador {ci). ‘
- Ohcma de Paltes




