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ORD. N° 4 9 3 8 /FISC N° 09809/F-44

T.: 1) LeyN°18.168, General de Telecomunicaciones.
" DOCUMENTO '@ D Le

2) Decreto Ley N°1.762, de 1977, que cred la

ORIGINAL [__] COPIA L1 Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante la
RETIRADO POR: Subsecretaria. Resolucidn Exenta N° 3149, de
NOMB DIV/DEPTO. 12.06.2012, de la Subsecretaria de
— Telecomunicaciones.
Tag(’J 3) Resolucion Exenta N° 2.472, de 03.07.2013, de la
D

A:

Subsecretaria de Telecomunicaciones, publicada en el
Diario Oficial de 04.07.2013. :

4) Informe Técnico FISC N° 388/F-12, de 09 de julio de
2013.

MAT.: Formula cargo e imparte instrucciones, bajo
apercibimiento legal.

17 JUL. 2013

REPRESENTANTE LEGAL, VTR BANDA ANCHA (CHILE) S.A.

DE: SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en razon
de los antecedentes proporcionados por VIR Banda Ancha (Chile) S.A., en virtud de lo
dispuesto en la Resolucion Exenta de ANT. 3), procedié a realizar un analisis de los
Protocolos y Procedimientos de ofertas y contratacion de los servicios utilizados para los
procesos de venta telefonica y de baja de los servicios.

Producto de lo sefialado precedentemente, con fecha
08 de julio de 2013, se ejecutd visita de fiscalizacion a las instalaciones del Call Center de

Venta perteneciente a dicha empresa, ubicado en calle Teatinos N°950, Piso 5°, comuna de
Santiago.

En complemento a lo anterior, y en ¢l marco del
proceso de fiscalizacion ejecutada en terreno el dia 08 de julio de 2013, fue posible detectar
que Ja empresa VTR Banda Ancha (Chile) S.A. se encontraba realizando televentas para el
servicio SVA, canales de television de pago, especificamente el canal HBO Max +.

Lo sefialado anteriormente, se sustenta a través de
distintos medios de verificacion, los cuales forman parte integrante del Informe Técnico de
ANT. 6), tales como, grabaciones de ejecutivos del Call Center de la concesionaria,
impresiones y fotografias de pantallas que dan cuenta de ventas telefonicas efectuadas los
dias 05 y 08 de julio del afio en curso, periodo éste que en virtud de Ja Resolucion Exenta
individualizada en ¢l ANT. 3), VTR Banda Ancha (Chile) S.A. se encontraba inhabilitada
para realizar ventas telefonicas (televenta).

La gravedad de la conducta antes sefialada cobra
especial relevancia, si se considera que la Autoridad sectorial ha resuclto a través de la
dictacion de la Resolucion Exenta indicada en ANT. 3), hacer pleno uso de sus facultades
legalmente previstas, con el unico objetivo de asegurar la observancia del marco juridico de
telecomunicaciones y tutelar los derechos de los usuarios, en lo que guarda relacién con los
mecanismos de contratacion a distancia, en particular la via telefonica, que operan  hoy
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en ¢l mercado de telecomunicacionies, y para dichos efectos se ha resuelto suspender
provisionalmente toda comercializacion de servicios de telecomunicaciones por via
telefonica.

Que en virtud de los hechos antes descritos,
mediante el presente oficio y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 A de la Ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones, notificé a su representada el cargo siguiente:

CARGO UNICO:

“Haber infringido el articulo 7° de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
relaciéon con el articulo 9° de dicho cuerpo legal, y lo dispuesto en la Resolucion Exenta
Nro. 2.472 de fecha 3 de julio de 2013, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
ordena  Suspensién  Provisional de Toda Comercializacion de Servicios de
Telecomunicaciones por Via Telefénica, Fijando Procedimiento y Plazo, Bajo
Apercibimiento Legal, al haber comercializado servicios de telecomunicaciones a través de
los sistemas telefonicos de contratacion a distancia via telefonica, sin haber obtenido
previamente la aprobacion oficial por parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de
sus protocolos y procedimientos de oferta y contratacion de los referidos servicios.”.

Del mismo modo, informo a usted que cuenta con un plazo
de 10 dias habiles, contados desde la notificacion legal del presente oficio, para formular sus
descargos ante el Sr. Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, presentacion en la que
debera sefialar un domicilio dentro del radio urbano de la comuna de Santiago y de estimarlo
necesario, solicitar un término de prueba destinado a acreditar los hechos en que basa su
defensa, indicando cada uno de los medios probatorios de que se valdra.

Sin perjuicio de lo anterior, su representada deberd poner
término inmediato a la conducta infraccional que se le imputa, absteniéndose de
comercializar servicios de telecomunicaciones a través de los sistemas telefonicos, que atn
estén sujetos a la medida de suspension. Esta orden se imparte y fija bajo el apercibimiento
de lo previsto en el inciso primero del articulo 38° de la Ley N°® 18.168, General de
Telecomunicaciones.
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JORGE ATTON PALMA
Subsecretario de Telecomunicaciones
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DISTRMUCION:

- VTR Banda Ancha (Chile) S.A.: Avda. del Valle N° 534, piso 6, Huechuraba, Regién
Metropolitana.

- Gabinete Subtel

- Divisién Juridica

- Divisién Fiscalizacion.,

- Equipo clasificador (c.1.).
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ORD/ N° 4638 / FISC N° 09809 / F-44
CARGO

EN SANTIAGO, a diecinueve de Julio de dos mil trece, siendo las
17,05 horas en Avenida Del Valle Sur 534 6° piso, notifiqué al
REPRESENTANTE LEGAL de VTR BANDA ANCHA ( CHILE
) S.A,, el cargo ORD/ N° 4938 / FISC N° 09809/ F-44, de fecha 17 de

Julio de 2013, por cédula que deje en copia integra con una persona

firmo. .




	

