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ANT.: 1) Ley N°18.168, General de

4 DCCUMENTO ) Telecomunicaciones,
E 2)  Decreto Supremo N° 368, de
gg{.?éliﬁ‘) POR: COPIA 15.12.2010, publicada en Diario
: Oficial el 18.03.2011, que Regula
DIV/DEPTO. las Caracteristicas y Condiciones
Lﬁéc de la Neutralidad de la Red en el
et | Servicio de Acceso a Internet.

3)  Resolucidon N°6.267, SUBTEL, de
14.11.2011, Fija sentido y alcance
del Decreto N°368, de 15.12.2010.

4)  Informe Fiscalizacion DAP N° 49,
de 27.06.2013, del Departamento
Andlisis y Planificacién dec la
Division Fiscalizacion.

MAT: Formula cargo ¢ imparte instruccion,
bajo apercibimiento legal.

santiaco, 08 JUL. 2013

A: REPRESENTANTE LEGAL, VTR BANDA ANCHA (CHILE) S.A.

DE:  SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES.
|

Esta Subsecretaria de Teélecomunicaciones, mediante la
fiscalizacion del servicio de acceso a Internet que presta “VTR Banda Ancha (Chile) S.A.”,

segun da cuenta el Informe de Fiscalizacién de ANT. 4), constaté las siguientes
irregularidades:

- VTR Banda Ancha (Chile} S.A. mantiene un enlace de trafico Internet en saturacion /
congestiones durante al menos 12 horas del dfa (“link Google 10G™), con lo cual somete a
gestion de trafico a sus clientes como una préactica habitual y permanente y no como una
medida esporadica frente a incrementos puntuales de trafico. Ademads, se constata que este
enlace que se conecta Google produce un efecto negativo sobre las aplicaciones que
provee Google. Situacion similar se observa en otros enlaces, segun se muestra en las
graficas proporcionadas por VIR en la fiscalizacion realizada a las instalaciones de dicha
empresa, segun los adjuntos del referido informe.

- El indicador de la tasa de agregacion que VTR Banda Ancha (Chile) S.A. publica en su
sitio WEB, no se condice con la ocupacién total de los enlaces durante al menos 12 horas,
constatada por esta Subsecretaria de Estado.

Que, en virtud de lo anterior, mediante el presente oficio y de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 24° I y 36° A de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, notifico a Ud. los siguientes cargos:
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CARGO PRIMERO:

“Haber infringido el articulo 24 H, letra a), de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, al haber arbitrariamente entorpecido y restringido el derecho de los
usuarios para recibir contenidos y aplicaciones a través de Internet, al mantener un enlace de
trafico Internet en saturacion durante al menos 12 horas del dia (“link Google 10G”),
sometiendo a gestion de trafico a sus clientes como una practica habitual y permanente frente
a incrementos puntuales de tréfico, lo que se traduce en la existencia de una importante

dificultad para tener acceso al servicio.”

CARGO SEGUNDO:

“Haber infringido el articulo 24 H, letra d), de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en relacion con el articulo 5°, inciso 2° y letra b) del inciso 3°, del
Decreto Supremo N°368 de 2011, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
Reglamento que regula las Caracteristicas y Condiciones de la Neutralidad de 1a Red en el
Servicio de Acceso a Internet, al haber publicado en su sitic Web, para cada plan y/o servicio
que comercializa del servicio de Internet, la Tasa de agregaciéon o de sobreventa utilizada, sin
cumplir con los criterios de integridad y claridad exigidos, impidiendo o restringiendo el
derecho de los usuarios a acceder a informacién veraz y actualizada relativa a las
caracteristicas de los servicios de acceso a Internet ofrecidos.”

Del mismo modo, informo a Ud., en la calidad
que inviste, que cuenta con un plazo de 10 dias hébiles, contados de la notificacion legal del
presente oficio, para formular sus descargos ante el Sr. Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, presentacién en la que debera fijar un domicilio dentro del radio urbano
de la Comuna de Santiago y de estimarlo necesario, podra solicitar un término de prueba,
destinado a acreditar los hechos en que basara su defensa, indicando cada uno de los medios
probatorios de que se valdra.

Sin perjuicio de lo anterior, su representada
debera adecuar inmediatamente su conducta a la normativa indicada, regularizando ambas
situaciones, en el sentido de dejar de entorpecer y restringir el derecho de los usuarios para
recibir contenidos y aplicaciones a través del “link Google 10G”, y publicar en su sitio Web ta
tasa de agregacion en forma veraz y actualizada por cada enlace y no agrupada. Para ello
cuenta con un plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién del presente oficio. Esta

orden se efecta bajo el apercibimiento dispuesto en el articulo 38° de la Ley General de
Telecomunicaciones. '
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/\’ Le saluda atentamente,
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JORGE ATTON PALMA '
, Subsecretario de Telecomunicaciones
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ISTRIBUCION:

- Representante Legal, VTR Banda Ancha (Chile) S.A., Avenida del Valle N©°534, piso 6,
Huechuraba.

- Divisién Juridica.
- Departamento de Analisis y Planificacion.
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