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ORD. N° /DGR 389/F44

ANT.:1) Decreto Ley N°1.762, de 1977 que crea la
Subsecretaria de  Telecomunicaciones, en adelantc la
Subsecretaria.

r

ORIGINAL D
RETIRADO PO

NTO
DOCUME ] 2) Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones.
COPIA

3) Decreto Supremo N°556 de 1997 del Ministerio de

NOMB ? : Transporte y Telecomunicaciones y sus modificaciones
‘ff S posteriores, Reglamento sobre tramitacion y Resolucion de

N ey Reclamos de Telecomunicaciones

4) Memo DGR144 de 07 de junio de 2013.

5) Ingreso Subtel N°30422 de 01 de abril de 2013.

6) Resolucion Exenta N°01593 de 20 de febrero de 2013,
7) Némina Adjunta

MAT: Formula cargo, imparte instruccion y fija plazos.
Santiago, 2§ JYN, 2013

A : REPRESENTANTE LEGAL TELEFONICA LARGA DISTANCIA S.A. (CARRIER 120)

DE: SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES.

Con fecha 01 de abril de 2013, segin ANT. 5), esta
Subsecretaria de Estado recibi6 una denuncia en contra de su representada, por incumplimiento de lo
resuelto en la Resolucion Exenta de antecedente 6); documento a través del cual se acogio la insistencia
presentada por la reclamante dofia Mafalda Pizarro, Rut 5.489.633-6, ordenando a su representada
dejar sin efecto, todo cobro no reconocido por llamadas larga distancia internacional, por la suma de
$60.427.-, o restituir aquella suma que hubiese sido pagada por la reclamante, con los rcajustes e
intereses legales, de conformidad a lo establecido en el articulo 21 del Reglamento.

En relacion con ello esta Subsecretaria de Estado, a través de
dicha resolucion, ordend a su representada dar cumplimiento a la misma dentro de 15 dias habiles,
contados desde la notificacion legal de ella ¢ informar dentro de los 5 dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo ya referido, 1a forma en que se dio cumplimiento a lo dispuesto por esta

Subsecretaria de Estado, remitiendo los antecedentes que acreditaran la regularizacion de dicha
situacién.

Que, puntualizado lo anterior, es del caso hacer presente que
con fecha 21 de marzo de 2013, su representada ingresa Informe de Cumplimiento, indicando que se
genera nota de crédito, por $60.427.- con fecha 27 de febrero de 2013, mas no consta que ésta se haya
generado ni menos aplicado a las cuentas de la reclamante.

Que, ademds la reclamante acompaiia en su presentacion de
denuncia, documento de pago interno, donde se puede observar que el valor de $60.427.- fue pagado
con fecha 24 de enero de 2013, por lo que corresponde que dicho monto sea restituido y no sélo dejar
sin efecto mediante la emisién de una nota de crédito.
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Geblerne de Chile: ' Que, a mayor abundamiento, con el fin de obtener el
resultado, de lo sefialado en su informe de cumplimiento, esta Subsecretaria mediante gestion con la
Coordinadora de Reclamos, de 24 de mayo de 2013, solicitd a su representada que informara la manera
en que habria dado cumplimiento a la resolucion exenta citada en antecedente 6), solicitando que
acreditara e! cumplimiento cabal de lo resuelto. En particular, lo que dice relacion con la devolucion
de! dinero pagado por la reclamante.

Que, recepcionamos respuesta a través de correo electronico
de fecha 29 de mayo de 2013, la que sefiala que se ha emitido némina al banco para el consiguiente
pago del valor reclamado, lo que demora 72 horas hébiles.

Que, habiendo transcurrido el plazo comprometido e indicado
en parrafo anterior, esta Subsecretaria no ha recibido a través de ningin medio, documento que acredite
el pago requerido.

Que, en virtud de lo anterior, mediante ¢l presente oficio y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 36° A de la Ley 18.168, General de Telecomunicaciones,
notifico a su representada el siguiente cargo:

CARGO UNICO:

“Haber infringido el articulo 28 bis de la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones, en adelante “la ley”, en relaciéon con lo dispuesto en la letra c) del
articulo 6 del Decreto Ley N°1.762, de 1977, y articulo 15 del Decreto Supremo N°556 de 1997,
Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicactones, al no

haber dado cumplimiento a lo resuelto por la Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante la
Resolucion Exenta N°01593 de 20 de febrero de 2013.”

Del mismo modo, informo a Ud., en la calidad que inviste,
que cuenta con un plazo de 10 dias hébiles, contados desde la notificacién legal del presente oficio,
para formular sus descargos ante el Sr. Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, presentacion en
la que debera fijar un domicilio dentro del radio urbano de la comuna de Santiago y de estimarlo
necesario, podra solicitar un término de prueba, destinado a acreditar los hechos en que basara su
defensa, indicando cada uno de los medios probatorios de que se valdra.

Sin perjuicio de lo anterior, y atendido lo sefialado en el
articulo 21 del Reglamento sobre Tramitaciéon y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones, su representada deberd, en un plazo de 10 dias habiles, contados desde la
notificacidn legal del presente oficio, dar estricto y oportuno cumplimiento a lo resuelto en la
resolucion exenta de antecedente 6), remitiendo un informe certificado a esta Subsecretaria de estado,
en un plazo no superior a 5 dias habiles contados desde la fecha en que haya procedido a dar
cumplimiento a lo resuelto por el acto administrativo referido. La presente orden se efectlia bajo el
apercibimiento dispuesto en el articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Saluda atentamente,

/

A
o~ /L’m -

/ JORGE ATTON PALMA '
Subsecretario de Telecomunicaciones.

Representante Legal Telefénica Larga Distancia S.A. (Carrier 120), Avenida Providencia N°127 B,
Piso 5, Providencia, Regidn Metropolitana

Departamento Gestion de Reclamos (389)

Division Fiscalizacion,
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