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ORD, N° /DGR 390/F44
( DOCUMENTO W ANT.:1) Decreto Ley N°1.762, de 1977 que crea la
ORIGINAL L__| COPIA :] Subsecretaria  de Telecomunicaciones, en adelante la
RETIRADO POR: Subsecretaria.
-~ * -~ DIV/DEPTO.
NOMBRE o 2) Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones.

3} Decreto Supremo N°556 de 1997 del Ministerio de

\ j/ Transporte 'y Telecomunicaciones y sus modificaciones

posteriores, Reglamento sobre tramitacién y Resolucién de
Reclamos de Telecomunicaciones

4) Memo DGR159 de 06 de junio de 2013.

5) Ingreso Subtel N°28114 de 20 de marzo de 2013.

6) Resolucion Exenta N°01376 de 13 de febrero de 2013.
7) Némina Adjunta

MAT: Formula cargo, imparte instruccién y fija plazos.

Santiago, 25 JUN. 2013

A : REPRESENTANTE LEGAL TELEFONICA LARGA DISTANCIA S.A. (CARRIER 188)

DE : SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES.

Con fecha 20 de marzo de 2013, segin ANT. 5), esta
Subsecretaria de Estado recibi6 una denuncia en contra de su representada, por incumplimiento de lo
resuelto en la Resolucion Exenta de antecedente 6); documento a través del cual se acogié la insistencia
presentada por la reclamante dofia Ana Cuellar Gallardo, Rut 6.605.947-2, ordenando a su representada
recalcular la Cuenta Unica Telefénica desde la Boleta N°38281475, conforme al plan denominado
“188 CHILE SIN LIMITES OCT 2280”, o restituir aquella suma que hubiese sido pagada por la
reclamante, con los reajustes ¢ intereses legales, conforme con articulo 21 del Reglamento de ANT. 3.

En relacion con ello, esta Subsecretaria de Estado, a través de
dicha resolucion, ordené a su representada dar cumplimiento a la misma dentro de 15 dias habiles,
contados desde la notificacion legal de ella e informar dentro de los 5 dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo ya referido, la forma en que se dio cumplimiento a lo dispuesto por esta

Subsecretaria de Estado, remitiendo los antecedentes que acreditaran la regularizacion de dicha
situacion,

Que, puntualizado lo anterior, es del caso hacer presente que
con fecha 26 de febrero de 2013, su representada ingresa Informe de Cumplimiento, indicando que se
genera nota de crédito, por $192.928.-, mas no consta que ¢sta se haya generado, debido a que no se
acompafié copia del documento. Asimismo, resultado del recalculo, se genera un saldo a favor de la
reclamante de $188.430.-, los que a la fecha de ingreso de esta denuncia, no se tiene constancia de que
su pago se haya hecho efectivo.

Que, a mayor abundamiento, con el fin de obtener
informacion respecto del pago sefialado en el informe de cumplimiento antes indicado, esta
Subsecretaria mediante gestion con la Coordinadora de Reclamos, de 24 de mayo de 2013, solicito a
su representada que informara Ja manera en que habria dado cumplimiento a la resolucién exenta citada
en antecedente 6).
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_ Que de la gestion realizada, a la fecha de generado este oficio,
no se obtuvo respuesta de su representada, por lo que no se tiene conocimiento si se hicieron efectivos

tanto los calculos de los servicios en base al valor del plan contratado y las devoluciones que podrian
corresponder que se entreguen a la reclamante.

Que, en virtud de lo anterior, mediante el presente oficio y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 36° A de la Ley 18.168, General de Telecomunicaciones,
notifico a su representada el siguiente cargo:

CARGO UNICO:

“Haber infringido el articulo 28 bis de la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones, en adelante “la ley”, en relacion con lo dispuesto en la letra ¢) del
articulo 6 del Decreto Ley N°1.762, de 1977, y articulo 15 del Decreto Supremo N°556 de 1997,
Reglamento sobre Tramitacién y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, al no

haber dado cumplimiento a lo resuelto por la Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante la
Resolucion Exenta N°01376 de 13 de febrero de 2013.”

Del mismo modo, informo a Ud., en la calidad que inviste,
que cuenta con un plazo de 10 dias habiles, contados desde la notificacion legal del presente oficio,
para formular sus descargos ante el Sr. Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, presentacion en
la que debera fijar un domicilio dentro del radio urbano de la comuna de Santiago y de estimarlo
necesario, podra solicitar un término de prueba, destinado a acreditar los hechos en que basara su
defensa, indicando cada uno de los medios probatorios de que se valdra.

Sin perjuicio de lo anterior, y atendido lo sefialado en el
articulo 21 del Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones, su representada debera, en un plazo de 10 dias hdbiles, contados desde la
notificacién legal del presente oficio, dar estricto y oportuno cumplimiento a lo resuelto en la
resolucion exenta de antecedente 6), remitiendo un informe certificado a esta Subsecretaria de estado,
en un plazo no superior a 5 dias habiles contados desde la fecha en que haya procedido a dar
cumplimiento a lo resuelto por el acto administrativo referido. La presente orden se efectiia bajo el
apercibimiento dispuesto en el articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones.
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Subsecretario de Telecomunicaciones'
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Representante Telefonida Larga Distancia S.A. (Carrier 188), Avenida Providencia N°127, Piso N°5,
Providencia, Region Metropolitana.
Departamento Gestion de Reclamos (390)
Divisién Fiscalizacién.
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