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la Neutralidad de la Red en el
Servicio de Acceso a Internet.

3) Resolucién N°6.267, de
14.11.2011, que Fija sentido y
alcance del Decreto N°368, de
15.12.2010.

4} Informe de Fiscalizacion F-51
N°0040/2013, de 08.05.2013.

MAT: Formula cargo e imparte
instrucciones, bajo
apercibimiento legal.

SANTIAGO, 23 MAYD 2013

A: REPRESENTANTE LEGAL, TELEFONICA CHILE S.A.
DE: SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

Esta Subsecretaria de Telecomunicaciones, a
través de la Division de Fiscalizacion realizé fiscalizaciones a “TELEFONICA CHILE
S.A.”, segin da cuenta el Informe de Fiscalizacién de ANT. 4), especificamente a las
paginas web, a la comercializacion de planes o servicios ofertados de Internet, con la
finalidad de verificar el cumplimiento al Decreto Supremo N° 368, del 15.03.2011 de!
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, Reglamento que Regula las Caracteristicas
y Condiciones de la Neutralidad de la Red en el Servicio de Acceso a Internet, a la
Resolucidn N°6.267, del 14.11.2011, que fijé su sentido y alcance.

Conforme lo establece el Reglamento, en su
articulo 3°, los ISP deberan medir trimestralmente los indicadores técnicos de calidad de
servicio, de acuerdo a la metodologia definida en el numeral 5 de la recomendacion ETSI
EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07) y sus anexos pertinentes.

Dichas mediciones deben estar actualizadas y a
disposicién de los usuarios, conforme a lo establecido en el articulo 5° letra ¢, del
Reglamento.

El incumplimiento, a lo anteriormente sefialado,
expuesto en el informe de fiscalizacién de ANT. 4), donde se indica los resultados de la
fiscalizacion realizada, a la pdgina web de la empresa aludida, respecto a la falta de
informacién relativa a las mediciones de indicadores técnicos de calidad para los planes “M
8Megas y XL 80Megas”.

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto,
mediante el presente oficio y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36° A de la Ley
N° 18.168, General de Telecomunicaciones, notifico a Ud. el siguiente cargo:

Anmtitategin 15y 391 Santgo Chile
X W-21a21 3500 Lax (560421 20y
tol fah ol




elecomunicaciones)

Gohierno e chile
CARGO UNICO:

“Haber infringido el articulo 24 H, letra d), de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168, en relacién con los articulos 3, 5° letra¢) y
8° numeral 3, del DS N°368 de 2011, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
Reglamento que regula las Caracteristicas y Condiciones de la Neutralidad de la Red en el
Servicio de Acceso a Internet; articulos 1° y 3° de {a Resolucidn Exenta N°6.267, del
14.11.2011, que fij6 su sentido y alcance, al no haber publicado para los planes “M 8Megas
y XL 80Megas™, los indicadores técnicos de calidad de servicio: a) Tiempo de acceso de
usuario (login); b) Proporcién de transmision de datos fallidas; c¢) Proporcion de accesos de
usuario con éxito; y d) Retardo y desviaciéon estdndar; y velocidad promedio asociada al
oferta de servicio, impidiendo a los usuario tomar decisiones sobre la base de una
comparacion valida entre productos de caracteristicas similares; al no haber dado estricto
cumplimiento a la normativa sectorial vigente, impidiendo o restringiendo con ello el
derecho de los usuarios a acceder a la informacién veraz y actualizada relativa a las
caracteristicas de los servicios de acceso a Internet ofrecidos, a que se refiere el articulo 5°
del citado cuerpo reglamentario.”

Del mismo modo, informo a Ud., en la calidad
que inviste, que cuenta con un plazo de 10 dias habiles, contados de la notificacién legal
del presente oficio, para formular sus descargos ante el Sr. Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, presentacion en la que deberd fijar un domicilio dentro del radio
urbano de la Comuna de Santiago y de estimarlo necesario, podra solicitar un término de
prueba, destinado a acreditar los hechos en que basard su defensa, indicando cada uno de
los medios probatorios de que se valdra.

Sin perjuicio de lo anterior, su representada
debera regularizar esta situacion adecuando inmediatamente su conducta a las disposiciones
pertinentes contenidas en los articulos 3°, 5° letra ¢) y 8° numeral 3 del Reglamento, en el
sentido de publicar los resultados de las mediciones para los planes “M 8Megas y XL
80Megas” . Para ello, cuenta con un plazo de 10 dias habiles, contados de la notificacién
legal del presente oficio, debiendo ademds informar dentro de dicho plazo y mediante
documento dirigido al Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, la fecha en que
regularizd la situacion ya descrita. Lo anterior, bajo el apercibimiento de lo dispuesto en el
articulo 38°, inciso primero de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones.

. Le saluda atentamente,
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DISTRIBUCIO

- TELEFONICA CHILE S.A., Avda. Providencia N° 111, Providencia.
- Division Juridica.

- Departamento de Analisis y Planificacion.

- Equipo clasificador (ci).
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