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ORD.: N° 2180 save 409

ANT.: Ingreso SUBTEL N° 24531,
Ingreso SGS N° AN0Q2C-0000257,
dec fecha 05 de marzo de 201 3.

REF.:  Solicitud de aceeso a informacion publica.

MAT.: Responde solicitud de¢ acceso a informacion.

SANTIAGO, 26 MAR. 2013

DE : JORGE ATTON PALMA

A

SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

: RAFAEL ZAMORA SANHUEZA

1.

DIRECTOR DE ESTRATEGIAY REGU LACION
TELEFONICA CHILE S.A.

Mediante ingreso citado en antecedente, usted sefiala que atn persiste incertidumbre por parte
de su representada, respecto a ciertos indicadores en ¢l marco de los resultados del Modelo de
Competencia por Calidad de Servicio publicados por esta Subsecretaria en el mes de enero de
2013. Por lo cual, requiere mayores anteccedentes que complementen la respuesta otorgada por
este servicio mediante oficio N° 846 de fecha 01 de febrero del afio en curso.

En relacién a su requerimiento, sc dard respuesta a cada una de sus consultas de acuerdo al
orden efectuado en su presentacion:

1. Indicador de Reclamos Fijos / Movil:

En reunion sostenida el dia 13 de marzo de 2013 entre esta Subsecretaria y su representada,
se explicod en detalle que la metodologia para obtener los resultados publicados esta basada
en los procedimientos del STI y en los Oficios enviados a cada Opcradora cn su
oportunidad. Se destacd que el cilculo del indicador en el caso de servicios fijos contempla
los reclamados recibidos en esta Subsecretaria y para servicios méviles los que envia su
representada a través del STI (excluyendo en esta oportunidad los resucltos en linea). En
ambos casos se contabilizan los servicios reclamados.

2. Mediciones de Velocidad de Internet;

Como se indicd én la reunion efectuada ef pasado 12 de marzo, la metodologia para cfectuar
las mediciones estd basada en el protocolo de ncutralidad y considera la instajacién de
sondas y aplicacioncs en voluntarios, utilizando servidores nactonales e internacionales
para la descarga de archivos. '

3. FEstadisticas generales de Clientes:

a. Cantidad de clientes que se midicron: 1443 usuarios.

b. Representatividad de planes: Sc¢ consideraron los plancs de 6 y 10 Mbps, en atencion a
que los usuarios registrados permitian la comparacién de las 3 emprcsas con mayor
presencia (VIR, Movistary CLARO).



c.

Representatividad geografica: Los clientes para el caso de sondas, estan
mayoritariamente distribuidas en la Regiéon Metropolitana. Los clientes con aplicacion
se distribuyen mayoritariamente er las siguientes regiones: RM 60 %, Quinta Region
10%, Region del Bio-Bio- 8 % y ¢l resto repartido en las demads regiones,

4. Equipamiento en casa del Clicnte:

Cantidad o porcentaje de cliente con Hardware de medicion { Sendas ) y software de
medicidn: 100 Sondas en total y 2679 aplicaciones.

Sistema Operativo de los clientes: Se consideraron dentro de los voluntarios Windows
XP, Windows 7 y Linux.

Indicar si para los clientes con medicion Modem Router se reemplaza ¢l modem del 1SP:
Se conecta entre €l modem del ISP y el PC del cliente.

Indicar como se asegura que al momento de medicion, estas no sc¢ afectan por el trafico
del cliente o por alto consumo de CPU, en caso que se mida con software instalado en el
PC del cliente: Tal como se indico en la reunion del pasado 12 de marzo, la medicién
con router es marcada cuando existe trifico del cliente para luego ser descartada en el
calculo de la velocidad. En ¢l caso de la aplicacion de software, podria verse afectada,
sin embargo los resultados para las mediciones publicadas no reflejan diferencias
relevantes con las de router.

Méxima capacidad de medicién en Mbps del router o del software de medicion, tanto
nacional como internacional: Se midieron todos los planes informados por los
voluntarios,

Metodologia de Medicién:

a.
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S

Modelo estadistico que asegurar la representatividad de las mediciones de internet mévil
y fija: Como se indicé en la reunion del pasado 12de marzo, el sistema de medicidn esta
basado en la incorporacion de voluntarios y el criterio para publicar es elegir aquellos
planes que tengan la mayor cantidad de usuarios y mediciones, no considerandose
mediciones de Internet Movil. Cabe sefialar como referencia que las mediciones del
segundo semestre para todos los planes fueron 624.392 y para los planes publicados
fueron 320.742.

Horarios en que se efectuaron las mediciones: La mediciones se realizaron en horario
continuo para el caso dec sondas y en el horario en que el voluntario tenga su PC
encendido para el caso del software.

Cantidad de mediciones por hora para cada cliente: Se mide de acuerdo al protocolo.
Protocolo de medicion empleado: Corresponde al protocolo de medicién de neutralidad.
Cantidad de Socket de Medicion: 1, igual para todas las empresas, considerando
percepeion de cliente.

Estandares de medicién empleados: Protocolo de neutralidad

Método de calculo de velocidad promedio; Protocolo de neutralidad.

Aseguramiento de la confiabilidad ¢ integridad dc los resultados de fas mediciones: Esta
Subsecrctaria exigi6 y verifico con el proveedor del sistema el cumplimicnto de esta
materia dentro de sus atribuciones.

Plataforma de medicion:

Ubicacién de los servidores nacionales e internacionales: A todos los ISP se les midié
con respecto a los mismos destinos para asi lograr informacién comparativa,
independiente del trafico asociados a estos destinos.

Indicar si sc usaron servidores de medicion dedicados o compartidos: Para todos los ISP
se utilizaron los mismos servidores, en el caso de los servidores internacionales fue
compartido.

Indicar si se usaron servidores virtuales o fisicos: Sc utilizaron servidores virtuales.

Se realizaron mediciones contra sitios tales como Google, YouTube, Facebook u otros:
No, se utilizaron los servidores indicados anteriormente nacionales e internacionales y
los mismos para todos los ISP.



DISTRIBUCION;

ML TR
Destinatario; Movistar; Avda. Providencia N 111, piso 30, r.?n'fﬁn:g-duﬁ;rs‘"i&‘n&[ "Santiago,

Oficina de Partes

Indicar como se asegura la disponibilidad dc Ancho de Banda para los seividores .de
medicién: El proveedor contraté los Anchos de Bandas para este proyecto, verificando
cn las mediciones que el recurso asignado fucra el correspondiente.
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