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santiaco, 17 NOV. 2011

DE : JORGE ATTON PALMA
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

A : VICTOR ESPINOZA PENA

1. Mediante documento citado en antecedente, usted solicita informacion sobre el caso de Claro
Chile de los meses de noviembre y diciembre del afio 2009, cuando sufri6 sucesivas caidas de
su sistema de telefonia movil, con el fin de obtener antecedentes para realizar una memoria de
titulo. Sefiala que requiere documentacion sobre el proceso individualizado por el Rol N°
36.870-2009, en donde Subtel formulé un cargo contra la concesionaria por infraccion a la
normativa de telecomunicaciones.

2. En relacién a su requerimiento, esto es copia de los antecedentes del proceso individualizado
mediante Rol N° 36.870-2009, a través del cual esta Subsecretaria de Estado formul6 cargos en
contra de Claro Chile S.A., por los cortes de suministro provocados durante los meses de
noviembre y diciembre de 2009, al encontrarse en actual tramitacién dicho proceso, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 21, nimero 1, letra b) de la Ley N°20.285 sobre acceso a la
informacién y 7 numero 1, letra b) del Decreto Supremo N° 13/09 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, reglamento de dicha ley, establecen como causal de reserva los
antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una resolucién, medida o politica, sin
perjuicio que los fundamentos de aquellas sean ptblicos una vez que sean adoptados. Por lo
anterior, se deniega el acceso a la informacion solicitada por la causal invocada, sin perjuicio
que una vez que se ponga término a dicho procedimiento, los antecedentes requeridos seran de
publico conocimiento.

3. Ahora bien, haciendo uso del principio de divisibilidad contemplado en el articulo 11 letra e)
del referido cuerpo legal, conforme al cual si un acto administrativo contiene informacién que
puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a
la primera y no a la segunda, por lo que se dar4 acceso a aquella informacion que no afecta el
debido funcionamiento de este servicio, esto es copia de los documentos que permitieron fundar
la imputacién materia de su requerimiento, siendo los siguientes:



a. Informe Técnico N° 300 de fecha 09 de noviembre de 2009, mediante el cual se informa
sobre interrupcion de servicio telefonico Claro VIII Region.

b. Informe Técnico N° 314 de fecha 02 de diciembre de 2009, mediante el cual se informa
sobre fallas reiteradas en la red de telefonia de la concesionaria Claro Chile S.A.

c.  Oficio N° 36870 de fecha 07 de diciembre de 2009, mediante el cual se formula cargo
en contra de Claro Chile S.A.
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