ORD.: N° 1401 roNe ANy

ANT.: Ingreso SUBTEL N° 34434,
Ingreso SGS N° AN002W-0000081,
ambos de fecha 30 de julio de 2010.

REF.: Solicitud de acceso a informacion publica.

MAT.: Responde solicitud de acceso a informacion,
adjuntando antecedentes.

SANTIAGO, {0 ABD. 2010

DE :JORGE ATTON PALMA
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

A

: SAMUEL GUTIERREZ SANCHEZ

1.

Mediante documento citado en antecedente, usted solicita copia de los contratos y curriculum
de los Jefes de Division de la SUBTEL, en especial el del Jefe de Division de Administracion y
Finanzas.

Sobre el particular, esta Subsecretaria de Estado estima que parte de la informacion solicitada
afecta los derechos de las personas, particularmente aquellos antecedentes que dicen relacion
con la esfera de su vida privada, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 de la Ley N°
20.285 y articulo 2° letra f) de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de Datos Personales. Por lo
anterior, haciendo uso del principio de divisibilidad contemplado en el articulo 11 letra €) del
referido cuerpo legal, conforme al cual si un acto administrativo contiene informacion que
puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a
la primera y no a la segunda. En virtud de lo expuesto anteriormente, se entregard aquella
informacién que no afecta los derechos de los Jefes de Division de este servicio, excluyéndose
datos tales como RUT, domicilio, nimero de teléfono y fecha de nacimiento, entre otros. En
consecuencia, se deniega parcialmente el acceso a la informacion solicitada por la causal de
reserva sefialada.

3. En virtud de lo anterior, se adjuntan a usted copia de los siguientes antecedentes:

1. Divisién Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones:
1. Decreto N° 37 de fecha 29 de abril de 2010, mediante el cual se designa en el grado
directivo, Jefe de Division a dofia Puppy Rojas Naranjo.
2. Copia de Curriculum Vitae de dofia Puppy Rojas Naranjo.

2. Division Politica Regulatoria y Estudios:
1. Resolucién N° 20 de fecha 25 de abril de 2006, mediante la cual se designa en el
grado directivo, Jefe de Division a don Cristian Rodrigo Nufiez Pacheco.
2. Copia de Curriculum Vitae de don Cristion Rodrigo Nufiez Pacheco.

3. Divisién Juridica:

1. Resolucién N° 64 de fecha 27 de octubre de 2009, mediante la cual se designa en el
cargo directivo, Jefe de Departamento a don Roberto Gerardo Von Bennewitz
Alvarez.

2. Resolucién Exenta N° 1459 de fecha 11 de marzo de 2010, mediante la cual se
determina subrogancia de la jefatura de la Divisién Juridica, ante la vacancia del
cargo respectivo, a don Roberto Gerardo Von Bennewitz Alvarez.



3. Copia de Curriculum Vitae de don Roberto Gerardo Von Bennewitz Alvarez.

4. Division Fiscalizacion:
1. Resoluciéon N° 34 de fecha 29 de marzo de 2010, mediante la cual se designa en el
grado directivo, Jefe de Division a don Jorge Francisco Molina Osorio.
2. Copia de Curriculum Vitae de don Jorge Francisco Molina Osorio.

5. Division Concesiones:
1. Resolucién N° 57 de fecha 23 de julio de 2010, mediante la cual se designa en el
grado directivo, Jefe de Divisién a don Eduardo Benjamin Charme Aguirre.
2. Copia de Curriculum Vitae de don Eduardo Benjamin Charme Aguirre.

6. Division Administracion y Finanzas:
1. Resolucion N° 35 de fecha 29 de abril de 2010, mediante la cual se designa en el
grado directivo, Jefe de Division a don Pablo Andrés Jugovic Masjuan.
2. Resolucién N° 59 de fecha 05 de agosto de 2010, mediante la cual se acepta la
renuncia voluntaria de don Pablo Andrés Jugovic Masjuan.
3. Copia de Curriculum Vitae de don Pablo Andrés Jugovic Masjuan.

Saluda atentamente a UD.,
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

MINISTERIQ DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES REF.: Designa directivo_a persona gue indica/

RECIBIDO RESOLUCION N° 37 /

24377 5%, sanmiaco, 29 ABR. 2010

CONTRALORIA GENERAL T8 s
TOMA DE PAZON - VISTO:

Lo dispuesto en los Decretos Leyes N° 249, de
RECEPCION 1973 y sus modificaciones, N° 786 de 1974, y N° 1.762, de 1977, que crea
: la Subsecretaria de Telecomunicaciones; €l D.F.L. (H) N° 29 publicado en el
Diario Oficial de fecha 16.03.2005, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834, de 1989, sobre Estatuto Administrativo;
la Resolucién N° 1.600 de 2008 que, fija normas sobre exenci6n def tramite
de toma de razén, de la Contralorfa General de la Repiblica; la Ley
N°19.254 de 1993, que Fija Plantas de Personal de las Subsecretarias de
Transportes y Telecomunicaciones y de la Junta de Aerondutica Civil; la
Ley N° 20.407, de 2009 de Presupuestos del Sector Piiblico para el afio
2010;; ¥

CONSIDERANDO :

Las necesidades del servicio, la vacancia del cargo
Directivo, Jefe de Divisién, Grado 4° EUS, y que la presente contratacién no
excede la dotacion méaxima autorizada,

v.oapr UyT

RESUELVO:

SUB DEPTO.
MUNICIF.

1°  Designase, a la Srta. PUPPY ROJAS '

. NARANJO, R.UN.; (SR, en ¢! cargo Directivo, Jefe de Divisién,
REFRENDACION Grado 4° E.U.S., a contar de! 15 de abril de 2010.

2°  La persona sefialada en el punto anterior
asumiré de inmediato sus funciones, sin esperar la tatal tramitacion de la
presente Resolucion, por razones de buen servicio.

3 1,a Srta. Rojas Naranjo tendrd dere_cho ala
asignacién profesional, como asimismo todas aquellas que deriven del
ejercicio del cargo, correspondiente al Grado 4° E.U.S.

IMPUITAL. oo oottt o

DEDUC, DTD.




4°  El gasto que se origine por concepto de
remuneraciones se imputard al ftem 19-02-01-21- 01, del Presupuesto correspondiente al
afio 2010 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de

Telecomunicaciones.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE.

,-n'""'"')

ansportes y Telecomumm/clones




Puppy Rejas Naranjo
Ingenierfa Comercizl U, de Chile, MBA U. Adolfo Ihaflez

GENERAL

E_!‘acutivu del Area Planificacitn, con exitosa trayectoria en Direceién, Desarrolle de Productos y Negosios,
- Finanzas y RRHH. De amplio desarroilo de carrera profesional en el mercado nacional e internacional, en
- Bancos, Empresas de Telecomunicaciones, Alimentos y Tecnologia, Vasta experiencia en la puesta en marcha
. de negocios y proyectos con resultados efectivos deptro de los plazos establecidos. Otorga una vision de
- nega'c;us a los proyectos que aborda, integrando conocimientos y experiencia multifincional y de diferentes
mercados.

EXPERIENCIA LABORAL

- BSTeam SA
Director — Consultor Senjor 1999 — g Ia fecha

. -Crea y consolida operacién de empresa consultora cuya prineipales dveas de compatencia son en la industria
- de telecomunicaciones, retail, banca y salud, con cartera de clientes en Chile y el extranjero.
"' Desarrolla cartera de clientes entre las que se cuentan importantes empreses en Chile y Latinoamérica
-»  Presia servicios de consultorfa en forma pormeneste a empresas del sector sajud, telecomunicaciones,
banca, copsumo masivo y retail, con énfisis en proyectos de plenificacitn estratégica, desarrollo ds
negacios, desarrofle de productos, inteligencia de negocios y estudios de mercado
-»  Andlisis de mercados
+  Disefia sistemas de gestién
* Modemizacién de operaciones a través de la introduccién de tecnolopia y reingenierfa de procesos,
 incorporando tansaccjones virtuales y trabajo remoto
" e Disefia estrategias para acelerar la adopcién de banda ancha y genarar las bases parz la incerporacién 2 la
Sociedad del Conocimiento

- »  Desarrolla proyecto de a-commerce

a  Disefla e implements sistemas de monitoree intemacional y adapta servicios / estrategias al mercado
nacional

» Desarrollo de estrategins de sepmentacién pars empresas de las freas de salud, telecomunicaciones y
banca

= Asesors 9 empresa regional en la evaluacion de oporhmidades de nversién y expansién de pegocios en
Latinoarnérica

» ‘Asssora a empresas en fase de start up .

" Asesora a empresa regional en la obtencién de licencia para proveer servicios de LD en Venczuela, con
tnversion base de USS 10 millones. Disefia estrategia para la introduceion de los servicios al fnercadn
Desarrolla sistemas de inteligenciz de mercados pera empresas de diferentes sectores econémicos
Desarrolla proyectos y estrategia para la Introduccion de servicios como Push To Talk sobre redes
méviles, y lanzamiento redes CDMA ‘



Industria de Alimentos Trendy S.A. 1997 - 1999
Gerente de Administracion y Finanzas

. Atrae ¥ dirige los talentos requeridos pera el lanzamiento de Tready, y genera la plataforma que soporta la
‘operacién de 1? empresa siendo responsable de las dreas de Fipanzas, RRHH, Planificacion, Crédita,
, Comercio Exierior, Coatabilidad, Adquisiciones y Sistemas
s  Coordinacitn del equipo gerencial que desarrolla e implementa el proyecto de Trendy, e introduce sus
productos a nivel nacional,
» Liderazgo de los equipos ds trebajo que proveen ol soporte operacional a la empresa, tento ep su
operacitn diarla como en los proyectos de expansitn
¢ Gestiép de recursos burmanos con dotacitn que alcanza pesk de 350 personas, en sistemss de tirnos
estacionaies
Gestitr de los recursos asociados a una inversion de USS$ 9 millones
* * Desarrolla actividades requeridas para la puesta en marcha de 1a planta en su fase inicial en un periodo de
4 meses, y ampliaciones posteriores
=  Gestién general de empresas de inversiones y agricolas relacionadas

- '‘BellSouth S.A. 1994 - 1997
Planning & Business Development Specialist

- ‘Responsable de la evaluacién de nuevos oegocios y oportunidades de mversidn, presupuestos y control de

_ gestidn,
-.# Desarrollo de sistemas mateméticos para la formulacién de presupuestos corporativos y control de
. gestion de las lneas de negocios mévil y celular
.=  Evaluscién de oporttmidades de negocios
= Coordinacién de equipos de trabajo multi fancionales para implementacién de nuevos negocios
= Mediciones de calidad de servicio que contribuyen a mejorar desempefio operacional de la empresa

Nutional Relations Specialist, Intersational & Domestic Relations Direction

. Negocia y admiuistra contratos de interconexién con empresas de telecomunicaciones nacionales.
. = Negocia acuerdos de interconexiGn con empresas telefonicas chilenas que permite 25% de shorro en
. costos

®  (estidn de contratos v liquidacidn de pagos por interconexidn

'Market Assessment Specialist, Marketing Planning Department

Responsable del monitorear el mercado pacional y proponer ajustes & la estrategia y ticticas comerciales para
el negocio de larga distancia )
s Desarrollo de sistemes de inteligencia competitiva y modelos para la proyeccién de acciones de la
competencia
Disefio & implementacién de estudios de mercado
Asescria en la definicidn de estrategins comercieles para larga distancia

»'UNK S.A. 19931998
Socio ¥ Gerente General

‘ Crea y lidera empresa dedicada a la provisién de soluciones en el drea de RRHH, basadas en servicios

" .- temporales y outsourcing

‘»  Be logra desarrollo de cartera de clientes que inchuye a empresas muitinacionales, que implica la gestion
) de 75 personas promedio.



.. The Chase Manhattan Bank NA 1988 - 1993
* Marketing & Business Development Analys:

Responsabilidad ca procesos de planificacion estratégica y control de gestidn, asf como, de iniciativas de
. hegaeioa y operacionales tandientes 2 Ia mejora de pracesos y de la oferta comercial de Ia banea de personas
*  Anilisis y segmentacién de cartera incorporando criterios de rentabilidad, que constitayen Ia base de Ja
definicién del reposicicnamiento de Is Banca de Personas
¢ Desarrollo de sistemas de informacién perencial 'y bases de datos integradas de clientes (CIF & MIS) que
permiten el desarrolio de aplicaciones en linea para una més adecusda gestién de la carters, asignacién de
metas y medicidn de crmplimients de objeavos
® - Desarrollo de CRM y disefte & implementecion de los sistemas que Io soportan
.* Como Product Menager of New Products & Services responsable de la definicién de nuevos productos,
.. Gesarrollo de éstos siendo responsable de la especificacion de sus atributos & todas las dreas del banco y
.. del disefio ¢ implementacién de los sistemas que soportan el producto (MIS, legal, operaciones,
comercial, RRHH)
* * Como Credit Card Product Manager Assistant responssble de planes de negocios, presupuestos y
desarrollo de nuevos atibutos.

" ESTUDIOS

+ "MLB.A. Executive 1592 - 1993
- Escuela de Negocios de Valparafso, Universidad Adelfo Thafiez, Santiago.
"Grads obtenido ex 1993
"Ingenferfs Comercial, Mencion Administracién 1982 - 1987

' - ' Escuela de Economia y Administracién, Universidad da Chile

Titulada en 1988



LY

MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES
o= 2%%

RECIBIDO

=5

gy

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION

REPUBLICA DE CHILE
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SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

REF.: Designa directivo a persona gue indica/

20,

RESOLUCION N®

SANTIAGO, 25 ABR, 2006

VISTO:

Lo dispuesto en los Decretos Leyes N° 249 de
1973, N° 786 de [974, y N° 1,762 de 1977, la Ley N° 18.834, de 1989,
sobre Estatutoc Administrativo, cuyo texte refindido, coordinade y
sistematizado fue fijado por el D.F.L. (H) N° 29 de 2005; Ia Resclucion
N°53, de 1992, cuyo texto refundido, coordinedo y sistematizado fue fijado
por la Resolucidn N° 520, de 1996, ambas de la Contraloria General de Ia

e 1 Reptiblica; la Ley N°19.254, de 1993, del Ministerio de Transportes y
Ky I Telecomunicaciones, que fija la Plania de Personal de ésta Subsecretaria; la
. Ley N"20.083, de 2005, de Presupuesto del Sector Piblico afio 2006; y
CONSIDERANDO :
DEPARL .
. J Las necesidades del servicio y que la presente
I contratacién no excede la dotacién méxima autorizada.
1 CENTRAL
o RESUELVO:
5 nrrn
b CUENES
M LEn . I*  Designase a don CRISTIAN RODRIGO
MIENES t0° NUNEZ PACHECO, R.UN.: en el cargo Directivo, Jefe de
R Divisién, Grado 3° E.U.S., a contar del 10 de abril de 2006.
ALUSTTQIIA .
2°  La persona sefialada en el punto anterior
Lo asumira de inmediato sus funciones, sin esperar Iz {a total tramitacién de la
presente Resolucion, por razones de buen servicio.
e 3°  El Sr. Nifiez Pacheco tendrd derecho a la
asignacién profesional, como asimismo todas aqueilas que deriven dei
ejercicio del cargo, correspondiente al Grado 3° E.U.S.
REFRENDACION 4°  El gasto que se origine por concepto de
A B S remuneraciones se imputard al ftem 19-02-01-21-01, del Presupuesto
e s correspondiente &l afio 2006 del Ministerio de Transportes y
A Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones,
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" INFORMACION PERSONAL
Nombre Crislidn Rodrigo NGAez Pacheco
Fecha de Nacimienlo
Nacionaltdad Chitena
Direccidn
Direccion electrdnica
Teléfono
Estado civil

' FORMACION ACADEMICA
1888-2000  Esludlos de PhD, Ingenieria Industrizi, Universily of Wisconsin-Madizon (UW-
Madisan). USA

Master of Sclence {Msc) Ingenieria Industrial, Mencion Toma de Decisiones,
UW-Madison, USA

Master's leve! certificate en Pollticas y Andlisis Energético, UW-Madison. USA

7998  Ingeniera Civil Industrial, mencién Elecirlcidad, Universidad Técnica Federico
Santa Maria (UTFSM) - Chile

EXPERIENCIA PROFESIONAL
2003-  Gerancia de Regulacion y Gestién de Energia, Chilectra 5.A.
g fa fecha Jefe de Area de Regulacién de Tarifas:

Coordinar y desarroller estudios regulztorios y tarifarlos
Estudio Valnr Annat de s Subtransmisidn, 2006
[ .
Licitacion de Suministro de Energla
Estudio rel Valor Aqreqado de Disirlbucitn, 2004

w

Estudio del Peale en Distribucion, 2uus
Estudio Tarifario de los 24 servicios asoclados al suministro elécirico,

2004 y 200NA

Contabilidad Regulalaria: Costos e ingresos de explotacion,. Valor Nusvo
de Reemplazo de las instalaciones.

Proponer estrateglas regulalorias y comerciales -
Estudios regulatorios v scondmicos de los cambios legales de Ley
General de Servicios Eléclricos
Ley Corta |
Ley Corta il
Norma Técnica
Propuestas Raeglamentarias
Cambios regulatorios



- 'EXPERIENCIA DOGENTE

Julle-Agosic 2000 Profesor Visitante en UTFSM, Campus Guayaqull, Ecuadar
Microeconamla |
Microeconomia ||
Ingenieria Econdmica

1998 Profesor Ayudanie en UTFSM, Campus Santiage
. Proyecto de titulo para Ingeniercs de Ejecucion en Geslion Industrial
1887 Prafesor Ayudante en UTFSM, Campus Santiago

Microeconomia

" HONORES ACADEMICOS

Beca Eduardo Neale-Silva. 1998

Esta beca &5 Un concursoe dirigide 2 aquellos estudiantes chilenos Interesados en clenclas o en el
campo de tecnologfa aplicada. El propdsite de esla beca es apoyar a los estudiantes destacados
“dandoles la oportunidad de aslstir un afic a la University of Wisconsin-Madison (UW-Madisan).

- Beca Federico Santa Maria 19921997
Beca olorgada af mefor seleccionada de cada carrera en la UTFSM y por excelencia académica
durante toda su carrera universiterts.

" GRE 1988 (Tesl requerldo para ser admitido en posigradas en USA y Europa)
' Punlaje Maximo en parle Cuaniitative (Malematicas), 800 puntos

Prueba de Seleccion Universitaria {P.A.A.) 1991

Tercer puntaje naclonal en Mateméticas Especificas, 838 punlos.
Tercer puniaje nacional en Aptitud Matematica, 805 punlos.

~ PUBLICACIONES

"Customear Response (o Eleclricity Dynamic Tariits', Journal of Energy Education, Abril 2003, pag
3335

IDIOMAS
Ingtés, dominic ora y escrito
Portugués, dominio oral y escrito inlermedio

MANEJO COMPUTACIONAL
Sisternas Operatives: Microsoft Windows, OS/380 (TS0)
Microsolt Office: Word, Excel, Access y Powerpoint.
" ‘Herramienlas para Toma de Declsiones: @Risk, Beslfil y PreclsionTree
" Herramisntas Estadlsticas: SPSS {nival bisico) y Systat
Lenguajes de programacion y desarroflo: Fortran 77, PowerBullder, COBOL-CICS, SQL y Pascal,
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETAR{IA DE TELECOMUNICACIONES

i T

REF.: Nombra Directivo, Jefe de Departamento a
persona que indica /

RESOLUCION N° fi i{
SANTIAGO, 27 (LT, 2009

VISTO:

Lo dispuesto en los Decretos Leyes N° 249, de
1973 vy sus modificaciones, N° 786 de 1974, v N® 1.762, de 1977, que crea
la Subsecretaria de Telecomunicaciones; el D.F.L. (H) N° 29 publicado en el
Diario Oficial de fecha 16.03.2005, que fija texto refundido, coordinade y
sistematizado de la Ley N°18.834, de 1989, sobre Estatuto Administrativo;
el DS (H) N° 69 de fecha 30.01.2004, que reglamenta los concursos del
Estatuto Administrativo; la Resolucién N°1.600 de 2008 que, “Fija Normas
sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razdn”, de la Contraloria General
de la Repiiblica; Ia Ley N°19.254 de 1993, que Fija Plantas de Personal de
las Subsecretarias de Transportes y Telecomunicaciones y de la Junta de
Aerondutica Civil; la Ley N° 20.314, de 2008 de Presupuestos del Sector
Publico afio 2009; la Resolucién N® 22, de 4 de mayo de 2009, que nombra
suplente, en la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de! Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; ¥

CONSIDERANDO :

a) Bl ilamado a concurso convocado en el Diario
Oficial de fecha 01.07.2009, para proveer cargo de Jefc Departamento,
grado 7° EUS, dela Subsecretaria de Telecomunicaciones.

b) Que, por notificacién de fecha 21 de septiembre
de 2009 el Sr. Subsecretario de Telecomunicaciones comunica a don
Roberto Von Bemmewitz Alvarez, que ha sido seleccionado para ocupar el
c¢itado cargo.

¢) Que ¢l nombramiento que se dispone no excede
la dotacién méxima atorizada.

RESUELVO:

1¢ Némbrase, a don RO_BERTO GERARDO
VON BENNEWITZ ALVAREZ, R.UN. SRS, co el cal];go
Directivo, Jefe Departamento, Grado 7° B.U.S., a contar del 14 de octubre
de 2009 y hasta el 13 de octubre de 2012.

3¢ La persona sefialada en el punto 'anterior
asumird de inmediato sus funciones, sin esperar 1a tota_l _ga;g}tacxon de la

e OSSR OT £ L :

AFICINA DE PAR

FURNINEEIFNS s
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2 3 NOV 2003

] 3

+: 2jjreSente Resolucién, por razonesde,




35 E] §r. Von Bermewitz Alvarez tendra

derecho a la asignacién profesional, como asimismo todas aquellas que deriven del- .- .- -

gjercicio del cargo, correspondiente al Grado 7° E.U.S.

4° Cabe mencionar que el Sr. Roberto .

Von Bennewitz Alvarez se encontraba en calidad de suplents, Directivo, Jefe de

Departamento, Grado 7° EUS, en la Subsecretaria de Telecomunicaciones, cargo al cual - = - .
renuncia a contar del 14 de octubre del presente afio, aceptando desde esa fecha, el*

nombramiento que por el presente documento se formaliza.

5° FElI gasto que se origine por conceptode - -
remuneraciones se imputard al ftem 19-02-01-21-01, del Presupuesto correspondiente gl - T

" afio 2009 del Ministeio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de
Telecomunicaciones. :

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE. -
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GORIEEXDO DI

C H l LE REF.: Determina subrogancia en Divisiones
: Juridica y Gerencia del Fondo de Desarrollo
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y de las Telecomunicaciones _/
TELECOMUNICACIONES 1 4 5 g . J'
RESOLUCION EXENTAN®  _ _ /

SANTIAGO, 11 de marzo de 2010

gt T
-
~
B
v
rmget!

VISTO:

El Decrete Ley N° 1.762, de 1977, que creb la
Sobsecretarfa de Teleconnmicaciones; l2 Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado y sus modificaciones posteriores; el Decreto Ley
N° 1.028, de 1975, que preciss las atribuciones y deberes de los Subsecretarios; €l articulo
81 del D.F.L. (B N° 29 publicado en el Diario Oficial de fecha 16.03.2005 que fija texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N"18.834 de 1989, sobre Estatuto
Administrativo; la Resolucion N° 1.600 de 2008 que, “Fija normas sobre exencién det
trémite de toma de razén®, de la Contraloria General de la Repiiblica; y

CONSIDERANDO:

4.~ La vacancia del cargo de Jefe de Divisidn, con
desempefio en la Jefatura de la Division Jurldica, de cstz Subsecrctaria de
Telecomunicaciones.

b.- La vacancia del cargo de Jefe de Divisién, con
-desempefio en la Jefaturs de la Division Gerencia del Fondo de Desamolle de las
Telecomunicaciones, de esta Subsecretarfa de Telecorunicaciones.

c.- Las necesidades del Servicio

RESUELVO:;

1~ Delerminase, a contar de esta fecha gque
asumiré la Subrogancia de la Jefatura de la Divisién Juridica, de esta Subsecretaria, ants la
vacancia del cargo respectivo, €l Sr. Roberto Von Bennewitz Alvarez, Directivo, Jefe de
Departamento, Grado 7° EUS, Jefe de Departamento de Autorizacicnes, Estudios y Analisis
Juridicos, de 1z Division Juridica.

2.~ Determinase, a contar de esta fecha que
asumird 1a Subrogancia de 1a Jefatura de la Divisién Gerencia del Fondo de Desarrollo de
las Telecomnnicaciones, de esta Subsecretaria, ante la vacancia del cargo respectivo, el Sr.
Cristién Niifiez Pacheco, Directivo, Jefe de Division, Grado 3° EUS, Jefe de la Divisidn
Politica Regulatoria y Estudios. _

3- Sin peruicio de lo anterior, ambos
fimcionarios precitados, continuarén ejerciendo las funciones propias de sus respectivas
jefaturas.



4. Déjese sin efecto toda otra norma o instruccion

que se contravenga con &l presente acto administrativo.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

/-

, LS G EATTON PALMA
G *Subsecretarid I Telecomunicacio;
Ay S
£ ! .
Do, B )£
: 2 0 gt

« Gebinete Subtel
«  Divisidn Juridica
» Divisién Politice Repulatoria y Estedios
« Divisiin Concesiones
» Divisifn Fiscalizacitn
s Divisién Administracién y Finanzas
* Divisién Gerencia del Fondo de Desmllo delas Tclecommmamonu
s Departemento Reeursos Humanos
» Oficina de Pertes




I.— ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO

CURRICULUM V|TAE

ROBERTC G. VON BENNEWITZ ALVAREZ

NACIONALIDAD Chilena
CEDULA DE IDENTIDAD .
ESTADO CIVIL |
PROFESION Abogado
DOMICILIOS Profesional:
Fonos
Fono-Fax : ‘SR
Mall : SRR
Particular:
L
Fono ; i
lL.—_ESCOLARIDAD.—
a) PRIMARIOS
1974 - 1982 Colegio Alemin de Santiago, Tellschule Nufioa
b) SECUNDARIOS
i
1985 - 1986 Colegio Aleman de Santiago, Deutscher Schulverband

Santiago.-
Energ-Marzo 1986 Christian Rauch Gymnasium, Arolsen-Hessen.

Alemania. (Intercambio Estudiantil Jugend}



= ANTECEDENTES AC 05.-

a) 1987

b) 1988 ~1992

) 1996

IV.— CURSQOS.—

Septlembre de 1991:

Agosto-Diciembre 1995:

1998-1999 :

Marzo-Septiembre 2001:

Nnlembre de 2001:

Primer Afio de Arquitectura. Escuela de Arguitectura v

Urbanismo. Universidad Catdlica de Chile-Santiago.

Derecho. Facultad de Derecho. Universidad de Chile. Sgntiago.

Egreso con promedia de notas situado dentro de los ocho

primeros lugares de la promocidn.

Titulo de Abogado.

Seminario "Desafios del Derecho Penal en Democracia”
Facultad de Derecho. Universidad Catélica de Chile.

Ciclo de Seminarios asociados al Cursa de Postgrado en
Derecho. Facultad de Derecho. Universidad de Chile.

Postitulo en “Derecho de la Empresa”, Facultad de Derecho.
Universidad Catdlica cle Chile. Aprobado con dos votos de

distincion en marzo de 2000.

' Diplomado "Reforma Procesal Penal”. Facultad de Derecho,

Universidad de Chile.

Seminarit "El Derecho en la Sociedad de la Infermacion”



Noviembre de 2001:

Junio-Jullo de 2001:

Octubre de 2002:

Centro de Estudios en Derecho Informatico, Facultad de
Derecho de {a Universidad de Chile,

Curse "Telecomunicaciones para Ejecutives”

Subsecretaria de Telecomunicacionaes,

Curso “Firma Electrdnica en Chile, Ley N* 19.799"

Centro de Estudios en Derecho Informitico, Facqltad de
Dereche de la Universidad de Chile.

Seminario “Actualizacidn en Reformas Legales para Abogados
del Sector Piblico”

Instituto de Desarrello y Capacitacidn

V.- ANTECEDENTES L ABORALES.~

Ultimos afivs de Universidad:

Diclerbre 1992 a Agosto de

Marzo a Diclembre de 1996:

Procurador en Estudio de Abogados.

1994: Funcionario Grado 18 £.U.5. Consejo de Defensa del
Estado. Asignado a Procuraduria de Corte, en el control
de las causas Fiscales ante la Excma. Corte Suprema
Profesor Auxiliar. Citedra de Medicina Legal. Escuela
de Formacién Policial, Policia de Investigaciones de

Chile.

Agosto 1996- Diclernbre 1998 : Abogado Contralor, Unidad de Cobranza Judicial

Dasde 1999 a la fecha:

del Departamentc Legal de "Banestado Leasing 5.A."

Ejercicio profesional libre, en materias civiles y



penales, prestando asesoria a empresas vy personas
naturales, con oficina en Paseo Ahumada N°312,
oficina 502, Santiago.-

Marzo a Septiembre de 2007; Asesor Juridico de la Comisidn Nacional Seguridad de
Trinsito {CONASET). Estudio de reformas. a la ley de
Transito y de Alcoholes.

Desde QOctubre de 2001: Ahbogado de |a Divisidn Juridica de la Subsecretaria de

Telecomunicaciones.

VI.-;QQNQQIMIENTOS COMPUTACIONALES: Nivel usuario en procesador de textos,

sistemas Windows.—

Vil-, € IMIE HHOMAS: Alemdn, hablado vy escrito.

Conocimientos de Inglés.

Santiago, Febrero de 2003.-



MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DEPARTES

 RECIBIDO
29545

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

. RECEPCION

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRET TELECOMUNICACIONES

b’ REF.: Desipna directivo_a persona que indica/

RESOLUCION N° 34 /

SANTIAGO, » 9 MAR. 2010

VISTO:

Lo dispuesto en los Decretos Leyes N° 249, de
1973 y sus modificaciones, N° 786 de 1974, y N° 1.762, de 1977, que crea
Ia Subsecretaria de Telecomumicaciones; el D.F.L. (H) N° 29 publicado en el
Diario Oficial-de fecha 16.03.2005, que fijz texto refimdido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834, de 1989, sobre Estatuto Administrativo;
Ia Resolucién N° 1.600 de 2008 que, fija normes sobre exencion del trémite
de toma de razén, de la Coniraloria General de la Repiiblics; la Ley
N°19.254 de 1993, que Fija Plantas de Personal de las Subsecretarfas de
Transportes y Telecomunicaciones y de la Junta de Aerondutica Civil; la
Ley N® 20.407, de 2009 de Presupuestos del Sector Piblico para el aflo
2010; la Resolucién N° 32 de 19.03.2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que nombra Suplente, Directivo Jefe de Divisién, enla
Subsecretaria de Telecomunicaciones; y

CONSIDERANDO :

Las necesidades del servicio y que la presente
contratacién no excede la dotacion méxima antorizada,

RESUELVO:

1°  Designase a don JORGE FRANCISCO

MOLINA OSORIO, RUN,: ¥, cn cl cargo Directivo, Jefe de
Divigién, Grado 4° EXU.S,, a contar del 29 de marzo de 2010.

2° La persona Sefialada en el punto anterior
asumira do inmediato sus finciones, gin esperar la total tramitecitn de la
presente Resolucién, por razones de buen servicio.

3°  El Sr. Molina Osorio tendré derecho a la
asignacién profesional, como asimismo todas aquellas que deriven del
gjercicio del cargo, correspondients al Grado 4° E.U.3.

Msuasesc. DE ToLETOM. ;
OFICINA OF 2ARTIS

T 4 Ui 2010

TOTALMENTE
TRAMITADUO




4°  El gasto que se origine por concep":o de
remunecaciones se imputard al ftem 19-02-01-21-01,'del Presupuesto correspondiente al

afio 2010 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; Subsma de ...

Telecomunicacionss.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE ™ " |

oG 3 !

l‘r_u- . 3
F LT ERSE chcidnes
-'."'E. :




" . Teléfonos

CURRICULUM VITAE
JORGE MOLINA OSORIO

..“!nge'nie'ro Ejecucion en electrénica. Experiencia en gestion de procesos de negocio,
- implantacion de sisternas de gestién de calidad, desarmollo de proyectos de disefio y
me.jora d‘e procesos, sistemas de medicion y encuestas de satisfaccion clientes.
. _»Oneqtac;én al cliente y a la obtencién de metas, con habilldad para dirigir equipos de
- trabajo multidisciplinarios.

Profesion : Ingeniero Ejecucidn Elecirdnico
‘Fecha Nacimiento :
Domicilio

E-mail

‘Estudios académicos:

Universidad : Santiage de Chile
Carrera : Ingenieria Ejecucion Eléctrica
o Titulo : Ingeniero Ejecucion Eléctrico (1876).
- -Diplomados;
- . ClISA - Universidad de Chile : Analista de Sistemas de Informacion (1982)
" Universidad Mayor : Diplomado en Gestién Estratégica y Six Sigma,

Nivel Black Belt. Afio 2005 - 240 Horas.

‘ ':Esgé'cial'macién en el extranjero:

ALCATEL —- Francla : Especializacion en Cenirales Digitales
: ALCATEL, durante 3 meses el afic 1983
" -NEC-Japdn : Especializacién en Sistemas de

Comunicaciones, durante 4 meses el afo 1988.

" .- Expériencia Laboral:
" "IBM Chile (1976 — 1976):

_ ‘Customer Engineer , Ingeniero responsable del Servicio de Mantenimiento de
Computadores |BM 360.
'Direccion de Aeronautica Clvil (1976 — 1977):
‘Ingenieria y Mantenimiento de Sistemas de Ayuda a la Aeronavegacion.
- Telefénica CTC (Junio 1977 — Febrero 2008):
« Durante su pemmanencia en Telefoénica desempefio los siguientes cargos:
Ingeniera de Mantenimiento (1977 — 1980)
* Jefe Area Operaciones (1981 — 1985)
~ Jefe Departamento Conmutacién Digital (1986 — 1895)

- Gerente Gestién Operaciones (1996 — 2004)
- Subgerente Optimizacion y Certificacién Procesos (2005 — Febrero 2008)



Principales responsabilidades en Telefdnica:

F’arljcipacién en el proceso de digitalizacién de telecomunicaciones, liderando
equipos de trabsajo a nivel nacional (1982 — 1985)

'Res‘ponsable de la Operacién y Mantenimiento de sistemas de conmutacion a nivel
nacional, desempefiando los siguientes cargos: Jefe de Ares, Departamento,

. Gerente (1984 - 2004)

Disefio de un nuevo proceso y programa de capacitacion para la operacién y

ﬁgggnimiento de sistemas digitales a aplicar a 200 trabajadores de Teiefonica

* Implantacién técnica del Sistema Mulcarrier, liderando equipos de trabajo de la

empresa y coordinando acciones con SUBTEL y Empresas Carrier (1994).

- Disefio e implantacion de un programa de Gesti6n por Calidad y diagnhdstico da
_-cultura organizacional, orientado con la certificacién de procesos y la satisfaccion
. de clientes (1885 - 1998).

Participacién en diversos cursos y seminarios relacionados con Gesfion de

Procesos de Negocio y Sistemas de Gestion de la Calidad (durante el periodo).

~ Ejecucion de proyecto y adaptacién de practicas de trabajo para la centralizacion

de las actividades de supervisién y operacion de redes de Telefonica (1999 - 2000)
Coordinacién a nivel nacional del Sistema de Auditoria al Servicio Local Medido
realizado por la SUBTEL (2001)

« . Disefio e implantacion de diversos procesos operacionales (2000 - 2005)
¢ - Responsable del Grupo Telefénica Latinoamericano (Operadoras de Telefénica en

- Perti, Argentina y Brasil}, para proyecio relacionado con ia identificacion de cosios

.. de los procescs, mejores pracicas, implantacion de acciones de mejora y Cuadro
© - de Mando (2002 — 2005).

" Evaluacion en el cumplimiento de niveles de servicio (SLA) v costos de procesos

operacionales. Disefio y actualizacion de sistema de indicadores (2001 — 2005).

- Responsable de espeacificaciones técnicas (RFP) y evaiuacion de Sistema para la

gestitn de los procesos de instalaciones y reparacionas (2003 — 2004)

" Responsable del Modelo de Costos de Area Operaciones para su aplicacion en
- Proceso Regulatorio (2003 - 2004) .
‘s - Difusion y andlisis de resultados de encuestas de satisfaccién Clientes y definicion

de acciones de mejora en Area de Operaciones (2004 — 2005)

" Desarrollo de estrategias y acciones en conjunto con Operadoras del Grupo para

la implantacion en Telefénica CTC de un programa de calidad Six Sigma (Enero
2004 — Febrero 2008).

- Liderazgo en Grupo Telefonica de benchmarking a Modelos de Excelenciay
" Premios Nacionales de la Calidad, para la definicién de un Modelo en Telefonica.

'« Disefio de Modelo de Costos de no Calidad COPQ (2006 — Febrero 2008)
e - Implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en Normas ISQ 9000

(Enero 2006 — Febrero 2008) s '
Desarrollo de 80 proyectos de mejora de procesos basados en Six Sigma nivel
Black Belt y Green Belt (Enero 2004 - Febrero 2008)

" JMOasesoria (Marzo 2008 a la Fecha): Inicio de actividades de Asesoria en Gestion de
- Procesos de Negocio (Disefic y Mejora de Procesos. Certificacion de Procesos).//



= -GFICINADE FARTES
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“ _REPUBLICA DE CHILE
ORTES Y TELECOMUNICACIONES
ARIA DE TELECOMUNICACIONES

REF.: Designa directivo a persona que indica/

RESOLUCION N° 57 /

santiaco, 23 JUL. 2010

VISTO:

... Lo dispuesto en los Decretos Leyes N° 249, de
Hicapiones, N° 786 de 1974, y N° 1.762, de 1977, que crea
othunicaciones; el B.F.L. () N° 29 publicado en el
) 6.03.2005, que fija texto refundido, coordinado y
sisternd 14 Ley N°18.834, de 1989, sobre Estatuto Administrativo;
la ResoluciénN° 1.600 de 2008 que, fija normas sobrs exeacion del trimite
de toma -de’ razén, de la Contraloria General de la Repiblica; la Ley
N°19.254 de 1993, que Fija Plantas de Personal de las Subsecretarias de
Transportes'y. Telecomunicaciones y de la Juata de Aerondutica Civil; la
Ley N° 20.407, de 2009 de Presupuestos del Sector Publico para el afio
2010: 1z Réscliicion N® 32 de 19.03.2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomumicaciones, que acepte remuncia a cargo, Directivo Jefe de
Divisi6n, en1a‘Subsecretaria de Telecomunicaciones; ¥

CONSIDERANDO :

_ Las necesidades.del servicio y que la presente
contrataciténno exceie la dotacién maxima autorizada.

RESUELVO:

~1°  Desigoase adon EDUARDO BENJAMIN

CHARME: AGUBRRE, R.U.N. @I cn c] cargo Directivo, Jefe de
Divisidn,; Grade 4° EU.S., a contar def 12 de julio de 2010.

2°  La persopa sefialada en el punto anterior
asumird-de-ininediato sus fonciones, sin esperar la total tramitacién de la
presents Résolucién; por razones de buen servicio.

3°  Fl Sr. Charme Aguirre tendré derecho a la
asignaciénprofesional, como asimismo todas aquellas que deriven del
gjercicio’del ¢argo, correspondiente al Grado 4° EJU.S.

MENTO FINANZAS SUBTEL |




4 . El gasto:que se origine por concepto:de.
remuneracionss se imputer§ al ftem 19-02-01:21:0%, SSupi correspondienite: al-
afic 2010 del Ministerio de Transportes -y Telecomm caciones, Subsecretaria.de
Telecomunicaciones. . - o

ANOTESE, TOMESERAZON Y COMUNIQUESE - -~ - -




EDUARDO CHARME AGUIRRE
W
Santiago ~ Chile
AR -
]

RESUMEN LABORAL

Abogado de la Universidad Catdlica de Chile, vasta trayectoria en gerenclas y cargos ejecutivos de
empresas e [nstituclones nacionales de diversos rubros, Experlencia en asesoria legal y
administrativa de pequefias y medianas empresas y en la constitucién y apoyo a la gestlén de
organizaciones sin fines de lucro orientadas al trabajo con grupos soclalmente vulnerables.
Experiencia comercial en venta de servicios.

EXPERIENCTA PROFESIONAL
LegalChlle S.A. . Santiago 2008-2010

Abogadp asesor de la Gerencla de Servicios en el desarrollo v control de gesti6n de programas de
asistencla legal para trabajadores, pequefias empresas y emprendedores. Disefio de proyectos de
implementacién de red naclonal de prestadores de servicios legales y de bona legal como
alternativa de asesorfa y apoyo iegal a personas de escasos recursos mediante subsidio de la
- demanda, Asesoria en materias legales y definicién de productos para el Gerencia Comerdial.

Alcaino, Rodriguez y Sahli Santiago 2007

Abogado del departamento de servicios a cdlientes bancarios y de andlisis de estructuras
carporativas.

Ejercicio Libre Santiago 2006-2008

Orientado especialmente al trabajo en materia de implementacién de programas sociales de
capacitacién, apoyo en gestion administrativa y financiera para QOrganizacionas No
Gubernamentales dedicadas al apoyo a microempresas y emprendedores {Fundacion Rodelillo,

. Accién Emprendedora). Levantamiento de recursos y gestién de calidad (Nermas ISO 9001-2000).
Ejercicio en materias contractuales, de gestién inmobiliaria, laboral y societaria.

Asociacién Chilena de Sequridad (ACHS) Santiago 2006-2008

Asesor comerdlal de |2 Gerencla de Salud en &l programa de prevencion del consumo y abusos de Alcohol y Drogas en
ambientes [aborales. Asesarfa en 2 implementacion de procedimientos establecidos en la Ley 20.006 a I Corporadién
Administrativa del Poder Judicial y Ministerlo Plbico, empresas afilladas y establecimientos educacionales.
Importantes Jogros en relacidn con e} Increments de las ventas de los serviclos del drea.



Corporacidn La Esperanza Santiago 2000-2005

Director del Programa de Prevencion de Consumo y &buso de Drogas de Corporacion La Esperanza, organizacién del
Crganismo Técnico de Capacitacidn orientado & la prestacién de serviclos de prevencidn de riesgos iaborales
asm:iado_s al consump de alcohol y drogas, asesorfa en la elaboracidn de procedimlentos de control v programas de
proteccion a fa familfia. Formaclkdn de equipos de trabajo en [a materia, Trabajo en conjunto de gerencias de RRHH y
deparmmen:cos de blenestar de grandes empresas (CMPC, Copec, Emboteiladora Andina, Agrostiper, Liplgds, entre
otras). Disefic de programas de prevencién a nivel escolar, formacidn de monitores y escuelas para padres,

Saociedad Legal Minera Patty Uno de San José de Maipe Santiago 2000-2010

Abogade externc. Consttucién de propiedad miners ¥ apoyo legal en materla de gestién de recursos mineros y
enajenacidn de activos.

Ministerio de Justicia Santiago 1996~ 1999

Abogado Jefe de Oficina 3 Civil de Ia Corporacién de Asistencia Judicial

Encargado de la tramitacidn de asuntos civiles, laborales v comerciales en tribunales; de [a
redaccién de contratos y mediacién en asuntos sucesorios y de familia; y de la supervision vy
coordinacidn de las pricticas profesionales de egresadns de derecho. Con 18 personas a carga,

Maquinarias y Construcciones Cerroalto Santiago 1990 - 1995

Responsable de los asuntos legales en materla laboral, importaciones y asuntos aduaneros; y de
la elaboracion y negociacién de contratos para el financlamlento de adquisicion de active fijo,
contratos de leasing, ejecudidn de obras, arrendamiento de yacimlentos minerales, constitucidn y
mantencién de propledad minera vy liquidacién de siniestros ante compsiias de seguros. Me
desempefié como contralor en las &reas financiera y de procesos y como Subgerente de
Administracién vy Finanzas, incluyendoe ia busqueda de fuentes de financiamiento para proyecios
especificos, el andlisis de alternativas de inversidén v {a elaboracidn de presupuestos. Con 10
personas a cargo.

ESTUDIOS
Universidad Catdlica de Chile, Santiago, 1983 ~ 1987
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Abogado.

Universidad de Atacama, Santiago, 1956 - 1997
Programa de diplemado en Derecho de Minas y Aguas.

International Visitor Leadership Program, Washington DC, USA, 2095 .
US. Department of State, para el "U.S. Drug Control Policy and Demand Reduction Efforts”.

DATOS PERSONALES

+ Fecha de Nacimiento:

T



REPUBLICA DE CHILE
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REF.: Designa directivo a persona que indica/

e
RECIBIDO 3 ol & RESOLUCION N° o
o PQ ARE
24819 SANTIAGO, =¥ e RO
CONTRALORIA GENE
l TOMA DERAZON .~ VISTO:
Lo dispuesto en los Decretos Leyes N° 249, de
RECEPCION 0 ,Li 3 y sus modificaciones. W° 786 de 1974, y N° 1,762, de 1977, que crea
R ubsecretarfa de Telecomunicaciones; el D.F.L. (H) N° 29 publicado en el
i . Diario Oficial de fecha 16.03.2005, que fija texto refundido, coordinado y
’,-f" sistematizado de Ja Ley N°18.834, de 1989, sobre Estatuto Administrativo;
-Cind) ¢ la Resolucién N° 1,600 de 2008 que, fija normas sobre exencién del tramite
i de toma de razon, de la Contraloria General de la Repiblica; la Ley
Deea N°19.254 de 1993, que Fija Plantas de Personal de las Subsecretarias de
- Transportes y Telecomunicaciones y de la Junta de Aerondutica Civil; la
SUB DEFTO. Ley N° 20.407, de 2009 de Presupuestos del Sector Publico para el afio
C. CENTRAL 201 0.,; y
S Cmmhs
" = <|| CONSIDERANDO :
SUE DEFTC,
BENES NAC Las necesidades del servicio, la vacancia del‘cargo
Directivo, Jefe de Divisidn. Grado 4° EUS, y que la presente contratacion no
AUDITORIA excede la dotacion maxima autcrizada.
I DEPART.
V.0P UyT
RESUELVO:
SUB DEPTO, x
MUNICIP.
! ' 1°  Designase, al Sr. PABLO ANDRES
JUGOVIC MASJUAN, R.UN.: [N en ¢! cargo Directivo, Jefe
REFRENDACION de Divisién, Grado 4° E.U.S.. a contar del 16 de abril de 2010.

2° La persona sefialada en el punto anterior
asumira de inmediato sus funciones, sin esperar la total tramitacion de la
T, . . . .
A "Brégente Resolucién, por razones de buen servicio.

Bt REPRESETADO CON CFICI
. 27.JULZG!B,H-.’3.£€31£*.




remuneraciones se imputard al item 19-02-01-21-01, del Presupuesto correspondiente al
afio 2010 del Ministerio de Transpories Y Telecomunicaciones, Subsecretaria de

Telecomunicaciones.
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3% El gasto que se origine por concepto de




MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES

RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION

ARlpico

DEFT.T.R.
Y REGISTRO

DEPART.
CONTABIL

5SUE DEFTO.
C. CENIRAL

SUB DPTO.
E, CUENTAS
SUB DEPTO
cCrY
BIENES NAT,

DEPART.
AUDITOREA

DEPART.
VDR WUyT

SUB DEMTO.
MURICIP.

REFRENDACION

REF, FOR I
IMPUTAC.
ANCT, POR
IMPUTAC

PEDUC, DT smarcsis rssmirssesmssses e e
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

REF.: Acepta renuncia a persona que indica/

4
RESOLUCIONN___ Y=
SANTIAGO, 15 AR 21
VISTO:

Lo dispuesto en los Decretos Leyes N® 249, de
1973 y sus modificaciones, N° 786 de 1974, y N° 1.762, de 1977, que crea
1a Subsecretaria de Telecomunicaciones; el D.F.L. (H) N° 29 publicado en el
Diario Oficial de fecha 16.03.2005, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834, de 1989, sobre Estatuto Administrativo;
Ia Resolucién N° 1.600, de 2008, que fija normas sabre exencidn del trdmite
de toma de razén, de la Contralorda General de la Reptiblica; la Ley
N®19.254 de 1993, que Fija Plantas de Personal de las Subsecretarias de
Transpostes y Telecomunicaciones y de la Junta de Aeronutica Civil; la
Ley N° 20.407, de 2009 de Presupuesto del Sector Piblico para el afio 2010;

Y
CONSIBERANDO:

La remmcia voluntaria presentada por don Pablo
Andrés Jugovic Masjuan, al cargo Directivo, Jefe de Divisién, Grado 4°
E.UL.S., a contar del 05 de agosto de 2010,

RESUELVO:

Acéptase la renuncia voluntaria presentada por don

PABLO ANDRES JUGOVIC MASJUAN, RUN.: I ai cargo
Directivo, Jefe de Divisién, Grado 4° E.U.S., de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. a contar del 05 de agosto de 2010

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE

i FELIPE MORANDE LAVIN ;2
M:mstro de Transportes y Te[ecomun‘lcncmnes
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PABLO JUGOVIC MAS)] UAH

RESUMERN

Profesional con mas de veinte afios de experiencia en el mercado asegurador y
reasegurador. Con amplia experlencia en compafifas multinacionales en
Latinoamérica y Europa en diferentes roles.

Desarrollador de negocios tenaz y efectivo, lider de equipos con éxito probado.
Respetado y recanocido en numerosos mercados tanto por mis pares, como por otros
ejecutivos senior,

Capacidades de liderazo probadas, con pensamiento estratégicc y visionario que ha
excedido las expectativas de las responsabilidades entregadas.

Auto-organizado con la habilidad de conducir negeciaclones complejas con ciientes
corporativos construyendo alianzas estratégicas de diversa especie.

Poseo una importante red de conitactos de negocios a nivel Latinoamericano en le

drea de seguros, reaseguros y bancos. Trilinglie y con conocimientos legales
avanzados.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

RM Consultores Santiago - Sept. 2005 ~ Actual
Socio

Empresa de consultoria en administracion de riesgos. Desarrollo de servicios de
transferencia de riesgos.

Desarrollo de nuevos modelos de gestion y redisefio de procesos de suscripcidn de
riesgos, asi como de monitoreo de los mismos.,

Andlisis de riesgos corporativos y mecanismos de transferencia, seguros reaseguros
y otros mecanismos financleros(ART). Desarrolio y negociacidn de contratos de
reasegure para riesgos industriales y seguros de vida.

Megocios en Chile, Perl, Ecuador, Uruguay, Argentina, Colombia, Costa Rica vy
Nicaragua.

ALLAN Group {Francia) Santiago ~ Paris Nov, 2003 ~ Sep. 2005
Manager Latin America

Responsable de! desarrollo de los negocios del grupo asegurador_ en la regién a
través de Chile con fillales en Per, Argentina, Uruguay y Panamd. Compra de la
aseguradora local ISE Chile. Responsable del inicio y desa'rrollo dfal mode!q fie
negocios a través de canales tecnoldgicos (Bancos, retail, vehiculos, cias. de credito
y serviclos basicos) con operacién de back office centralizada respondiendo a los
requerimientos locates.

Reporte directo al CEQ del grupo en Paris. Responsable del presupuesto vy su
ejecucién.



CIGNA Corparation Plantation, FL, Marzo 2002 - Nov. 2803
Business Development Manager Latin America, CIGNA International.

Responsable de desarrollar e implementar un modelo de negocios para seguros
masivos a través de bancos y retail basado en tecnologias de distribucién e
integracién de canales de ventas,

Generacidn y gestion de las estrategias de distribucion para el mercado
Latinoamericano a través de alianzas estratégicas con grupos de afinidad en cada
pais {Retall, Bancos, Tarjetas de Crédito y empresas de serviclos basicos) buscando
y negociando directamente con cada ung, a través de Directorios y Gerentes.
Responsable de los canales de distribucién de fa Compafifa en ia regién y de la
generacion de nuevos productos para el drea.

Responsable del P&L en Méxica, Guatemals, Rep. Dominicana, Ecuador, Uruguay,
Argentina, Chile y Pertl.

Mondial Assistance (ALLIANZ Group) Santiago - Chile 1996 - 2001
CAS Broker S.A. (broker de reasegura)
Gerente General en Chile y director en Argentina

Responsable de la implantacion y desarrollo de la compafifa en Chile, Argentina vy
estudios previos en Colombia, Responsable de los servicios de asistencia loglstica a
nivel nacional, del call center y CRM para el outsourcing de corporaciones y grandes
clientes, reportando directamente al segundo nivel del grupo en Paris (Director
General Adjunto).

Travel Card Santiago - Chile 1995 - 1996
Advidtica Corredores de Seguros Santiago 1991 - 1995
Trachtenberg y Cia, Ltda, Santiago 1987 - 1990
EDUCACION

Universidad Diego Portales, Santiago — Chile, 1985 - 1991

Ingenieria Comercial y Derecho.

Universidad Argentina de la Empresa, Buenos Aires — Argentina, 1992 -
1993

IDIOMAS

* Espafiol nativo.

* Inglés avanzado, hablado y escrito.

*  Francés avanzado, hablade y escrito.
* aleman razonable, hablade y escrito.





