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Mediante documento citado en antecedente, usted solicita los correos electrénicos de los
ciudadanos que requirieron informaci6n a través de la Ley 20.285 desde su entrada en vigencia
el 20 de abril de 2009 y hasta el 30 de mayo de 2010. Sefiala que necesita de cada mes, al menos
10 correos electrdnicos,| lo anterior para efectos de remitirle a cada ciudadano una encuesta, la
cual formaré parte de los datos estadisticos de su trabajo.

Sobre el particular, el articulo 21 N° 2, de la Ley N° 20.285, dispone que podrad denegarse la
informacién cuando su|publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de cardcter comercial o econdémico. En el mismo sentido, conforme con lo dispuesto
en el articulo 2° letra fj de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de Datos Personales, el correo
electrénico constituye un dato personal, por cuanto se trata de una informacién concerniente a
personas naturales, idenﬁficadas o identificables.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7° de la referida Ley N°19.628, las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos piblicos como privados,
estin obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes jno accesibles al piiblico, como sucede en el caso de la informacién de
los correos electrdnicos de quienes han presentado solicitudes de acceso a la informacién
piblica ante esta Subsecretaria de Telecomunicaciones, la que ha sido proporcionada por éstos.
Lo anterior se encuentra reflejado en las politicas de privacidad contenidas en el Sistema de
Gestién de Solicitudes de todos los servicios piiblicos dependientes de la administracién del
Estado, en relacién a la recoleccién de datos personales, en cuanto a que se asegura la
confidencialidad de los datos personales de los solicitantes que se registren en el sitio del
referido sistema. '

A su vez, se hace presente que la publicidad, comunicacién o conocimiento de la informacién
concerniente al correo, electrénico de quienes han presentado solicitudes de acceso a la
informacién piblica, que obra en poder de esta Subsecretarfa de Estado, podria afectar la
garantfa constitucional relativa al respeto y proteccién de la vida privada, establecida en el
articulo 19 N°4 de la (?onstitucién Politica de la Repiblica, que esta autoridad se encuentra
obligada a respetar y promover en su calidad de érgano publico, conforme lo dispone el articulo
5° inciso segundo de la misma.



5. Por lo anteriormente expuesto, se deniega el acceso a la informacion requerida, por concurrir en
la especie, la causal de denegacién de informacidn establecida en el articulo 21 N° 2 de la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacidn Piblica, referida precedentemente.

Saluda atentamente a UD.,
JORGE ATTON PALMA
Subsecretario de Telecomunicaciones
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