ﬁ% MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE INDUSTRIA, TURISMO DE TELECOMUNICACIONES
¥ COMERCIO Y PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION
SEMINARIO APAGON ANALOGICO DE TV:

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES
Y
BUENAS PRACTICAS

Santiago (Chile) — 16 de diciembre de 2010

EL TRANSITO A LA TDT EN ESPANA

José Antonio Quintela Goncalves

Director de la Oficina Nacional de Transicion a la TDT
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SPANA CULMIN® CON EXITO, EL 2 DE ABRIL DE 2010, LA
TRANSICION A LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

televisidédn
digital
" terrestre

«Se adelantd a la fecha inicialmente comprometida (enero 2012)
eHa sido el primer pais europeo en completar el transito entre aquellos que

tienen una alta penetracion de la television terrestre (= de los hogares)
Ha realizado la sustitucion tecnoldgica plena en meses con un coste
publico de millones de euros

*El proceso ha movilizado recursos econémicos por valor de millones
de euros en el periodo 2006 — 2010

«Se han vendido mas de millones de descodificadores ( televisores
con descodificador incorporado)

«Se han adaptado mas millones de antenas colectivas de recepcion de TV

Se ha incrementado el numero de canales de ambito estatal de
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EL DESARROLLO DEL PROCESO




= 1ha MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
E‘] =5 DE INDUSTRIA, TURISMO DE TELECOMUNICACIONES

& Y COMERCIO Y PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

BASICO: IGUALAR, AL MENOS, LA COBERTURA

ANALOGICA PREEXISTENTE
I
DESEABLE: UNIVERSALIZAR EL SERVICIO DE

. TELEVISION

COBERTURA BASICA TDT:
*COBERTURA OBLIGATORIA A PRESTAR POR LOS DIFUSORES

EXTENSIONES DE COBERTURA EN ZONAS RURALES Y DE BAJA
DENSIDAD DE POBLACION (Financiadas y mantenidas por las distintas
Administraciones Publicas)

UNIVERSALIZACION DE LA TELEVISION DIGITAL:

«SOLUCION SATELITAL DOMESTICA, APLICABLE EXCLUSIVAMENTE EN
ZONAS SIN COBERTURA DE TDT
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* La compleja orografia de Espana

Casi el 50% del territorio es montafioso

Uno de los paises mas montafnosos de Europa
(altitud media de 660 metros).

Elevado porcentaje de poblacion rural v dispersa.

El B49% de los municipios tienen menos de 5.000
habitantes.

¢ EIl coste del despliegue de
infraestructuras de telecomunicaciones

para cubrir la mayoria de la poblacién es
de los mas elevados de Europa

g DIGITALIZACION DE 1.898 CENTROS EMISORES

ES PRIVADOS ESTATALES: 9620

g DIGITALIZACION DE 1.050 CENTROS EMISORES
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EXTENSIONES DE COBERTURA EN ZONAS RURALES O DE BAJA
DENSIDAD DE POBLACION:

<Centros, en general, de baja potencia (<5 w)

eConstruidos Yy mantenidos por Ilas Administraciones Publicas
(Comunidades Autdnomas, Ayuntamientos y Diputaciones)

Cofinanciada su digitalizacion por el Estado (220 millones de euros)

2.902 CENTROS TELEVISION PUBLICA ESTATAL

3.750 CENTROS TELEVISIONES PRIVADAS

5,000
4,500
4,000
3,500
3,000
2.500
2,000
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1.000 5

= Para la comprobacion de la cobertura se han realizado mas de 40.000 medidas sobre el terreno
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SOLUCION SATELITAL DOMESTICA, APLICABLE EN ZONAS SIN
RTURA DE TDT

uesta a difusores publicos y privados, de ambito estatal,
Isposicion de, AL MENOS, una plataforma satelital

unas Comunidades Autbnomas

rtificada por instalador

IMPLANTADA UNA UNICA PLATAFORMA
QUE UTILIZA LA SENAL DE TRANSPORTE
(sin coste extra para los difusores de ambito
nacional)

Activadas > 32.000 soluciones
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1. IMPONER OBLIGACIONES SIGNIFICATIVAS DE COBERTURA
TERRESTRE (TDT) A LOS DIFUSORES (>95%)

2. DIGITALIZAR EN SU TOTALIDAD LA RED ANALOGICA
PREEXISTENTE (Evitar excesos de optimizacion tecnoldgica)

3. PLANIFICACION EXHAUSTIVA DE LA COBERTURA POR EL
GESTOR FINAL DEL PROCESO (Anticipar posibles problemas,
autointerferencias, fading, etc.)

T 4. PLANIFICAR EL USO DE ESPECTRO CON PERSPECTIVA DE
FUTURO (Dividendo Digital)

5. APROVECHAR EL CAMBIO TECNOLOGICO PARA EXTENDER “DE
FACTO” LA UNIVERSALIZACION DEL SERVICIO DE TELEVISION

6. ESTABLECER, A PRIORI, CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD
DEL SERVICIO

7. APLICAR EN LA MAYOR MEDIDA POSIBLE LA COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION (LTE)
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ASEGURAMIENTO DE LA CONEXION CIUDADANA A LA TDT - |

FUNDAMENTAL: GARANTIZAR LA ADAPTACION DE
LOS HOGARES A LA NUEVA TECNOLOGIA EN ©
SUFICIENTE QUE ASEGURE LA CONTIN
SERVICIO DE TELEVISION —

TECNOLOGICA -

DESEABLE: GARANTIZAR LA APLICABILIDAD EN LOS
HOGARES DE TODA LA POTENCIALIDAD ASOCIADA A
LA NUEVA TECNOLOGIA — MODELO INTERACTIVIDAD -

| ESPANA OPTO POR EL MODELO SUSTITUCION TECNOLOGICA

ePosibilita un proceso rapido y eficiente de sustitucion tecnoldgica

*El coste de la adaptacion ciudadana es totalmente asumible: el hogar se
adapta segun sus posibilidades y requerimientos

*El proceso es independiente del alcance de otros servicios mas complejos

eLos ciudadanos perciben inmediatamente las ventajas derivadas del cambio
| (banda ancha, etc.)
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ASEGURAMIENTO DE LA CONEXION CIUDADANA A LA TDT - 11

REQUISITOS PARA LA ADAPTACION DE LOS HOGARES A LA TDT:

eAdaptacion de antenas colectivas de recepcion en edificios con 3
O MAs viviendas (depende del pais)

- 7

televisiéon

‘KRR A Informacion: jjiLLEGA LA TDT!!!

u ugterrestre
g SE DISPONE DE COBERTURA

4 !
- SE ADAPTA EL HOGAR
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ASEGURAMIENTO DE LA CONEXION CIUDADANA A LA TDT - I

GENERAR UNA REAL “CULTURA TDT”

@

ACCIONES PROMOCIONALES
«DE PROPOSITO GENERAL
*DIRIGIDAS A PRESCRIPTORES

ACCIONES DE MUNICACION DE PROXIMIDAD

LECTIVOS SINGULARES

w 04 zZ2zm< C T AH» Z2 -
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ASEGURAMIENTO DE LA CONEXION CIUDADANA A LA TDT - IV

6 Campanas estatales, basadas en el medio television, en colaboracion con la
Asociacion IMPULSA TDT (difusores publicos y privados)

ESPERAS?
EL DIA DE LA MADRE

é":“e‘ﬁé‘"ns‘s'fﬁ T DT.

Sl NO T'IENES 'I'D'I'
E’UE V'EH.AS E'N I.A ‘I'ELE




MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE INDUSTRIA, TURISMO DE TELECOMUNICACIONES
Y COMERCIO Y PARA LA SOCIEDAD DE

LA INFORMACION

ASEGURAMIENTO DE LA CONEXION CIUDADANA A LA TDT - V

1. USAR COMO SOPORTE BASICO LA PROPIA TELEVISION (“La
television se anuncia en television™)

2. PLANIFICAR MENSAJES “INTENSIVOS™:
1. INFORMACION LLEGADA DE LA TDT
UENAS 2. VENTAJAS DE LA NUEVA TELEVISION
PRACTICAS 3. NECESIDAD DE ADAPTACION DEL HOGAR
4. INMINENCIA DEL APAGADO Y SUS CONSECUENCIAS

3. GENERAR UN MENSAJE “POPULAR” (jQue no te pille el
toro!)

4. ORIENTAR MENSAJES ESPECIFICOS HACIA LOS “TARGETS”
CON MAYORES DIFICULTADES DE ADAPTACION (Mayores y
desconectados tecnoldgicos)

KIKT KT K1 KKK KTRTK]
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UNA NINA APAGADA...
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ASEGURAMIENTO DE LA CONEXION CIUDADANA A LA TDT - VI

ACCIONES PROMOCIONALES DIRIGIDAS A PRESCRIPTORES

= PRESIDENTES DE COMUNIDADES DE VECINOS

= ADMINISTRADORES DE FINCAS

= JORNADAS INFORMATIVAS CON ALCALDES

= JORNADAS INFORMATIVAS CON ASISTENTES SOCIALES

- MERCADOS DE ABASTO

e CENTROS COMERCIALES
= ENTIDADES BANCARIAS Y CENTROS DE SALUD
= VALLAS MOVILES — AUTOBUSES Y TRENES
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ASEGURAMIENTO DE LA CONEXION CIUDADANA A LA TDT - VII

ACCIONES DE MUNICACION DE PROXIMIDAD

PUNTOS INFORMATIVOS FIJOS SOBRE TDT

eCapitales de provincia 'y ciudades
principales

<2 meses antes del cese de emisiones
analogicas

PUNTOS INFORMATIVOS MOVILES SOBRE

ePequenas poblaciones de ambito rural
<3 visitas de media por poblacion

"% ePlanificacion de visitas en coordinacion
Tcon los respectivos Ayuntamientos
(eficiencia)
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ASEGURAMIENTO DE LA CONEXION CIUDADANA A LA TDT - VIII

IVOS SINGULARES

« PLAN DE APOYO A COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION:
—Mayores de 80 afios que vivan solos
—Mayores de 65 afnos con altos niveles de dependencia
—Personas con discapacidad sensitiva o visual superior al 33%

CESION POR EL ESTADO DE MAS DE 165.000 DESCODIFICADORES

« DESARROLLO DE UN SOFTWARE PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

= ACCIONES CON MAYORES

—Voluntarios TDT

—Momentos informativos en programas de mayores
—Charlas formativas en centros de dia

—Folletos informativos facilmente comprensibles
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MONITORIZACION DEL PROCESO:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

eCobertura (nacional, regional, por Proyecto, por
localidad

eConocimiento de la TDT

Seguimiento de la - o
eAntenizacion (hipotesis conservadora y optimista)

conexion ciudadana

(medicion por hogar)

Satisfaccion ciudadana con la TDT _=Medicion post-apagado

I eRealizadas mas de 200.000 encuestas telefénicas a hogares en 15 oleadas

eAplicados 4,5 millones de euros

I eParametrizacion en base al Proyecto Piloto SORIA TDT
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INFORMACION PERMANENTE AL CIUDADANO SOBRE EL

DESARROLLO DEL PROCESO - |

T _

TITULADORAS EN CANALES ANALOGICOS SOLO CON TDT
VERAS LA TELE
INSERCIONES EN RADIO Y PRENSA LOCALES

WEB OFICIAL : www.televisiondigital.es

Porqgue a partir de junio la tele de
siempre se acaba en tu municipio

CENTRO ATENCION USUARIO : 901 2010 04 S e B
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INFORMACION PERMANENTE AL CIUDADANO SOBRE EL
DESARROLLO DEL PROCESO - 1l

TITULADORAS EN CANALES ANALOGICOS

1 12 MESES ANTES DEL APAGADO (Etapa final de “simulcast”)
«OCUPACION DE FRECUENCIAS POST-APAGADO Y DETECCION DE INCIDENCIAS
m

r” ™

La programacion de este
canal analégico ha dejado
de emitirse. Puede seguir
visualizandolo en TDT.
Mas informacion:

201 2010 04

en punto
durante
30 segundos

III
A partir del 10/03/2010, este canal
solo podra ser visto en TDT. Mas [

informaciéon: 901 2010 04

POST-CESE

PRE-CESE \_ aatabhle
FECHAS
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1. GESTION Y DIRECCION DEL PROCESO POR LA ADMINISTRACION PUBLICA

2. PLANIFICACION PREVIA Y EXHAUSTIVA DE TODAS LAS VERTIENTES DEL
PROCESO (Cobertura, conexion ciudadana, comunicacion, financiacion, planes de
contingencia)

3. CONSENSUAR LAS ACCIONES CON TODOS LOS AGENTES IMPLICADOS
4. VENTAJAS DE DISPONER DE UN OPERADOR DE RED NEUTRO Y

REFERENCIAL (Seguridad, rapidez del proceso, control de incidencias principales)

SUENAS 5. COORDINAR LA ACCION PUBLICA BAJO CRITERIOS DE SERVICIO PUBLICO
PRACTICAS (Despolitizacion del proceso)

6. CREDIBILIDAD DERIVADA DE CUMPLIR RIGUROSAMENTE LOS
COMPROMISOS ASUMIDOS (Fechas, desarrollo normativo)

7. REALIZAR AL MENOS UN PROYECTO PILOTO QUE PERMITA PARAMETRIZAR
EL PROCESO DECISIONAL

8. ASEGURAR MECANISMOS DE MONITORIZACION PERMANENTE DEL
PROCESO (Indicadores ad hoc de apoyo a la decision de apagado)

9. UNIFICAR LA INTERLOCUCION CON LOS DIFUSORES E IMPLICARLOS EN EL
PROCESO (Modelo Asociacion Impulsa TDT)

10. APOYAR MEDIANTE ACCION PUBLICA A LOS COLECTIVOS MAS
“INDEFENSOS” ANTE EL CAMBIO
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