GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

BASES DEL, CONCURSO DE PR,OVIS’I(’)N INTERNO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El presente documento contiene las bases para el Concurso de Provisién Interno de la Administracién
Publica del cargo titular de Jefe/a de Departamento, grado 8° EUR, para cumplir las funciones de Jefa/e
del Departamento Recursos Humanos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. El concurso que se
implementa para proveer este cargo directive de tercer nivel jerdrquico, se ajusta a la normativa
establecida en el D.F.L. N° 29/05, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834,
sobre Estatuto Administrativo y en el Decreto N° 69/04 del Ministerio de Hacienda, que aprueba
Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo.

I.- PRESENTACION DE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Ser un servicio publico de excelencia que contribuya en forma decisiva y permanente al éxito de
las politicas de gobierno, en el Ambito de las tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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Promover el acceso equitativo a las tecnologias de informacién y comunicacion, aumentar la
competitividad del mercado y asegurar la debida proteccién de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones, favoreciendo con ello una mayor igualdad de oportunidades, el desarrollo
econémico, social y cultural del pais y el incremento de la calidad de vida de las chilenas y
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1 Contribuir a masificar el acceso a las redes y servicios de telecomunicaciones para
extender de manera equitativa el uso y la aplicacidn de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en Chile.
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Proteger a los usuarios promoviendo el acceso libre e informado a los servicios de
telecomunicaciones disponibles en el mercado y verificando el cumplimiento de las
normas, estandares y contratos.
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Crear, modificar, actualizar y simplificar el marco normativo necesario para que el

3 sector Telecomunicaciones se desarrolle, aumentando el acceso a redes y servicios,
en un ambiente de competencia, que fomente la introduccion de nuevas tecnologias
y servicios.

4 Fortalecer la gestion institucional con el objeto de brindar un servicio de calidad a
los ciudadanos.
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IL.- IDENTIFICACION DE LA VACANTE A PROVEER

Nombre del Cargo Jefe (a) Departamento

Planta Directiva

Dependencia Divisidén Administracién y Finanzas

Vacantes 1

Grado 8°

Nivel de Remuneracion $ 2.320.000 bruto mensual promedio aproximado

Lugar de Desempefio Departamento de Recursos Humanos, Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Santiago.

ITI1.- PERFIL DE CARGO

3.1.- Objetivo del cargo:

El cargo de Jefatura del Departamento de Recursos Humanos sera responsable de gestionar y coordinar los
distintos subsistemas de Recursos Humanos de la Institucion, asesorar estratégicamente en temas de
Desarrollo Organizacional y gestion de personas, articular el proceso de evaluacién de desempefio,
detectar y comprender las necesidades de la organizacion al interrelacionarse con clientes internos y
externos, brindar orientacién y conserjeria relacionada con temas de RRHH, ademds de ejercer las
funciones propias definidas para los cargos de jefatura.

3.2.- Competencias funcionales del careo

Controlar la gestion de la unidad a cargo.

Coordinar acciones y acuerdos con agentes internos y externos.
Determinar procedimientos de trabajo.

Dirigir equipos de trabajo.

(estionar e implementar proyectos.

Gestionar el desempefio del personal a cargo.

Gestionar redes externas.

Proponer metas para la unidad a cargo.

Proponer plan de actividades.

Elaborar documentacién de procedimientos administrativos.
Brindar orientacién y consejeria relacionada con temas de RRHH a funcionarios.
Asesorar estratégicamente en temas de Desarrollo Organizacional.
Articular Proceso Calificatorio.

3.3.- Funciones especificas del cargo

a) Aplicar y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias e

instrucciones relativas a la gestion de personal de la Administracién del Estado, asi como
también, la normativa interna que se dicte sobre la materia.
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b) Organizar y ejecutar todas aquellas acciones orientadas a crear un clima laboral que
permita elevar el bienestar del personal de la Subsecretaria.

¢) Impulsar y ejecutar los procesos de Desarrollo Organizacional del drea, coordinando y
desarrollando proyectos para tal efecto.

d) Disefiar y proponer politicas y procedimientos de Recursos Humanos en concordancia con
la estrategia y organizacion de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones.

e) Preparar y ejecutar las instancias administrativas del proceso de calificacion como
Secretario y Ministro de Fe de la Junta Calificadora, velar por el estricto y oportuno
cumplimiento de las disposiciones que rigen las calificaciones del personal y confeccionar
los escalafones de merito.

) Dictar y registrar las resoluciones de nombramiento, contrataciones, ascensos,
remuneraciones, vidticos y todas aquellas que reconozcan derechos, beneficios e
impongan obligaciones legales y estatutarias y de acuerdo a las facultades delegadas. Asi
como también las relacionadas con la estructura organica de la Subsecretaria.

g) Preparar y ejecutar las instancias administrativas relativas a las investigaciones sumarias y
sumarios administrativos.

h) Velar por el estricto cumplimiento de las normas legales, reglamentarias e instrucciones
emanadas de la autoridad para la contratacion de servicios con personas naturales.

i} Supervisar la realizacion de concursos para proveer cargos de planta y procesos de
seleccion, coordinando las actividades relativas a la contratacion de personal, junto con
supervisar y participar en el proceso de induccidn.

J) Llevar el control de la dotacién efectiva del personal y elabarar informes periddicos
dirigidos a organismos externos con competencia en el control de recursos humanos.

k) Revisar operativamente los procesos de trabajo en forma periédica, verificando objetivos,
flujogramas y comportamiento de indicadores de resultado, analizando si aportan valor
agregado y si cumplen con los estindares establecidos por la divisién respectiva.

1) Supervigilar el funcionamiento de los procesos, identificando posibilidades de

mejoramiento continuo, tomando en consideracién objetivos, resultados de auditorias,
acciones correctivas y preventivas, indicadores de calidad y las directrices de la divisién.
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m) Recibir, analizar y canalizar las sugerencias y quejas de los clientes internos y externos, a
fin de tomar acciones correctivas o preventivas.

n) Apoyar el desarrollo y andlisis de proyectos de desarrollo, tendientes a implementar
formas y procesos més efectivos para mejorar la gestion.

0) Andlisis y determinacion de procedencia de bonos especiales, indemnizaciones o

cualguier otro concepto de beneficio legalmente reconocido a funcionarios o ex
funcionarios.

3.4.- Responsabilidades del cargo

» Responsabilidad sobre la administracién del personal a su cargo.

* Responsabilidad sobre recursos econdmicos y fisicos utilizados en el desempefio de sus
funciones.

¢ Responsabilidad sobre la generacion, confidencialidad y utilizacién de la informacién.

¢ Responsabilidad por el cumplimiento y gestion de los compromisos asumidos.

3.5.- Competencias del eargo.

Competencias personales, e Liderazgo y capacidad de convocar, articular y conducir a su
Interpersonales y equipo de trabajo hacia el logro de los objetivos deseados.
disponibilidad.  Capacidad para desarrollar y potenciar al personal a su cargo.

* Capacidad para Ia resolucion de conflictos y la toma de
decisiones criteriosas.

e Proactividad, iniciativa y autonomia.

Empatia y asertividad.

Manejo de situaciones bajo presion.

Capacidad de negociacidn.

Manejo de comunicacion efectiva.

Relaciones interpersonales.

Capacidad para gestionar y coordinar labores dentro de

equipos de trabajo.

» Confidencialidad y probidad.

= Compromiso organizacional y con la tarea.

» Relacion con el entorno y articulacion de redes.

o (Capacidad de innovacién.
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3.6.- Aspectos a considerar:

A continuacion se presentan aspectos que se consideran relacionados con el buen desempefio esperado del

cargo, que orientardn la evaluacion de los candidatos en el proceso de seleccion.

Estudios, cursos de
formacidn

Se valorara preferentemente poseer titulo profesional de
Administrador Publico, Ingeniero Comercial, Contador
Auditor, Ingeniero Civil Industrial,

Deseable poseer post-titulo en materias de su competencia
tales como: Direccion Estratégica de Recursos Humanos y
Comportamiento Organizacional o Gestion y Gerencia de
Recursos Humanos en el ambito publico.

Experiencia laboral
requerida

Deseable poseer 3 a 5 ailos de experiencia como jefatura en
direccién de equipos de trabajo del dmbito de Recursos
Humanos.

Deseable poseer 3 afios de experiencia en la implementacion y
desarrollo de modelo de Gestion por Competencias.

Deseable poseer 3 afios de experiencia en gestion de procesos
bajo Norma de Calidad ISO 9001-2008.

Deseable poseer 3 afios de experiencia en implementacion y
desarrollo del proceso de evaluacion de desempefio del Sector
Publico.

Cursos de especializacion
y/o capacitacion

Deseables poseer capacitacidn, demostrable en la Normativa
del Sector Piiblico.

Deseable poseer capacitacion, demostrable en Desarrollo
Organizacional.

Deseable poseer capacitacion, demostrable en Gestién por
Competencias.

Deseable poseer capacitacion, demostrable en Liderazgo y
Manejo de Equipos de Trabajo.

Deseable poseer capacitacién, demostrable en Norma ISO
9001-2008.

Deseable poseer capacitacion, en la Ley de Compra y
Conirataciones Puiblicas N © 19,886 y su reglamento.
Deseable poseer capacitacion, demostrables en Planificacion
Estratégica.

Otros conocimientos

Manejo de herramientas ofimaticas, nivel avanzado.
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IV.- REQUISITOS Y PERMANENCIA

4.1.- Requisitos Generales: Los postulantes deberdn cumplir con los siguientes requisitos dispuestos en

los Articulos 46 y 47 del DS de Hacienda N° 69, del afio 2004.

Podréan postular los funcionarios de Planta o a contrata de algin Ministerio o Servicie regido por
el Estatuto Administrativo. En el caso de los funcionarios a contrata, deben haberse desempefiado
en tal calidad, al menos, durante los tres afios previos al concurso (01/03/2010), en forma
interrumpida;

Que se encuentren calificados en lista N° 1, de Distincion.
Que no estén afectos a las siguientes inhabilidades:

No haber sido calificado durante dos periodos consecutivos (se exceptlian todos aquellos casos
sefialados en los Dictdmenes de la Contraloria General de la Republica).

Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez en los doce meses
anteriores de producida la vacante (01/03/2009).

Haber sido sancionado con la medida diseiplinaria de multa en los doce meses anteriores de
producida la vacante (01/03/2009).

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afecto a las inhabilidades e
incompatibilidades, contenidas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL N° 1/19.653 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, esto es:

4+

¢

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o
mas, con el Servicio.

Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.

Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o maés de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200
UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

Ser cOnyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades v de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de
Jefe de Departamento inclusive.

Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del Servicio, o que
interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de
12 horas semanales.

4.2.- Requisitos Especificos

De acuerdo a la Ley N°® 19.254 los postulantes deberan estar en posesién de la Licencia de Educacién
Media o su equivalente.
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Los postulantes que cumplan los requisitos legales, generales y especificos detallados previamente, podrén
acceder a la fase de evaluacion que contempla la presente base.

El Comité de Seleccién, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente, verificara si
los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la némina total de postulantes,
distinguiendo aquellos que se ajustan a los requisitos legales, de los que no lo hacen. Ademés debera
indicar cualquier situacién relevante relativa al concurso y dispondra la notificacién de los postulantes
cuya postulacién hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

4.3. Permanencia en el Cargo

El funcionario nombrado permanecera en el cargo por un periodo de tres afios, al término del cual y por
una sola vez, el Subsecretario de Telecomunicaciones podra, previa evaluacién de su desempefio, resolver
la prérroga del nombramiento por un periodo igual.

Con todo, su permanencia en el cargo quedara supeditada a su calificacién en Lista N° 1 de Distincion,

El funcionario nombrado, una vez concluido su periodo o eventual prérroga podra volver a concursar o
reasumir su cargo de origen, cuando proceda.

V.- MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacién se llevard a cabo en base a etapas sucesivas, por lo que la puntuacién minima por etapa
determinara el paso a las etapas superiores.

El Concurso podra ser declarado desierto por falta de postulantes idoneos, es decir, cuando los postulantes

no alcancen el puntaje minimo definido en las bases. Esto se evaluard al término de cada etapa,
pudiéndose declarar desierto en cualquiera de ellas.

Y1L.- ANTECEDENTES PARA POSTULAR

Los postulantes que reunan los requisitos sefialados en el punto IV de estas bases, deberan hacer entrega
de la siguiente documentacion:

a) Formulario de Postulacion; (anexo N ° 1 de bases)

b) Curriculum Vitae *; (anexo N° 2 de bases).

¢) Certificado de estudios y/o Titulo Profesional (fotocopia simple)

d) Certificados que acrediten capacitacién y/o postitulos o postgrados (fotocopia simple), de ser el
caso.

e) Documentacion que certifique su calidad de funcionario de Planta o a Contrata del Ministerio o
Servicio de donde pertenece, con la debida especificacion del cargo desempefiado en los tiltimos
3 afios.

f) Documentacién que certifique la calificacion obtenida en el periodo inmediatamente anterior a
este llamado a Concurso.

g) Certificado original del Jefe de Personal del Servicio donde se encuentra desempefiando
funciones, que acredite no estar afecto a las siguientes inhabilidades:
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- No haber sido calificado durante dos periodos consecutivos (se exceptian todos aquellos casos
seflalados en los dictimenes de la Contraloria General de 1a Republica).

- Haber sido objeto de medida disciplinaria de censura, mds de una vez, en los doce meses
anteriores a la fecha en que se produjo esta vacante.

- Haber sido, sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce meses anteriores a la
fecha en que se produjo esta vacante.

h) Declaracion jurada (segiin formato adjunto) que acredite que no se encuentra afecto a las
inhabilidades contempladas en los articulos 54, y 56 ambos del DFL N°1/19.653

i) Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral, con detalle de las funciones
desarrolladas.

En el caso de los funcionarios/as de la Subsecretaria de Telecomunicaciones para efectos de las letras c¢),
d) y &) podrdn solicitar al Departamento de Recursos Humanos informacién sobre los titulos y estudios
que se encuentran registrados en dicha unidad los que se tendran por acreditados. Asimismo no es
necesario acreditar lo establecido en las letras f), g) y h).

(Los documentos originales serdn solicitados al momento del nombramiento)

* De acuerdo a normativas del Cédigo de Buenas Practicas establecidas por el Gobierno, los Curriculum
Vitae en los concursos de ingreso se solicitardn y entregaran exclusivamente con los apellidos del
postulante, sin nombres, foto, direccidn, sexo, estado Civil u otra identificacidn, indicando $61o un numero
telefonico, casilla electrdnica o similar, para efectos de la comunicacion durante el proceso de seleccién, y
por el cual se le informaré de los resultados del concurso.

Cabe sefialar que al momento de enviar una postulacion, esta Subsecretaria entenderd automaticamente
que el postulante acepta integramente todos los términos y condiciones establecidas en estas Bases de

Hamado a Concurso, a las cuales ademés se somete desde ya, sin derecho a reclamacion.

VIL.- DISPOSICION DE LLAS BASES

Las Bases del Concurso y sus respectivos formularios de postulacién estardn a disposicién de los
postulantes desde el 1 de marzo al 12 de marzo de 2010 ambas fechas inclusive, en la Oficina de Partes de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, desde las 9:00 hasta las 17:00 horas, de lunes a jueves y de 9:00
a 16:00 horas los dias viernes, ubicada en Amundtegui 139 primer piso, comuna de Santiago,
entendiéndose plenamente conocidas por todos los postulantes. Asi también las bases podran ser
descargadas desde la pagina Web de la Subsecretaria de Telecomunicaciones www.subtel.cl , y desde la

pagina web de la Direccion Nacional del Servicio Civil www.serviciocivil.cl a partir del 1 de marzo de
2010.

El aviso del Cencurso serd publicado el 1 de marzo de 2010 en el Diario Oficial.
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VIIL.- RECEPCION DE LAS POSTULACIONES

Las correspondientes postulaciones deberan ser entregadas solo en la Oficina de Partes de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, ubicada en Amundtegui 139 primer piso, comuna de Santiago, en los horarios
dispuestos para ello desde las 9:00 horas hasta las 17:00 horas, de lunes a jueves y de 9:00 a 16:00 horas
los dias viernes, en sobre dirigido a:

Departamento Recursos Humanos; Area de Desarrollo.

Subsecretaria de Telecomunicaciones,

REF: Postula a cargo de Jefe de Departamento.

El plazo de recepcion de antecedentes se extiende desde el 1 al 12 de marzo de 2010, ambas fechas
inclusive. No serdn consideradas dentro del Concurso las postulaciones que lleguen fuera del plazo
establecido, como tampoco las postulaciones enviadas via fax o correo electrénico.

Seran consideradas dentro del proceso de seleccion aquellas postulaciones recibidas por carta y que
excedan el plazo madximo de recepcién de antecedentes, pero que consignen en el timbre de la empresa de
correos, que se despacharon dentro del plazo establecido.

Una vez cerrado el plazo para la presentacion, no se podréan recibir nuevas postulaciones. Asimismo, no
seran admisibles antecedentes adicionales, a menos que el Comité de Seleccién asi lo requiera para aclarar
los ya presentados.

Los postulantes que presenten algin tipo de discapacidad que les impida o les produzca dificultades para
ser evaluados bajo Ia aplicacién de los instrumentos y evaluaciones de seleccidn que se utilizaran, deberdn
informarlo en su postulacién, con el fin de adoptar las medidas pertinentes para garantizar de esta forma la
igualdad de condiciones a todos quienes postulen al Concurso.

Las consultas con respecto al concurso serdn resueltas por el Sr. Nelson Bravo Céspedes, s6lo a través del

correo electrdénico nbravo@subtel.cl.
IX.- PROCESO DE SELECCION

Se reitera a los postulantes que sélo podrén acceder a la fase de evaluacién que se sefiala a continuacion,
aquellos candidatos que cumplan los requisitos legales, generales y especificos detallados previamente.

La evaluacién se llevard a cabo en base a etapas sucesivas, por lo que la puntuaciéon minima por etapa
determinard el paso a las etapas superiores.

A falta de postulantes idoneos una vez resuelto el concurso, se debera llamar a Concurso Publico.
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ETAPAS COMPROMETIDAS:

Etapa N° 1: Evaluacién Curricular de Estudios

En esta etapa se evaluard el siguiente factor: Estudios y cursos de formacién educacional y de
capacitacion; todo ello establecido en el perfil del cargo previamente determinado. La puntuacion minima
de aprobacion de esta etapa serd de 20, los postulantes que no alcancen esta puntuacién minima no podran
pasar a la siguiente etapa.

Las personas preseleccionadas que cumplan con el puntaje minimo de la Etapa 1, pasarn a la Etapa 2. Se
les avisara oportunamente a los postulantes que hayan superado esta etapa, a través del teléfono y/o correo
electronico que hayan informado en su curriculum vitae.

Los titulos y cursos de formacion deberan ser acreditados al momento de la postulacién.

Se asignard puntaje de Post-Grado o Postitulo sdlo si existe un certificado extendido por la Institucién
Educacional correspondiente, que acredite que el postulante ha cumplido satisfactoriamente con todas las
exigencias establecidas, incluida la fase de titulacion. En tanto, se entenderd como egreso de magister,
cuando el alumno ha completado satisfactoriamente toda la malla curricular exigida, restindole sélo la
tesis y/o examen de grado. Eventualmente, cuando existan dudas fundadas, se les podré solicitar a los
postulantes la copia de algin certificado adicional.

Se considerard como postitulo sélo cuando el certificado lo diga expresamente, por ej.: “Postitulo en
Administracion y Gestion...”.

Etapa N* 2: Evaluacién Curricular de Experiencia

En esta etapa se evaluard el siguiente factor: “Experiencia Laboral”, que estard constituida por los
subfactores: “Experiencia Laboral como jefatura en direccién de equipos de trabajo del ambito de
Recursos Humanos™; “Experiencia en la implementacién y desarrollo de modelo de Gestién por
Competencia” y “Experiencia en Gestién de procesos bajo Norma de Calidad ISO 9001-2008 y en
implementacién y desarrollo del proceso de evaluacién de desempefio del Sector Publico™, en
correspondencia a lo establecido en el perfil del cargo previamente determinado. La puntuacién minima
de aprobacién de esta etapa serd de 16, los postulantes que no alcancen esta puntuacion minima no podran
pasar a la siguiente etapa.

La experiencia laboral debera ser acreditada al momento de la postulacion.
Las Evaluaciones Curriculares se realizaran entre los dfas 17 al 31 de marzo de 2010.

Etapa N° 3: Evaluacién Psicoldgica de Preseleccidon

En esta etapa se evaluard el factor aptitud especifica para el desempefio de la funcién, mediante el
Subfactor Adecuacién psicologica para el cargo, de acuerdo al perfil de cargo previamente establecido. El
método utilizado para evaluar esta etapa serd a través de procedimientos objetivos, (entrevista y test
psicolégicos), que permitan medir las competencias y las aptitudes especificas requeridas para el
desempefio del cargo.
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La puntuacién minima de aprobacién de esta etapa serd de 15 puntos. Los postulantes que no alcancen
esta puntuacién minima no podran pasar a la siguiente etapa.

La aplicacion de la evaluacion psicoldgica se realizard entre los dias 5 al 23 de abril de 2010.

Etapa N° 4: Evaluacion Comité de Seleccion

En esta etapa se evaluard el factor “Apreciacién Global del Candidato”, mediante el subfactor evaluacidn
de habilidades y competencias para el cargo. El Comité de Subtel evaluara a aquellos candidatos cuyos
puntajes hayan alcanzado el minimo establecido en la etapa anterior. Cada uno de los integrantes del
Comité que participen en la evaluacién, calificard a cada entrevistado con una nota entre 1 a 7 puntos.
Posteriormente se promediard la sumatoria de las notas obtenidas, dividiéndose por el miimero de
evaluadores presentes. La puntuacién minima de aprobacion de esta etapa serd de 15 puntos.

Tabla de puntajes

Etapa Faclor Criterio Nota Puntaje

Presenta habilidades y

competencias especificas para el 59,6 - 70 20
CHTEO.
Evaluacion | Apreciacion
Comité de | Global del Presenta algunas habilidades y
Seleccifin | Candidato compelencias requeridas para el 39,6 - 59,3 15
cargo.
No presenta las habilidades y 1-39,5 0

competencias minimas para el
desempefio del cargo

La aplicacién de la evaluacién del Comité de Seleccién se realizara entre el 26 de abril al 14 de mayo de
2010.

A continuacién se indican los factores y subfactores que se evaluaran con su correspondiente descripeion y
ponderacién:
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Etapa

Factor

Subfactor

Descripeidn de Factores Evaluados

Puntaje

Puntaje
maximo
factor

Puntaje
Minimo de
Aprebacidn
por etapas

L.

Evaluncidn
Curriculpr
de Estudios

Estudios y cursos
de formacion
Educacional y de
capacitacion

Estudios y curses de
formacion

Posee titulo profesional desenble de acuerdo al perfil
del cargo.

Otro tituko profestonal.

=]

Otros estudios.

Postgrado,
Diplomados, Postitulos,

Posee algin Postgrado en ¢l area de Direccion Estratégica de
Recursos Humanos o Gestidn y Gerencia de Recursos
Humanos en ¢l dmbito piblico.

10

Posee Postitulo en el drea de Direceion Estratégica de
Reeursas Humanos y en el drea de Gestion y Gerencia de
Recursos Humanos en el dmbito piblico.

Pasee Postitulo en el drea de Direccion Estralégica de Recussas
Humanos- Cemportamiento Organizacional o en Gestidn y
Gerencin de Recursos Humanos en cf gémbito piblico o es
Epresado de Mapister afin.

Posee Postitulo en la Ley de Compra y Contralaciones
Piblicas N°19.886 y su Reglamento.

No posee Postitulos en las muterias deseables descritas
ert el perfil.

Capacitacion

Pasee capacitacion, en los siguientes siete ambitos:

Mormativa del Seetor Poblico; Gestion por Compelencins;
Desarrollo Organizacional;  Norma IS0 9001-2008;
Lidernzgo, Manejo de  Equipos de  Trabajo;
Planificacion Estratégicn

Posee capacitacidn en al menos 5 dmbitos ya seialndos

Posee capacitacion en al menos 3 ambitos ya
sefizlados,

Posee capacitacion en ol menos | ambito ya sepalado,

No posee ninguna de las capacitaciones deseables,

30

Evalungidn

Curricular

e

Expericncia

Experiencia
laboral

Experiencin lahoral
como jefatura en
direccion de equipns de
trabajo del ambito de
Recursos Humano.,

Posee 3 a 5 afios de experiencin demostrable como
jefatura en direccion de equipos de trabajo del dmbito
de Recursos Humanos,

Posee menos de 3 y hosta 2 afios de experiencia demostrable
como fefatura en direccion de equipas de trabajo del
ambito de Recursos Humanos,

Poset enlse 2 y 1 afios de experiencia demostrable  como
jefatura en direccién de equipos de trabajo del ambito
de Recursos Humanos.

Experiencia en la
implementacion
desartollo de modelo de
Gestion par
Competencia,

Posee 3 a 3 sfios de experiencia demostrable en la
implementacion y desarrolio de Modele de Gestion por
Competencia.

Posee menos de 3 y hastn 2 afos de experiencia
demostrable en [a implementacién y desatrollo de
Modelo de Gestidn por Competencia,

Posce entre 2 y 1 aflos de experiencia demostrable en o
implementacion y desarrollo de Modelo de Gestion por
Competencia.

(O]

Experiencin en Gestion
de procesos bujo Norma
de Calidad 1SG 9001 -
2008 yen
implementacion y
desnrrollo del proceso
de evaluacion de
desempeiio del Secior
Piblico.

Posee 3 a 5 afios de experiencia demostrable en
Gestion de procesos bajo Norma de Culidad 13O 9001-
2008 y en implementacion y desarrollo del proceso de
evaluacidn de desempefo del Seclor Piblico.

Posee menes de 3 y hasta 2 aflos de experiencia
demostrable en  Gestidn de procesos bajo Norma de
Calidnd 1SO 90012008 y en implementacidn y
desarrollo del proceso de evaluacion de desempeiio del
Sector Piblico.

Posee entre 2 y | afios de experiencin demostrable en
Gestion de procesos bajo Norma de Calidad 180 9001-
2008 y en implementacion y desarrollo del proceso de
evaluncién de desempeiio det Sector Piiblico.

1% ]

No posee ninguna de las capacitaciones deseables.

16
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Entrevista y fest psicoldgice lo define como un
cundidato recomendable para ¢l cargo. 20
IIT.- -
) . . ‘s Entrevista y test psicoldgico [o define como un
Ev.nlunc[on Aptll}ldes lAdt:cgJacton candidato recomendnble con observaciones para 15
Psicolégica especificas Psicoldgica para el el cargo.
de para el Cargo 20 15
Preseleccion desempeiio de Entrevista y test psicologico lo define como un
la funcién candidato no recomendable para el cargo, 0
Presenta habilidades y competencing especificas
V.- para el cargo. 20
Evaluacion Evaluacion de — _
Comitéde | Apreciacion habilidades y Presents slgunas habilidades y competencias )
Seleccidn Global del compelencias para el 4 P Eo. 13 20 15
Candidato Largo No presenta fas habilidades y competencias
minimas para el desempeiio del cargo. 0
Totales o4
Puntaje minimo total 66

X.- ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccion, desde su constitucion hasta el cierre del concurso, debera levantar acta de cada
una de sus sesiones, en las cuales se dejard constancia de sus acuerdos. Las actas deberan contener la
informacion necesaria para que cada participante del concurso pueda verificar el cumplimiento cabal de
las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacién con los requerimientos del cargo, de los antecedentes
tomados en consideracion, asi como las pruebas aplicadas y sus pautas de respuesta.

XI.- PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO

El puntaje final de los postulantes corresponderd a la suma del puntaje obtenido en cada factor de
seleccion. Los puntajes finales se calcularan sélo respecto de aquellos postulantes que hubieren obtenido,
ademds, los puntajes minimos que cada etapa requiere.

Para ser considerado postulante idoneo, el candidato debera alcanzar al menos el puntaje minimo de
aprobacién de cada una de las etapas, asi como el puntaje minimo total de 66 puntos. El postulante
que no retna los puntajes anteriormente descritos sera excluido del concurso.

A falta de postulantes idéneos una vez resuelto el concurso, se deberd llamar a concurso publico.
El Comité de Seleccién verificard si los postulantes cumplen con los requisitos exigidos en las presentes

bases, debiendo levantar un acta con la némina de los postulantes aceptados y rechazados y cualquier
situacion relevante relativa al concurso.
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XI1.- PROPUESTA DE NOMINA

Como resultade del Concurso, el Comité de Seleccion propondrd al Sr. Subsecretario de
Telecomunicaciones, los nombres de a lo menos tres, pero no mas de cinco candidatos perteneciente a la
planta de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que hubiesen obtenido los mejores puntajes. En el
evento que no haya un ntimero suficiente de candidatos de planta idéneos para una terna, ésta se
completara con los contratados y con los pertenecientes a otras entidades, en orden decreciente segtn el
puntaje obtenido.

En el evento de producirse empate por puntaje, el criterio de desempate serd: Primero, el mayor puntaje
obtenido en la etapa LII; y Segundo, el mayor puntaje obtenido en la sumatoria de los puntajes obtenidos

en las etapas [ y 1L

La nomina de candidatos serd propuesta al Subsecretario de Telecomunicaciones, a objeto de que
seleccione a una de las personas propuestas. ‘

XIII.- CIERRE DEL PROCESO, NOMBRAMIENTO Y NOTIFICACION

El Concurso se resolvera aproximadamente el dia 1 de junio de 2010.

El Subsecretario de Telecomunicaciones seleccionard a una de las personas propuestas por el Comité de
Seleccion, y lo notificard personalmente o por carta certificada. La notificacion por carta certificada se
efectuara dentro de los 30 dias siguientes al término del Concurso. La notificacion por carta certificada se
dirigird al domicilio del seleccionado a la direccién consultada telefdnicamente o via correo electrdnico,
entendiéndose recibida al tercer dia de enviada.

Una vez practicada la notificacion, el postulante deberd manifestar expresamente su aceptacion al cargo,
dentro del plazo de tres dias hébiles contados desde la fecha de entrega de la notificacién, aportando la
documentacion original solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, el Subsecretario de
Telecomunicaciones nombrard a alguno de los otros postulantes propuestos.

XIV- ENTREGA DE RESULTADOS

El Subsecretario de Telecomunicaciones, a través de la Oficina de Personal o de quien cumpla sus
funciones, comunicard a los concursantes el resultado final dentro de los 30 dfas siguientes a su
conclui;i()n, a través de correo electronico y eventualmente a través de su pagina web www.subtel ¢l

El Departamento de Recursos Humanos, enviard a todas las dependencias del Servicio un informe general
del proceso para su publicacion y difusion.

Los postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar ante la
Contraloria General de la Reptblica en los términos establecidos en el articulo 160 del texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, fijado por el D.F.L. 29, del 16 de junio de 2004.
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ANEXO1
FICHA DE POSTULACION

ANTECEDENTES DEL POSTULANTE

il Apellido:Paterinol] LA A e el ST eI I A

HHHH :\

Electron

A R

of

ralélipresentelca

limeteforio Moyl Millotios TeléfoResicart

LI

La presente postulacion implica mi aceptacién integra de las Bases del presente Proceso de
Seleccion, a las cuales me someto desde ya.

Declaro, asimismo, mi disponibilidad real para desempefiarme en la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Firma

Fecha:
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~ ANEXO0 2
CURRICULO VITAE RESUMIDO

(5in perjuicio de completar el presente formulario, el postulante debe adjuntar ademas su
Curriculo Vitae extendido)

IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

ApellidoPate

‘Apellide Mat

TELEFONO PARTICULAR TELEFONO MOVIL

Correo Electronico Autorizado

IDENTIFICACION DEL CARGO A QUE POSTULA

CODIGOH il

1.- TITULOS PROFESIONAL(ES) Y O GRADOQOS
*Completar solo si corresponde, indicando s_c'}lq‘aquel_los con certificados

INGRESO (mm, aaaa,

FECHA TITUEACION (dd,mm;aaaa)

Duracion’

ACION: {dd,mm;aaad
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2.- ANTECEDENTES ACADEMICOS
*(Indicar sélo aquellos con certificados, los demas no serdn ponderados ni considerados)

NOMBRE:R

DESDE (i, aa2a)

NOMBRE POST TITULOS/OTROS

DESDE{mm; aga;

3.- CAPACITACION
(Indicar solo aquellos con certificados)

NOMBRE CURSO Y/QO SEMINARIO

'DESDE (dd; ;4228

FIASTAI@d; i 2325

NOMBRE CURSO Y/O SEMINARIO

DESDE {dd;fnm;ddda

\STAI(dd, mm; aada IHORASIDURAGION

NOMBRE CURSQ Y/0 SEMINARIO

DESDE(dd, miiiidaaa).

[HASTA(dd]mm;-aaaa

1ORASIDURACION

4.- ULTIMO CARGO DESARROLLADO O EN DESARROLLO
(Solo cuando corresponda)

CARGO

INSTITUCION /EMPRESA
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5.- TRAYECTORIA LABORAL
Ademas del anterior, indique sus Gltimos tres puestos de trabajo, si corresponde.

CARGO

INSTITUCION /EMPRESA

CARGO

INSTITUCION /EMPRESA

a)

B R

'FUNCIONES PRINCIPALES (descripeidhigeneral deflinciones; ¥ pringipales

ligaro

CARGO

INSTITUCION /EMPRESA

FUNGIONES/PRINCIPALES {descripcion gerieral de flingio




