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Metodologia

Entrevistas con los principales proveedores de acesso a Internet
(ISP).

La informacidn primaria recopilada se complementa con fuentes
secundarias, tales como informes publicados por agencias
estadisticas y de regulacion, medios, sitios Web, comunicados
de prensa, informes financieros de los ISPs que transan en
bolsa, etc.

La investigacion en terreno es llevada a cabo por analistas
especializados y con una amplia experiencia del mercado local
en telecomunicaciones.

Medicion del Proyecto: Tecnologias de Banda Ancha a Internet.
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Definiciones

Banda Ancha Fija:
Conexién permanente (always on).

Velocidad igual o superior a 128kbps, tanto de subida como de
bajada.

Alguna velocidad (de subida o bajada) inferior a 128 Kbps.
Internet.

Universo

Proveedores de acceso a Internet al consumidor final (empresa,
persona).

ISP

Proveedor de acceso a Internet, operador de red que proporciona
acceso directo a Internet a usuarios finales, empresas y/o
consumidores.
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Definiciones

Conexiones Activas de Internet:

Se refiere a los diferentes tipos de conexiones que permiten a los
usuarios finales acceder a internet.

Tecnologias de Banda Ancha:

Cable Modem, ADSL, xDSL, WLL, LMDS, MMDS, Wi-Max,
satélite, lineas dedicadas a Internet.
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Descripcion del Proyecto

ISP Analizados durante el periodo de las investigaciones

Agencia de Global Com Netland Chile Telsur

Internet S.A.

Cybercenter

CTR GTD Internet Netline Tutopia

Dinamic IFX Networks New Planet S.A. | Uplink

E-money BT Infonet Chile | Tecnoera VTR Banda
Ancha

Entel Intercity Telefénica

Fullcom GTD Telmex

Manquehue
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Lugares en que Cisco patrocina el Bardmetro de Banda Ancha

.l

barémetro cisco
de banda ancha

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
México
Peru
Uruguay

Venezuela

Ademas de América Latina: Pakistan,
Hungria, Bulgaria, Republica Checa y
Polonia.
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Penetracion de la banda ancha en América Latina 1IDC

T —
-

(Todas las velocidades a Junio 2009) Analyze the Future

Estimamos que existen mas de 31
. millones de conexiones Banda Ancha
Bl  4.0% en América Latina a Junio de 2009

ml 4.7%

Penetracion en otros

. i paises A marzo 2009 i
h2.9% | :
5.8% 4 ; |
i Alemania + 29.9% i
! Espafa + 20.3% |
! Irlanda +20.7% '
E g*) g 8-50/0 : Portugal +16.3% ‘:
9 472 S

’ = 9.3%

Fuente: IDC
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Crecimiento de |la Banda Ancha en DO
Chile, DicO8-Jun09 B ik

Total conexiones

A Junio 2009 A Diciembre

Lineas dedicadas a Internet (IP Dedicado) 18.035 18.009

ADSL+ Cable Médem + Inalambrico fijo 1.596.401 1.443.790 "

Fuente: IDC, API
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Tendencia del Mercado - Total Conexiones
(en miles)

100 1 =392 ——7 ——6 ——T ——38 ——11 ——14 —o—14 ——18 ——18
0- & g g g g — A — —O0— @
Dic.'02  Dic.'03 Dic '04 Jun '05 Dic '05 Dic.'06 Dic. 07 Jun’08 Dic. 08  Jun'09
—&— L. Dedicadas Internet —i— ADSL+CM-+Inal. Fijo
+— Conexiones de prepago —&— Total Conexiones

Pl U MO dNC 2 Nd omenzado d pomeyr '\/ D de prepado ae pandadec

Ancha Fija, alcanzando a ]UnIO 2009 el 2,25% del total de Ias conexmnes y un 23,8%

Fuente: IDC, API
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Mercado de Banda Ancha en Chile

por Tipo de Conexion
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semestre. Las conexiones de cable médem, un 12,6%. Mien
. . /- acimiento . N 0.1°4

Distribucion Total de conexiones por tecnhologias
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miles de conexiones
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Fuente: IDC, API
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Por Tipo de Consumidor Virs

Distribucion del Total conexiones por segmentos de mercado, unidad

Se incluyen todas las velocidades

100% 1
S EEEREEE
80%

70% 1 —
600/0 B1%—81% 2% B3% 3% 84% 84% 9% - -
o O Residencial
50% - —
| | (W Empresas

40% 1

30% -

20% -

10% 1 mantene ss niele
0% - r ! de participacion de

Q
» & & & & & &L
Fuente: IDC, API
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Mercado de Banda Ancha en Chile IDC

Por Tipo de Consumidor Virs
Distribucion del Total conexiones por segmentos de mercado, unidad

Se incluyen todas las velocidades
Total Mercado

90,00% 84,4% 85,3%

80,00% -

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% -

1 57% 1 ,3% 053% 0,9% 3 % 1 ,2% 0’6% 0’8%

0,00% - .
A Dic. 08 AdJun. 09
||:| Hogar/Ind @ Pequeiia Empresa B Mediana Empresa O Gran Empresa B Gobierno B Educacion |

DY 70 € a pheXxione B encuentrar phcentraaqsé PN € egdmento resiaer dl, empujade

adopcion fuertemente por la oferta de los Multiservicios: Telefonia, Internet y Cable. O bien, por servicios

Fuente: IDC, API
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Mercado de Banda Ancha en Chile IDC
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Por Tipo de Consumidor y Conexion Ve
Distribucion del Total conexiones por segmentos de mercado, unidad

Se incluyen todas las velocidades

Lineas Dedicadas a Internet ADSL + Inal. Fijo+ Cable Médem
8000 - %)
- 0
7.150 7.140 1.600.000 o é\&
_ Q K
7000 1.400.000 | o° »
AV
6000 7 1.200.000 -
5000 - 1.000.000 -
4000 - 800.000 -
3000 600.000 -
2000 - 400.000 -
1000 - 200.000 -
0 - 0 -
A Dic. 08 A Jun. 09 A Dic. 08 A Jun. 09
@ Hogar/Ind @ Pequeiia Empresa H Mediana Empresa
@ Gran Empresa B Gobierno W Educacion
En el semestre, el segmento Hogar exeerimenté un crecimiento de un 11,6%. El de empresas, un 4,2%

Fuente: IDC, API
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Distribucion Geografica Total e e

Distribucion de conexiones por Ubicacion Geografica

Se incluyen todas las velocidades

OOOf‘PSL + Cable Modem + Inal. fijo Lineas Dedicadas a Internet

1

90% | 100% -
80% 1 90% -
0% | 80% -
60% - 70% 1
50% - 60% 1
40% - 50% 1
309, - 40% -
009 30% -
10% - 20% -
- 10% A
A Dic. ‘08 0%
A Dic. ‘08 A Jun. 09
1RM m Resto del pais

XIONE prrespondiente a ia niv DIMO én € 2 0

Fuente: IDC, API
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Mercado de Banda Ancha en Chile
Distribucion Geografica Por Regiones

Distribucion de conexiones por Ubicacion Geografica,
Se incluyen todas las velocidades

Estimaciones a Junio 2009
Numero de conexiones & Penetracion por regiéon: A Junio 2009

IDC
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A junio 2009 (en miles) A junio 2009 (en miles)

Region Poblac. | Conex. | Penetra Region Poblac. | Conex. | Penetra
cion % = cion %
ﬁ;’riﬁzg?tg de Arica y 213 18 8.4% 7| Vil Region del Bio Bio 1.996 132 6,6%
IX Regi6 I 946 53 5,7%
| Region de Tarapacéa 269 39 14,5% Arau?gr?igde a °
Il Region de Antofagasta 555 76 13,7% XIV Region de Los Rios 392 34 8.7%
Ill Region de Atacama 274 23 8,5% Penetracion de | X Region de los Lagos 788 54 6.8%
IV Region de Coquimbo 688 42 6,.2% | Banda Ancha en | X! Region de Aysén del 102 6 5,6%
V Regién de Valparaiso 1.701 151 8,9% Chile, a junio gzr':legg' Carlos Ibafez del
VI Regién del Libertador 858 39 4,5% 2009: 9.7%
Bormands O.Hig'gms ° ° XIl Region de Magallanes | 157 6 3,9%
y la Antartica Chilena
VIl Region del Maule 983 41 4,2% . ,
g . 2 Region Metropolitana 6.677 899 | 13,5%
Nota: La penetracion por regidn corresponde a la penetracion por cada 100 habitantes.
Fuente: IDC Total poblacién: 16.598.074, cifra actualizada y calculada segun el compendio Estadistico 2007 del INE
© 2009 IDC 18




Exploracion de la Distribucion de las conexiones por e

Ve|OCidad en América Latina Analyze the Future

A Diciembre 2008 la distribucion de las conexiones por velocidades se
encontraba concentrada en las velocidades de mas de 512kbps,
Representando el 70% del total de conexiones

Distribucién de las conexiones por velocidades de bajada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

a Jun. ‘08

a Dic. '08

B <= 256k O >256k a <= 512k B >512ka<=1MO 1My mas

Nota: La distribucion expuesta corresponde a la sumatoria de las conexiones existentes a Diciembre 2008 en los siguientes paises:

Fuente: IDC Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Peru, Uruguay y Venezuela
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Mercado de Banda Ancha en Chile e

Por Velocidades, A junio 2009 BT o

Distribucion de conexiones por Velocidades de Bajada

Se incluyen todas las velocidades

60%
50% - 49,0%

40% -

30% -

21,7% 21,6%

20% -

!
!

!
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!

!

!

!

!
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!

10% - !
!

!

0,8% 1,2%

0% - T

A dic. 08 A Jun. 09
B <= a 160Kbps B > 160 Kbps y <= 256 Kbps B > 256 Kbps y <= 512 Kbps

B>512Kbpsy<=1Mbps BE>1Mbpsy<=2Mbps O > 2Mbps y méas

Se produce un aumento hacia mayores velocidades de mas de 1Mbps

Fuente: IDC, API
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Comportamiento de las Conexiones 1 e e

Comportamiento de las conexiones por Velocidades de Bajada

Se incluyen todas las velocidades

1.400
1.200
A

1.000

200 N

600 /./ Y

400 /./ / \\I

e e S e e

0 I — T T T T :

Aho Ano Ano Ano Ano Ano Ano A
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 junio
2009

—e— Menor o igual a 160k <= 256k - >256k a <=1Mbps
—A—> 1Mbps y mas

Fuente: IDC, API
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Precios de los servicios
Masivos de Banda
Ancha

Comparacion Agosto 2008 versus
Agosto 2009



Mercado de Banda Ancha en Chile

Precios Mensuales, sin Impuesto, tecnologias masivas de Banda Ancha,

Oferta actual, no incluye descuentos, ni considera cargos de instalacion,
tarifas variables u otros valores.

IDC

Analyze the Future

Agosto 2008 Agosto 2009
Velocidad de Velocidad de En Délares
bajada bajada
ofrecida En Moneda Local En Ddélares ofrecida En Moneda Local
Servicio ofrecido Chile Chile Chile Chile Chile Chile
ADSL
Minima velocidad 300kbps $ 18.059 $ 34,71 1Mbps $ 15.882 $ 28,34
Maxima velocidad 6Mbps $ 31.084 $ 59,75 8Mbps $31.924 $ 56,96
Cable Médem
1Mbps; con un
limite de 1GB
para bajar datos
Minima velocidad 1Mbps $ 20.168 $ 38,77 desde Internet $10.916 $19,48
10Mbps; Cuota 15Mbps; Cuota
de 20GB de de 20GB de
descarga descarga
Maxima velocidad | mensual $ 36.164 $ 69,46 mensual $ 37.815 $ 67,48
Tipo de cambio
utilizado $ 520,23 $ 1,00 $ 560,43 $ 1,00

© 2009 IDC
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Situacion de la Banda
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Banda Ancha Movil IDC
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Banda Ancha movil es la banda ancha que se accede a través de la telefonia méuvil
con un vinculo a un plan que puede ser de pospago o de prepago. Con este plan el
usuario puede acceder a la Internet desde el computador o Laptop por medio de
un moédem también puede acceder por medio del teléfono movil.

El acceso por medio de la telefonia Mévil a Internet ha mantenido su crecimiento
constante en Chile como también, a nivel de América Latina.

Podemos observar el importante despliegue de ofertas de este servicio por parte de
los operadores de telefonia mévil, ya sea mediante planes de prepago como de

pospago.

El uso de la banda ancha modvil esta siendo adoptado tanto por el segmento
personas como empresas, quienes necesitan de movilidad.

Las suscripciones a junio 2009 alcanzaron a 395 mil suscripciones experimentando
un crecimiento de alrededor de un 70% en los ultimos seis meses.

Las suscripciones indicadas corresponden a las suscripciones (comercializadas por
un operador de telefonia mévil) ya sea de prepago o pospago, que cuentan con un
mddem para acceder a Internet a través del computador.
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Crecimiento de la Banda Ancha Movil =1
en Chile, Dic0O8-Jun09 07 it

Total suscripciones, en miles

_ A Junio 2009 A Diciembre

Total suscripciones de Banda Ancha

en el ultimo semestre fue de:
Diciembre 2008 — Junio 2009----> 70%

Fuente: IDC Nota: El estudio mide suscripciones, no suscriptores. Lo normal es que haya mas suscripciones que suscriptores
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Mercado de Banda Ancha Movil en Chile e

Por Tipo de Consumidor BT i

Distribucion del Total de Suscripciones por segmentos de mercado

Se incluyen todas las velocidades

100% A
|
80% -

70% 60% 0 Personas/Residencial
60% i 74%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

@ Empresas

Fuente: IDC
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Mercado de Banda Ancha Movil en DC

SRR oy
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Chile Distribucion Geografica Total BL ik

Distribucion de las suscripciones por Ubicacion Geografica

Se incluyen todas las velocidades

100% -
90% -
80% A
70% -
60% -
50% -
40% A
30% A
20% A
10% A

0%

A dic. 08 A jun. ‘09

| 1 RM m Resto del pais |

A0 DN AE 2rv D dé bdhnda Al 1d VIOV

como fuera de ella. Experimentando un mayor crecimiento en el

Fuente: IDC
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Aspectos Relevantes
para el Crecimiento de la
Banda Ancha



Los Aceleradores e Inhibidores se

mantienen

Infraestructura
Tecnoldgica

Aspectos
Culturales

Penetracion de
PC

© 2009 IDC
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Inhibidores

Aceleradores
La oferta de los servicios
multiservicio incrementan la

adopcién en el hogar como también,
empuja hacia el uso de mayores
velocidades

*Falta de difusion de aplicaciones
disponibles en la Internet

*Se incrementa la importancia de la
adopcion de Internet

*Crecimiento de las redes sociales
via Internet

*Falta de uso Intensivo de las
tecnologias en los colegios

*Arancel $0
*Baja de precios de los equipos

*Oferta diversa de equipos

*Falta incrementar la base instalada
con un programa integral, tanto de
contenido como de educacion para los
profesores y estudiantes
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Impacto de la Crisis
Econdmica Mundial en el
mercado Chileno de
Banda Ancha



Algunas de las Tendencias del =1DC

Comportamiento del mercado e he

= A pesar de la incertidumbre economica el mercado, se
incrementd y continuara con su crecimiento constante

= Creci0 la adopcion de los servicios de prepago y se espera
gue continue su adopcion en el segmento hogar, por temas
de presupuesto

= Continuara la optimizacion de la red, del ancho de banda,
por la busqueda de los mayores beneficios de la red para la
reduccion de costos y mejoras en la productividad

= Se espera que la adopcion de los servicios de Banda Ancha
Movil continue con altas tasas de crecimiento en el corto
plazo
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Conclusiones
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Durante el primer semestre de 2009, se sumaron alrededor de 152,6 mil
conexiones al mercado de Banda Ancha, y en el ultimo ano, 210 mil.

El mercado experimentd un crecimiento de un 10,4% en conexiones entre
el periodo diciembre 2008 y junio 2009. Este crecimiento en relacion al
periodo anual, junio 2008 a junio 2009, fue de un 15%, explicado
principalmente por el crecimiento del segmento hogar.

En el primer semestre del 2009, el segmento Hogar experimentd un
crecimiento de un 11,6%. Y el segmento empresas, fue de un 4,2%.

En el semestre, se registr0 un mayor crecimiento en las conexiones
correspondiente a la RM, crecieron un 11,9%.

Continua el aumento de las conexiones de mayores velocidades.
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En Chile, la penetracion de las conexiones de tecnologia de banda ancha
por cada 100 habitantes alcanz6 un 9.7%.

De acuerdo al Censo 2002 existen en Chile 4,4 millones de viviendas, si
consideramos la actual cantidad de conexiones de tecnologias de Banda
Ancha en el segmento hogar (1,38 millones) podemos concluir que
alrededor del 31% de estas viviendas tienen conexion de Internet con
tecnologia de banda ancha fija.

Muchas gracias a cada uno de los colaboradores.
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Meta del mercado Chileno de Banda Ancha IDC

2010: 50% de los hogares de Chile conectados s e

I
CISCO.

-_

barometro cisco
de ba:nda ancha

l

750% |

de los hogares de
Chile conectados al 2010
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