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ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNACIONAL

Contexto Econdmico.

La economia mundial se vio intensamente afectada durante el 2008 pdsis
financiera que comenzara en el 2007 con el efecto subprime.

Los efectos de esta crisis han golpeado con distinta magnlagipaises dependiendo
de su grado de desarrollo y sectores econdmicos que los comporendAmrbmenzar
el andlisis especifico acerca del sector Telecomupicesise revisara el contexto bajo
el cual ha funcionado la economia mundial durante el afio 200Begtasder hasta qué
punto puede afectar al sector en nuestro pais.

Segun estudios entregados por el Fondo Monetario Internacionagctasmmias
desarrolladas fueron las principales afectadas en estg orisntras que las economias
emergentes presentaron un crecimiento estable durante el 2O@8edas presiones
inflacionarias se desarrollaron alrededor de todo el mundo.

El comienzo de los efectos de esta crisis se comenzaragniraeteuarto trimestre de
2007 en economias desarrolladas y especialmente en EEUULtilidadceconomica
del pais norteamericano se vio debilitada por la crisisnéetado de las hipotecas de
alto riesgo que golped a un amplio abanico de mercados e diwstéa financieras,
afectando de esta manera el tipo de cambio real, generasmmutiiones de las
inversiones extranjeras en titulos estadounidenses y continues drajlas tasas de
interés.

Mientras que en Latinoamérica, s6lo México se vio perjudicato la desaceleracion
estadounidense. En el resto de los paises de la zona, gaglrinotor del crecimiento
fue el aumento de la demanda interna, aunque se comenzarogialosdsuperavit en
cuenta corriente y una aceleracion de la inflacion.

Las principales predicciones para los afios venideros van deate me una
desaceleracion de la economia a nivel mundial, situaciérbajdague no se producia
desde el afio 2002. Se espera que el nivel general de precidssigaiyendo influido
principalmente por las bajas en el precio del petréleoas otraterias primas. Mientras
gue el desafio mas urgente de las autoridades econOmicassmbilizacion de los
mercados financieros, fortaleciendo al mismo tiempo las edasorurante la
desaceleracion econdmica mundial, y manteniendo la inflaciércbagrol.

Contexto Internacional del Sector.

Estrictamente en el ambito de las Telecomunicacionesivel mundial continud
dandose la situacion de afios anteriores, a pesar de lalaisedefonia local continta
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perdiendo protagonismo, con tasas de crecimiento cada vez mendeesayoria de

los paises, salvo algunas excepciones en paises en vésateolb. En general, las
grandes empresas telefénicas siguen evolucionando hacia la incinpatacnuevas

tecnologias con el fin de agregar nuevos servicios a su,ofaltas el caso, por
ejemplo, de la IPTV, la TV por ADSL, ADSL2+ u otras,agceso a Internet con un
mayor ancho de banda, el desarrollo de servicios que refjeonvergencia fijo —

movil, entre los principales.

En el caso de la telefonia moévil se sigue mostrando unmisgtd importante en la

mayoria de los paises y se estan incorporando nuevos prodticteésade terminales

cada vez mas sofisticados. La tercera generacién 13&¥)l se encuentra en operacion
0 ya programada en varios paises desarrollados y endgiadesarrollo. Se han

desarrollado mejoras que permitirian a la tercera gederacdvil (3G) aumentar sus

prestaciones al usuario final, como por ejemplo la tecnold§RA y LTE .

Los mayores crecimientos se siguen percibiendo en los aaéstesnet de mediana o
alta velocidad, junto a la telefonia mdvil, observandose echas paises que estas
conexiones superan cada vez mas a las lineas fijascgedo conmutado.

Economia Chilena.

La economia chilena continu6 creciendo durante el 2008, siendo loseseqtor
presentaron los mayores dinamismos Construccién y Comunicaciones

El crecimiento del sector Comunicaciones fue de 10,4% siergtareimpulsor de este
dinamismo el trafico de prepago de la telefonia movil. Misrge el componente que
presentd disminuciones fue la telefonia local. También degtacau alza el servicio de
acceso a Internet, impulsado por las conexiones dedfcadas

El temor de traspasar durante el 2008 la crisis financiesectdr Comunicaciones no se
hizo realidad, y esto lo confirma el PIB del sector que §igteciendo aunque a una
tasa menor a la presentada el afio anterior. Lo mas probahle dsrante el afio 2009
ya se sientan repercusiones en el sector debido a dismimi@onés niveles de
inversion, siendo segun especialistas en el tema las tetawlqge habilitan los
servicios de banda ancha movil y fija las mas afectadasjdinplo de esto puede ser la
fibra Optica, que debido a sus altos costos de implementacion pedeia fuertes
barreras.

Una de las razones principales de que la crisis financiaralial no haya golpeado
durante el 2008 de manera potente a Chile y no se haya generddnolainada

! Definicion utilizada por el Banco Central de Chijete incluye ademas la informacién de correos.

2 Se entiende por conexiones dedicadas a aquellzxiones que no requieren la marcacién de un
nimero de la red publica telefénica para lograeseal servicio solicitado, en este caso el serdei
acceso a Internet.
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“burbuja inmobiliaria”, es la ley de bancos que sustenta a @bgde la década de los
ochenta. Una importante diferencia entre el mercado financi€g&de y el chileno es
que este ultimo, ante el otorgamiento de un crédito hipoteqawede seguir otros
bienes del patrimonio del deudor para recuperar el créditacgn que no se da en
EEUU.

La Crisis y las Telecomunicaciones

En el @mbito de las Telecomunicaciones, en algunos paises irdhagstos como
EEUU, la crisis financiera afecto la evolucion positieh sector. Ocurrié que en paises
donde las tarifas de telefonia local son de caracter planassaliz6 un efecto
sustitucidon entre la telefonia movil a la telefonia localcambio, en paises donde la
telefonia local tiene tarifas variables la sustituciae fal revés, es decir, los
consumidores prefirieron la telefonia movil a la local. En BEW@ industria de la
telefonia local no ha podido reducir sus costos en proporciénaddia de ingresos, lo
gue acompafado de los factores macroeconémicos, indica que la indostiiaara
inestable durante el afio 2009. Ademas, existid una caida en \&s momexiones de
banda ancha, provocada por la disminucién de la confianza del consugnidanto, la
inversion de capital de operadores estadounidenses fue a ldurapte el afio 2008,
como forma de adaptarse a las nuevas condiciones de demanda.

Otro de los cambios que se presentaron fue una sustitucion deadedsss fijos a las
tecnologias inalambricas mdviles como la tecnologia 3G, addenasa disminucion
en la contratacién de nuevos servicios y compra de equipos.

En Chile, continuaron las tendencias percibidas en afios agseritimde la telefonia

movil continu6é aumentando su participacion, al igual que el segninternet, mientras
la telefonia local se mantuvo més bien estancada.

DESEMPENO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN CHILE

Las principales tendencias del mercado

Dentro de las noticias relevantes en Telecomunicaciones detaafie 2008 destaca la
relevancia que han adquirido las conexiones de acceso a IméwvietLos operadores
esperaban llegar a las 500 mil conexiones a finales d&afan estadisticas manejadas
por SUBTEL, a diciembre de 2008 se llegaron a 228,4 mil conexiaesdo la
tecnologia HSDPA la que alcanz6 mayores niveles de padi@ipaon 166,5 mil
conexiones, mientras que con la tecnologia GPRS/EDGE se almanél,9 mil
conexiones. Para el afio 2009 se espera contintle el crecineezgtad tecnologias.

Otro de los puntos relevantes durante el afio 2008 es el desagtgbimckso tarifario
de la empresa telefénica mas grande del pais, Telefonicg Zhjlie culmina durante el
afio 2009, y también el de otras empresas de telefonia Elcgbbierno propuso
disminuir en un 52% los costos de las llamadas de linea fijavil en el marco de su
plan de tarifas 2009-2014 para el caso de la fijacion tarifr los cargos de acceso de
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los concesionarios de telefonia movil. Los costos de interconexpdasentan el 95%
del precio que paga el usuario final para llamar de una fij@ea un teléfono celular,
por lo que los mas beneficiados con esta medida serian Erdogsgue llaman de lineas
fijas. Las compafiias cuentan con fecha limite el 23alendbre de 2008 para hacer una
nueva propuesta, y a comienzos del afio 2009 se deliberara ataespec

Mientras que en el tema de portabilidad numérica se hareguids los primeros
avances durante el 2008. SUBTEL, llamé a un proceso decilicitgpara un estudio
relativo a analizar el mejor modelo de implementacién |zapmrtabilidad numérica en
Chile. EI objetivo principal que se persigue con este tarmajue un usuario pueda
trasladar su linea telefénica desde una compaiiia telefonita rueva - tanto telefonia
fija como movil -, manteniendo su numeracion actual.

La posicion relativa de Chile

A continuacién se comparan a nivel internacional los tre<ipéles indicadores de
penetracion registrados por Chile a Diciembre de 2008: lineaslafenia fija en
servicio; usuarios de teléfonos moviles; y usuarios de Internatagar 100 habitantes.
La comparacion de los indicadores se realiza mediante ueecigel de 19 paises,
dentro de los cuales se consideran tanto paises desarrotbado®n vias de desarrollo.
La informacion es tomada de la Base de Datos de la UIT.

En el caso de |&elefonia Fija la penetracion en Chile a diciembre de 2008 se
mantiene en niveles similares a los observados en diciem280¥e cerca de 21,0
lineas en servicio por cada 100 habitantes; cayendo (en térdg@nasking entre los
paises seleccionados) en el puesto 15, ubicAndose por sobrecpaisedléxico y
Colombia, pero por debajo de Argentina y Brasil.

Dentro de los paises seleccionados, los crecimientos mas inmesrtaspecto al afio
2007 se dieron en economias en vias de desarrollo, destacarmzidla, Perd y
Ecuador con variaciones de 22,0%; 6,4%; y 4,7% respectivaniietgras que Chile
tuvo un leve ascenso de 3,3%.

En cuanto a los paises desarrollados, estos muestran eaytaiande los casos
decrecimientos respecto a igual periodo de 2007. Un casutalissi lo que ocurre con
Espafia que alcanzo6 un crecimiento importante de 7,9%.

La tasa de penetracion de la telefonia fija que regidsile @s muy inferior a la
existente en paises con alto desarrollo de las Telecomiameaccomo podria ser el
caso de Alemania, Reino Unido o Estados Unidos, pero sergreceatre los mejores
niveles que registran los paises en via de desarrollo.
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Cuadrol: Ranking internacional de la penetracion de la telefonijafa Diciembre

2008.

Ranking Pais 2007 Ranking Pais 2008
1 Alemania 65,1 1 Alemania 62,4
2 Reino Unido 55,4 2 Hong Kong| 56,4
3 Hong Kong 53,8 3 Reino Unidd 54,4
4 Corea 49,6 4 Espafia 45,3
5 Australia 471 5 Australia 447
6 Espafia 42,0 6 Corea 44,1
7 Nueva Zelandg 40,8 7 Nueva Zelajda 41,5
8 Austria 40,4 8 Austria 39,8
9 Finlandia 33,0 9 Costa Rical 31,7
10 Costa Rica 32,2 10 Finlandia 31,2
11 Uruguay 28,9 11 Uruguay 28,6
12 Argentina 24,0 12 Argentina 241
13 Brasil 20,5 13 Venezuela 22,4
14 Chile 20,3 14 Brasil 21,2
15 México 18,5 15 Chile 21,0
16 Venezuela 18,4 16 México 19,1
17 Colombia 17,2 17 Colombia 14,6
18 Ecuador 13,5 18 Ecuador 14,2
19 Peru 9,6 19 Peru 10,2

Fuente: UIT, World Telecomunications Indicators 200

Nota: 1/ El ranking se realizé en virtud de losovas de diciembre 2007 y diciembre de 2008, resesente 2/UIT
considera estas lineas como aquellas que condatgnipo terminal del suscriptor con la centratdamutacién, en
la cual existe un puerto dedicado a atender ewta.li

En el caso de ldelefonia Movil la penetracién en Chile a diciembre de 2008 registra
niveles superiores a los registrados en igual periodo del afidopddanumero de
abonados mdviles por cada 100 habitantes aumenté un 5,0%, alcanzasto@timo
periodo los 88,1 usuarios por cada 100 habitantes, cayendo en cuarkio@ (@entro

de los paises seleccionados) del puesto 12 al 13.

Durante el afio 2008 las variaciones mas importantes en cuapémedracion de
telefonia movil se dieron en paises en via de desarfdlemas, se destaca que la
penetracion de telefonia movil en Chile supera a la regiselagemises como Estados
Unidos, Japén y Canada. Aunque se mantiene distante de paise® adwsailrollo de
este tipo de servicios como es el caso de Finlandizmalia. De todas maneras, Chile
se mantiene como uno de los lideres entre los paises deAiatina.
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Cuadro 2: Ranking internacional de la penetracion de la TelefonizWwl a
Diciembre 2008.

Ranking Pais 2007)] Rankind Pais 200B
1 Reino Unido | 118, 1 Alemania 1299
2 Alemania 117,6] 2 Finlandia 129]0
3 Finlandia 115,2 3 Reino Unidq 1238
4 Espafia 110, 4 Argentina 114,5
5 Australia 102,5 5 Espafia 1114
6 Argentina 102,2 6 Nueva Zelanfla 109,6
7 Nueva Zelandq 101, 7 Australia 10%,6
8 Corea 90,2 8 Uruguay 104|7
9 Uruguay 90,0 9 Venezuela 9613
10 Francia 89,8 10 Corea 9413
11 Venezuela 86,1 11 Francia 93|16
12 Chile 83,9 12 Colombia 88,%
13 Japon 83,9 13 Chile 88,IL
14 Estados Unidgs 83, 14 Estados Unfdos 7,6
15 Ecuador 75,6 15 Japoén 86|3
16 Colombia 73,5 16 Ecuador 860
17 México 64,1 17 Brasil 77,4
18 Brasil 63,1 18 Peru 74,2
19 Canada 61,7 19 México 69

Fuente: UIT, World Telecommunications Indicator20

Nota: 1/ El ranking se realiz6 en virtud de losovet de diciembre 2008 y diciembre de 2007,
respectivamente

En el caso dénternet, la penetracion en Chile registra una mejora de 10,8%, pasando
de 7,8 conexiones por cada 100 habitantes a 8,6; sin embatgomneros de ranking,
Chile cayo al puesto 16 en el afio 2008, respecto al puesto 15daeunirel afio 2007.

La tasa de penetracion aln se encuentra muy por debajorelgisaada por paises
desarrollados y, en el caso de América Latina, el ranldiglerado por Argentina con

un nivel de penetracion de 9,4. Mientras que a Chile le signeranking México y
Venezuela con niveles de penetracion de 7,7 y 4,4 respeetite.
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Cuadro 3: Ranking internacional de la Penetracion de InterneD&iembre de 2008.

Ranking Pais 200 Ranking Pais 2008
1 Hong Kong | 39, 1 Hong Kong| 39,0
2 Suiza 39,4 2 Dinamarca 39)6
3 Dinamarca 38, 3 Australia 38p
4 Nueva Zelandg 35, 4 Suiza 34,6
5 Australia 34,3 5 Nueva Zelanqa 357
6 Corea 29, 6 Corea 320
7 Reino Unido | 28, 7 Reino Unidd 318
8 Francia 27, 8 Francia 30p
9 Taiwan, Chind 26, 9 Taiwan, Chiga 24,2
10 Austria 24,8 10 Austria 253
11 Espafia 18, 11 Espafia 24,9
12 Argentina 7,8 12 Argentina 9.4
13 Chile 7,8 13 Chile 8,6
14 México 55 14 México 7,7
15 Venezuela 3,6 15 Panaméa 419
16 Panaméa 3,5 16 Venezuelg 414
17 Colombia 3,0 17 Colombia 4.3
18 Costa Rica 3,0 18 Costa Ric3 411
19 El Salvador 1,4 19 El Salvado 1B

Fuente: UIT, World Telecommunications Indicator20

Notas: 1/ El ranking se realiz6 en virtud de lodores de diciembre 2008 y diciembre de 2007,
respectivamente. 2/ Esta informacién esta basaddatms proporcionados por los paises. En algunos
casos, los paises han desarrollado estudios elgsegige entregan mayor precision de la informadidn.
cualquier caso, la metodologia difiere entre lotsem en la fecha y frecuencia de uso que cubren.
Aquellos paises que no realizan estudios espesjfggneralmente realizan estimaciones sobre ladgase
los suscriptores que reportan los Proveedorestdenit. Por lo anterior, esta informacion es basege
referencial.

Los indicadores macroecondmicos y sectoriales

En el 2008 se genera un fuerte crecimiento en el &mbites delacomunicaciones que
se ve reflejado en la variacion de su PIB. Al compargrexds al afio 2007 el PIB de
Comunicacioné’s alcanzé un incremento de 10,4%, manteniéndose la tendentza al a
registrada durante los ultimos afios. La variacion del PIB pata el afio 2008 fue de
3,2%, lo que muestra que el crecimiento del sector fue nalyde la economia en
general. Para el afio 2009, a pesar de la crisis econémicaaigediin proyecciones
entregadas por el FMI, se espera que la economia chilerentgrasa variacion
positiva de 0,1% y que el sector comunicaciones siga creciandgue a un ritmo
menor.

% El PIB de comunicaciones informado por el Bancatfg, incluye la actividad de correos sumada a la
de telecomunicaciones.
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Gréfico 1: Evolucion del sector Comunicaciones
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la informadénPIB entregada por el Banco
Central de Chile.

Gréfico 2: Variacion del PIB Comunicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la infornmadiél PIB entregada por el Banco
Central de Chile

Sin embargo, esta expansion del sector es desigual dertaolaeno de los segmentos
gue componen la industria, en donde contrasta el fuerte dinamistiwogéala telefonia
Movil como de Internet, con la progresiva disminucion que muestsegmento de
Telefonia Local, siendo este patron el que prima en la may®liis paises.
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Gréfico3: Penetracion en diferentes segmentos del@etelecomunicaciones.
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Fuente: SUBTEL, en base a informacién proporciormmdos operadores.

Al analizar los niveles de penetracion de los segmentos queocem el sector, las
empresas de telefonia mévil contintan con incrementos impestdatante el afio 2008
alcanzando un nivel de penetracién de 87,8 cada 100 habitaigeasique para la
telefonia fija es de 20,9 y el de Internet de 8,6, éstonad también presentaron un
aumento respecto al afio anterior aunque en una menor proporcion.

Empleo e Inversion.

Ante el comienzo de la crisis financiera, se puede espegardisminucion en los
niveles de Inversion en general de una economia. Pero sa da las

Telecomunicaciones esta situacion no se dio a diciembre de @0@&le las razones
gue explican esto es que en tiempos de crisis, los se@oo@®micos que se ven
mayormente desfavorecidos son aquellos en los que el uso deasna@émas es

esencial, situacion que no se da aca.

Como muestra el grafico a continuacion, a diciembre de 200Bwkrsién en
Telecomunicaciones alcanzé los 915.873 millones de pesos, valoriosupé
presentado el afio anterior.

Al comparar con la formaciéon bruta de capital a nivel naciogaé (representa la
inversion total de la economia nacional), se ve que la idmees Telecomunicaciones
representa para el afio 2008, el 4,8% de la Inversion total @mnomia, cifra que va
acorde con la incidencia que tiene el sector en el cregimidel PIB total de la
economia.

Y
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Gréfico 4: Niveles de Inversion en Telecomunicacemdesde 2004-2008 (millones de pesos).
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Fuente: SUBTEL, en base a informacién proporcionamdos operadores.

El crecimiento de la inversion en el afio 2008 respectosaldeafue de 26,0%, lo que
significa en niveles, un aumento de 188.734 millones de pedassitmcion al alza
viene repitiéndose en los afios anteriores. Los prondsticos pavarsion del afio 2009
hablan de una continuidad de las inversiones en el sector,eyaeqabren nuevas
oportunidades de desarrollo en diferentes servicios de telec@uionies, ademas de
aumentos de cobertura en proyectos como el de fibra éptica.

Cuadro 4: Crecimiento de la Inversién en Telecomunicaciones

Formacién Variacién
Bruta de Inversién en|Participacio |Inversion
capital Telecom n Telecom. |Telecom.
2004 11338573 3514047 3,1%
2005 140445683 411497 2,9% 17,1%
2004 14374096 635309 4,4% 54 1%
2007 1610005¢ 727139 4,9% 14,5%
200§ 1923560P 915873 4,4% 26,0%

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Ba@entral.
Empleo

El nimero de empleados a diciembre del 2008 en el sector Telacaniomnes llegé a
30.966 personas. Este sector no se caracteriza por sernviatensinano de obra, pero
con el paso de los afios y la llegada del outsoursing e&to bambiando.

Al examinar el nimero de empleados por género, se puede ver yjue lraayor
namero de hombres empleados, llegando a representar a dicaeh2®@08 el 62,5%



del total. De todas maneras cabe destacar que en los aossUétiios el nUmero de
empleados femeninos ha crecido enormemente junto con el aumlentitssdercing.

Cuadro 5: Numero de empleados por género en el sector Telen@aciones.

2004 2005 2006 2007 2008
Femenino 5163 6136 6771 11630 11624
masculino 8510 9602 11934 17963 19842
Total genera 13673 15738 18705 29593 30966

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos euivsgsor los operadores.

En el grafico a continuacion (grafico 5), se muestrattaasra de los empleados en el
sector Telecomunicaciones segun tipo. Desde el afio 2004 laeipaaitn de los
contratados ha ido a la baja, alcanzando para el afio 2008 el 62, fid¢alkl siendo que
afios atrds superaba el 90%, lo que muestra un cambio egrcadm laboral de las
Telecomunicaciones.

Gréfico5: Estructura de los empleados en Telecomunicaciones Seipo
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun estadisticas entregadas por el INE, el nimero de oc@padbgimestre movil
octubre-diciembre 2008 fue de 6,7 millones de personas, por lo qeectdr
Telecomunicaciones representa apenas el 0,5% del totalugados a nivel nacional.
Tanto los empleados contratados como de outsoursing alcanzasearioves$ positivas,
con crecimientos de 7,0% y 1,0% respectivamente. Mientras qusel de género, la
mayoria de los segmentos crecieron a excepcion de los empléadmstsoursing
femenino que disminuyeron un 13,4% respecto al afio 2007.



Cuadro 6: Numero de empleados segun tipo y género en el sector
Telecomunicaciones.

variacion

2007, 20082007/2008Estructura 200:
Femenino 7106 7705 8,4% 24,9%
Masculino 10857 11513 6,0% 37,2%
Contratados 17962 19218 7,0% 62,1%
Femenino 4526 3919 -13,4% 12,7%
Masculino 7106 7829 10,2 25,3%
Outsourcing 11631 11748 1,0% 37,9%
Total general 29593 30966 4.6%

Fuente: Elaboracion propia.

La actividad en el segmento de Telefonia Fija

El tréfico de la telefonia fija continda siendo liderado pdré&ico local-local, con una
participacion de 60,2%, mientras que el trafico de salitdéfonos méviles e Internet,
siguen en decadencia, principalmente por las desventajasrativgmque se generan
frente a otras tecnologias.

Al igual que afios anteriores, y continuando con la tendencigequapite en la mayoria
de los paises, el trafico local-local present6 cifrastiegs, con una variacion anual de
2,8%

Gréfico 6: Variacién Anual trafico de salida de la &fonia fija
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Fuente: SUBTEL, en base a informacién entregaddogarperadores



El trafico cursado a través de lineas de telefonia I6ahirante el 2008 ascendié a
16.801 millones de minutos, es decir, una disminucion del 2,8pecto al total de
minutos cursados en el 2007. El tipo de trafico que sufrid la negjida fue aquel
asociado a Internet, mostrando una disminucién de un 54,1% en ecibpaal afio
2007. Mientras que el trafico entre teléfonos fijos (locadlocontinué a la baja,
cayendo en esta oportunidad un 2,8%. Este tréfico represent@%l @@, trafico total
cursado a través de las redes de telefonia fija.

Los traficos de larga distancia nacional e internaciodel salida registraron
disminuciones de 8,8% y 5,8%, respectivamente, con una importataiva en el
trafico total de 8,2% y 1,1% durante el afio 2008. Mientras quefelo originado
desde teléfonos fijos hacia teléfonos mdviles también cay0, @raniacion negativa
de 5,9%. Situacion diferente experimentd el trafico de emtaald red fija proveniente
de la red movil, alcanzando un alza de 31,5%.

Cuadro 7: Tréfico cursado a través de redes de Taiéd Fija por Tipo de Trafico
(Millones de minutos efectivos 1/)

Local - Local 2 10417 1012¢ -2,8%
Fijo - Movil 3/ 1397 1314 -5,9%
Movil - Fijo 4/ 1837 2415 31,5%
Fijo - LDN 5/6; 1414 129( -8,8%
Fijo - LDI Salida 7 193 182 -5,8%
Fijo - LDI Entrada 47p 412 -13,4%
Fijo - Internet /1 9068 417 -54,1%
Fijo - SCCC Salida 8/ 656 641 -2,3%
Tréfico Total Telefonia 17299 168011 -8,1%

Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion dictrproporcionada por las empresas de Teleforjea Felefonia Mévil y
Compaifiias Portadoras.

Notas: LDN = Tréafico de Larga Distancia NacionaDIl= Trafico de Larga Distancia Internacional; SSCG4éfico por concepto
de Servicios Complementarios. 1/ Los minutos efestise construyen a partir de la informacién de sdmgienviados por las
compafiias del sector dividido por 60. 2/ Correspand®municaciones normales y de servicios espedial$104, 105, 107,
13x, 14x). Tréafico local - local a partir de ladnfaciéon proporcionada por las compafiias de tekefijai 3/ Trafico originado en
redes de telefonia fija y terminado en redes mavilestrada a la red movil). Trafico informado pos leompafiias moviles. 4/
Tréfico originado en redes mdviles y terminado etesede telefonia fija. (Entrada a la red fija).Cbfresponde a comunicaciones
de larga distancia, clasificado por las empresas chimonal, cursado por operadora y terminado en opesadrafico informado
por los portadores. 6/ Del total de trafico repdoteexiste un volumen de trafico que asciende axapamlamente un 10% del total
de trafico, que si bien es clasificado como trafimymal, corresponde a trafico asociado a servicawsptementarios con
numeracion local que superan las fronteras de ama grimaria. 7/ Tréafico originado en la red fijar@sponde a comunicaciones
de larga distancia internacional, clasificado @& émpresas como: Normal y cursado por operadorficolformado por los
portadores. 8/ Corresponde al trafico del tipo 0@, 700 y 800, del tipo 1yz300, 1yz600, 1yz70g800 y del tipo 0300, 0600,
0700, 0800. 9/ El trafico servicio complementarioli¢d corresponde a la suma de la informacion mp@ppada por las
compafiias locales, moviles y portadores. 10/ EEb&SCC (Entrada), se obtiene a partir de lamné&mién proporcionada por las
compafiias moviles. 11/ El tréfico Internet corresfeoal trafico reportado por las compafiias localesrtadores.

* Corresponde al trafico cursado a través de redeldfonia fija, incluyendo los siguientes tipas d
trafico: Local — Local, Fijo — Mavil, Movil — FijoFijo — Internet, Fijo — SSCC (Salida y Entrada),
Tréafico de Larga Distancia Nacional y Trafico dedaaDistancia Internacional de Entrada y Salida.



Grafico 7: Tasas de crecimiento del trafico cursaaldravés de redes de Telefonia Fija, afio 2008

4 N
40% - 31,5%
30% ]
20%
10%
0% = T = =
-10% 5 g [ - |:I 5 qg 5 g6,
=2,8% 590% 5 8% — 2,3% =2,9%
-20% : R ’ -13,4%
-30% :
-40%
-50% -
-60% - -54,1%
\,0& @IOA\\ ‘\?\\o \Sﬁ 0\@ 0\@ (\é'@ C’@ '\o\é
- ) RN -
¥ &P & &M & &
N V <™ X 0{3;\ o(?
N =
- J

Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacién déctréproporcionada por las empresas de
Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Compafiias Poriado

En el grafico a continuacion se presenta la importanciav@ldé cada tipo de trafico
en el trafico total cursado por la red fija, segin el ndnderminutos que se registra en
cada uno, siendo el trafico local-local el que sigue lidwaen participacion al igual
gue afios anteriores, con un 60,2%. El trafico movil-fijo es elhgugenerado un mayor
aumento de participacién durante este afio, al comparar aéo €001, duplicandola, y
llegando en esta oportunidad al 10,6%.

Gréfico 8: Participacion de cada tipo de trafico dddfonia fija en el trafico total
cursado por esta red
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Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion dea@roporcionada por las empresas de
Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Compafiias Portado



En el cuadro y grafico siguientes se presenta el trafiemedio cursado por las lineas
de Telefonia Fija durante los afios 2007 y 2008. Se observa un créginegeun 4,6%
originado principalmente por las alzas del trafico cursado des&fenos fijos a aquel
asociado a larga distancia nacional e internacional,Uake€ suben mas de un 100%
cada uno respectivamente. Las caidas mas importantesssmtaron en los traficos
desde fijo a Internet y a Servicios Complementarios concianes de 72,3% y 42,4%
respectivamente, ambos segmentos han sufrido ampliamente ddbidastitucion de
los usuarios por nuevas tecnologias a menor costo.

Cuadro 8: Trafico promedio por linea al mes, originagn
redes de Telefonia Fija 1/(Minutos Efectivos

Local - local 2 258 238 -7,8p%6
Fijo - movil 37 29 -19,7%
Fijo - LDN 3/ 28 62 119,3%
Fijo - LDI 4/ 4 31 633,4Y
Fijo - Interne 15 4 -72,3%
Fijo - SSCC 5 14 ! -39,0%0
Total 357 374 4,6%

Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion depediias locales, compafiias moéviles y portadores.

Notas: LDN= Tréafico de Larga Distancia Nacional; ILDTréafico de Larga Distancia Internacional; SSECTrafico
por concepto de Servicios Complementarios. 1/&ico promedio por linea al mes se elabor6é conmr@hedio de
la relacién (trafico/namero de lineas) del afioC@fresponde a comunicaciones normales y de seswspeciales
(103,104, 105, 107, 13x, 14x). 3/ Corresponde auciraciones de larga distancia, clasificado poreagpresas
como: Normal, cursado por operadora y terminadopamadora. 4/ Corresponde a comunicaciones de déstgncia
clasificado por las empresas como Normal y curpad®peradora. 5/ Corresponde al trafico del tipd, $00, 700 y
800 y del tipo 1yz300, 1yz600, 1yz700 y 1yz800.

Grafico 9: Trafico promedio por linea al mes, origida en redes de Telefonia Fija
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Fuente: SUBTEL, en base a la informaciéon de toaficoporcionada por las compaiiias
locales y compaiiias de Telefonia Movil. El trafizomedio mensual es calculado dividiendo
el total de minutos cursados en el periodo popremedio anual de lineas del periodo
correspondiente.



Las lineas en servicioregistraron un crecimiento de 1,0% durante el afio 2008. En
cuanto a la cantidad de lineas de Telefonia Basica, @&stagntaron en un 2,4%
mientras que la Telefonia Publica disminuy6é en 24,4%, siendaitta enés fuerte
presentada durante los dltimos afios. Respecto a las lineéipgpale suscriptor, a
diferencia del afio pasado, las lineas residenciales armsten esta oportunidad una
baja de 1,7%, en tanto, las lineas comerciales presem@mento de 8,4%.

Cuadro 9: Numero de Lineas en Servicio Segun tipo éevigio y de
Tipo de Suscriptor

Telefonia Basica 3.405.045 3.485.215 2|4%
Residencial 2.325.3(05 2.285.478 -1§7%
Comercial 1.078.277 1.168.4{76 8.1%

Telefonia Publica 54.566 41.232 -24 %

Total lineas en servicip 3.459.611 3.526.447 1,9%

Fuente: SUBTEL, en base a las informacién de wafioporcionada por las
compafiias locales.

A nivel regional, durante el afio 2008, la mayoria de las regaeigmis registraron un
incremento en el nimero de lineas en servicio, con exgegdeilas regiones V, VI, Xy
Xll, en las cuales se registra disminuciones de 0,1%; 1,2%%; y 0,5%
respectivamente. Las tasas de crecimiento mas sigivifisgueron registradas por las
regiones Il, I, RM, y XV con variaciones de 4,6%; 3,6%, 3,00 2,7%
respectivamente.

Cuadro 10: Numero de Lineas en servicio por Regidreaimiento y participacion de
cada region en el total de lineas en servicio 2008

| 56.727 58.752 3,6% 1,7%
Il 121.444 1127.034 | 4,6% 3,6%
Il 43.414 43.775 0,8% 1.2%
v 89.930 91.637 1,9% 2,6%
Vv 361.572 | 361.205 | -0,1% 10,2%
VI 100.548 |99.094 -1,4% 2,8%
VIl 101.175 1103.244 | 2,0% 2,9%
VI 294.227 [296.493 | 0,8% 8,4%
IX 124.775 ]125.498 | 0,6% 3,6%
X 135.212 | 131.300 | -2,9% 3,7%
Xl 16.767 17.026 1,5% 0,5%
Xl 41.219 41.017 -0,5% 1,2%
RM 1.869.400| 1.925.875 3,0% 54,6%
XV 67.152 67.479 0,5% 1,9%
XV 36.049 37.018 2,7% 1,0%
Total Nacional 3459611 | 3.526.447 1,9%

Fuente: SUBTEL, en base a la informacién de togfimporcionada por las compaiiias locales.



En cuanto a la distribucion regional de las lineas en srléicRegion Metropolitana
registra el 54,6% de las lineas, al igual que el afio pasagoida por la V Region que
registra el 10,2% del total y la VIII Region que registr8,4% del total.

La concentracion de lineas guarda relacion principalmente con efrmal® habitantes
que registran estas regiones, aun cuando otros factores,esoeiacaso del grado de
desarrollo urbano, también pueden explicar estas diferehgagenetracién, medida
por el nimero de lineas en servicio por cada 100 habitaetesite realizar una mejor
comparacion entre regiones aislando el factor de concentraciomudeero de
habitantes.

La penetracion de lineas en servicen Chile alcanzé 20,9 en el afio 2008, siendo la
region Metropolitana quien registra el mayor nivel del ind#84. Siguen, en orden de
importancia, la XII, Il y V Regién.

En el caso de la Xll y Il Region, aun cuando el numero dadiea servicio que poseen
es inferior al de otras regiones del pais, la relaciééstis con el nimero de habitantes
se mantiene por sobre el promedio nacional.

La VIII Regidn, pese a que concentra el 8,4% de las lineasreitio del pais, registra
un indice de penetraciobn muy inferior al promedio nacionalisRag la penetracion
mas baja del pais las regiones VII, VI, IV y IX.

Grafico 10: Penetracion por regién afio 2008, nimete lineas en servicio por cada 100
habitantes
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Fuente: SUBTEL sobre la base de informacion entft@geor las compariias locales. La informacion deterd de
habitantes por Regién se obtiene de las estimazi@adizadas por el INE a partir del Censo 2002pémetracion
por regién se calcula como el cociente entre elemdnde lineas del mes y la estimaciéon de la patapara el
periodo correspondiente en la region bajo analisis.



De las lineas totales en servicio, la telefonia basesad@ncial y comercial) representa
el 98,8% del total, en tanto la participacion de la telefqiblica es de sélo un 1,2%,
manteniéndose la estructura del afio anterior. La situaciovaria mayormente al
analizar cada region del pais, la participacion de lfoteke publica en el total de lineas
en servicio varia de 0,8% a 2,6%, siendo la Region Metrapalila que presenta los
menores niveles de participacion. En tanto se encuentragl eango superior las
regiones VI, XV, y IX.

Gréfico 11: Participacion de la telefonia basica ytelefonia publica en cada region, afio 2008
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de SUBSEbase a la informacion entregada por
las compaiiias locales

A nivel pais, la telefonia basica tiene una alta partiajmacie lineas residenciales,
llegando en diciembre 2008 a 65,6%, en tanto las lineas colegrti@anen una
participacion de 33,5%. En cada region, el porcentaje decipacion de lineas
comerciales varia entre un 26,8% y un 43,1% siendo las reg{onés, y RM las que
registran una participacion de lineas comerciales en la g@perior de este rango.



Gréfico 12: Participacion de la telefonia residenciglcomercial en cada region,

afio 2008
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de SUB€&ELbase a la informacién
entregada por las compaiiias locales

En cuanto a larganizaciéon del mercadcen el segmento de Telefonia Fija participan a
diciembre de 2008 16 empresas: CMET, Telsur, Telefonica, CTiRn&eEntelphone,
RTC, GTD Manquehue, Telcoy, GTDTelesat, VTR, WILL, TeknEullcom, Quantax

y Chile.ConT. En el grafico a continuacién puede observarse la partidipade
mercado de cada empresa, calculada sobre la base debrderiéreas en servicio que
cada una mantenia a diciembre de 2008. Puede notarse, doeital€hile concentra

el 60,1% de las lineas en servicio, siguen en orden de imgar¥dhR con 17,4% de
las lineas en servicio, Telsur con un 5,7%, y Entelphonerc@nl%.

® Estas empresas corresponden a aquellas que imf@stedisticas a la Subsecretaria.



Grafico 13: Participacion de las empresas de TelefoRi@ medida por el nimero de
lineas en servicio
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion de lipeaporcionada por las compafiias locales.

La presencia de las empresas difiere por regiones, siendfdniede Chile, RTC,
Telmex y Entelphone las que tienen presencia en todas lapagglel pais, esto no es
asi a nivel comunal, ninguna empresa en Chile tiene presamd@das las comunas.
En la mayoria de las regiones el nUmero de empresas quee §gestios de telefonia
local varia entre 4 y 7. Donde se concentra un numero desaspuperior a este rango
es en las regiones IX, VIl y RM.



Cuadro 11: Presencia de las empresas de Teleforijia € regiones, afio 2008

Empresas 1 2 3415|6|7(8|9 10 11 |12 |13 |14]15
CHILE.COM
CMET

CSAT

CTR
ENTELPHONE
FULLCOM
MANQUEHUE
TELESAT
NETLINE
QUANTAX S.A.
RTC

TELCOY
TELEFONICA CTC
TELEFONICA DEL SUR
VTR
WILL
TOTAL GENERAL 6 6 5

o
]
Y
~
=)
(°°)
~

5 4 14 |7 |5

Fuente: SUBTEL, en base a la informacién de todfioporcionada por las compafiias locales.
La actividad en el segmento de Telefonia Movil

La penetracion de los servicios de telefonia mévil ha idawenento en los Ultimos
afios y un indicador de esto se refleja en el aumento ddisa thdrante el afio 2008.

El segmento que tiene mayor influencia sobre estos resutaddgrafico maévil-maovil,
alcanzando a diciembre de 2008 los 1.167 millones de minutodpsigie el total fue
de 1.515 millones de minutos, lo que implica que su partiéipaan el trafico mévil
total fue de 77,0%.



Gréfico 14: Traficos de salida de la telefonia movil.
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacién de todfioporcionada por las compafiias méviles.

El trafico cursado a través de los teléfonos movilelsanzé 16.299 millones de
minutos efectivos durante el afio 26080 que representa un aumento de 31,1%
respecto al afio 2007. Este aumento se debi6 principalmémtexpansion del trafico
entre teléfonos maviles, que aumentd 38,1% y al crecimier®d 866 registrado por el
trafico desde teléfonos moviles hacia teléfonos fijos. Ambafscos representan el
90,3% del trafico total cursado por esta red.

A diferencia del afio pasado, el trafico movil — largaatisia internacional registré un
crecimiento tanto de entrada como salida, con variacionesvpssie 10,8% y 11,2%
respectivamente aunque su incidencia en el resultado tbsdgieento es de menos de
un 1% sin afectar mayormente el crecimiento total del segmBlientras que el trafico
desde teléfonos moviles a Internet y desde teléfonos moévilka hes servicios
complementarios de entrada, registré una fuerte caida (poette observarse en el
cuadro y grafico a continuacion).

® Corresponde al trafico de entrada y salida curgamloredes de Telefonia Mdvil, incluyendo los
siguientes traficos: Movil — Mavil, Mévil — Fijo, BVil — SSCC, Mévil — Internet y Mévil — LDI.



Cuadro 12: Tréfico cursado por redes de Telefonia Wigor Tipo de
Trafico (Millones de minutos efectivos)

Moévil — Mévil 1/6/ 8.91( 12.30¢ 38,1%
Movil - Fijo (S) 1.837 2.41F 31,5%
Movil - Fijo (E) 1.474 1.35p -8,3%
Movil- LDI (S) 4/6/ 29 32 11,2%
Mévil- LDI (E) 5/6/ 84 93 10,8%
Movil - Internet 1 @ -73,8%
Movil- SSCC (S) 81 89 10,1%
Mévil- SSCC (E 15 12 -19,7%
Total 12.43( 16.299 31,1%

Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion prpoada por las compafilas moviles. El trafico
Internet se obtuvo a partir de la informacion propmada por los portadores. Notas: S= Trafico de
salida; E= Trafico de entrada; LDI = Trafico Largastancia Internacional; SSCC= Tréafico servicios
complementarios.1/ Corresponde al trafico origingderminado en las compafiias moéviles incluido el
trafico Intrared. 2/ Corresponde al trafico origibaen la red moévil y terminado en la red fija. 3/
Corresponde al trafico originado en la red fijaeyminado en la moévil. 4/ Corresponde al trafico de
interconexién con portador de salida. 5/ Correspadréafico de interconexion con portador de etara

6/ Corresponde a comunicaciones normales y espscialLos minutos efectivos se construyen a partir
de la informacién de segundos enviados por las aéifap del sector dividido por 60.

Gréficolb: Tasas de crecimiento del trafico cursaaldravés de teléfonos
moviles, afio 2008
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Fuente: Subtel sobre la base de informacion prépoada por las empresas de Telefonia
Movil.

En cuanto a la composicion del trafico cursado a través @s ol Telefonia Movil,
aquel realizado entre teléfonos modviles y el trafico emhé&fanos moviles y fijos



representan el 98,6% del trafico total. En el graficomtinuacion (grafico 16) puede
observarse la composicién de los traficos del segmento éo 2088, notandose la alta
potencia que tiene el trafico mévil-movil sobre el total.

Gréficol6: Composicién del Tréafico cursado a través de Iredes de telefonia mévil
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SUBTEL, en base a la informacion proporcionadal@®empresas de Telefonia Movil.

Respecto al trafico promedio mensual por abonado, en el clidse observan las
desagregaciones de trafico para los afios 2007 y 2008. Se apraaiaento en el total
de trafico promedio por abonado cursado por redes de telefonia deduit 17,9%,

siendo influido en su mayoria por el trafico movil-movil.

Cuadro 13: Tréafico Promedio Mensual Generado por Atzalo Mévil

Maévil - Movil 65,6 78,9 20,1%
Movil - Fijo (S) 13,7 14,¢ 8,2%
Movil - LDI (S) 0,2 0,2 16,3%
Moévil - Interne 0,C 0,C -96,0%
Movil - SSCC (S 0,k 0,t -2,2%
Total 80,0 94,4 17,9%

Fuente: SUBTEL, en base a la informacion propo@ia por las empresas de

Telefonia MAvil.El trafico promedio mensual es calculado dividieetitotal de minutos
cursados en el periodo por el promedio anual denadps durante el periodo

correspondiente.



Graficol?: Tréafico promedio mensual generado por alzaio movil
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion propoita por las empresas de Telefonia Mditrafico
promedio mensual es calculado dividiendo el tolndnutos cursados en el periodo por el promedimlade
abonados durante el periodo correspondiente.

En relacion al trafico de mensajes cortos, como se apgadas graficos 18 y 19 los
usuarios hacen cada vez un uso mas intensivo de este seksicien el 2008, alcanzé
un trafico de 1.482 millones de mensajes cursados por las redekefd@aia movil,
mostrando un crecimiento de un 24,6% respecto al afio 2007. iAld@ar ©curre con el
tréfico promedio de mensajes por abonado que aumenta un 1782088 respecto al
2007.

Gréficol8: Numero de mensajes cortos cursados pertas de Telefonia Movil
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacién propoai@ por las empresas de
Telefonia Movil.



Gréfico 19: Trafico Promedio de mensajes cortos curgaghor abonados de
Telefonia Mévil.
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion propomia por las

empresas de Telefonia Movil. El trafico promediongiensajes cortos se
calcula como el total de mensajes cursados divigido el promedio

anual de abonados del periodo correspondiente.

El nimero de usuarios mévilebegd a 14.796.593 a diciembre de 2008 logrando un
crecimiento en dicho periodo de un 6,0%. Al mismo tiempo, ahgiegar la
informacion por tipo de plan comercial, son los abonados con contstaue
experimentaron una expansién mayor, 14,5%. Los abonados con prepagaoagisira
crecimiento de 3,2%. En el siguiente cuadro se resumeirdstanacion para los
periodos 2007 y 2008.

Cuadro 14: Abonados mdviles segun tipo de plan conaé

Tipo de plan Dic. 2007 Dic. 2008 | Variacion 2007/2008
Contrato 3.523.166 4.033.678 14,5%
Prepago 10.432.036 10.762.91p 3,2%

Total Abonadoy 13.955.202 14.796.593 6,0%

Fuente: SUBTEL, en base a la informacién propoiien por las
empresas de Telefonia Mavil

En el gréafico a continuacién, se muestra la composiciénotil de usuarios méviles
segun el tipo de plan comercial, contrato o prepago, en loso8lthueve afios. En el
afio 2000 los abonados con contrato representaban 31,4% del totaljddssuson
prepago el 68,6%. En los uUltimos afios, pese a que los usuariobes #pos de planes
continuaron registrando tasas de crecimiento positivaspnig@osicion de los abonados
con contrato ha tendido a estabilizarse, llegando en el 2008 a 27 j@3pw@tancia en
cuanto a los usuarios totales.



Gréfico 20: Composicion de los usuarios moviles pgotde plan comercial
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion propomita por las empresas de Telefonia Movil

La penetracién, medida por el nimero de usuarios por cada 1@@nkexdi ha crecido
significativamente durante los dltimos afios. Como puede apecdr el grafico a
continuacion, en el afio 2000 existian 22,1 usuarios por cada litdhted) cifra que ha
ido en incremento, llegando a 87,8 usuarios por cada 100 habitartesi® 2008.

Gréfico 21: Penetracion de telefonia movil durargééperiodo 2000-2008, nimero de
usuarios por cada 100 habitantes
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Fuente: SUBTEL, en base a la informacion propomila por las empresas de Telefonia Movil
e informacion del nimero de habitantes por Regsfimada por el INE a partir del Censo 2002



Otro indicador de penetracion que muestra los importantes avaneste aspecto, es la
relacion entre el nimero de usuarios y el numero de hogares.dbsedearse que en el
afio 2001 existian 1,3 teléfonos moviles por cada hogar. En el afice2@8lacion se
incrementd significativamente existiendo 3,3 teléfonos mévilesauta hogar.

Grafico 22: Penetracion de telefonia movil durangéperiodo 2000-2008, nimero de
usuarios por cada hogar
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Fuente: Fuente: SUBTEL, en base a la informaci@pgrcionada por las empresas de
Telefonia Mévile informacién del nimero de habitantes por Reggimada por el INE a
partir del Censo 2002.

En cuanto a larganizacion del mercaden el segmento de Telefonia Movil durante el
afio 2008 participaron 3 empreSadovistar, ENTEL PCS, y Claro Chile.

A continuacién se observa la participacion de mercado de exagaesa, calculada
sobre la base del numero de usuarios que cada una mantenia a diden#f08.
Movistar registra un 42,6%, de los abonados, siguen en el ordempadetancia,
ENTEL PCS con un 38,8% y Claro con 18,6%.

" Debe notarse que Movistar y Entel PCS poseen almmes sociales operando en telefonia mévil, en
estricto rigor en el mercado existirian 5 empresas.



Grafico 23: Participacion de las empresas de Teldtho6vil medida por el
nimero abonados

4 N

Claro; 18,6%

Movistar; 42,6%

ENTEL PCS;
38,8%

\ %

Fuente: SUBTEL, en base a la informacion propoita por las empresas de Telefonia
Movil.

El trafico de larga distancia

Dentro de los segmentos de Telefonia local y Telefonia Méwisados anteriormente,
se registran traficos que corresponden a larga distancianahog internacional

cursados por esas redes. Los operadores de larga distaidriacesformados por

empresas de carrier, distintas a las empresas que pramanos de telefonia fija y

movil (aunque las més importantes pertenecen al mismo holthagjuales prestan sus
servicios a través de estas redes.

Por lo anterior, alin cuando estos traficos fueron revisado dinlos segmentos ya
mencionados, en esta seccién se revisan en conjunto con el fimld@raen mayor
detalle su comportamiento.

El tréfico de larga distanciaalcanzé 2,008 millones de minutakirante el afio 2008,
disminuyendo 8,5% en relacién al afio anterior. Esta tendéeciaciente se mantiene
desde el afio 2002.

El trafico de larga distancia, tanto nacional como internakionesado por la red fija
disminuyd 9,5%, en tanto el trafico que se cursa por la red dwvienté un 10,9%.
Siendo el trafico cursado por la red fija lo que representa wenaje mayor del
trafico total de larga distancia, llegando durante el 2aD®3,8%, en cuanto a
participacion.

El trafico de larga distancia por red fija mas import@astel de larga distancia nacional,
gue representa un 64,2% del total, este trafico disminuyé 8,88ntdwel afio 2008. El

8 Corresponden al trafico de salida y entrada corgadto por redes de telefonia mévil como fija,
incluyendo los traficos de Larga Distancia Nacianiternacional.



trafico de larga distancia internacional de entrada, gpeesenta 20,5% del trafico
total, disminuy6 un 13,4%; en tanto, el trafico de larga miistainternacional de salida,
disminuy6 5,8%.

Cuadro 15: Trafico de Larga Distancia cursado plarred fija y mévil 2006-2008 (en miles de

minutos).
Red fija LDN 1.414.388 1.290.111| -8,8% 64,2%
LDI Salida 193.032 | 181.899 -5,8% 9,1%
LDI Entrada 475.329 | 411.872 -13,4% 20,5%
Total LD Red Fija |2.082.748| 1.883.883 | -9,5% 93,8%
Red movil LDI Salida 28.536 31.743 11,2% 1,6%
LDI Entrada 83.528 92.539 10,8% 4,6%
Total LD Red Movi|112.064 | 124.282 |10,9% 6,2%
Trafico Total L O 2.194.813| 2.008.164 | -8,5%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de infoidnaproporcionada por los operadores de larga
distancia.

La actividad en el segmento de Internet

Gréfico 24: Penetraciéon cada 100 habitantes de Intetne
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Fuente: SUBTEL, sobre la base de informacion pripoada por los
operadores de acceso a Internet



Continuando la tendencia de los Ultimos afios, la llegada de mniedeado ha

abarcado en el aflo 2008 gran parte de la demanda total. U ikeliesto lo muestra el
gréfico 24 donde se puede notar que la penetracién total de Irdermetinfluida de

manera positiva por la penetracion de Internet dedicado.

El nUmero de conexiones a Interneturante el afio 2008 alcanzé 1.450.003, lo cual
significa un aumento del 7,0% respecto al afio anterior. baex®nes de acceso
dedicado registraron un incremento de 8,7%, en tanto lasxionese de acceso
conmutado registran una disminucién de 46,4%.

Cuadro 16: Numero de conexiones totales por tipcageeso

Conmutada 44.134 23.645 -46,4%
Dedicada 1.311.626 1.426.358 8%
Total conexione$s 1.355.760 1.450.003 7,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de infoidnaentregada por los ISP’s

El cambio de conexiones conmutadas a dedicadas ha alcanzado dmaiésmo
durante los ultimos afios, en la medida en que mejores tecnolsigias®n al alcance
de los usuarios. En el afio 2000, casi el 100% de las conexionesoerantadas,
situacion que el afio 2008 es diametralmente opuesta, ya q8gl% 8orrespondié a
conexiones de acceso dedicado, tendencia que debiera mantendéosepedximos
afos.

Gréafico 25: Participacion de las conexiones de aczesnmutado y dedicado,
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de infcidnaentregada por los ISP’s



Segun la informacion proporcionada por los ISP, el nimero de conexiones se
incrementd durante el afio 2008. Las conexiones residencigisai®n una tasa de
crecimiento de 9,0%, mientras que las conexiones comerciafgstraron una
disminucioén de 6,9%.

Cuadro 17: Numero de conexiones totales por tipoctiente

Residencial 1.182.200 1.288.337
Comercial 173.448 161.560
Total conexiones 1.355.648 1.449.897

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de infcidnaentregada por
los ISP’s

Durante los ultimos afios, el cambio en la composicion de las oneexiotales entre
clientes residenciales y comerciales no ha sido tan dr&stino el observado en el tipo
de acceso. Puede observarse que para el periodo 2001 a 2008clpap&n de
conexiones comerciales ha disminuido con relacion al total dexiooes, desde un
20,5% en el 2001, hasta un 11,1% en el afio 2008.

Grafico 26: Participacion de las conexiones resideales y comerciales en las
conexiones totales a Internet, 2000-2008
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de infaidnaentregada por los ISP’s

En cuanto a la composicion de las conexiones de acceso dedinaglografico 27 se
puede apreciar que las conexiones ADSL siguen aumentando en daesteetirs
conexiones por Cable Modem y las otras tecnologias de aacespie durante el 2008,
su participacién disminuy6 un poco respecto a los dos afios agderior



Grafico 27: Distribucion de conexiones de acceso dad@&por tipo de tecnologia.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de infoidnaentregada por los ISP’s

Durante el afio 2008, la mayoria de las regiones del pagsraggh un incremento en el
namero de conexiones a Internet, con excepcion de la décgitm,ren la cual se
aprecia una disminucién de un 12,5%.

Cuadro 18: Numero de conexiones por Regién, creieinto y participacion de cada
regién en el total de conexiones 2008

| 28.34( 30.48( 7,6% 2,1%
Il 63.317 70.825 11,9% 4,9%
Il 16.63¢ 19.00! 14,2% 1,3%
\% 35.154 38.658 10,0% 2,7%
Vv 143.48¢ | 155.83: 8,6% 10,7%
\i 36.139 38.529 6,6% 2,7%
Vil 36.03¢ 39.93¢ 10,8% 2,8%
VI 116.35( | 129.14: 11,0% 8,9%
IX 41.16: 45.50: 10,5% 3,1%
X 63.74¢ 55.77¢ -12,5% 3,8%
Xl 771 5.63¢ 630,7% 0,4%
XIl 10.31¢ 12.25] 18,8% 0,8%
RM 727.16: | 765.68¢ 5,3% 52,8%
X1V 21.19¢ 24.43] 15,3% 1,7%
XV 15.95¢ 18.31( 14,8% 1,3%
Total 1.355.76(Q 1.450.003 7,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de infcidngroporcionada por los ISP’s



En cuanto a la distribucion regional de las conexiones a @tfeta Region
Metropolitana registra el 52,8% de las mismas, seguida poiRagion que registra el
10,7% del total y la VIl Region que registra un 8,9% del t&ate patron es similar al
observado en la distribucién regional de las lineas en sedéctelefonia fija, siendo
las regiones con mayor poblacién urbana las que concentran el mayero de
conexiones.

En casi todas las regiones, a excepcion de la catorcea®a, rejacceso a Internet a
través de conexiones dedicadas supera el 90,0%.

Gréfico 28: Participacion de las conexiones a Interrid acceso conmutado y
acceso dedicado en cada region, afio 2008
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de infoidngroporcionada por los ISP’s

La penetracion de Internet medida por el nimero de conexiones por cada 100
habitantes, alcanzé a 10,0 en el afio 2008, siendo las regionagg@ach y Los Lagos
las que presentan los mayores indices con 12,5 y 11,3 respectigamSiguen, en
orden de importancia, las regiones XIV y 1V, cuyos indices amplas 9,0 conexiones
por cada 100 habitantes.

En el resto de las regiones el nimero de conexiones por cada 1@inteabse
encuentra dentro de un rango de 8,5 y 4,0 conexiones, muy por debpjordedio
nacional.



Grafico 29: Penetracion por regién afio 2008, niumete conexiones por cada 100
habitantes
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de infcdnaproporcionada por los ISP’s y
estimaciones de la poblacion realizadas por eld\rtir del Censo 2002.

En cuanto a larganizacion del mercadoen el segmento de Internet a diciembre de
2008 SUBTEL registra a 30 empregsas

En el gréafico a continuacion puede observarse la participat@émercado de cada
empresa, calculada sobre la base del nimero de conexiones. riiadse que
Telefénica poseia el 45,7% de participacién a diciembre de 2@@8jda de VTR
banda ancha con 40,7% de participacion, segun el nUmero de coeexBigeen en
orden de importancia: Telsur con 6,0%, GTD Manquehue con 2,3%el/Ehile S.A.
con un 2,2%. Las empresas restantes registran unaeoiisi inferior a 4,0%.

° Este registro corresponde a las empresas queaapnformacién a SUBTEL.



Grafico 30: Participacion de las empresas de accadoternet medida por el nimero de

conexiones
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de infoidngroporcionada por los ISP’s

La actividad en el segmento de televisién de pigo

La televisibn de pago ha generado durante los dltimos afioanoento de la oferta
audiovisual en Chile, primero con el cable y luego con etsacesatelital que ha
permitido incrementar de manera sustancial la oferta alltur

Tanto la industria del cable como de la television satedgahan mantenido estables
durante los ultimos afios. Lo que diferencia a ambas industriasppiinente es el
numero de sefiales nacionales e internacionales que recibeneadiendo la television
por cable la receptora principalmente de sefiales nacioaaldeyencia de la television
satelital que recibe en su mayoria sefiales internacionales

A continuacién se presentan una serie de estadisticas deiéelede pago para un
mejor analisis de la evolucién del sector.

Durante el periodo diciembre 2008, la television de pago pregertdal de 1.461.490
suscriptores, lo que significé una variacion de doce mesks,d% a nivel nacional. La
region con el mayor nivel de participacion en la teléwisde pago lo sigui6
presentando la Regiébn Metropolitana al igual que el afio antefeanzando a
diciembre de 2008 un 45,2 % de los suscriptores a nivel nacionadiguen en
importancia la Region de Valparaiso y de Bio Bio con 14,80% respectivamente.

19 Debe notarse que las estadisticas presentadastaeseecion, corresponden a las informadas por los
operadores que informan a SUBTEL y que poseenteBean méas de una regién del pais.



Esto se correlaciona positivamente con el nivel de poblacion gyeeh estas 3
regiones.

Cuadro 19: Numero de suscriptores por region a té&on de
pago, diciembre de 2008

I 31.638 34.996 10,6% 2,4%
Il 72.087 81.988 13,7% 5,6%
1] 18.348 25.431 38,6% 1,7%
v 35.484 48.456 36,6% 3,3%
\4 185.815 213.595 15,0% 14,6%
\ 52.340 69.577 32,9% 4,8%
VIi 37.926 49.369 30,2% 3,4%
Vi 111.778 131.370 17,5% 9,0%
IX 30.024 35.859 19,4% 2,5%
X 45.625 54.299 19,0% 3,7%
Xl 6.572 8.307 26,4% 0,6%
Xl 3.676 4.553 23,9% 0,3%
RM 572.471 660.212 15,3% 45,2%
XV 16.283 19.080 17,2% 1,3%
XV 21.279 24.398 14,7% 1,7%
Total 1241346 1.461.490 17,7%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion entregade @opafiias dedicadas a
la entrega del servicio de television de pago, &/ agemas tienen presencia en
mas de una region del pais.

En el gréfico a continuacion, se puede notar que en todagjlesas la television de

pago presentd variaciones positivas respecto a diciembre de R0€recimiento méas

importante lo present6 la Tercera Region con un 38,6% msssddptores que el afio
anterior, lo que se traduce en 7.083 suscriptores mas. Taalbahzaron niveles de
crecimientos importantes las regiones 1V, VI, y VIl cona@pnes de 36,6%, 32,2%, y
30,2% respectivamente.



Gréfico 31: Tasas de crecimiento regional del nUroate suscriptores de televisién de pago,
diciembre 2008

4 N

45,0%
T
35,00 -~~~ -~ -3
30,0% |- —
25,0% [~~~ -~~~ e e
20,0% |~ — -~~~ -~ A e
15,0% [~~~ -~~~ ' | M

10,0% F - -F4--F4--- - |- t-A-F-t-F-t -
5,0%H 4--F{--F1-4-1- t-A-F-4-F-t-H--
0,0% *

| I 1l \" \% Vi Vil vl IX X XI Xl RM XV XV

- /

Fuente: SUBTEL, en base a informacién entregada@oipafiias dedicadas a la entrega del servicio de
television de pago, y que ademas tienen presengizas de una region del pais.

La penetracion de television de pago en Chile alcanzér8@al afio 2008, siendo la
region de Antofagasta quien registra el mayor nivel del indi4g. Siguen, en orden
de importancia, las regiones XV, V, | y Regién Metropolitana.

Gréfico 32: Penetracion de television de pago aaiiregional a diciembre de 2008, nimero
de suscriptores cada 100 habitantes.
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Fuente: SUBTEL, en base a informacién entregada@oipafias dedicadas a la entrega del servicio de
television de pago, y que ademas tienen presengizas de una region del pais.



Al analizar suscripcion de television de pago a nivel regiseglin tipo de acceso se
puede concluir que a diferencia de otros afios la television pte na alcanzé la
dominancia absoluta, siendo 8 de las 15 regiones que componergtafigechilena
donde su participacion supero a la television satelital.

Aquellas regiones que alcanzaron mayores niveles de suscrip®riedevision por
cable fueron las regiones XV, I, I, y V, con participaciodes85,0%, 79,5%; 75,3%; y
71,9% respectivamente.

A nivel nacional se vio un dominio de la television por calde, una participacion de
61,0% a diciembre de 2008.

En cuanto a la television satelital, las regiones que mE@E®® los mayores niveles de
cobertura a diciembre de 2008 son las regiones XlI, IV, Xl, gdn participaciones de
100%; 61,6%; 59,6%; y 57,6%.

Aunque a nivel regional y nacional todavia existe cierto dominita delevisién por
cable, se debe hacer notar que los crecimientos alcanzadagglevision satelital son
bastantes mayores. La television satelital crecio res@ecdiciembre de 2007 a nivel
nacional un 53,7%, mientras que la television por cable lo blnaus 2,4%.

Cuadro 20: Namero de suscriptores a la televisi@mhgo segun tipo de acceso, diciembre

2008.
| 8634 26362 34996 24,70 75,3%
Il 16830 65158 81988 20,5p0 79,9%
Il 14639 10793 25431 57,600 42,4%
\% 29868 18588 48456 61,6p0 38,4%
\ 59921 153674 213595 28,1% 71,9%
\i 39146 30431 69577 56,3 43,1%
Vii 23974 25391 4936p 48,6p0 51,4%
VI 45845 85525 13137p 34,9p0 65,1%
IX 18891 16968 35850 52,70 47,3%
X 27736 265638 54299 51,10 48,9%
Xl 4952 3355 830y 59,6%0 40,40
Xl 4553 4553 100,0% 0,0%0
RM 261991 3982211 660212 39,1% 60,B%
X1V 9204 98749 1908p 48,2%0 51,8%
XV 3649 20744 24398 15,090 85,0%
Total 569839 89165) 1461490 39,0% 61,0%

Fuente: SUBTEL, en base a informacién entregada@oipafiias dedicadas a la entrega del servicio de
television de pago, y que ademas tienen presengizas de una region del pais.



En el grafico a continuacién puede observarse la participatdomercado de cada
empresa, calculada sobre la base del nUmero de suscriptoreaybaparticipacion la
poseia VTR Telefonica, con un 59,8% a diciembre de 2008, seguidalefénica
Multimedia con un 17,8% de participacion. Siguen en orden de fampia: Zap TV
con un 13,7%; Direct TV Chile Ltda. con 7,6%, y Cable Cewtal1,2%.

Gréfico 33: Participacion de mercado del segmentévision de pago, diciembre 2008.
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Fuente: SUBTEL, en base a informacién entregada@oipafiias dedicadas a la entrega del servicio de
television de pago, y que ademas tienen presengizae de una region del pais.



