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Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
FIJA INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVI-CIO
DE ACCESO A INTERNET Y SISTEMA DE
PUBLICIDAD DE LOS MISMOS

(Resolucion)

Santiago, 1 de junio de 2001.- Con esta fecha se ha resuelto lo que sigue:

Num. 669 exenta.- Vistos:

a)
b)
¢)

d)

e)

La ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

El decreto ley N° 1.762, de 1977, que creo la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

La resolucion exenta N° 1.483, de 22 de octubre de 1999, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que fija procedimiento y plazo para establecer y aceptar
conexiones entre ISPs.

La resolucion exenta N° 698, de 30 de junio de 2000, que fija indicadores de calidad de
los enlaces de conexion para cursar trafico nacional de Internet y sistema de publicidad
de los mismos.

La resolucion N° 55, de 1992, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por la resolucion N° 520, de 1996, ambas de la Contraloria General de la
Republica.

Considerando:

a)

b)

d)

Que corresponde al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante la Subsecretaria, velar por la correcta
instalacion, operacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones, como
asimismo, la aplicacion y control de la ley y sus reglamentos y la interpretacion técnica
de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones;

Que, asimismo, corresponde al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a
través de la Subsecretaria, la proteccion de los derechos del usuario, sin perjuicio de las
acciones judiciales y administrativas a que éstos tengan derecho;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7° de la resolucién exenta N° 1.483, de
22 de octubre de 1999, este 6rgano de Estado fijo en la resolucion exenta N° 698 de 30
de junio de 2000, ambas de la Subsecretaria, los indicadores de calidad de los enlaces de
conexion para cursar trafico nacional de Internet y sistema de publicidad de los mismos,
considerando las propuestas de los ISPs;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 12° de la resolucion exenta N° 698, ya
citada, corresponde a la Subsecretaria, considerando las propuestas de los ISPs, definir
el conjunto de indicadores de calidad especificos del servicio de acceso a Internet desde
la perspectiva de un usuario final, junto con el sistema de publicacion correspondiente;
Que, por tanto, esta norma viene a completar un conjunto de normas dictadas por el
Gobierno en razén de la preocupacion por la calidad del servicio de Internet y su
consiguiente masificacién, sumado a la debida proteccidon de los derechos de los
usuarios;

Que, la informacion proporcionada a través de los mecanismos dispuestos en la presente
norma, se encontrara a disposicion de los usuarios del servicio de acceso a Internet y, en
uso de mis atribuciones legales;



Resuelvo:

Fijase la siguiente norma técnica para el establecimiento de indicadores de calidad del servicio
de acceso a Internet desde la perspectiva del usuario, y el sistema de publicacion de los mismos.

TITULOI
De las definiciones
Articulo 1°: Para los efectos de esta norma se entendera por:

a) Conexion conmutada:
Forma de acceso a la red Internet donde la conexion es realizada por medio del uso de la Red
Publica Telefonica, durante el tiempo que dure dicha conexion. Para estos efectos, se entendera
por Red Publica Telefonica aquella constituida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 9°
del decreto supremo N° 425, de 1996, modificado por decreto supremo N° 697, de 2000, ambos
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Publico
Telefonico.

b) Conexion dedicada:
Conexion a la red Internet efectuada a través de un enlace de comunicacion permanente, que
puede ser monousuario o multiusuario.

Sin perjuicio de las definiciones precedentes, para aquellos términos no definidos en la presente
norma deberd estarse a lo dispuesto en las resoluciones exentas N° 1.483, de 1999, y N° 698, de 2000, ya
individualizadas.

TITULO II

De los indicadores de calidad del servicio de acceso a
Internet

Articulo 2°: Establézcase el siguiente conjunto minimo de indicadores de calidad del servicio de
acceso a Internet:

1. Tasa de éxito de los intentos de conexion: corresponde al porcentaje de los intentos de conexion
que culminan en una conexion exitosa a Internet, calculado sobre el total de intentos de conexion
durante un periodo de tiempo determinado.

2. Tiempo promedio de establecimiento de la conexion: corresponde al promedio de los tiempos de
espera en que se incurre para hacer efectiva la conexion a Internet, calculado sobre un total de
conexiones exitosas durante un periodo de tiempo determinado.

3. Tasa de transferencia de datos: corresponde a la velocidad media con que los datos son
transferidos desde la red del ISP al usuario conectado a éste, durante periodos de tiempo
determinados, medida en bits por segundo y presentada en tres parametros: promedio, maxima y
minima. Los pardmetros indicados en los nimeros 1 y 2 se mediran en el entorno de control de
los ISPs, vale decir, desde los equipos de acceso remoto, banco de médems, hacia el interior de
los ISPs.

TITULO 1T

De las mediciones

Articulo 3°: La metodologia y condiciones para la implementacion de las mediciones de los
indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet, deberan ser estandares para todos los ISPs.

Articulo 4°: La medicion y publicacion de estos indicadores sera obligatoria respecto al servicio
de acceso a Internet provisto mediante conexion conmutada. Aquellos ISPs que provean el servicio de
acceso a Internet via Cable Mddem o ADSL, s6lo estaran obligados a la medicion y publicacion del
indicador tasa de transferencia de datos.

Articulo 5°: Los ISPs deberan poner en sus respectivos sitios web un software de medicion de
los indicadores establecidos en los numeros 2 y 3 del articulo 2° de esta norma. Este software debera estar
a disposicion de los usuarios para ser descargado, y debera ser capaz de medir los indicadores referidos



respecto de, a lo menos, los servicios Web, FTP y Mail. El software seleccionado por los ISPs para
realizar la medicion debera ser puesto a disposicion de la Subsecretaria para su aprobacion, previo a su
colocacion en los respectivos sitios web.

Articulo 6°: La Subsecretaria velara porque los indicadores publicados sean ajustados a la
realidad, pudiendo implementar una plataforma de muestreo y medicién de cada uno de los ISPs, y
publicar dichos resultados. Los ISPs deberan otorgar a la Subsecretaria todas las facilidades necesarias
para la realizacion de estas funciones.

TITULO IV

De la publicacion en una pagina web de los indicadores
de calidad del servicio de acceso a Internet

Articulo 7°: Los valores correspondientes a las mediciones de los indicadores de calidad
seflalados en el titulo II precedente, deberan publicarse en paginas web de publico conocimiento y de libre
acceso, las que seran de responsabilidad de cada ISP. Cada una de dichas paginas debera incluir vinculos
a las paginas web en que los demas ISPs hayan publicado sus respectivas mediciones o un vinculo a la
pagina web de la asociacion gremial que agrupa a los ISPs. En la misma pagina web, o en paginas
derivadas de ella, se debera entregar informacion historica de los indicadores mencionados, a saber,
informacion semanal, mensual, cuatrimestral y anual.

La pagina web sefialada en el parrafo precedente, debera entregar, al menos, la informacion
establecida en el articulo 2 de esta norma. Dicha informacion sera actualizada en linea, con la
periodicidad que corresponda.

Adicionalmente, en dicha pagina web, cada ISP tendra la obligacion de indicar a los usuarios la
configuraciéon minima del equipamiento terminal que éstos necesitan para que el servicio que reciban
refleje los niveles de calidad que se desprenden de los indicadores exhibidos por dicho ISP.

TITULO V
De los reclamos e infracciones

Articulo 8°: Los reclamos que se deriven de la aplicacion de la presente norma deberan
tramitarse de conformidad a lo dispuesto en el decreto supremo N° 556, de 1997, modificado por decreto
supremo N° 533, de 2000, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre
Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 9°: Las infracciones a la presente norma técnica seran sancionadas por el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 36° y siguientes de la
ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

Disposicion Final

Articulo 10°: La presente norma sera aplicable al servicio de acceso a Internet cuya conexion se
realice por medio del uso de la Red Publica Telefonica Movil, una vez que la Subsecretaria asi lo
determine mediante resolucion fundada o dicte en su defecto la norma pertinente.

TITULO VI
Articulos transitorios

Articulo primero: Para los efectos previstos en la presente norma, establécese un periodo de
prueba de 3 meses para comenzar la medicidon de los indicadores sefialados en el articulo 2°, al término
del cual comenzara la publicacion oficial de dichos indicadores. Dicho plazo se contara a partir de la
fecha de publicacion de la presente norma en el Diario Oficial.

Articulo segundo: Diez dias antes del término del plazo establecido en el articulo anterior, la
Subsecretaria evaluara los resultados del periodo de prueba, y de considerarlo pertinente, emitira las
indicaciones que sean necesarias para la correcta aplicacion de la presente norma.

Anotese y publiquese en el Diario Oficial.- Chris-tian Nicolai Orellana, Subsecretario de
Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Rossella Cominetti Cotti-
Cometti, Jefe Division Politica Regulatoria y Estudios (S).



